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Wstep

Zrealizowany przez Polska Agencje Prasowg oraz Instytut Rozwoju Spoteczenstwa Informacyj-
nego projekt badawczy jest pierwszym tak szerokim badaniem, ktore objeto dziennikarzy

i media w kontekscie zmian jakie zaszty w zwigzku z koronawirusem.

Pozyskane dane moga stanowi¢ wazny wktad w zakresie poszerzania wiedzy niezbednej
zaréwno dziennikarzom, jak i innym podmiotom, ktére dokonuja oceny wptywu zjawisk zwigza-
nych z COVID-19 na poszczegdlne branze i sektory gospodarki. Zebrane przez nas dane i wnioski
dotyczace m.in. pracy dziennikarzy w dobie koronawirusa, oceny takich aspektow jak wykorzy-
stywane narzedzia, zmiany w ich zakresie czy w koncu przejscie na tryb on-line w pracy, moga
wzmocni¢ zakres dotychczas istniejacej wiedzy w tym zakresie, ale takze okreslic¢ co nas czeka
w najblizszej przysztosci.

Jednym z tematdw poddanych przez nas badaniom byta kwestia wspotpracy na linii dziennika-
rze-public relations. Tu takze zaszty zmiany. Ocenialismy w jakich obszarach relacje te byty
kluczowe, ale takze czy pandemia spowodowata, ze staty sie trudniejsze. Zweryfikowalismy

na czym te trudnosci polegaty. Sporo uwagi w badaniu poswiecilismy takze tematowi fake
newsow. Poszukiwalismy odpowiedzi na pytanie w jaki sposdb dziennikarze radzili sobie

z problemami nieprawdziwych informacji. Zweryfikowalismy jak dziennikarze podchodza

do fake newsdw, czy sprawdzajg uzyskiwane informacje, a takze czy korzystajg ze stron fact-
-checking’owych. Bardzo duzo wagi w badaniach poswiecilismy identyfikacji trwatych skutkéw
pandemii odnosnie korzystania z wybranych form komunikacji.

Dziekujemy wszystkim dziennikarzom, ktorzy zechcieli podzielic¢ sie z nami swojg wiedzg

i doswiadczeniem. Jestesmy przekonani, ze zrealizowany przez nas projekt moze stanowic
podstawe w pogtebianiu wybranych watkdw, ktére przeanalizowalismy. Jednak przede wszyst-
kim powinien on stanowi¢ pole analizy w kontekscie stanu branzy dziennikarskiej oraz perspek-
tyw jakie stojg przed mediami.




Pandemia koronawirusa ma bardzo duzy wptyw na sposéb pracy wiekszosci redak-
¢ji w Polsce. Celem badania byto stwierdzenie, jak zmieniajq sie sposoby pozyski-
wania i weryfikacji informacji przez dziennikarzy, zwtaszcza wobec powszechnosci

fake news. Pytalismy réwniez o relacje dziennikarzy i przedstawicieli branzy PR.

LUKASZ SWIERZEWSKI, CZLONEK ZARZADU PAP

Pandemia spowodowata szereg zmian w funkcjonowaniu wielu branz. Wymusita
koniecznosc natychmiastowego przystosowania sie do nowych realiow. Zmieni-
ta takze dziennikarstwo. Sktonita dziennikarzy do aktywnosci w poszukiwaniu
i rozwijaniu form zdalnego kontaktu. Wptyneta takze na przemiany w relacjach
Jakie zachodzq pomiedzy dziennikarzami, a specjalistami public relations. Badania
dowodzq, ze w wielu obszarach narzedziowych bedgq to zmiany trwate.

DARIUSZ TWORZYD+tO, DR HAB. PROF. UW




Spis tresci

1. Podstawy metodologiczne 4
2. llosciowa analiza i ocena zebranych materiatow 5
2.1. Charakterystyka profilu respondentow 5
2.2. Informacje gtéwne 10
2.3. Analizy dodatkowe 38
3. Wnioski 55
4. Podsumowanie 57
Metryka dokumentu 61




1.Podstawy
metodologiczne

Badanie w obszarze opracowywania metodologii, projektowania narzedzi, wdrozenia przyjetych
zatozen oraz tworzenia raportu zostaty zrealizowane przez Polska Agencja Prasowa oraz zespot

analitykéw Instytutu Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

Dziatania badawcze realizowano w maju 2020 roku wsrdd 4500 dziennikarzy znajdujacych sie
w zasobach baz Polskiej Agencji Prasowej. Wynikiem przeprowadzonego badania jest 316
zrealizowanych ankiet. Przy zatozeniu 95% poziomu ufnosci, oszacowany btagd maksymalny
wyniost 5,3%.

Liczebnos$¢ préby badawczej zostata okreslona za pomocg ponizszego wzoru:

a2+f(1f)  aZ«f(1-f)
Nmin Np

Btad maksymalny e - 5,3%, przy zatozeniach:
¢ poziom ufnosci dla wynikow a = 95%,
¢ wielkosc frakeji, f - 0,5,
¢ Npin - liczebnos¢ proby
* Np - liczebnos¢ populagji

Badania zostaty wykonane za pomocg ilosciowej metody badawczej przy uzyciu techniki CAWI
(Computer Assisted Web Interview), ktéra polega na przeprowadzeniu wspomaganego kompu-
terowo wywiadu przy uzyciu strony WWW. Kwestionariusz ankiety sktadat sie z dziatéw tema-
tycznych, ktére dotyczyty pracy dziennikarzy w czasie pandemii koronawirusa, oceny wspotpra-
cy z PR-owcami, wykorzystywanych narzedzi komunikacyjnych, a takze zjawiska fake newsdw.
Ponadto struktura pytan kwestionariuszowych w gtdwnej mierze bazowata na skalach porzad-
kowych. Dzieki temu przeprowadzone analizy badawcze bazuja na rozktadach czestosci oraz
procedurze poréwnywania srednich w poszczegdlnych grupach niezaleznych.

Grono czynnikow, w oparciu o ktére prowadzono procedury statystyczno-dywersyfikacyjne,
wspottworzg nastepujace zmienne: ptec, wiek, staz pracy w branzy, rodzaj gtéwnego medium
zatrudnienia, zasieg medium, liczba wspdtpracujacych redakcji oraz liczba PR-owcdw znanych
osobiscie. W dalszej czesci opracowania zaprezentowano szczegdtowy przekroj profilowy grupy
badanych.




2. llosciowa analiza i ocena
zebranych materiatow

2.1. CHARAKTERYSTYKA PROFILU RESPONDENTOW

Analizujac pte¢ ankietowanych, nieznaczna przewage w prébie badawczej stanowili mezczyzni
- 57,6%. Tak wiec odsetek kobiet wyniost 42,4% ogdtu proby.

WYKRES 1. PLEC, N=316 (W %)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Biorac pod uwage wiek respondentdw, najbardziej liczng grupe stanowili dziennikarze w wieku
powyzej 45 lat - 37,3%. Przedziat 36-45 lat wskazato 29,8% badanych. Ponadto, co trzeci
ankietowany (32,9%) miat nie wiecej niz 35 lat.

WYKRES 2. WIEK, N=316 (W %)

do35lat 36-45 lat Powyzej 45 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy




WYKRES 3. STAZ PRACY W BRANZY DZIENNIKARSKIEJ, N=316 (W %)

do10lat 11-20lat Powyzej 20 lat

Analizujac staz pracy w branzy dziennikarskiej, odpowiedzi ankietowanych byty podzielone.
Mimo wszystko, najbardziej liczng grupe stanowili respondenci ze stazem w branzy nieprzekra-
czajacym 10 lat - 35,5%. Przedziat 11-20 lat wskazato 31,3% badanych. Ponadto praca w zawo-

dzie dziennikarza od ponad 20 lat mogto pochwali¢ sie 33,2% ankietowanych.

WYKRES 4. RODZAJ MEDIOW, DLA JAKICH AKTUALNIE PRACUJA RESPONDENCI, N=316
(W %, MOZLIWOSC WIELOKROTNEGO WYBORU)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Niemal trzy czwarte dziennikarzy w chwili przeprowadzenia badania pracowato w portalu
internetowym - 73,7%. Zatrudnienie w prasie drukowanej zadeklarowata niemal potowa
ankietowanych (48,1%). Przeszto jedna pigta proby badawczej stanowili dziennikarze radiowi
(21,8%), natomiast jedng dziesiatg - dziennikarze telewizyjni (10,1%). Ponadto respondenci
pracujacy w telewizji internetowej stanowili 4,7%, natomiast w radiu internetowym - 4,1%

0gotu préby.




WYKRES 5. GLOWNY RODZAJ MEDIUM, DLA KTOREGO AKTUALNIE PRACUJA RESPONDENCI,
N=316 (W %)
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Biorac pod uwage gtéwny rodzaj medium, dla ktérego w chwili przeprowadzenia badania
pracuja respondenci, najwiekszy odsetek z nich wskazat na portal internetowy - 43,7%. Zatrud-
nienie gtdwnie w prasie drukowanej zadeklarowato 31% badanych. Niemal co pigty dziennikarz
(18,4%) pracuje przede wszystkim w radiu. Prébe badawcza uzupetniali ankietowani zatrudnieni

gtdéwnie w telewizji (6%) oraz telewizji internetowej (0,9%).

WYKRES 6. ZASIEG GEOWNEGO MEDIUM, DLA KTOREGO AKTUALNIE PRACUJA RESPONDENCI,
N=316 (W %)
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Zrodro. opracowanie wtasne na poastawie paaania aziennikarzy

Przeszto potowa biorgcych udziat w badaniu dziennikarzy zadeklarowata, ze zasieg gtéwnego
medium, dla ktérego aktualnie pracuja, jest ogdélnopolski - 54,1% wskazan. Dwdch na pieciu
ankietowanych (40,2%) pracowato w redakc;ji o zasiegu lokalnym/regionalnym. Ponadto
miedzynarodowy zasieg dziatalnosci swojej redakcji wskazato 5,7% badanych.




WYKRES 7. TEMATY, W JAKICH ZAWODOWO SPECJALIZUJA SIE RESPONDENCI, N=316
(W %, MOZLIWOSC WIELOKROTNEGO WYBORU)

Spoteczenstwo 45,7
Kultura/ Lifestyle 32,1
Biznes / Ekonomia - ogdlnie 30,5
Edukacja 19,0
Ekologia 18,7
Media / Marketing 15,6
Turystyka 15,2
Medycyna/Zdrowie 15,2
Nauka 14,6
Technologie / Internet 14,0
Prawo 12,7
Sport 12,4
Motoryzacja 12,4
Transport 1,7
Finanse / Bankowos¢ 9,2
Budownictwo/ Nieruchomosci 8,3
Handel 7,3
Energetyka 7,0
Targi/Konferencje 5,4
Design
Inne 241
\ \ \ \ 1
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Analizujac tematy, w ktérych zawodowo specjalizuja sie ankietowani, najwiekszy odsetek

wskazat na tematyke spoteczenstwa - 45,7%. Niemal trzech na dziesieciu respondentow

specjalizuje sie w temacie kultura/lifestyle (32,1%) oraz ogdlnych informacji dotyczacych

ekonomii i biznesu (30,5%). Niemal jedna pigta wskazan zwigzana byta z edukacja oraz ekologia

- odpowiednio 19% oraz 18,7%. Najmniej liczng grupe stanowity natomiast osoby specjalizuja-

ce sie w tematyce targow/konferencji oraz designu — odpowiednio 5,4% oraz 4,4% ogotu proby.




WYKRES 8. LICZBA REDAKCJI, DLA KTORYCH AKTUALNIE PRACUJA RESPONDENCI,

N=316 (W %)
i a =

1 redakcja 2 redakcje 3iwiecej redakgji

Zrodto: opracowanie wtasne na po

Przeszto trzech na pieciu ankietowanych (61,4%) w chwili przeprowadzenia badania byto
zatrudnionych tylko w jednej redakcji. Prace dla dwoch redakcji zadeklarowato 22,1% badanych.
Z kolei osoby pracujgce dla co najmniej trzech redakg;ji (ktdre mozna okresli¢ mianem freelance-

row) stanowity 16,5% ogotu préby.

WYKRES 9. LICZBA PR-OWCOW, KTORYCH OSOBISCIE ZNAJA RESPONDENCI, N=316 (W %)

Do5 6-10
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Respondenci zostali réwniez poproszeni o podanie liczby PR-owcow, ktérych osobiscie znaja.
Odpowiedzi byty mocno podzielone. Najwiekszy odsetek dziennikarzy (24,4%) zna osobiscie
od 6 do 10 os6b zajmujgcych sie zawodowo PR-em. Odpowiedzi skrajne, a wiec do 5 oraz
powyzej 40 os6b wskazato odpowiednio 19,9% oraz 15,2% respondentow.




2.2. INFORMACJE GLOWNE

WYKRES 10. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSNIE PRACY DZIENNIKARZY
W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ, N=316 (W %)

Branza dziennikarska dobrze dostosowata sie
do sytuacji pandemii

W czasie pandemii obserwuje wieksza dostepnosc
rozmowcow poprzez zdalne formy komunikacji

Pandemia wymusza szybsza niz dotychczas reakcje

w tworzeniu i przekazywaniu 19
artykutéw / newséw
W czasie pandemii pracuje wiecej niz wczesniej 10 22

Dotkliwie odczuwam ograniczenia
w bezposrednich formach kontaktu zrozméwcami

Zmiennos¢ regulacji prawnych w czasie pandemii
utrudnia miprace

Sytuacja zmusza mnie do opisywania dziedzin,
w ktoérych sie wczesniej nie specjalizowatem /am

W zwigzku z pandemia zaczatem / etam angazowac sie
w nowe formaty dziennikarskie, np. podcasty, 27
materiaty wideo

W zwigzku z pandemia zaczatem/etam bardziej
angazowac sie w prowadzenie swoich mediéw

zwiekszac aktywnos¢ w kanatach takich jak np. YouTube,
videoblogi) —

Wymuszone przez pandemie przestawienie nazdalne
formy komunikacji w pracy, negatywnie odbija sie na 3
jakosci mojej pracy

spotecznosciowych (otwiera¢ nowe kanaty komunikacji /

Przestawienie sie na pozyskiwanie informacji
zwykorzystaniem narzedzi on-line jest
dla mnie wyzwaniem

I /decydowanie nie Raczej nie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy
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Analizujac twierdzenia odnoszace sie do pracy dziennikarzy w czasie pandemii koronawirusa,

niemal trzy czwarte ankietowanych (74%) byto zdania, ze branza dziennikarska dobrze dostoso-

wata sie do sytuacji pandemii. Przeciwnego zdania byto 13% badanych. Przeszto potowa respon-

dentow przyznata réwniez, ze w czasie pandemii obserwujg wiekszg dostepnosc rozmowcow

poprzez zdalne formy komunikacji (65%), pandemia wymusza na nich szybsza niz dotychczas

reakcje w tworzeniu i przekazywaniu artykutow/ newsow (59%), a takze w czasie pandemii

pracuja oni wiecej niz wczesniej (57%). Z drugiej strony, przeszto dwie trzecie biorgcych udziat
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w badaniu dziennikarzy (68%) przyznato, ze wymuszone przez pandemie przestawienie sie na

zdalne formy komunikacji w pracy nie odbija sie negatywnie na jakosci ich pracy. Ponadto 85%
ankietowanych zadeklarowato, ze przestawienie sie na pozyskiwanie informacji z wykorzysta-
niem narzedzi on-line nie jest dla nich wyzwaniem. Trudnosci w tej kwestii przyznat natomiast

co dziewiaty badany.

Zestawiajac powyzsze twierdzenia z profilem respondentdw przedstawione na ponizszych
tabelach mozna zauwazy¢, ze dziennikarze pracujacy w jednej redakgji istotnie czesciej deklaro-
wali, Ze branza dziennikarska dobrze dostosowata sie do sytuacji pandemii - w skali 1-5 srednia
3,89 w porownaniu z 3,44 wsrod oséb pracujacych w co najmniej trzech redakcjach. Z twierdze-
niem tym istotnie czesciej zgadzali sie réwniez ankietowani w wieku 36-45 lat - 4,02 w zesta-

wieniu z 3,68 wsrdd badanych w wieku do 35 lat.

Dziennikarze pracujacy w redakcjach o zasiegu miedzynarodowym (Srednia 3,50 w poréwnaniu
z 2,82 w redakcjach o zasiegu ogélnopolskim), a takze pracujacy w co najmniej trzech redakcjach
(3,31 w zestawieniu z 2,79 wsrod osob zatrudnionych w jednej redakgji) istotnie czesciej

deklarowali, ze zmiennos¢ regulacji prawnych w czasie pandemii utrudnia im prace.

Ze zdaniem ,wymuszone przez pandemie przestawienie na zdalne formy komunikacji w pracy
negatywnie odbija sie na jakosci mojej pracy” istotnie czesciej zgadzali sie respondenci znajacy
osobiscie do 20 PR-owcdw - srednie 2,47-2,54 w poréwnaniu z 1,93-2,06 wsrod dziennikarzy
znajacych osobiscie powyzej 20 PR-owcow.

Dziennikarze, dla ktérych gtéwne medium pracy stanowi radio (Srednia 3,67 w poréwnaniu

z 3,03 wsrod osob pracujgcych gtdwnie w portalu internetowym) oraz respondenci zatrudnieni
w redakcji o zasiegu lokalnym/regionalnym (3,51 w zestawieniu z 2,95 w redakcjach o zasiegu
ogolnopolskim) istotnie czesciej przyznawali, ze dotkliwie odczuwaja ograniczenia w bezpo-
srednich formach kontaktu z rozméwcami.
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TABELA 1. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSNIE PRACY
DZIENNIKARZY W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE
NA PROFIL RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5)

Czynniki
réznicujace

Branza dziennikarska
dobrze dostosowata
sie do sytuacji
pandemii

Zmiennosc regulacji
prawnych w czasie
pandemii utrudnia
mi prace

Wymuszone
przez pandemie
przestawienie
nazdalne formy

komunikacji w pracy
negatywnie odbija
sie na jakosci mojej
pracy

Dotkliwie odczuwam
ograniczenia

w bezposrednich
formach kontaktu
zrozmowcami

Kobieta 134 3,90 2,96 2,31 3,06

Ptec¢
Mezczyzna 182 3,72 2,96 2,36 3,29
Do 35 lat 104 3,68 2,88 2,24 3,00

Wiek 36-45 lat 94 4,02 2,95 2,26 3,16
Powyzej 45 lat 18  3,71* 3,04 2,49 3,38
Do 10lat 12 3,75 2,80 2,34 31

Staz

pracy 11-20 lat 929 391 3,10 2,27 3,24

w branzy
Powyzej 20 lat 105 3,73 2,99 2,40 3,23
Portalinternetowy 141 3,81 2,88 2,28 3,03

Rodzaj Prasa drukowana 98 3,76 3,02 2,20 3,13

di

Medum | adio 58 3,90 2,98 2,69 3,67
Telewizja 19 3,58 3,16 2,42 3,21*
Lokalny/regionalny 127 3,83 3,06 2,55 3,51

Zasieg . .

medium Ogolnopolski 171 3,77 2,82 2,20 2,95
Miedzynarodowy 18 3,83 3,50*% 21N 3,22%*
1 redakcja 194 3,89 2,79 2,28 3,15

Liczba .

redakji 2 redakcje 70 3,80 3,17 2,37 3,23
3iwiecejredakgji 52 3,44* 3,31%* 2,50 3,29
Do 5 0séb 63 3,76 3,03 2,54 3,14
6-10 0s6b 77 3,90 2,91 2,47 3,21

Znajomos¢ ,

PR-0WCOW 11-20 0séb 72 3,82 3,04 2,53 3,32
21-40 0séb 56 3,79 2,95 1,93 3,18
Powyzej 40 os6b 48 3,65 2,83 2,06* 3,04

Wskaznik ogolny 316 3,79 2,96 2,34 3,19

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

12



TABELA 2. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSNIE PRACY
DZIENNIKARZY W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE NA PROFIL
RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5)

Czynniki W czasie pandemii Przestawienie sie W czasie pandemii Sytuacjazmusza

réznicujace obserwuje wieksza na pozyskiwanie pracuje wiecej niz mnie do opisywania
dostepnos¢ informacji wczesniej dziedzin, w ktérych
rozmoéwcow poprzez | zwykorzystaniem sie wczesniej nie

zdalne formy narzedzionline jest specjalizowatem/am
komunikacji dla mnie wyzwaniem

Kobieta 134 3,78 1,63 3,71 2,75

Ptec¢
Mezczyzna 182 3,68 1,79 3,36* 2,70
Do 35lat 104 3,88 1,53 3,45 2,79

Wiek 36-45 lat 94 3,69 1,65 3,55 2,61
Powyzej 45 lat 18 3,60 1,94%* 3,53 2,75
Do 10 lat 12 3,76 1,64 3,46 2,81

Staz

pracy 11-20 lat 99 3,80 1,62 3,68 2,59

w branzy
Powyzej 20 lat 105 3,60 1,90 341 2,75
Portalinternetowy 141 3,64 1,72 3,77 2,89

Rodzaj Prasa drukowana 98 3,59 1,71 3,32 2,59

medium

" Radio 58 4,00 1,69 3,31 2,41

Telewizja 19 41 1,79 3,16* 3,05*%
Lokalny/regionalny 127 | 3,70 1,68 3,61 3,00

Zasieg . .

medium Ogodlnopolski 171 3,75 1,74 3,42 2,56
Miedzynarodowy 18 3,56 1,78 3,61 2,28**
1 redakcja 194 3,72 1,68 3,56 2,68

Liczba .

redakgji 2 redakcje 70 3,67 1,83 3,54 2,90
3iwiecej redakgji 52 3,79 1,73 3,27 2,65
Do 5 0s6b 63 3,48 2,02 3,44 3,16
6-10 0s6b 77 3,77 1,62 3,55 2,75

Znajomos¢ ,

PR-oWCOW 11-20 0s6b 72 3,79 1,68 3,47 2,49
21-40 0séb 56 3,88 1,89 3,34 2,61
Powyzej 40 os6b 48 3,67 1,33*%* 3,79 2,58*

Wskaznik ogolny 316 3,72 1,72 3,51 2,72

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

;



Z kolejnym twierdzeniem, a wiec ,przestawienie si¢ na pozyskiwanie informacji z wykorzysta-
niem narzedzi on-line jest dla mnie wyzwaniem” istotnie czesciej zgadzali sie ankietowani

w wieku powyzej 45 lat (Srednia 1,94 w poréwnaniu z 1,53 wsrdd oséb w wieku do 35 lat) oraz
respondenci znajacy osobiscie do pieciu PR-owcow (2,02 w zestawieniu z 1,33 wsréd badanych
znajacych powyzej 40 PR-owcdow).

Kobiety (Srednia 3,71 w pordwnaniu z 3,36 wsrdd mezczyzn) oraz dziennikarze zatrudnieni
gtéwnie w portalu internetowym (3,77 w zestawieniu z 3,16 wsrdd ankietowanych zatrudnio-
nych gtéwnie w telewizji) istotnie czesciej przyznawali, ze w czasie pandemii pracuja wiecej niz

wczesniej.

Dziennikarze pracujacy gtéwnie w telewizji (Srednia 3,05 w poréwnaniu z 2,41 wsroéd osob
pracujacych gtéwnie w radiu), w redakcjach o zasiegu lokalnym/regionalnym (3,00 w zestawie-
niu z 2,28 w redakcjach o zasiegu miedzynarodowym) oraz respondenci znajacy osobiscie do
pieciu PR-owcéw (3,16 w porédwnaniu z 2,49 wsrdd 0s6b znajacych od 11 do 20 PR-owcdw)
istotnie czesciej przyznawali, Ze sytuacja zmusza ich do opisywania dziedzin, w ktérych sie

wczesniej nie specjalizowali.

Dziennikarze zatrudnieni w dwéch redakcjach (srednia 3,03 w poréwnaniu z 2,50 wséréd oséb
zatrudnionych w jednej redakcji) oraz znajacy osobiscie powyzej 40 PR-owcoéw (3,10 w zesta-
wieniu z 2,42-2,43 wsrdd osob znajacych do 10 PR-owcdw) istotnie czesciej podkreslali,

ze w zwigzku z pandemig zaczeli angazowac sie w nowe formaty dziennikarskie, np. podcasty,
materiaty video.

Ankietowani pracujacy w dwoch redakcjach istotnie czesciej deklarowali réwniez, ze w zwigzku
z pandemig zaczeli bardziej angazowac sie w prowadzenie swoich mediéw spotecznosciowych
(otwiera¢ nowe kanaty komunikacji/zwieksza¢ aktywnosc w kanatach takich jak np. YouTube,
videoblogi) - $rednia 2,93 w zestawieniu z 2,26 wsrod osdéb pracujgcych wytacznie w jednej
redakgcji.

Ponadto kobiety (srednia 3,70 wzgledem 3,38 wsrod mezczyzn) oraz dziennikarze zatrudnieni
w redakcjach o zasiegu lokalnym/regionalnym (3,72 w poréwnaniu z 3,17 w redakcjach o zasie-
gu miedzynarodowym) istotnie czesciej przyznawali, ze pandemia wymusza na nich szybsza niz

dotychczas reakcje w tworzeniu i przekazywaniu artykutéw/newsow.
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TABELA 3. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSNIE PRACY
DZIENNIKARZY W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE
NA PROFIL RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5)

Czynniki W zwigzku z pandemia W zwigzku z pandemia Pandemiawymusza

réznicujace zaczatem/etam zaczatem/etam bardziej szybsza niz dotychczas
angazowac sie w nowe angazowac sie w prowadzenie reakcje w tworzeniu
formaty dziennikarskie, | swoich mediow i przekazywaniu

np. podcasty, materialy | spotecznosciowych (otwierac artykutéw/newsow
video nowe kanaty komunikacji/

zwiekszac aktywnos¢ w kanatach

takich jak np. YouTube, videoblogi)

Kobieta 134 2,70 2,40 3,70
Pte¢
Mezczyzna 182 2,63 2,54 3,38%
Do 35 lat 104 2,46 2,31 3,52
Wiek 36-45 lat 94 2,63 2,39 3,65
Powyzej 45 lat 118 2,86 2,71 3,4
Do 10lat 112 2,48 2,26 3,54
Staz pracy
w branzy 11-20 lat 99 2,71 2,53 3,58
Powyzej 20 lat 105 2,80 2,69 3,43
Portalinternetowy 141 2,52 2,44 3,67
Rodzaj Prasa drukowana 98 2,96 2,62 3,44
medium | padio 58 2,52 2,28 343
Telewizja 19 2,53 2,74 3,00
Lokalny/regionalny 127 = 2,47 2,36 3,72
Zasieg . .
medium Ogodlnopolski 171 2,79 2,55 3,40
Miedzynarodowy 18 2,72 2,72 BAI7
1 redakcja 194 2,50 2,26 3,57
Liczba .
redakgji 2 redakcje 70 3,03 2,93 3,59
3iwiecej redakgji 52 2,75*% 2,73*%* 3,23
Do 5 0s6b 63 2,43 2,43 3,54
6-10 0s6b 77 2,42 2,16 3,49
Znajomos¢ )
PR-owcow | 11-200s0b 72 2,64 2,61 3,56
21-40 0séb 56 2,89 2,71 3,48
Powyzej 40 os6b 48  3,10% 2,63 3,50
Wskaznik ogdlny 316 2,66 2,48 3,52

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

;



WYKRES 11. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSZACYMI SIE

DO NADAWCOW INFORMACJI PRASOWEJ | ICH DZIALAN W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA
OD 12.03.2020 DO DZISIAJ, N=316 (W %)
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Kolejny blok pytan dotyczyt twierdzen odnoszacych sie do nadawcéw informacji prasowej

i ich dziatan w czasie pandemii koronawirusa. W przypadku wszystkich aspektow odpowiedzi
ankietowanych byty mocno podzielone, przez co srednie wyniki w skali 1-5 wahaty sie miedzy
2,55 a 3,16. Mimo wszystko, najwiekszy odsetek respondentdw zadeklarowat, ze obserwuje
zwiekszong liczbe informacji prasowych — 44% wskazan. Przeszto dwoch na pieciu badanych
przyznato, ze ma wrazenie paniki i duzego chaosu panujgcych w tresciach informacji prasowych,
jakie otrzymuja. 47% respondentow byto zdania, ze pandemia koronawirusa jest zagrozeniem
dla funkcjonowania dziedzin/branz, ktdrymi zajmujg sie w swojej pracy dziennikarskiej. Ponadto
57% badanych przyznato, ze nadawcy informacji prasowych nie kontaktujg sie z nimi czesciej
niz przed pandemia, natomiast trzech na pieciu biorgcych udziat w badaniu dziennikarzy
zadeklarowato, ze nie musi kontaktowac sie z nadawcami informacji prasowych celem uzyska-
nia wyjasnien i/lub dodatkowych uzupetnien czesciej niz przed pandemia.
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TABELA 4. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSZACYMI SIE
DO NADAWCOW INFORMACJI PRASOWEJ | ICH DZIALAN W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA
0D 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE NA PROFIL RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5)

Czynniki Obserwuje zwiekszona Mam wrazenie paniki Nadawcy informacji

réznicujace liczbe informacji prasowych iduzego chaosu prasowych czesciej
panujacych w tresciach niz przed pandemia
informacji prasowych jakie kontaktuja sie ze mna

otrzymuje

Kobieta 134 3,19 3,06 2,72
Ptec
Mezczyzna 182 3,13 3,01 2,53
Do 35 lat 104 3,27 2,99 2,63
Wiek 36-45 lat 94 3,07 2,84 2,54
Powyzej 45 lat 18 3,12 3,22 2,64
Do 10 lat 12 3,21 3,00 2,63
Staz
pracy 11-20 lat 99 313 2,92 2,58
w branzy
Powyzej 20 lat 105 3,11 3,17 2,61
Portalinternetowy 141 3,31 3,00 2,62
Rodzaj Prasa drukowana 98 3,07 3,16 2,63
medium | e dio 58 3,00 2,97 2,55
Telewizja 19 2,89 2,79 2,53
Lokalny/regionalny 127 3,33 3,02 2,74
Zasieg . .
medium Ogolnopolski 171 3,00 3,01 2,52
Miedzynarodowy 18 3,39* 3,33 2,50
1 redakcja 194 3,06 2,95 2,59
Liczba .
redakdji 2 redakcje 70 3,40 3,16 2,70
3iwiecejredakgji 52 317 3,15 2,54
Do 5 0s6b 63 3,29 2,98 2,52
6-10 0s6b 77 290 2,90 2,69
Znajomos¢ ,
PR-owcow | 11-20 0s6b 72 3,17 3,06 2,71
21-40 0séb 56 3,45 3,00 2,59
Powyzej 40 os6b 48 3,04 3,31 2,46
Wskaznik ogdlny 316 3,16 3,03 2,61

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

:



TABELA 5. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSNIE PRACY
DZIENNIKARZY W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE
NA PROFIL RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5)

Czynniki Czesciej niz przed Obserwuje u siebie wieksza Pandemia koronawirusa

réznicujace pandemia musze otwartos¢ na informacje nie jest zagrozeniem
kontaktowac sie prasowe dla funkcjonowania
znadawcami informacji dziedzin/branz, ktérymi

prasowych celem uzyskania zajmuje sie w swojej pracy
wyjasnien i/lub dziennikarskiej
dodatkowych uzupetnien

Kobieta 134 2,62 3,03 2,96

Pte¢
Mezczyzna 182 2,49 2,81 2,69
Do 35 lat 104 2,40 2,80 2,74

Wiek 36-45 lat 94 2,57 3,01 2,65
Powyzej 45 lat 18 2,65 2,92 2,98
Do 10 lat 12 246 2,84 2,68

Staz

pracy 11-20 lat 99 2,65 2,95 2,94

w branzy
Powyzej 20 lat 105 2,54 2,93 2,81
Portalinternetowy 141 2,52 2,84 2,85

Rodzaj Prasa drukowana 98 2,61 2,97 2,92

di

meaitm 1 padio 58 248 2,95 2,43
Telewizja 19 2,58 2,89 3,00
Lokalny/regionalny 127 = 2,69 3,17 2,72

Zasieg . .

medium Ogolnopolski 171 2,42 2,76 2,87
Miedzynarodowy 18 2,78* 2,39** 2,72
1 redakcja 194 2,50 2,94 2,77

Liczba .

redakgji 2 redakcje 70 2,66 2,87 2,97
3iwiecej redakgji 52 2,58 2,83 2,69
Do 5 0s6b 63 2,59 3,05 2,81
6-10 0s6b 77 2,56 3,00 2,96

Znajomos¢ B}

PR-owcow | 11-20056b 72 2,60 2,96 2,88
21-40 os6b 56 2,52 2,64 2,79
Powyzej 40 0séb 48 2,44 2,79 2,46

Wskaznik ogélny 316 2,55 2,91 2,80

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy
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Analizujac twierdzenia dotyczace nadawcow informacji prasowych i ich dziatan w czasie
pandemii koronawirusa zaobserwowano istotne statystycznie zaleznosci z uwagi na zasieg
medium. Okazuje sie, ze dziennikarze zatrudnieni w redakcji o zasiegu miedzynarodowym
istotnie czesciej przyznawali, ze w czasie pandemii koronawirusa obserwujg zwiekszong liczbe
informacji prasowych (srednia 3,39 w poréwnaniu z 3,00 w redakcjach o zasiegu ogélnopol-
skim), a takze czesSciej niz przed pandemia muszg kontaktowac sie z nadawcami informacji
prasowych celem uzyskania wyjasnien i/lub dodatkowych uzupetnien (Srednia 2,78 w zestawie-
niu z 2,42 w redakcjach o zasiegu ogoélnopolskim). Z kolei respondenci pracujacy w redakcjach

o zasiegu lokalnym/regionalnym istotnie czesciej deklarowali, ze obserwuja u siebie wieksza
otwartosc¢ na informacje prasowe - Srednia 3,17 wzgledem 2,39 w redakcjach o zasiegu miedzy-

narodowym.

WYKRES 12. CZY W ZWIAZKU Z PANDEMIA KORONAWIRUSA PANA/I PRACA Z PR-OWCAMI
STALA SIE TRUDNIEJSZA? N=316 (W %)

12,3 - o

Niemal dwie trzecie ankietowanych (63,3%) zadeklarowato, ze w zwigzku z pandemig koronawi-
rusa praca z PR-owcami nie stata sie dla nich trudniejsza. Pewne trudnosci w tym aspekcie
zgtaszato natomiast 13,3% badanych. Ponadto 23,4% respondentow nie potrafito jednoznacznie

odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie i wskazato na odpowiedz neutralna.

Jak wynika z ponizszej tabeli, istotnie wieksze trudnosci w pracy z PR-owcami przyznawali
dziennikarze zatrudnieni w co najmniej trzech redakcjach - 21,2% twierdzacych wskazan.
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TABELA 6. CZY W ZWIAZKU Z PANDEMIA KORONAWIRUSA PANA/I PRACA Z PR-OWCAMI STALA SIE TRUDNIEJSZA
W PODZIALE NA PROFIL RESPONDENTOW (W %)

Czynniki Zdecydowanie Raczej nie Trudno Raczejtak Zdecydowanie
réznicujace nie powiedziec tak

Kobieta 134 14,2 49,3 25,4 9,7 1,5

Ptec
Mezczyzna 182 11,0 52,2 22,0 77 71
Do 35 lat 104 10,6 54,8 26,0 58 29

Wiek 36-45 lat 94 16,0 48,9 20,2 12,8 2,1
Powyzej 45 lat 18 11,0 49,2 23,7 7,6 8,5
Do 10lat 12 134 53,6 21,4 71 4,5

Staz

pracy 11-20 lat 929 12,1 47,5 25,3 10,1 51

w branzy
Powyzej 20 lat 105 11,4 51,4 23,8 8,6 4,8
Portalinternetowy 141 14,2 44,0 26,2 9,9 57

Rodzaj Prasadrukowana 98 12,2 51,0 22,4 9,2 51

di

Medium 1 radio 58 103 65,5 13,8 6,9 34
Telewizja 19 53 579 36,8 0,0 0,0
Lokalny/regionalny 127 11,0 53,5 22,0 11,8 1,6

Zasieg . .

medium Ogolnopolski 171 129 50,3 24,0 7,0 58
Miedzynarodowy 18 16,7 389 27,8 0,0 16,7
1 redakcja 194 16,0 51,0 21,6 9,8 1,5

Liczba .

redakji 2 redakcje 70 1,4 61,4 24,3 57/ 71
3iwiecejredakcji 52 13,5 36,5 28,8 77 13,5%
Do 5 0séb 63 3,2 52,4 33,3 9,5 1,6
6-10 0s6b 77 19,5 40,3 27,3 104 2,6

Znajomos¢ |

PR-oWCOW 11-20 0s6b 72 8,3 63,9 18,1 6,9 2,8
21-40 0séb 56 12,5 50,0 19,6 71 10,7
Powyzej40 os6b 48 18,8 479 16,7 8,3 8,3

Wskaznik ogolny 316 12,3 51,0 23,4 8,5 4,8

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

zo



WYKRES 13. NA CZYM POLEGA ZWIEKSZENIE TRUDNOSCI W PRACY Z PR-OWCAMI? N=35
(LICZBA WSKAZAN)

odpowiedzi)

Tresci-zbyt ogdlne, czesto brak indywidualnosci,
nieumiejetne dodawanie materiatéw,
ograniczone informacje, wymuszone wigzanie
tematéw z pandemia

Brak profesjonalizmu, kompetencj PR-owcéw,

powolnos¢ pracy

Brak kontaktu bezposredniego (konferencje,
$niadania prasowe itp.)

Mniejsza aktywnos¢ PR-owcéw

Inne

Utrudniony kontakt (dtugie oczekiwanie
lub brak odpowiedzi na maile, telefony, unikanie

\ \
5 10

o

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

w poréwnaniu z 11,3% wsrod osob pracujacych wytgcznie w jednej redakji.

15 20

Respondenci deklarujacy, ze w zwigzku z pandemig koronawirusa praca z PR-owcami stata

sie trudniejsza, zostali poproszeni o rozwiniecie w formie otwartej wypowiedzi, dlaczego tak

uwazaja. Z mozliwosci tej skorzystato 35 dziennikarzy. Najwiecej ankietowanych wskazato

na problemy w kontakcie z PR-owcami, takie jak dtugie oczekiwanie lub brak odpowiedzi

na e-maile czy tez niemozliwy kontakt telefoniczny - 19 odpowiedzi.

,Czeste opdznienia w kontakcie mailowym, trudnosci w dodzwanianiu sie, wydtuzony czas oczekiwa-

nia na odpowiedzi’.

,Gorsza dostepnosc. Zdecydowana wiekszosc PR-owcow zawsze jest trudno dostepna, nie oddzwa-

niajg, nie odpisujg na maile, a teraz majq jeszcze dodatkowe wymowki typu: ,przepraszam’, ale

pracuje zdalnie, z domu i nie mam do wszystkiego dostepu”, "jest pandemia, musicie zrozumiec...",

,nie odpowiem, bo nie ma szefa... ,etc., etc.”.

Nieco mniej zastrzezen respondenci wskazywali w odniesieniu do tresci przekazéw i informacji,

jakie dostarczaja PR-owcy (12 oso6b). Uznali oni, Ze czesto sa to artykuty zbyt ogdlne, ograniczo-

ne, brakuje im indywidualnosci i sg na site powigzane z tematem pandemii.
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,Otrzymujemy znacznie wiecej komunikatow, w ktorych czesc informacji sie powtarza i trzeba wtozyc
wiecej wysitku, by wychwycic rzeczywiste newsy. Czesto tez informacje sq powierzchowne i potrzeba
wiecej czasu na ich doprecyzowanie. PR-owcy skupiajq sie na przesytaniu komunikatow i trudniej jest
uzyskac indywidualny komentarz’.

,[-..] brak interesujqcych informacji, gtdwnie szum informacyjny dotyczqcy epidemii’”.

Szesciu respondentow wskazato na brak kompetencji PR-owcdw oraz ogdélne wykonywanie
pracy mato profesjonalnie i powoli.

LIch brak profesjonalizmu, stabe tempo pracy’.

~Pozamykani, dobijajqg sie o wytyczne u swoich ,pandéw" (pracodawcow), nie majg swojeqgo zdania,

widac ich nieudolnosc, bojazliwosc, niedouczenie (czesto), brak kompetencji do pracy w PR”.

W pieciu przypadkach wskazano na brak kontaktu bezposredniego, takiego jak podczas organi-
zowanych konferencji czy $niadan prasowych.

,Brak mozliwosci spotkari na zywo, konferencji, spotkan, sniadari prasowych itd”.

,Ograniczone mozliwosci kontaktu oraz mniejsza liczba wydarzeri”.

Z kolei mniejszg aktywnos$¢ PR-owcow wskazato czterech ankietowanych.

»Pandemia ograniczyta znaczqco ilosc realizowanych projektéw i inwestycji”.

,Sq mniej aktywni, nie promujq swoich wydarzen, nie inwestujq czasu w przekazanie tresci poza

sieciq”.

Ponadto pojedyncze osoby wskazywaty na inne przyktady napotykanych trudnosci, takie jak
lekcewazenie dziennikarzy, zwiekszenie aktywnosci, nowe formy pracy oraz konflikty wynikaja-
ce ze zmniejszonej liczby darmowych publikacji.
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WYKRES 14. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSZACYMI SIE

DO ZJAWISKA FAKE NEWSOW W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ,
N=316 (W %)

s |EN 43 4,09

Czterech na pieciu ankietowanych przyznato, ze w czasie pandemii koronawirusa, z uwagi

na zagrozenie fake newsami uwazniej weryfikujg zawartosc informacji prasowych. Przeciwne
stanowisko prezentowat co dziewiagty badany. Ponadto, niemal potowa respondentow (45%)
zadeklarowata, ze w czasie pandemii mozna moéwi¢ o pladze fake newsdw, na ktére powotuja
sie firmy w informacjach prasowych. W tym przypadku odsetek 0s6b nie zgadzajacych sie ztym

twierdzeniem byt znacznie wyzszy i oscylowat na poziomie 31%.

Zestawiajac powyzsze twierdzenia z profilem respondentdw okazuje sie, ze plage fake newsdw,
na ktére powotu;ja sie firmy w informacjach prasowych istotnie czesciej podkreslaty kobiety
(Srednia 3,43 wzgledem 3,13 wsérdd mezczyzn), osoby w wieku powyzej 45 lat (3,47 w poréwna-
niu z 3,09 wsrdd osob w przedziale 36-45 lat) oraz zatrudnieni w co najmniej trzech redakcjach

(3,50 w zestawieniu z 3,12 ws$rdd osdb pracujacych wytacznie w jednej redakgji).

Ponadto, dziennikarze radiowi (Srednia 4,36 w porédwnaniu z 3,63 wsrod dziennikarzy telewizyj-
nych) oraz zatrudnieni w redakc;ji o zasiegu lokalnym/ regionalnym (4,31 w zestawieniu z 3,89

w redakcjach o zasiegu miedzynarodowym) istotnie czesciej przyznawali, ze z uwagi na zagroze-
nie fake newsami uwazniej weryfikuja zawartos¢ informacji prasowych.

23



TABELA 7. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSZACYMI SIE
DO ZJAWISKA FAKE NEWSOW W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ
W PODZIALE NA PROFIL RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5)

Czynniki Mozna moéwic o pladze fake newséw, Z uwagina zagrozenie fake newsami
réznicujace na ktére powotuja sie firmy winformacjach | uwazniej weryfikuje zawartosc informacji
prasowych prasowych

Kobieta 134 3,43 4,22

Pte¢
Mezczyzna 182 3,13* 3,99
Do 35 lat 104 3,16 4,02

Wiek 36-45 lat 94 3,09 4,01
Powyzej 45 lat 18  3,47* 4,20
Do 10lat 112 313 4,02

Staz

pracy 11-20 lat 99 3,23 4,03

w branzy
Powyzej 20 lat 105 3,41 4,21
Portal internetowy 141 3,21 4,06

Rodzaj Prasa drukowana 98 3,26 4,04

di

meaum 1 Radio 58 331 4,36
Telewizja 19 3,47 3,63*%
Lokalny/regionalny 127 3,28 4,31

Zasieg . .

medium Ogodlnopolski 171 3,21 3,94
Miedzynarodowy 18 3,50 3,89**
1 redakcja 194 3,12 4,01

Liczba .

redakgji 2 redakcje 70 3,44 4,26
3iwiecej redakgji 52 3,50% 4,15
Do 5 0s6b 63 3,49 4,10
6-10 0s6b 77 3,19 4,06

Znajomos¢ ,

PR-OWCOW 11-20 0s6b 72 3,24 4,04
21-40 os6b 56 3,18 4,27
Powyzej 40 os6b 48 3,17 3,96

Wskaznik ogélny 316 3,26 4,09

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy
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WYKRES 15. JAK CZESTO WYKONUJE PAN/I PONIZSZE CZYNNOSCI ODNOSZACE SIE DO ZJAWISKA FAKE NEWSOW
W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ, N=316 (W %)

Srednia
Jaktylko mam podejrzenie, ze informacja jest

fake newsem na temat firmy, weryfikuje ja —h 6 33 3,85

u zrédta (firmy)

Jak tylko mam podejrzenie, ze informacja prasowa

zawiera lub powotuje sie na fake newsa, odrzucamja 19 18 3,34

bez dalszej weryfikacji

Korzystam z e stron fact-checkingowych 25 6 2,29

Zgtaszam fake newsa na strony fact-checkingowe “ 21 n 4! 1,66

I Nigdy Rzadko I Czasami Czesto Bardzo czesto

7 > na nod<tawie badania dziennikarz
/ a podstawie badania dzient 14

Przeszto dwie trzecie respondentdw (69%) zadeklarowato, ze jak tylko majg podejrzenie,

ze informacja jest fake newsem na temat firmy, to czesto lub bardzo czesto weryfikuja ja

u zrodta (firmy). Nigdy nie czyni tak zaledwie 5% badanych. Niemal potowa ankietowanych
(48%) przyznata, ze jak tylko maja podejrzenie, ze informacja prasowa zawiera lub powotuje

sie na fake newsa, to czesto lub bardzo czesto odrzucajg ja bez dalszej weryfikacji. Ponadto

36% badanych nigdy nie korzysta ze stron fact-checkingowych. Rzadko praktykuje to co czwarty
ankietowany. Z kolei 62% bioracych udziat w badaniu dziennikarzy nigdy nie zgtasza fake
newsow na strony fact-checkingowe. Czesto Lub bardzo czesto czyni to zaledwie 8% badanych.

Jak mozna zauwazyc na ponizszej tabeli, pomiedzy poszczegdélnymi grupami nie zaobserwowa-
no istotnych statystycznie zaleznosci z uwagi na czynnos$ci odnoszace sie do zjawiska fake

newsow w czasie pandemii koronawirusa.
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TABELA 8. JAK CZESTO WYKONUJE PAN/I PONIZSZE CZYNNOSCI ODNOSZACE SIE DO ZJAWISKA FAKE NEWSOW
W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE NA PROFIL
RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5)

Czynniki
réznicujace

Jak tylko mam
podejrzenie, ze
informacja prasowa
zawiera lub powotuje

sie nafake newsa,
odrzucam jg bez
dalszej weryfikacji

Jak tylko mam
podejrzenie,

ze informacja
jestfake newsem
na temat firmy,
weryfikuje ja

u zrédta (firmy)

Korzystam ze stron
fact-checkingowych

Zgtaszam fake newsy
nastrony
fact-checkingowe

Kobieta 134 3,31 3,93 2,42 1,78
Pte¢
Mezczyzna 182 3,36 3,79 2,19 1,58
Do 35 lat 104 3,22 3,82 2,31 1,54
Wiek 36-45 lat 94 3,39 3,99 2,32 1,69
Powyzej 45 lat 18 3,40 3,76 2,25 1,75
Do 10lat 112 3,20 3,74 2,35 1,58
Staz
pracy 11-20 lat 99 3,37 4,02 2,27 1,66
w branzy
Powyzej 20 lat 105 3,46 3,80 2,24 1,76
Portalinternetowy 141 3,26 3,72 2,28 1,65
Rodzaj Prasa drukowana 98 3,45 3,95 2,23 1,63
medium
Radio 58 3,33 3,91 2,41 1,74
Telewizja 19 3,42 411 2,26 1,74
Lokalny/regionalny 127 3,39 3,90 2,33 1,75
Zasieg . .
medium Ogdlnopolski 171 3,29 3,87 2,25 1,61
Miedzynarodowy 18 3,44 3,33 2,39 1,56
1 redakcja 194 3,23 3,86 2,20 1,59
Liczba .
redakgji 2 redakcje 70 3,46 3,71 2,29 1,74
3iwiecej redakgji 52 3,60 4,00 2,62 1,85
Do 5 0s6b 63 311 3,63 2,08 1,54
6-10 0s6b 77 3,36 3,81 2,36 1,62
Znajomos¢ 3
PR-owcow | 11-200s6b 72 3,28 3,89 2,39 1,71
21-40 os6b 56 3,46 3,79 2,21 1,64
Powyzej 40 os6b 48 3,54 4,21 2,38 1,85
Wskaznik ogolny 316 3,34 3,85 2,29 1,66

Roéznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy
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WYKRES 16. JAKIE BEDA TRWALE SKUTKI PANDEMII ODNOSNIE KORZYSTANIA Z PONIZSZYCH FORM KOMUNIKACI
POMIEDZY DZIENNIKARZAMI A PR-OWCAMI? N=316 (W %)

Konferencja prasowa (w Internecie)

Webinaria, podcasty

E-mail

Komunikator internetowy
(np. WhatsApp, Messanger)

Wideorozmowa

Informacja prasowa zawierajgca
materiaty wideo, animacje

Informacja prasowa z zatagczonymi grafikami,
zdjeciami, infografikami

Rozmowa telefoniczna

Informacja prasowa tekstowa

SMS, MMS

Konferencja prasowa (tradycyjna)

Kontakt bezposredni w formie spotkania

HE /mniejszy sie

I Pozostanie bezzmian

wie badania dzie

|

71
12 24 64
7 51 48
.
| 12 33 55
7 51 45

w
(o)}
(0, ]
w
N

(]
(o)}
w
w
N

w
N
(0]
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~N
N
(0]

14

16

! ! !
o)
Ui
)
o
w
o~

Zwiekszy sie

el

Srednia

2,57

2,52

2,47

2,47

2,43

2,4

2,29

2,26

2,19

2,16

1,62

1,59

Przeszto siedmiu na dziesieciu ankietowanych (71%) byto zdania, ze trwatym skutkiem pandemii

w komunikacji pomiedzy dziennikarzami a PR-owcami bedzie zwiekszona czestotliwos¢

korzystania z konferencji prasowych odbywajacych sie w Internecie. Przeszto potowa badanych

uznata réwniez, ze zwiekszeniu ulegnie czestotliwos¢ korzystania z webinaridow i podcastow

(64%), wideo rozmoéw (55%) oraz komunikatoréw internetowych (53%). Odmiennie zdaniem

badanych dziennikarzy powinna natomiast wygladac sytuacja z tradycyjnymi konferencjami

prasowymi oraz bezposrednim kontaktem w formie spotkania, ktérych zmniejszong czestotli-

wos¢ korzystania prognozuje odpowiednio 52% oraz 58% respondentéw. Ponadto sytuacja bez

zmian w najwiekszym stopniu powinna dotyczy¢ tekstowych informacji prasowych - 75%

wskazan.
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TABELA 9. JAKIE BEDA TRWALE SKUTKI PANDEMII ODNOSNIE KORZYSTANIA Z PONIZSZYCH FORM KOMUNIKACJI
POMIEDZY DZIENNIKARZAMI A PR-OWCAMI W PODZIALE NA PROFIL RESPONDENTOW (SKALA OD 1

DO 3)
Czynniki Rozmowa Komunikator
réznicujace telefoniczna internetowy
(np. WhatsApp,
Messenger)
Kobieta 134 2,28 2,12 2,51 2,44
Pte¢
Mezczyzna 182 2,25 2,20 2,44 2,48
Do 35 lat 104 2,36 2,19 2,44 2,53
Wiek 36-45 lat 94 2,28 2,14 2,44 2,45
Powyzej 45 lat 18  2,17* 2,16 2,53 2,42
Do 10lat 12 2,31 2,13 2,44 2,49
Staz
pracy 11-20 lat 99 2,32 2,16 2,41 2,43
w branzy
Powyzej 20 lat 105  2,15* 2,20 2,56 2,47
Portalinternetowy 141 2,26 2,12 2,52 2,48
Rodzaj Prasa drukowana 98 2,29 2,20 2,45 2,48
di
medium 1 Radio 58 224 2,19 2,38 2,45
Telewizja 19 2,21 2,21 2,47 2,37
Lokalny/regionalny 127 2,28 2,19 2,48 2,50
Zasieg . .
medium Ogdlnopolski 171 2,24 2,15 2,46 2,45
Miedzynarodowy 18 2,39 21 2,56 2,33
1 redakcja 194 2,30 2,16 2,45 2,42
Liczba .
redakgji 2 redakcje 70 219 2,14 2,47 2,49
3iwiecej redakgji 52 2,23 2,21 2,54 2,60
Do 5 0s6b 63 2,19 2,21 2,52 2,46
6-10 0s6b 77 2,26 2,12 2,38 2,38
Znajomos¢ |
PR-owCoW 11-20 0s6b 72 2,32 2,22 2,44 2,50
21-40 os6b 56 2,25 2,09 2,52 2,46
Powyzej 40 os6b 48 2,29 2,19 2,54 2,56
Wskaznik ogélny 316 2,26 2,16 2,47 2,47

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy
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TABELA 10. JAKIE BEDA TRWALE SKUTKI PANDEMII ODNOSNIE KORZYSTANIA Z PONIZSZYCH FORM KOMUNIKACJI
POMIEDZY DZIENNIKARZAMI A PR-OWCAMI W PODZIALE NA PROFIL RESPONDENTOW (SKALA OD 1

DO 3)
Czynniki Kontakt bezposredni| Wideorozmowa Informacja prasowa | Informacja prasowa
réznicujace w formie spotkania tekstowa zzalaczonymi
grafikami, zdjeciami,
infografikami

Kobieta 134 1,68 2,51 2,21 2,30

Pte¢
Mezczyzna 182 1,52 2,37 2,18 2,29
Do 35lat 104 1,50 2,51 2,19 2,28

Wiek 36-45 lat 94 1,69 2,39 2,19 2,20
Powyzej 45 lat 118 1,58 2,39 2,19 2,37*
Do 10lat 12 1,60 2,51 2,17 2,24

Staz

pracy 11-20 lat 99 1,57 2,39 2,18 2,26

w branzy
Powyzej 20 lat 105 1,60 2,38 2,23 2,37
Portal internetowy 141 1,48 2,46 2,23 2,33

Rodzaj Prasa drukowana 98 1,59 2,41 2,21 2,28

di

meaium 1 Radio 58 1,84 2,38 2,09 2,19
Telewizja 19 1,63* 2,47 21 2,42
Lokalny/regionalny 127 1,63 2,39 2,20 2,28

Zasieg . .

medium Ogdlnopolski 171 1,57 2,49 2,19 2,31
Miedzynarodowy 18 1,44 2,22 2,22 2,22
1 redakcja 194 1,59 2,43 2,19 2,25

Liczba .

redakgji 2 redakcje 70 1,61 2,40 2,21 2,37
3iwiecej redakgji 52 1,54 2,46 2,17 2,33
Do 5 0s6b 63 1,52 2,48 2,27 2,33
6-10 0s6b 77 1,69 2,21 2,17 2,29

Znajomos¢ ,

PR-oWCOW 11-20 0séb 72 1,63 2,50 2,13 2,19
21-40 os6b 56 1,52 2,54 2,20 2,38
Powyzej 40 os6b 48 1,54 2,50* 2,23 2,29

Wskaznik ogélny 316 1,59 2,43 2,19 2,29

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001
p p p p

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

29



TABELA 11. JAKIE BEDA TRWALE SKUTKI PANDEMII ODNOSNIE KORZYSTANIA Z PONIZSZYCH FORM KOMUNIKACJI
POMIEDZY DZIENNIKARZAMI A PR-OWCAMI W PODZIALE NA PROFIL RESPONDENTOW (SKALA OD 1

DO 3)
Czynniki Informacja prasowa | Konferencjaprasowa | Konferencjaprasowa | Webinaria, podcasty
réznicujace zawierajaca (tradycyjna) (w Internecie)
materiaty wideo,
animacje
Kobieta 134 2,46 1,66 2,59 2,54
Pte¢
Mezczyzna 182 2,37 1,60 2,55 2,50
Do 35 lat 104 2,44 1,57 2,64 2,48
Wiek 36-45 lat 94 2,36 1,72 2,55 2,51
Powyzej 45 lat ng 2,41 1,59 2,51 2,55
Do 10 lat 1Mn2 242 1,72 2,60 2,49
Staz pracy
wbranzy | 11-20lat 99 2,39 1,54 2,58 2,49
Powyzej 20 lat 105 2,40 1,60 2,52 2,56
Portalinternetowy 141 2,45 1,50 2,66 2,60
Rodzaj Prasa drukowana 98 2,36 1,61 2,51 2,53
di
MeaUm | adio 58 2,38 1,88 2,45 2,33
Telewizja 19 2,42 1,84%* 2,53 2,42
Lokalny/regionalny 127 2,42 1,72 2,44 2,39
Zasieg . .
medium Ogodlnopolski 171 2,40 1,57 2,64 2,61
Miedzynarodowy 18 2,33 1,50 2,72* 2,56*
1 redakcja 194 2,38 1,62 2,56 2,48
Liczba .
redakji 2 redakcje 70 2,46 1,66 2,54 2,50
3iwiecej redakgji 52 2,44 1,60 2,62 2,65
Do 5 0s6b 63 2,44 1,59 2,52 2,38
6-10 0s6b 77 2,36 1,69 2,40 2,38
Znajomos¢ |
PR-owcéw | 11-200s6b 72 2,43 1,68 2,69 2,61
21-40 oséb 56 243 1,54 2,70 2,64
Powyzej 40 os6b 48 2,35 1,58 2,54 2,63*%
Wskaznik ogélny 316 2,41 1,62 2,57 2,52

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennika
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Zestawiajac czestotliwos¢ korzystania z réznych form komunikacji pomiedzy dziennikarzami
a PR-owcami z profilem respondentdw, mozna zauwazyc, ze ankietowani w wieku do 35 lat
(Srednia 2,36 w pordéwnaniu z 2,17 wsrod oséb w wieku powyzej 45 lat) oraz ze stazem pracy
w branzy do 20 lat (2,31-2,32 wzgledem 2,15 wsrdd os6b ze stazem powyzej 20 lat) istotnie
czesciej deklarowali, ze zwiekszy sie korzystanie z rozméw telefonicznych.

Dziennikarze radiowi istotnie czesciej sktaniali sie ku zwiekszeniu czestotliwosci korzystania

z bezposredniego kontaktu w formie spotkania oraz tradycyjnych konferencji prasowych - sred-
nia odpowiednio 1,84 oraz 1,88 w poréwnaniu z 1,48 oraz 1,50 wsrdd zatrudnionych w porta-
lach internetowych.

Zwiekszenie czestotliwosci korzystania z informacji prasowych z zataczonymi grafikami,
zdjeciami, infografikami istotnie czesciej wskazywali ankietowani w wieku powyzej 45 lat
- srednia 2,37 wzgledem 2,20 wsrod oséb w przedziale 36-45 lat.

Respondenci zatrudnieni w redakcjach o zasiegu miedzynarodowym istotnie czesciej byli
zdania, ze zwigkszy sie korzystanie z konferencji prasowych odbywajacych sie w Internecie
(Srednia 2,72 w poréwnaniu z 2,44 w redakcjach o zasiegu lokalnym/regionalnym), natomiast
dziennikarze pracujacy w redakcjach o zasiegu ogélnopolskim istotnie czesciej zwracali uwage
na zwiekszenie czestotliwosci korzystania z webinariéw, podcastéw (2,61 wzgledem 2,39

w redakcjach o zasiegu lokalnym/ regionalnym).

Ponadto, ankietowani znajacy osobiscie powyzej 20 do 40 PR-owcdw istotnie czesciej byli
zdania, ze zwiekszeniu ulegnie korzystanie z wideo rozméw (srednia 2,54 wzgledem 2,21 wsrod
0s0b znajacych osobiscie 6-10 PR-owcow), natomiast ku zwiekszeniu czestotliwosci korzystania
z webinaridw, podcastow istotnie czesciej sktaniali sie dziennikarze znajacy osobiscie powyzej

dziesieciu PR-owcdow (2,61-2,64 wobec 2,38 wsrdd 0séb znajacych do dziesieciu PR-owcdw).
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WYKRES 17. JESLI MA PAN/I JESZCZE JAKIES INNE SPOSTRZEZENIA DOTYCZACE WPLYWU PANDEMII I/LUB
LOCKDOWNU NA PRACE DZIENNIKARZY, TO PROSIMY ZAPISAC JE PONIZEJ, N=56 (LICZBA WSKAZAN,
CIEMNIEJSZYM KOLOREM OZNACZONO WYPOWIEDZI O CHARAKTERZE POZYTYWNYM)

Zrédto: opracowanie

Problemy finansowe (ciecia wynagrodzen,

budzetéw, ograniczanie reklam)

Chaos, trudnos$¢ w komunikacji

Redukcja zatrudnienia

Nizsza jako$c materiatow

Problemy wydawnictw i prasy tradycyjnej

Praca zdalnaielastycznos$¢

Wileksza kontrola dziennikarzy

Problemy z przystosowaniem sie
do nowej rzeczywistosci

Spadekintensywnosci komunikacji

tatwosc¢ w komunikacji, kontakcie

Staba jakos¢ pracy PR-owcow

Mozliwos¢ przetasowania rynku

Ograniczenie spotkan

Zwiekszenie ilosci obowigzkdw

Nowe narzedzia komunikacji

Kryzys uwydatnit niskie standardy

Docenianie tradycyjnych wartosci

vtasne na podstawie badania dziennikarzy

Uczestnicy badania mogli wskazac inne spostrzezenia dotyczgce wptywu pandemii, lockdownu
naich prace. Na to pytanie odpowiedziato 56 respondentdéw, z czego 48 wypowiedzi posiada
negatywne spostrzezenia, za$ pozytywy wynikajace z panujacej sytuacji znalazty sie w 11

wypowiedziach.

Wsrdd negatywnych kategorii najczesciej pojawiaty sie spostrzezenia dotyczace problemoéw
finansowych (13 wskazan), co bezposrednio t3czy sie z obnizaniem wynagrodzen, cieciami

w budzetach czy ograniczeniami umieszczania reklam w prasie.

Wptywa ujemnie finansowo, redakcje obcinajq etaty lub zwalniajg dziennikarzy. Wiele tytutéw

zniknie z rynku na dobre”.
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»Poczuli, ze mogq cigc koszty, rezygnujqc ze spotkan i konferencji prasowych. Bedq tanim kosztem

robic to przez Internet, zeby jeszcze bardziej zwiekszyc swoje zyski”.

Kolejnym problematycznym aspektem, ktory wskazali uczestnicy badania jest chaos komunika-
cyjny i trudnos¢ w pozyskiwaniu informacji (9 odpowiedzi).

LW ogdle trudniej uzyskac informacje, wyczuwam cos w rodzaju efektu mrozgcego”.

,[-..] Po dwdch miesigcach pandemii nadal mamy rozbieznosci w danych na temat liczby zakazeri
miedzy powiatowymi sanepidami a biurem prasowym wojewody. Kazdy urzgd ma swojq ,polityke"
informacyjnq. Brak otwartej i rzetelnej komunikacji sprzyja spekulacjom i zwieksza zaniepokojenie

mieszkancow, ze ktos cos przed nimi ukrywa’.

Redukcja zatrudnienia okazata sie by¢ kolejnym spostrzezeniem, jakie wymieniali ankietowani
(8 wskazan).

L[--.] Wiele redakcji, zwtaszcza mniejszych, moze tego nie przetrwac lub przetrwa w okrojonym
sktadziel...]".

»Poza tym, ze moja redakcja nie ma teraz dla mnie pracy i jestem zmuszony poszukac innego zajecia,

to niewiele zmienito sie w pracy dziennikarskiejf...]".

Wsrdd negatywnych aspektéw znalazt sie réwniez ten dotyczacy tresci, a konkretnie ich gorszej,
nizszej jakosci (7 odpowiedzi).

,Nie ma redakcyjnej burzy mézgow, wiec sitq rzeczy jakosc materiatow i ich liczba jest ubozsza.
Strona graficzna mniej dopracowana, bo mniej fotoreporteréw w redakcjach, powysytano na postojo-

we i emerytury kogo sie da [...]".

,[-..] Mam wrazenie, ze jest tam naptyw ludzi z medidw spotecznosciowych, ktérzy sqdzq, ze wystar-
czy komunikat elementarny, zdawkowy i skrocony maksymalnie. | nie wiedzg, co akcentowac mocniej

na poczqtku, co stabiej, zeby w zalewie informacji w ogdle zwrdcic uwage dziennikarza’.

W wypowiedziach uczestnikdw badania znalazty sie réwniez takie, ktére dotycza trudnosci
i problemow, z jakimi musi zmierzy¢ sie prasa tradycyjna i wydawnictwa, a nawet wskazanie
na upadek mediéw tradycyjnych (6 wskazan).

,[-..] Wiele tytutdw zniknie z rynku na dobre”.
LW kilku wydawnictwach rozwigzano niektdre redakcje, wskutek czego wiele dziennikarzy i dzienni-

karek stracito prace. Pandemia przyspieszyta tylko pewne procesy, o ktdrych dyskutowano juz

wczesniej”.
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Uczestnicy badania wskazywali takze na problemy z przystosowaniem sie do zmian, zwtaszcza
w przypadku starszych kolegow i kolezanek po fachu (5 odpowiedzi).

LW trakcie pandemii okazato sie, ze w wielu redakcjach pracujq dziennikarze tak zwanej starszej daty,
ktdrym trudno byto sie przestawic na prace zdalng. Wczesniej nie byli zachecani do zgtebiania
internetowych form pracy, korzystali gtdwnie z tradycyjnych spotkan twarzq w twarz. W zwigzku

z tym, w momencie kryzysu wywotanego pandemigq, catkowicie sie pogubili”.

LWielu mtodych dziennikarzy zdecydowanie lepiej odnalazto sie w sytuacji wymagajqgcej znajomosci

i otwartosci na nowe media niz ich starsi koledzy”.

Na wieksza kontrole pracy dziennikarzy wskazato z kolei pieciu respondentéw.

,Pandemia bedzie miata negatywny wptyw na dziennikarstwo w ogdle: w jej trakcie widac, ze
podmioty, ktdre chcg przekazac informacje (twdrcy informacji) majg wiecej mozliwosci kontroli
przekazu (np. zdalna forma komunikacji zmniejsza mozliwosc ,docisniecia” rozméwecy) [...]".

,Zdecydowanie wiecej 0s6b uczestniczy w tworzeniu tresci oraz mediéw pétformalnych jak blogi,
portale internetowe. Konieczna jest weryfikacja takich medidw, ich rejestracja i licencjonowanie]...]”.

Ponadto, ankietowani wskazywali réwniez na takie negatywne skutki pandemii jak spadek
intensywnos$ci komunikacji (4 wskazania), zwiekszenie ilosci obowigzkéw, ograniczenie spotkan,
mozliwos$¢ przetasowania rynku, staba jakosc¢ pracy PR-owcow (po 3 wskazania) oraz to,

ze kryzys uwydatnit niskie standardy (2 wskazania).

»Pandemia ograniczyta zakres tematyczny, a najwazniejsze informacje zwigzane z epidemiq w na-
szym kraju zostaty scentralizowane i zmonopolizowane do komunikatow Ministerstwa Zdrowia
(konferencji min. Szumowskiego). Nie ma miejsca, czasu antenowego, dla pozostatych tematow
(np. dotyczqcych epidemii odry czy problemdw ze spadkiem cen w hodowli trzody chlewnej).

Zmniejszyto sie wiec diametralnie zapotrzebowanie na prace dziennikarskq”.

»Pracodawcy bez skruputdw zwiekszajq ilos¢ obowigzkdéw, ttumaczqc to ,wyjgtkowaq sytuacjq,
w jakiej sie znaleZlismy". Nieprzedtuzanie umow lub redukcje etatéw znaczqgco zwiekszyty ilosc pracy
0s0b, ktdre jeszcze jg majq - jeszcze przed pandemiq brakowato czasu na zycie poza pracq, a teraz nie

ma go niemal wcale (doszty np. dodatkowe obowiqgzki w postaci dyzuréw weekendowych)”.

,0graniczenie mozliwosci bezposrednich spotkari zdecydowanie obniza jakosc tekstow, uniemozliwia

osobiste zobaczenie pracy, pracy firm, produktow, itp.”.

,0dnosze wrazenie, ze niektdrzy dziennikarze ,osiedli na laurach” po przejsciu na home office,
atymczasem inni przeciwnie - zwiekszyli swojg wydajnosc. Moze to owocowac przetasowaniami

narynku’”.
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»PR-owcy spieszq sie i popetniajq zbyt duzo pomytek. Niektdrzy ,spiq” i nie spieszy sie im z komunika-
tami - czesto trzeba ich zastepowac, co moze ich dostownie wyciqgc z rynku, bo stajq sie niepotrzebni

skoro sq webcasty, wideo-konferencje i Al”.

,Nawet w obliczu pandemii dziennikarze nie zrezygnowali z clickbaitowych tytutow i zerowaniu
na emocjach nieprzygotowanych odbiorcéw. Kryzys uwydatnit niskie standardy dziatania i braki

warsztatowe”.

Wsrod pozytywnych spostrzezen dotyczacych wptywu pandemii na prace dziennikarzy znalazta
sie praca zdalna i wigksza mobilnos¢, a co za tym idzie elastycznosc pracy (5 wskazan).

,Wieksza akceptacja dla pracy zdalnej, wieksza akceptacja elastycznego czasu pracy, wiecej komuni-

kacji formalnej, mniej rozmow kuluarowych”.

LW trakcie pandemii okazato sie, ze praca stacjonarna w redakcjach w wielu przypadkach nie jest
niezbedna. Wtasciciele mediow, szukajgc oszczednosci, bedq wiec zmierzac do ich redukdji, ktadgc
wiekszy nacisk na home office. Stacjonarne redakcje bedq raczej miejscem spotkan niz metodycznej
pracy”.

Z kolei w trzech wypowiedziach zaznaczono tatwos¢ w kontaktach i komunikacji.

LW dobie epidemii koronawirusa zdecydowanie zwiekszyta sie otwartosc rozmowcow na mozliwosc
kontaktu bezposredniego za posrednictwem telefonéw/komunikatorow. Chetniej nawiqzujq kontakt,
przekazujq swoje namiary (ktdre do tej pory czesto skrywali)”.

,Dziaty PR czesciej niz przed pandemiq nawiqzujq kontakt indywidualny z dziennikarzem (telefon,
nawigzanie relacji poprzez rozmowe, informacje prasowe docierajq na indywidualng skrzynke,

w powitaniu imie dziennikarza itp.)”.

Ponadto, dwa razy wskazano na wprowadzanie nowych narzedzi komunikacji oraz jeden raz
na docenianie tradycyjnych wartosci.

W zwigzku z pandemiq zaczgtem wdrazac pétprofesjonalny format transmisji na zywo”.

,Dziennikarze chyba przejrzeli na oczy i zaczeli dostrzegac tradycyjne wartosci, o ktorych wczesniej

zapominali”.
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WYKRES 18. JAK PANA/I ZDANIEM ZMIENIA SIE ZAUFANIE SPOLECZNE W DOBIE PANDEMII KORONAWIRUSA

WZGLEDEM...? N=316 (W %)

|

W ostatnim pytaniu respondenci zostali poproszeni o zajecie stanowiska, jak ich zdaniem
zmienia sie zaufanie spoteczne w dobie pandemii koronawirusa wzgledem dziennikarzy oraz
PR-owcow. Odpowiedzi byty podzielone, gdyz 31% badanych stwierdzito, ze zaufanie spoteczne
wzgledem dziennikarzy wzrasta, natomiast 26% ankietowanych byto zdania,

ze spada. Z kolei w przypadku zaufania spotecznego do PR-owcéw, jego wzrost zadeklarowato
4% respondentdw, natomiast 36% biorgcych udziat w badaniu dziennikarzy opowiedziato sie

za jego spadkiem.

Jak mozna zauwazy¢ na ponizszej tabeli, pomiedzy poszczegdélnymi grupami nie zaobserwowa-
no istotnych statystycznie zaleznosci z uwagi na zmiany w zaufaniu spotecznym w dobie
pandemii koronawirusa wzgledem grupy dziennikarzy oraz PR-owcdw.
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TABELA 12. JAK PANA/I ZDANIEM ZMIENIA SIE ZAUFANIE SPOLECZNE W DOBIE PANDEMII KORONAWIRUSA
WZGLEDEM... W PODZIALE NA PROFIL RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5)

Czynniki Dziennikarzy

réznicujace

Kobieta 134 31 2,64
Ptec
Mezczyzna 182 2,97 2,57
Do 35 lat 104 3,01 2,72
Wiek 36-45 lat 94 3,01 2,56
Powyzej 45 lat 118 3,07 2,53
Do 10lat 112 2,95 2,66
Staz pracy
w branzy 11-20 lat 99 3,04 2,66
Powyzej 20 lat 105 3,11 2,48
Portal internetowy 141 3,01 2,61
Rodzaj Prasa drukowana 98 2,99 2,54
medium | g dio 58 3,26 2,75
Telewizja 19 2,68 2,44
Lokalny/regionalny 127 3,10 2,60
Zasieg . .
medium Ogdlnopolski 171 2,97 2,63
Miedzynarodowy 18 3,12 2,35
1 redakcja 194 3,09 2,65
Liczba .
redakgji 2 redakcje 70 3,04 2,59
3iwiecej redakgji 52 2,81 2,46
Do 5 0s6b 63 2,90 2,49
6-10 0s6b 77 3,05 2,68
Znajomos¢ |
PR-owcow | 11-200s6b 72 3,08 2,73
21-40 0séb 56 3,20 2,56
Powyzej 40 oséb 48 2,90 2,48
Wskaznik ogolny 316 3,03 2,60

Réznice miedzygrupowe istotne na poziomie *p < 0,05; **p < 0,01, ***p < 0,001

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy
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2.3. ANALIZY DODATKOWE

Niniejszy podrozdziat prezentuje wyniki dodatkowych analiz, ktdre zawierajg zestawienia
poszczegdlnych pytan z tematami, w jakich specjalizuja sie biorgcy udziat w badaniu dziennika-
rze, a takze stworzone na potrzeby analiz wskazniki przygotowania dziennikarzy do pracy

w czasie pandemii koronawirusa oraz podejmowania reakcji na fake newsy w czasach pandemii.

Tematy, w jakich specjalizuja sie ankietowani, zostaty zasegregowane do nastepujacych
dziedzin tematycznych:

¢« BUDOWNICTWO, ENERGETYKA: budownictwo/nieruchomosci, energetyka
* EDUKACIJA: edukacja, nauka, targi/konferencje

* EKONOMIA | FINANSE: biznes/ekonomia, finanse, bankowos$¢, handel
o KULTURA, SZTUKA, ROZRYWKA: kultura/lifestyle

« MOTORYZACJA, TRANSPORT: motoryzacja, transport

« NOWE TECHNOLOGIE, PRZEMYSL, IT: design, technologie/internet

o PANSTWO, POLITYKA, SPOLECZENSTWO: prawo, spoteczenstwo

« ROLNICTWO, PRZYRODA, OCHRONA SRODOWISKA: ekologia

e SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA: sport, turystyka

* ZARZADZANIE,DORADZTWO, MEDIA | REKLAMA: media/marketing
e ZDROWIE I MEDYCYNA: medycyna/zdrowie

Z kolei proces tworzenia wymienionych wyzej wskaznikdéw byt nastepujacy:

1. Wskaznik przygotowania dziennikarzy do pracy w czasie pandemii - przedstawiony na skali
%, im wyzszy wynik, tym dany respondent jest lepiej przygotowany do pracy w czasie pandemii,

stworzony na podstawie nastepujacych twierdzen:

e Branzadziennikarska dobrze dostosowata sie do sytuacji pandemii

e Zmiennosc regulacji prawnych w czasie pandemii utrudnia mi prace (odwrocona skala)

¢ Wymuszone przez pandemie przestawienie na zdalne formy komunikacji w pracy, nega-
tywnie odbija sie na jakosci mojej pracy (odwrécona skala)

e Dotkliwie odczuwam ograniczenia w bezposrednich formach kontaktu z rozméwcami
(odwrdécona skala)

¢ Przestawienie sie na pozyskiwanie informacji z wykorzystaniem narzedzi on-line jest
dla mnie wyzwaniem (odwrdcona skala)

* W czasie pandemii pracuje wiecej niz wczesniej (odwrocona skala)

* Sytuacja zmusza mnie do opisywania dziedzin, w ktérych sie wczes$niej nie specjalizowa
tem/am (odwrocona skala)

2. Wskaznik podejmowania reakcji na fake newsy - przedstawiony na skali %, im wyzszy wynik,
tym dany respondent czesciej podejmuje dziatania zwigzane z fake newsami, stworzony
na podstawie nastepujacych twierdzen:
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e Zuwagi na zagrozenie fake newsami uwazniej weryfikuje zawartosc informacji praso-

wych

¢ Jak tylko mam podejrzenie, ze informacja prasowa zawiera lub powotuje sie na fake

newsa, odrzucam jg bez dalszej weryfikacji

¢ Jaktylko mam podejrzenie, ze informacja jest fake newsem na temat firmy, weryfikuje ja

u zrédta (firmy)

¢ Korzystam ze stron fact-checkingowych

e Zgtaszam fake newsy na strony fact-checkingow

TABELA 13. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSNIE PRACY DZIENNIKARZY W CZASIE
PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW
(SKALA OD 1 DO 5, KOLOREM ZIELONYM OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE, NATOMIAST CZERWONYM - NAJNIZSZE)

Czynnikiréznicujace

Branza dziennikarska
dobrze dostosowata
sie

do sytuacji pandemii

Zmiennos¢ regulacji
prawnych w czasie
pandemii utrudnia
mi prace

Wymuszone przez
pandemie
przestawienie
nazdalne formy

komunikacji w pracy
negatywnie odbija
sie na jakosci mojej
pracy

Dotkliwie odczuwam
ograniczenia

w bezposrednich
formach kontaktu
zrozméwcami

Budownictwo, energetyka 46 3,85 2,72 2,35 3,20
Edukacja 90 3,76 3,01 2,58 3,42
Ekonomiaifinanse 100 @ 3,86 3,05 2,39 3,28
Kultura, sztuka, rozrywka 103 | 3,70 3,03 2,49 3,27
Motoryzacja, transport 60 3,63 3,05 2,67 3,40
Tematyka E&gﬁ\;‘iﬂ?omgie' 58 3,91 2,79 2,28 3,03
S";gfér’z‘én‘;‘t’wgka 172 3,83 3,03 2,48 3,34
oo ot 6 360
Sport, turystyka, rekreacja 77 3,68 2,94 2,32 3,22
Zarzgd;anie,doradztwo, 50 3,82 2,78 2,30 3,32
mediaireklama
Zdrowie i medycyna 49 3,55 2,71 2,12 3,08
Wskaznik ogdlny 316 3,79 2,96 2,34 3,19

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Respondenci zajmujacy sie zawodowo tematyka nowych technologii, przemystu i IT najczesciej

byli zdania, ze branza dziennikarska dobrze dostosowata sie do sytuacji pandemii. Ankietowani

zajmujacy sie zawodowo ekonomig i finansami, a takze motoryzacja i transportem najczesciej

przyznawali, ze zmiennos¢ regulacji prawnych w czasie pandemii utrudnia im prace. Ponadto,

respondenci specjalizujacy sie w tematyce motoryzacji i transportu najczesciej stwierdzali,

ze wymuszone przez pandemie przestawienie na zdalne formy komunikacji w pracy negatywnie

odbija sie na jakosci ich pracy. Z kolei dotkliwe odczuwanie ograniczen w bezposrednich

formach kontaktu z rozméwcami najczesciej deklarowali dziennikarze specjalizujacy sie

w rolnictwie, przyrodzie oraz ochronie Srodowiska.
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TABELA 14. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSNIE PRACY
DZIENNIKARZY W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE
NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5, KOLOREM ZIELONYM
OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE, NATOMIAST CZERWONYM - NAJNIZSZE)

Czynniki W czasie pandemii Przestawienie sie W czasie pandemii Sytuacjazmusza

réznicujace obserwuje wieksza na pozyskiwanie pracuje wiecej niz mnie do opisywania
dostepnosc informacji z wczesniej dziedzin, w ktérych
rozmowcow wykorzystaniem sie wczesniej nie

poprzezzdalne narzedzionline jest specjalizowatem/am
formy komunikacji dla mnie
ZAVENIE )]

Budownictwo, 46 3,78 1,63 3,63 2,43

energetyka

Edukacja 920 3,78 1,87 3,40 2,72

Ekonomiaifinanse 100 @ 3,55 1,76 3,65 2,80

Kultura, sztuka, rozrywka 103 3,78 1,66 3,35 2,73

Motoryzacja, transport 60 3,88 1,75 3,40 2,67

Nowe technologie, 58 | 3,93 1,52 3,45 2,47
Tematyka przemyst, IT

Panstwo, polityka, 172 | 3,76 1,78 3,63 2,93

spoteczenstwo

Rolnictwo, przyroda, 64 | 3,64 1,58 3,33 2,59

ochrona srodowiska

Sport, turystyka, 77 3,94 1,68 3,36 2,82

rekreacja

Zarzadzanie, doradztwo, 50 3,92 1,70 3,80 2,90

mediaireklama

Zdrowie i medycyna 49 398 1,51 3,41 2,73
Wskaznik ogolny 316 | 3,72 1,72 3,51 2,72

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziel
Dziennikarze specjalizujacy sie w tematyce zdrowia i medycyny najczesciej przyznawali,
ze w czasie pandemii obserwuja wieksza dostepnosc¢ rozméwcow poprzez zdalne formy
komunikacji. Przestawienie sie na pozyskiwanie informacji z wykorzystaniem narzedzi on-line
stanowi relatywnie najczestsze wyzwanie dla 0s6b zajmujacych sie zawodowo tematyka
edukacji. Wieksza ilos¢ pracy niz przed pandemig najczesciej deklarowali badani specjalizujacy
sie w tematyce zarzadzania, doradztwa, medidw i reklamy. Z kolei dziennikarze zajmujacy sie
zawodowo tematyka panstwa, polityki i spoteczenstwa najczesciej przyznawali, ze sytuacja
zmusza ich do opisywania dziedzin, w ktorych wczesniej sie nie specjalizowali.
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TABELA 15. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSNIE PRACY
DZIENNIKARZY W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE
NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5, KOLOREM ZIELONYM
OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE, NATOMIAST CZERWONYM - NAJNIZSZE)

(@A W zwigzku z pandemia W zwigzku z pandemia Pandemia wymusza
réznicujace zaczatem/etam angazowac zaczatem/etam bardziej szybsza niz dotychczas
sie w nowe formaty angazowac sie reakcje w tworzeniu
dziennikarskie, np. w prowadzenie swoich i przekazywaniu
podcasty, materiaty video mediéw spotecznoscio- artykutéw/newsow
wych (otwiera¢ nowe

kanaty komunikacji/
zwiekszac aktywnos¢

w kanatach takich jak np.
YouTube, videoblogi)

Budownictwo, 46 2,59 2,28 3,15

energetyka

Edukacja 90 2,68 2,27 3,49

Ekonomiaifinanse 100 2,65 2,38 3,48

Kultura, sztuka, rozrywka 103 2,77 2,61 3,63

Motoryzacja, transport 60 2,55 2,53 3,32

Nowe technologie, 58 2,76 2,47 3,36
Tematyka przemyst, IT

Panstwo, polityka, 172 2,54 2,48 3,58

spoteczenstwo

Rolnictwo, przyroda, 64 2,63 2,45 3,39

ochrona srodowiska

Sport, turystyka, 77 2,56 2,25 3,48

rekreacja

Zarzadzanie, doradztwo, 50 @ 2,82 2,90 3,50

media i reklama

Zdrowie i medycyna 49 2,55 2,49 3,57
Wskaznik ogdlny 316 2,66 2,48 3,52
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Respondenci zajmujacy sie zawodowo tematyka zarzadzania, doradztwa, mediow i reklamy
najczesciej deklarowali, ze w zwigzku z pandemiga zaczeli angazowac sie w nowe formaty
dziennikarskie oraz prowadzenie swoich mediéw spotecznosciowych. Z kolei dziennikarze
specjalizujacy sie w kulturze, sztuce i rozrywce najczesciej stwierdzali, ze pandemia wymusza
szybsza niz dotychczas reakcje w tworzeniu i przekazywaniu artykutéw/newsow.
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TABELA 16. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSZACYMI SIE
DO NADAWCOW INFORMACJI PRASOWEJ | ICH DZIALAN W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA
0D 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW
(SKALA OD 1 DO 5, KOLOREM ZIELONYM OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE, NATOMIAST

Czynniki

CZERWONYM - NAJNIZSZE)

réznicujace

Obserwuje zwiekszong
liczbe informacji

prasowych

Mam wrazenie panikii
duzego chaosu panujacych
w tresciach informacji
prasowych jakie otrzymuje

Nadawcy informacji
prasowych czesciej niz
przed pandemia
kontaktuja sie ze mna

Budownictwo, 46 3,02 3,30 2,39

energetyka

Edukacja 90 3,09 3,04 2,52

Ekonomiaifinanse 100 3,14 3,16 2,60

Kultura, sztuka, rozrywka 103 3,11 3,02 2,55

Motoryzacja, transport 60 3,02 3,18 2,32

Nowe technologie, 58 3,21 3,19 2,60
Tematyka przemyst, IT

Panstwo, polityka, 172 3,18 3,01 2,69

spoteczenstwo

Rolnictwo, przyroda, 64 3,09 3,19 2,59

ochrona srodowiska

Sport, turystyka, 77 3,12 3,09 2,60

rekreacja

Zarzadzanie, doradztwo, 50 3,54 2,92 2,92

media i reklama

Zdrowie i medycyna 49 324 3,20 2,71
Wskaznik ogdlny 316 3,16 3,03 2,61

Zrédto: opr

acowanie wta

sne na podstawie badania dziennikarzy

Dziennikarze specjalizujacy sie w zarzadzaniu, doradztwie, mediach i reklamie najczesciej

przyznawali, ze w czasie pandemii obserwujg zwiekszona liczbe informacji prasowych oraz

nadawcy informacji prasowych kontaktuja sie z nimi czesciej niz przed pandemia. Z kolei

wrazenie paniki i duzego chaosu panujacych w tresciach informacji prasowych najczesciej

deklarowali respondenci zajmujacy sie zawodowo tematyka budownictwa i energetyki.
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TABELA 17. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSZACYMI SIE
DO NADAWCOW INFORMACJI PRASOWEJ | ICH DZIALAN W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA
OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW
(SKALA OD 1 DO 5, KOLOREM ZIELONYM OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE, NATOMIAST
CZERWONYM - NAJNIZSZE)

Czynniki Czesciej niz przed Obserwuje usiebie wieksza | Pandemia koronawirusa

réznicujace pandemia musze otwartos¢ nainformacje nie jest zagrozeniem dla
kontaktowac sie z prasowe funkcjonowania
nadawcami informacji dziedzin/branz, ktorymi

prasowych celem zajmuje sie w swojej pracy
uzyskania wyjasnien i/lub dziennikarskiej
dodatkowych uzupetnien

Budownictwo, 46 2,30 3,07 2,87

energetyka

Edukacja 90 2,54 2,96 2,98

Ekonomiaifinanse 100 2,62 2,94 2,86

Kultura, sztuka, rozrywka 103 2,50 3,06 2,79

Motoryzacja, transport 60 2,53 2,62 2,53

Nowe technologie, 58 2,28 2,69 3,02
Tematyka przemyst, IT

Panstwo, polityka, 172 2,68 3,01 2,90

spoteczenstwo

Rolnictwo, przyroda, 64 244 2,97 2,89

ochrona srodowiska

Sport, turystyka, 77 261 3,06 2,86

rekreacja

Zarzadzanie, doradztwo, 0 2,36 3,26 2,80

media i reklama

Zdrowie i medycyna 49 263 310 310
Wskaznik ogolny 316 2,55 2,91 2,80
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Dziennikarze specjalizujacy sie w tematyce panstwa, polityki i spoteczenstwa najczesciej
przyznawali, ze w czasie pandemii czesciej musza kontaktowac sie z nadawcami informacji
prasowych celem uzyskania wyjasnien i/lub dodatkowych uzupetnien. Obserwowanie u siebie
wiekszej otwartosci na informacje prasowe najczesciej deklarowali respondenci zajmujacy sie
zawodowo tematyka zarzadzania, doradztwa oraz medidw i reklamy. Z kolei dziennikarze
specjalizujacy sie w zdrowiu i medycynie najczesciej stwierdzali, ze pandemia koronawirusa
nie jest zagrozeniem dla funkcjonowania dziedzin/branz, ktérymi zajmuja sie w swojej pracy
dziennikarskiej.

:



TABELA 18. CZY W ZWIAZKU Z PANDEMIA KORONAWIRUSA PANA/I PRACA Z PR-OWCAMI STALA SIE TRUDNIEJSZA
W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW (W %, KOLOREM ZIELONYM OZNACZONO
WYNIKI NAJWYZSZE, NATOMIAST CZERWONYM - NAJNIZSZE)

Czynniki Zdecydowanie | Raczejnie Trudno Raczej tak Zdecydowanie
réznicujace nie powiedziec tak

Budownictwo, 46 15,2 43,5 28,3 8,7 4,3
energetyka
Edukacja 90 mna 45,6 24,4 12,2 6,7
Ekonomiaifinanse 100 14,0 45,0 23,0 13,0 5,0
Kultura, sztuka, rozrywka 103 12,6 48,5 23,3 9,7 58
Motoryzacja, transport 60 6,7 46,7 20,0 8,3 18,3
Nowe technologie, 58 24,1 51,7 13,8 1,7 8,6

Tematyka przemyst, IT
Panstwo, polityka, 172 93 51,7 25,0 10,5 3,5
spoteczenstwo
Rolnictwo, przyroda, 64 12,5 40,6 31,3 14,1 1,6
ochrona srodowiska
Sport, turystyka, 77 13,0 51,9 23,4 6,5 5.2
rekreacja
Zarzadzanie, doradztwo, 50 12,0 62,0 18,0 8,0 0,0
media i reklama
Zdrowie i medycyna 49 8,2 55,1 26,5 6,1 4,1

Wskaznik ogolny 316 12,3 50,9 23,4 8,5 4,7

W pytaniu dotyczacym wspotpracy dziennikarzy z PR-owcami, respondenci specjalizujacy sie

w tematyce edukacji, ekonomii i finanséw oraz motoryzacji i transportu najczesciej deklarowali,
ze w zwigzku z pandemig koronawirusa, praca z osobami zajmujgcymi sie PR-em stata sie
trudniejsza. Przeciwnego zdania byli przede wszystkim ankietowani specjalizujacy sie w tema-
tyce nowych technologii, przemystu, IT, zarzadzania, doradztwa, medioéw i reklamy oraz zdrowia
i medycyny.
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TABELA 19. PROSZE OCENIC, NA ILE ZGADZA SIE PAN/I Z PONIZSZYMI TWIERDZENIAMI ODNOSZACYMI SIE
DO ZJAWISKA FAKE NEWSOW W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIA)
W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5, KOLOREM ZIELONYM
OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE, NATOMIAST CZERWONYM - NAJNIZSZE)

Czynniki Mozna mowic o pladze fake news6w, na Z uwagi na zagrozenie fake newsami
réznicujace ktore powotuja sie firmy w informacjach uwazniej weryfikuje zawartosc¢ informacji
prasowych prasowych

Budownictwo, 46 3,30 4,26
energetyka
Edukacja 920 3,38 4,18
Ekonomiaifinanse 100 3,25 4,03
Kultura, sztuka, rozrywka 103 3,31 4,25
Motoryzacja, transport 60 3,10 3,80
Nowe technologie, 58 3,34 4,24

Tematyka przemyst, IT
Panstwo, polityka, 172 3,28 4,22
spoteczenstwo
Rolnictwo, przyroda, 64 | 3,50 4,38
ochrona srodowiska
Sport, turystyka, 77 343 4,34
rekreacja
Zarzadzanie, doradztwo, 50 3,62 4,40
media i reklama
Zdrowie i medycyna 49 3,24 412

Wskaznik ogélny 316 3,26 4,09

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania

Dziennikarze specjalizujacy sie w tematyce rolnictwa, przyrody, ochrony srodowiska, sportu,
turystyki, rekreacji, a takze zarzadzania, doradztwa, mediow i reklamy najczesciej deklarowali,
ze w czasie pandemii koronawirusa mozna mowic o pladze fake newsow, na ktére powotuja sie
firmy w informacjach prasowych, a takze z uwagi na zagrozenie fake newsami uwazniej weryfi-
kuja oni zawartos$¢ informacji prasowych. W obu kwestiach przeciwne stanowisko prezentowali
przede wszystkim dziennikarze zajmujacy sie zawodowo ekonomig i finansami, motoryzacjg

i transportem, a takze zdrowiem i medycyna.
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TABELA 20. JAK CZESTO WYKONUJE PAN/I PONIZSZE CZYNNOSCI ODNOSZACE SIE DO ZJAWISKA FAKE NEWSOW
W CZASIE PANDEMII KORONAWIRUSA OD 12.03.2020 DO DZISIAJ W PODZIALE NA TEMATYKE
SPECJALIZACJI RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5, KOLOREM ZIELONYM OZNACZONO WYNIKI
NAJWYZSZE, NATOMIAST CZERWONYM - NAJINIZSZE)

Czynniki Jak tylko mam Jak tylko mam Korzystam ze stron | Zgtaszam fake

réznicujace podejrzenie, podejrzenie, ze fact-checkingowych | newsy nastrony
ze informacja informacja jest fake fact-checkingowe
prasowa zawiera newsem na temat

lub powotujesiena | firmy, weryfikuja ja
fake newsa, u zrédta (firmy)
odrzucam jg bez

dalszej weryfikacji

Budownictwo, 46 3,39 4,07 2,07 1,50

energetyka

Edukacja 20 3,50 412 2,39 1,86

Ekonomiaifinanse 100 3,32 4,00 2,22 1,57

Kultura, sztuka, rozrywka 103 3,44 3,87 2,33 1,67

Motoryzacja, transport 60 3,38 3,77 1,98 1,65

Nowe technologie, 58 3,33 3,90 2,33 1,67
Tematyka przemyst, IT

Panstwo, polityka, 172 | 3,34 4,01 2,38 1,82

spoteczenstwo

Rolnictwo, przyroda, 64 3,58 4,09 2,28 1,66

ochrona srodowiska

Sport, turystyka, 77 3,48 3,83 2,14 1,51

rekreacja

Zarzadzanie, doradztwo, 50 3,46 3,88 2,54 1,82

mediaireklama

Zdrowie i medycyna 49 3,55 4,16 2,39 1,92
Wskaznik ogdlny 316 3,34 3,85 2,29 1,66

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Biorgc pod uwage twierdzenia dotyczace zjawiska fake newsow w czasie pandemii warto
zwrdci¢ uwage, ze dziatania zapobiegawcze najczesciej stosuja respondenci specjalizujacy sie
w tematyce edukacji, rolnictwa, przyrody, ochrony srodowiska, a takze zdrowia i medycyny.
Warto takze odnotowac, ze najrzadziej ze stron fact-checkingowych korzystajg dziennikarze
zajmujacy sie zawodowo tematyka budownictwa i energetyki, ekonomii i finanséw, motoryzacji
i transportu, a takze sportu, turystyki i rekreacji.
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TABELA 21. JAKIE BEDA TRWALE SKUTKI PANDEMII ODNOSNIE KORZYSTANIA Z PONIZSZYCH FORM KOMUNIKACJI
POMIEDZY DZIENNIKARZAMI A PR-OWCAMI W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACII
RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 3, KOLOREM ZIELONYM OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE,
NATOMIAST CZERWONYM - NAJNIZSZE)

(@A Rozmowa Komunikator
réznicujace telefoniczna internetowy
(np. WhatsApp,
Messenger)

Budownictwo, 46 2,24 2,15 2,46 2,41
energetyka
Edukacja 90 2,26 2,09 2,52 2,38
Ekonomiaifinanse 100 2,35 2,20 2,44 2,43
Kultura, sztuka, rozrywka 103 2,17 2,16 2,43 2,50
Motoryzacja, transport 60 2,22 2,05 2,40 2,47
Nowe technologie, 58 2,31 2,16 2,45 2,53

Tematyka przemyst, IT
Panstwo, polityka, 172 2,22 2,14 2,45 2,41
spotfeczenstwo
Rolnictwo, przyroda, 64 2,28 2,16 2,42 2,39
ochrona srodowiska
Sport, turystyka, 77 2,21 2,06 2,40 2,51
rekreacja
Zarzadzanie, doradztwo, 50 | 2,14 2,24 2,54 2,44
mediaireklama
Zdrowie i medycyna 49 | 2,14 2,12 2,51 2,49

Wskaznik og6lny 316 2,26 2,16 2,47 2,47

Zrédto: opracowanie wtasne na po

vie badania dziennikarzy

Zestawiajac korzystanie z réznych form komunikacji pomiedzy dziennikarzami a PR-owcami

z dziatami tematycznymi, w ktorych specjalizujg sie bioracy udziat w badaniu dziennikarze,
mozna zauwazyc, ze zwiekszenie czestotliwosci korzystania z rozméw telefonicznych w naj-
wiekszym stopniu prognozowali ankietowani specjalizujgcy sie w tematyce ekonomii i finansow.
Badani zajmujacy sie zawodowo zarzgdzaniem, doradztwem, mediami i reklama najczesciej
sktaniali sie ku zwiekszeniu korzystania z sms-6w i mms-6w, a takze e-maili. Ponadto, zwieksze-
nie czestotliwosci korzystania z komunikatorow internetowych najczesciej wskazywali dzienni-
karze specjalizujacy sie w nowych technologiach, przemysle oraz IT.
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TABELA 22. JAKIE BEDA TRWALE SKUTKI PANDEMII ODNOSNIE KORZYSTANIA Z PONIZSZYCH FORM KOMUNIKACJI
POMIEDZY DZIENNIKARZAMI A PR-OWCAMI W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACII
RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 3, KOLOREM ZIELONYM OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE,
NATOMIAST CZERWONYM - NAJNIZSZE)

Czynniki Kontakt Wideorozmowa Informacja prasowa | Informacja prasowa
réznicujace bezposredni tekstowa zzalaczonymi
w formie spotkania grafikami,
zdjeciami,

infografikami

Budownictwo, 46 1,80 2,41 2,24 2,41

energetyka

Edukacja 920 1,60 2,46 2,29 2,34

Ekonomiaifinanse 100 1,69 2,42 2,19 2,29

Kultura, sztuka, rozrywka 103 1,62 2,48 217 2,27

Motoryzacja, transport 60 1,60 2,35 2,13 2,30

Nowe technologie, 58 1,40 2,55 2,17 2,28
Tematyka przemyst, IT

Panstwo, polityka, 172 1,69 2,37 2,19 2,26

spoteczenstwo

Rolnictwo, przyroda, 64 1,86 2,39 2,20 2,28

ochrona srodowiska

Sport, turystyka, 77 1,62 2,31 2,13 2,36

rekreacja

Zarzadzanie, doradztwo, 50 1,66 2,46 2,10 2,28

mediaireklama

Zdrowie i medycyna 49 | 1,53 2,43 2,24 2,41
Wskaznik ogolny 316 1,59 2,43 2,19 2,29

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Zwiekszenie czestotliwosci korzystania z bezposrednich kontaktéw w formie spotkania w naj-
wiekszym stopniu prognozowali ankietowani specjalizujacy sie w tematyce rolnictwa, przyrody
oraz ochrony srodowiska. Badani zajmujacy sie zawodowo nowymi technologiami, przemystem
oraz IT najczesciej sktaniali sie ku zwiekszeniu korzystania z wideorozmdw. Ponadto, zwieksze-
nie czestotliwosci korzystania z tekstowych informacji prasowych oraz informacji prasowych

z zataczonymi grafikami, zdjeciami oraz infografikami najczesciej wskazywali dziennikarze
specjalizujacy sie w budownictwie i energetyce, a takze zdrowiu i medycynie.
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TABELA 23. JAKIE BEDA TRWALE SKUTKI PANDEMII ODNOSNIE KORZYSTANIA Z PONIZSZYCH FORM KOMUNIKACJI
POMIEDZY DZIENNIKARZAMI A PR-OWCAMI W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACII
RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 3, KOLOREM ZIELONYM OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE,
NATOMIAST CZERWONYM - NAJNIZSZE)

Czynniki Kontakt Wideorozmowa Informacja prasowa | Informacja prasowa
réznicujace bezposredni tekstowa zzalaczonymi
w formie spotkania grafikami,
zdjeciami,

infografikami

Budownictwo, 46 | 243 1,80 2,48 2,52

energetyka

Edukacja 920 2,4 1,69 2,43 2,44

Ekonomiaifinanse 100 2,41 1,65 2,51 2,48

Kultura, sztuka, rozrywka 103 2,41 1,64 2,50 2,52

Motoryzacja, transport 60 2,33 1,52 2,57 2,45

Nowe technologie, 58 2,40 1,38 2,79 2,74
Tematyka przemyst, IT

Panstwo, polityka, 172 2,33 1,76 2,44 2,37

spoteczenstwo

Rolnictwo, przyroda, 64 2,38 1,78 2,36 2,33

ochrona srodowiska

Sport, turystyka, 77 | 2,45 1,60 2,49 2,51

rekreacja

Zarzadzanie, doradztwo, 50 2,40 1,64 2,56 2,54

mediaireklama

Zdrowie i medycyna 49 2,51 1,67 2,49 2,55
Wskaznik ogolny 316 2,41 1,62 2,57 2,52

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Zwiekszenie czestotliwosci korzystania z informacji prasowych zawierajacych materiaty wideo
oraz animacje w najwiekszym stopniu prognozowali ankietowani specjalizujacy sie w tematyce
zdrowia i medycyny. Badani zajmujacy sie zawodowo tematem budownictwa i energetyki
najczesciej sktaniali sie ku zwiekszeniu korzystania z tradycyjnych konferencji prasowych.
Ponadto zwiekszenie czestotliwosci korzystania z konferencji prasowych w Internecie oraz
webinariow i podcastow najczesciej wskazywali dziennikarze specjalizujacy sie w nowych
technologiach, przemyslei IT.
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TABELA 24. JAK PANA/I ZDANIEM ZMIENIA SIE ZAUFANIE SPOLECZNE W DOBIE PANDEMII KORONAWIRUSA
WZGLEDEM... W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW (SKALA OD 1 DO 5,
KOLOREM ZIELONYM OZNACZONO WYNIKI NAJWYZSZE, NATOMIAST CZERWONYM - NAJNIZSZE)

Czynniki Dziennikarzy PR-owcow

réznicujace

Budownictwo, 46 3,02 2,56

energetyka

Edukacja 20 3,13 2,48

Ekonomiaifinanse 100 3,09 2,57

Kultura, sztuka, rozrywka 103 = 3,06 2,58

Motoryzacja, transport 60 2,85 2,63

Nowe technologie, 58 3,02 2,63
Tematyka przemyst, IT

Panstwo, polityka, 172 | 3,09 2,55

spoteczenstwo

Rolnictwo, przyroda, 64 295 2,44

ochrona srodowiska

Sport, turystyka, 77 2,90 2,51

rekreacja

Zarzadzanie, doradztwo, 50 @ 3,26 2,53

mediaireklama

Zdrowie i medycyna 49 3,23 2,55
Wskaznik ogélny 316 3,03 2,60

Dziennikarze specjalizujacy sie w tematyce zarzadzanie, doradztwo, media i reklama, zdrowie

i medycyna oraz edukacja, najczesciej przyznawali, ze w dobie pandemii koronawirusa wzrasta
zaufanie spoteczne wzgledem dziennikarzy. Przeciwne stanowisko prezentowali przede
wszystkim respondenci zajmujacy sie zawodowo motoryzacja, transportem, rolnictwem,
przyrodg, ochrong srodowiska, a takze sportem, turystyka oraz rekreacja.

Druga cze$¢ pytania dotyczyta zmian w zaufaniu spotecznym wzgledem PR-owcéw. Jego wzrost
najczesciej wskazywali dziennikarze specjalizujacy sie w motoryzacji, transporcie, nowych
technologiach, przemysle, IT, kulturze, sztuce i rozrywce. Z kolei ankietowani zajmujacy sie
zawodowo tematyka edukacji, rolnictwem, przyroda, ochrong srodowiska, sportem, turystyka

i rekreacjg najczesciej byli zdania, ze zaufanie to spada.
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WYKRES 19. WSKAZNIK' PRZYGOTOWANIA DO PRACY W CZASIE PANDEMII W PODZIALE NA PROFIL

RESPONDENTOW (%)?
Kobieta
Pte¢
Mezczyzna
Do 35 lat
Wiek 36-45 lat

Staz pracy w branzy

Rodzaj medium

Zasieg medium

Liczba redakcji

Znajomosc PR-owcow

*p<0,01

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy
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1. Sposdb przeskalowania sredniej porzadkowej 1-5 na wskaznik procentowy indeksu bazowat na nastepujacym wzorze matematycznym (co pozwala opisywac

indeksy za pomoca procentéw, ktére kazdorazowo mieszcza sie w przedziale od 0 do 100%):

srednia-1
e= T x 100%

2. W celu przejrzystego przedstawienia danych na wykresach, wyniki zostaty zaokraglone do liczb catkowitych.
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Wskaznik Przygotowania do pracy w czasie pandemii ogotem osiggnat wartos¢ 58%. Istotne
statystycznie zaleznos$ci zaobserwowano tylko w przypadku zmiennej, jaka jest zasieg medium.
Okazuje sig, ze istotnie wyzszy wynik zostat osiggniety wsréd ankietowanych pracujacych

w redakcjach o zasiggu ogélnopolskim - 61%, w porownaniu z 55% wsrdd dziennikarzy zatrud-
nionych w redakcjach o zasiegu lokalnym/ regionalnym.

WYKRES 20. WSKAZNIK PRZYGOTOWANIA DO PRACY W CZASIE PANDEMII W PODZIALE
NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW (%)

Budownictwo, energetyka 60
Edukacja 56
Ekonomiaifinanse 57
Kultura, sztuka, rozrywka 58
Motoryzacja, transport 56
Nowe technologie, przemyst, IT 62
Panstwo, polityka, spoteczenstwo )
Rolnictwo, przyroda, ochrona srodowiska 57
Sport, turystyka, rekreacja 58
Zarzadzanie, doradztwo, mediaireklama 57
Zdrowie i medycyna 61
\ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70

Zrddto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Zestawiajac wskaznik Przygotowania do pracy w czasie pandemii z tematami, w ktérych
specjalizuja sie respondenci, najwyzsze wartosci uzyskali dziennikarze zajmujacy sie zawodowo
nowymi technologiami, przemystem oraz IT (62%), zdrowiem i medycyna (61%) oraz budownic-
twem i energetyka (60%). Z kolei najnizsze wyniki zostaty odnotowane wsrdd ankietowanych
specjalizujgcych sie w tematyce edukacji, motoryzacji i transporcie, a takze panstwa, polityki

i spoteczenstwa - po 56%.
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WYKRES 21. WSKAZNIK PODEJMOWANIA REAKCJI NA FAKE NEWSY W CZASIE PANDEMII W PODZIALE NA PROFIL

RESPONDENTOW (%)
Kobieta
Ptec
Mezczyzna
Do 35lat
Wiek 36-45 lat

Staz pracy w branzy

Rodzaj medium

Zasieg medium

Liczba redakgji

Znajomosc PR-owcow

*p<0,05

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Powyzej45 lat

Do 10lat

11-20 lat

Powyzej 20 lat

Portal internetowy

Prasa drukowana

Radio

Telewizja

Lokalny/regionalny

Ogolnopolski

Miedzynarodowy

1 redakcja

2 redakcje

3iwiecej redakgji

Do5

6-10

11-20

21-40

Powyzej 40

Ogoétem

50

52

52

50

52

54

51

49

52

56

50




Wskaznik Podejmowania reakcji na fake newsy w czasie pandemii ogotem osiaggnat wartosc

51%. Istotne statystycznie zaleznosci zaobserwowano tylko w przypadku zmiennej, jaka jest

liczba wspotpracujacych redakcji. Okazuje sie, ze istotnie wyzszy wynik zostat osiggniety wsrdd

ankietowanych pracujacych dla co najmniej 3 redakcji — 56% w poroéwnaniu z 49% wsrod

dziennikarzy zatrudnionych wytacznie w jednej redakgji.

WYKRES 22. WSKAZNIK PODEJMOWANIA REAKCJI NA FAKE NEWSY W CZASIE PANDEMII

W PODZIALE NA TEMATYKE SPECJALIZACJI RESPONDENTOW (%)

Budownictwo, energetyka 51
Edukacja 55
Ekonomiaifinanse 51
Kultura, sztuka, rozrywka 53
Motoryzacja, transport 48
Nowe technologie, przemyst, IT 52
Panstwo, polityka, spoteczeristwo 54
Rolnictwo, przyroda, ochrona $rodowiska 55
Sport, turystyka, rekreacja 51
Zarzadzanie, doradztwo, mediai reklama 56
Zdrowie i medycyna 56
\ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania dziennikarzy

Zestawiajgc wskaznik Podejmowania reakcji na fake newsy w czasie pandemii z tematami,

w ktorych specjalizujg sie respondenci, najwyzsze wartosci uzyskali dziennikarze zajmujacy sie
zawodowo zarzadzaniem, doradztwem, mediami i reklama, a takze zdrowiem i medycyng - po
56%. Z kolei najnizszy wynik zostaty odnotowany wsrod ankietowanych specjalizujgcych sie

w tematyce motoryzacji i transportu - 48%.
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3. Wnioski

Bioracy udziat w badaniu dziennikarze zostali poproszeni o odniesienie sie do kilku kwestii
zwigzanych z pracg dziennikarzy w czasie pandemii koronawirusa. Z ciekawszych wynikow
warto odnotowac, ze niemal trzy czwarte respondentow (74%) zgodzito sie ze zdaniem, ze
branza dziennikarska dobrze dostosowata sie do sytuacji pandemii. Przeciwne stanowisko
prezentowato natomiast 13% badanych. Widoczna jest w tym przypadku duza pewnos¢ ankieto-
wanych na temat nastrojow panujacych w branzy. Co ciekawe, istotnie czesciej pozytywnie

w tym aspekcie wypowiadali sie dziennikarze pracujacy w jednej redakcji (76%). Biorac pod
uwage trudnosci z przestawieniem sie na pozyskiwanie informacji z wykorzystaniem narzedzi
on-line, zaledwie co dziewiaty ankietowany dziennikarz przyznat, ze stanowi to dla niego

wyzwanie. Co wazne, istotnie czesciej deklarowali to badani w wieku powyzej 45 lat (16%).

Kolejne pytanie zwigzane byto z nadawcami informacji prasowych i ich dziataniami w czasie
pandemii koronawirusa. Respondenci czesto podkreslali kwestie obserwowania zwiekszonej
liczby informacji prasowych (44%, istotnie czesciej w redakcjach o zasiegu lokalnym/ regional-
nym, a takze miedzynarodowym - 50%) oraz wrazenia paniki i duzego chaosu panujacych

w tresciach informacji prasowych, jakie otrzymuja (41%). Warto réwniez podkreslic, ze 57%
badanych przyznato, ze nadawcy informacji prasowych nie kontaktuja sie z nimi czesciej niz
przed pandemig, natomiast trzech na pieciu biorgcych udziat w badaniu dziennikarzy zadeklaro-
wato, ze nie musi kontaktowac sie z nadawcami informacji prasowych celem uzyskania wyja-
$nien i/lub dodatkowych uzupetnien czesciej niz przed pandemia.

Wazna cze$¢ badania stanowity pytania odnoszace sie do zjawiska fake newséw w czasie pande-
mii koronawirusa. Az czterech na pieciu dziennikarzy przyznato, ze z uwagi na zagrozenie fake
newsami uwazniej weryfikujg zawartos$¢ informacji prasowych. Co wazne, istotnie czesciej
deklarowali to dziennikarze radiowi (86%) oraz pracujacy w redakcjach o zasiegu lokalnym/
regionalnym (90%). Z kolei niemal potowa ankietowanych (45%) stwierdzita, ze mozna mowic

o pladze fake newsow, na ktdre powotuja sie firmy w informacjach prasowych. Stanowisko to
istotnie czeSciej prezentowaty kobiety (53%), osoby w wieku powyzej 45 lat (53%) oraz zatrud-
nieni w co najmniej trzech redakcjach (56%). Biorac pod uwage czynnosci odnoszace sie do
zjawiska fake newsdw, az 69% ankietowanych zadeklarowato, ze jak tylko majg podejrzenie,

ze informacja jest fake newsem na temat firmy, czesto lub bardzo czesto weryfikuja jg u zrédta
(firmy). W badaniu ankietowanych zapytano réwniez o ich stosunek do stron fact-checkingo-
wych. Okazuje sie, ze nigdy nie korzysta z nich 36% badanych, natomiast rzadko praktykuje to
co czwarty ankietowany. Co wazne, az 62% dziennikarzy nigdy nie zgtasza fake newsow na tego
typu strony.
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Ostatni blok pytan odnosit sie do wspotpracy dziennikarzy z PR-owcami. Niemal dwie trzecie
badanych (63%) stwierdzito, ze w zwigzku z pandemig koronawirusa praca z PR-owcami nie
stata sie dla nich trudniejsza. Trudnosci w tym aspekcie zgtaszato natomiast 13% ankietowa-
nych, przy czym istotnie czesciej byli to dziennikarze zatrudnieni w co najmniej trzech redak-
cjach. Biorgc pod uwage formy komunikacji pomiedzy dziennikarzami a PR-owcami, w najwiek-
szym stopniu zdaniem badanych zwiekszy sie czestotliwos¢ korzystania z konferencji
prasowych organizowanych w Internecie oraz webinariéw i podcastéw - odpowiednio 71% oraz
64% wskazan. Wyraznie zmniejszy sie natomiast komunikacja za posrednictwem tradycyjnych
konferencji prasowych (52%) oraz bezposrednich kontaktéw w formie spotkania (58%). Istotng
role odgrywa réwniez zaufanie spoteczne w dobie pandemii koronawirusa wzgledem tych
dwdch grup. W przypadku zaufania spotecznego wzgledem dziennikarzy jego wzrost prognozu-
je 31% ankietowanych. Z kolei w przypadku zaufania spotecznego do PR-owcéw, jego wzrost

zadeklarowato 4% respondentdw.
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4. Podsumowanie

Prosze oceni¢, na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi twierdzeniami odnosnie pracy dziennikarzy
w czasie pandemii koronawirusa od 12.03.2020 do dzisiaj.
74% dziennikarzy byto zdania, ze branza dziennikarska dobrze dostosowata sie do sytuacji
pandemii - przeciwnego zdania byto 13% badanych.
e dziennikarze pracujacy w jednej redakcji (76%) istotnie czeSciej przyznawali, ze branza
dziennikarska dobrze dostosowata sie do sytuacji pandemii

Ponad potowa respondentdw przyznata, ze w czasie pandemii obserwuja wiekszg dostepnosc
rozmowcow poprzez zdalne formy komunikacji (65%), pandemia wymusza na nich szybsza niz
dotychczas reakcje w tworzeniu i przekazywaniu artykutow/newsow (59%), a takze w czasie
pandemii pracujg oni wiecej niz wczesniej (57%).

e szybsza niz dotychczas reakcje w tworzeniu i przekazywaniu artykutow/newséw w zwigz-
ku z pandemia deklarowaty kobiety (65%) oraz osoby pracujace w redakcjach o zasiegu
lokalnym/regionalnym (62%)

e wiekszy zakres pracy niz przed pandemig deklarowaty kobiety (62%) oraz dziennikarze
zatrudnieni gtdwnie w portalach internetowych (65%)

68% dziennikarzy przyznato, ze wymuszone przez pandemie przestawienie sie na zdalne formy

komunikacji w pracy nie odbija sie negatywnie na jakosci ich pracy.

85% ankietowanych zadeklarowato, ze przestawienie sie na pozyskiwanie informacji z wykorzy-
staniem narzedzi on-line nie jest dla nich wyzwaniem. Trudnosci w tej kwestii przyznato 11%
bioracych udziat w badaniu dziennikarzy.
* osobyw wieku do 45 lat (89%) istotnie czeSciej przyznawaty, ze przestawienie sie
na pozyskiwanie informacji z wykorzystaniem narzedzi on-line nie jest dla nich wyzwa-

niem

Prosze oceni¢, na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi twierdzeniami odnoszacymi sie do nadaw-
cow informacji prasowej i ich dziatan w czasie pandemii koronawirusa od 12.03.2020 do dzisiaj.
44% dziennikarzy obserwuje w czasie pandemii koronawirusa zwigkszona liczbe informacji
prasowych.
e zwiekszong liczbe informacji prasowych deklarowali dzienwnikarze zatrudnieni w redak-
cjach o zasiegu lokalnym/regionalnym oraz miedzynarodowym (50%)

41% ankietowanych odnosi wrazenie paniki i duzego chaosu panujgcych w tresciach informacji
prasowych, jakie otrzymuja.
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47% respondentow jest zdania, ze pandemia koronawirusa jest zagrozeniem dla funkcjonowania

dziedzin/branz, ktérymi zajmujg sie w swojej pracy dziennikarskiej.

57% badanych przyznato, ze nadawcy informacji prasowych nie kontaktuja sie z nimi czesciej niz
przed pandemia.

60% bioracych udziat w badaniu dziennikarzy zadeklarowato, ze nie musi kontaktowac sie
z nadawcami informacji prasowych celem uzyskania wyjasnien i/lub dodatkowych uzupetnien
czesciej niz przed pandemia.
e dziennikarze pracujacy w redakcjach o zasiegu miedzynarodowym istotnie czesciej
przyznawali, ze czesciej niz przed pandemia musza kontaktowac sie z nadawcami infor-

macji prasowych celem uzyskania wyjasnien i/lub dodatkowych uzupetnien (22%)

Czy w zwiazku z pandemia koronawirusa Pana/i praca z PR-owcami stata sie trudniejsza?
63% dziennikarzy stwierdzito, ze w zwigzku z pandemig koronawirusa praca z PR-owcami nie
stata sie dla nich trudniejsza. Trudnosci w tym aspekcie zgtaszato natomiast 13% ankietowa-
nych.

« freelancerzy istotnie czesciej przyznawali, ze w zwigzku z pandemig koronawirusa praca

z PR-owcami stata sie trudniejsza (21%)

Prosze oceni¢, na ile zgadza sie Pan/i z ponizszymi twierdzeniami odnoszacymi sie do zjawiska
fake newsow w czasie pandemii koronawirusa od 12.03.2020 do dzisiaj.
80% ankietowanych zadeklarowato, ze w czasie pandemii koronawirusa z uwagi na zagrozenie
fake newsami uwazniej weryfikujg zawartosc informacji prasowych. Przeciwnego zdania byto
11% badanych.
¢ dziennikarze radiowi (86%) oraz pracujacy w redakcjach o zasiegu lokalnym/regionalnym
(90%) istotnie czesciej przyznawali, ze w czasie pandemii z uwagi na zagrozenie fake

newsami uwazniej weryfikujg zawartosc¢ informacji prasowych

45% biorgcych udziat w badaniu dziennikarzy stwierdzito, ze w czasie pandemii koronawirusa
mozna mowic o pladze fake newsow, na ktére powotuja sie firmy w informacjach prasowych.
* kobiety (53%), osoby w wieku powyzej 45 lat (53%) oraz freelancerzy (56%) istotnie
czesciej deklarowali, ze w czasie pandemii koronawirusa mozna méwic o pladze fake
newsow, na ktére powotuja sie firmy w informacjach prasowych

Jak czesto wykonuje Pan/i ponizsze czynnosci odnoszace sie do zjawiska fake newséw w czasie
pandemii koronawirusa od 12.03.2020 do dzisiaj.

69% dziennikarzy zadeklarowato, ze jak tylko majg podejrzenie, ze informacja jest fake newsem
na temat firmy, to czesto lub bardzo czesto weryfikuja ja u zrodta (firmy). Nigdy nie czyni tak 5%
badanych.

48% ankietowanych przyznato, ze jak tylko maja podejrzenie, ze informacja prasowa zawiera lub
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powotuje sie na fake newsa, to czesto lub bardzo czesto odrzucaja jg bez dalszej weryfikacji.

36% respondentdw nigdy nie korzysta ze stron fact-checkingowych. Czesto lub bardzo czesto
czyni tak 18% badanych.

62% biorgcych udziat w badaniu dziennikarzy nigdy nie zgtasza fake newsdw na strony fact-
-checkingowe. Czesto lub bardzo czesto praktykuje to zaledwie 7% ankietowanych.

Jakie beda trwate skutki pandemii odnosnie korzystania z ponizszych form komunikacji pomie-
dzy dziennikarzami a PR-owcami?
71% dziennikarzy stwierdzito, ze trwatym skutkiem pandemii w komunikacji pomiedzy dzienni-
karzami a PR-owcami bedzie zwiekszone korzystanie z konferencji prasowych odbywajacych sie
w Internecie. Réwniez ponad potowa ankietowanych uznata, ze zwiekszy sie korzystanie
z webinariéw, podcastow (64%), wideo rozmow (55%) oraz komunikatorow internetowych (53%).
e zwiekszenie korzystania z konferencji prasowych w Internecie istotnie czesciej wskazy-
wali respondenci zatrudnieni w redakcjach o zasiegu miedzynarodowym (83%)
e dziennikarze pracujacy w redakcjach o zasiegu ogoélnopolskim istotnie czesciej deklaro-

wali, ze zwigkszy sie korzystanie z webinariow oraz podcastéw (72%)

Zdaniem ponad potowy dziennikarzy zmniejszy sie natomiast korzystanie z tradycyjnych
konferencji prasowych (52%) oraz bezposredniego kontaktu w formie spotkania (58%).
¢ dziennikarze zatrudnieni w portalach internetowych istotnie czesciej stwierdzali,
ze zmniejszy sie korzystanie z bezposrednich spotkan w formie spotkania (64%) oraz
tradycyjnych konferencji prasowych (60%)

Jak Pana/i zdaniem zmienia sie zaufanie spoteczne w dobie pandemii koronawirusa wzgle-
dem...?

31% respondentow stwierdzito, ze w dobie pandemii koronawirusa wzrasta zaufanie spoteczne
do dziennikarzy. W przypadku PR-owcéw wzrost takiego zaufania przyznato zaledwie 4%
badanych.

Tematyka, w ktoérej specjalizujq sie respondenci:

* Ankietowani zajmujacy sie zawodowo tematyka nowych technologii, przemystu i IT
najczesciej byli zdania, ze branza dziennikarska dobrze dostosowata sie do sytuacji
pandemii.

* Dziennikarze specjalizujacy sie w tematyce ekonomii i finanséw, a takze motoryzacji
i transporcie najczesciej przyznawali, Zze zmiennosc¢ regulacji prawnych w czasie pandemii
utrudnia im prace.

¢ Przestawienie sie na pozyskiwanie informacji z wykorzystaniem narzedzi on-line stanowi
relatywnie najczestsze wyzwanie dla 0s6b zajmujacych sie zawodowo tematyka edukacji.

¢ Dziennikarze zajmujacy sie zawodowo tematyka panstwa, polityki i spoteczenstwa
najczesciej przyznawali, ze sytuacja zmusza ich do opisywania dziedzin, w ktérych

wczesniej sie nie specjalizowali.
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¢ Respondenci zajmujacy sie zawodowo tematyka zarzadzania, doradztwa, mediow
i reklamy najczesciej deklarowali, ze w zwigzku z pandemig zaczeli angazowac sie
w nowe formaty dziennikarskie oraz prowadzenie swoich mediéw spotecznosciowych.

¢ W pytaniu dotyczacym wspotpracy dziennikarzy z PR-owcami, respondenci specjalizujacy
sie w tematyce edukacji, ekonomii i finanséw oraz motoryzacji i transportu najczesciej
deklarowali, ze w zwigzku z pandemig koronawirusa, praca z osobami zajmujacymi sie
PR-em stata sie trudniejsza. Przeciwnego zdania byli przede wszystkim ankietowani
specjalizujacy sie w tematyce nowych technologii, przemystu, IT, zarzadzania, doradztwa,
mediow i reklamy oraz zdrowia i medycyny.

¢ Dziennikarze specjalizujacy sie w tematyce zarzadzania, doradztwa, mediow i reklamy
najczesciej deklarowali, ze w czasie pandemii koronawirusa mozna moéwic o pladze fake
newsow, na ktére powotuja sie firmy w informacjach prasowych, a takze z uwagi na
zagrozenie fake newsami uwazniej weryfikujg oni zawartos¢ informacji prasowych.

* Najczesciej ze stron fact-checkingowych korzystajg dziennikarze zajmujacy sie zawodowo
tematyka edukacji, rolnictwa, przyrody, ochrony srodowiska, a takze zdrowia i medycyny.

¢ Dziennikarze specjalizujacy sie w tematyce zarzadzania, doradztwa, mediow i reklamy,
zdrowia i medycyny oraz edukacji, najczesciej przyznawali, ze w dobie pandemii korona-
wirusa wzrasta zaufanie spoteczne wzgledem dziennikarzy. Z kolei wzrost zaufania do
PR-owcow najczesciej wskazywali dziennikarze specjalizujacy sie motoryzacja, transpor-

tem, nowymi technologiami, przemystem, IT, kulturg, sztuka i rozrywka.

Wskaznik Przygotowania do pracy w czasie pandemii:

Dla catej proby badawczej oscylowat on na poziomie 58%. Istotnie wyzszy wynik zostat osia-
gniety wsrdd dziennikarzy zatrudnionych w redakcjach o zasiegu ogoélnopolskim - 61% w po-
rownaniu z 55% wsrdd dziennikarzy pracujgcych w redakcjach o zasiegu lokalnym/regionalnym.
Z kolei zestawiajac ten wskaznik z tematyka, w ktorej specjalizuja sie biorgcy udziat w badaniu
dziennikarze, najwyzsze wartosci odnotowano wsrdd dziennikarzy zajmujgcych sie zawodowo
nowymi technologiami, przemystem oraz IT (62%), zdrowiem i medycyng (61%), a takze budow-
nictwem i energetyka (60%). Najnizsze natomiast wyniki osiggneli respondenci specjalizujacy
sie w edukacji, motoryzacji i transporcie, a takze panstwie, polityce oraz spoteczenstwie - po
56%.

Wskaznik Podejmowania reakcji na fake newsy

Wsrod wszystkich ankietowanych osiggnat on putap 51%. Istotnie wyzszy wynik zostat osia-
gniety wsrod respondentdw wspotpracujacych z co najmniej trzema redakcjami - 56% w porow-
naniu z 49% wsrod dziennikarzy zatrudnionych wytacznie w jednej redakcji. Zestawiajac
uzyskane wyniki z tematyka, w ktorej specjalizujg sie badani, najwyzsze wartosci osiggneli
dziennikarze zajmujacy sie zawodowo zarzadzaniem, doradztwem, mediami i reklama, a takze
zdrowiem i medycyna - po 56%. Z kolei najnizszy wynik zostat odnotowany wsréd dziennikarzy
specjalizujgcych sie w tematyce motoryzacji i transportu - 48%.
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