Cyfrowy rozwo )j
regionow

Inwestycje telekomunikacyjne @ jednostkach
samorzadu terytorialnego

SAMORZADOWY

Badanie Serwisu Samorzgdowego PAP



Wstep

450 samorzgdowcow wszystkich szczebli z catego
kraju wzieto udziat w przeprowadzonym przez Ser-
wis Samorzgdowy PAP badaniu dotyczgcym kwestii
zwigzanych z rozbudowg infrastruktury telekomu-
nikacyjnej w gminach. Jego gtéwnym celem byto
okreslenie poziomu wiedzy lokalnych wtadz na temat
uwarunkowan rozwoju infrastruktury telekomuni-
kacyjnej oraz tego, w jakim stopniu samorzgdowcy
rozumiejg znaczenie posiadania na swoim terenie
elementow nowoczesnej sieci i wynikajgce z tego
pozytywne konsekwencje dla cyfryzacji regionu
- zaréwno w kwestii rozwoju spoteczenstwa oby-
watelskiego i biznesoweqo, jak rowniez przestrzeni
administracyjnej.

W naszym badaniu wzieli udziatzarowno przedstawi-
ciele duzych osrodkow, jak réwniez licznireprezen-
tanci gmin majgcych ponizej 20 tys. mieszkancow.

Rozbudowana ankieta pozwolita nam sprawdzic,
w jakim stopniu samorzadowcy roznych szczebli
rozumieja, ze ich decyzje podejmowane na pozio-

mie lokalnym przektadajg sie na ostateczny poziom

zaawansowania krajowej infrastruktury telekomu-
nikacyjnej.

Kolejnym celem badania byto sprawdzenie, czy iw ja-
kim wymiarze urzedy dysponujg wiedzg pozwalajg-
cg im prowadzic¢ dialog z grupami sceptycznie na-
stawionymi, ktore mogg pojawic sie w ich regionie
i utrudniac realizacje inwestycji. Kwestia ta jest nie-
zwykle istotna, poniewaz inwestycje w rozwaj sieci
telekomunikacyjnych czesto budza opor lokalnych
spotecznosciz powodu braku odpowiedniej edukacji
i rozpowszechniania budzgcych lek wsrod mieszkan-
cow fake newsow. Ewentualne protesty spoteczne
przeciwko budowie stacji bazowych mogg powodo-
wac niewystarczajgce pokrycie zasiegiem znacznych
obszarow kraju, a w konsekwencji prowadzic do prze-

cigzenia juzistniejgcej infrastruktury ze szkodga dla
jej wydajnosci.



Opracowanie ankiely

Ponizej przedstawione zostaty wyniki badania Cyfrowy rozwoj regionow - inwestycje telekomunikacyjne
w jednostkach samorzadu terytorialnego.

1. Sprawuje urzgd w miescie/gminie/dzielnicy z liczbq mieszkaricow:

4%
14,22%

~ 81,78%

M ponizej20tys. 20tys.-100tys. B 100tys.iwiecej

Zrodto: opracowanie wiasne W sumie: 450 wypetnieni

Zdecydowana wiekszos¢ samorzgdowcow, ktorzy wzieli udziat w ankiecie, sprawuje urzad
w JST liczacej ponizej 20 tysiecy mieszkancow.



2. W jakim wojewodztwie sprawuje Pani/Pan swéj urzqd?

dolnoslaskie 6,44%
kujawsko-pomorskie 6,00%
lubelskie 8,00%
lubuskie 2,67%
todzkie 5,56%
matopolskie 8,44%
mazowieckie 13,11%
opolskie 3N%
podkarpackie 5,56%
podlaskie 6.44%
pomorskie 6,89%
$laskie 8,22%
$wietokrzyskie 3,33%
warminsko-mazurskie 4,89%
wielkopolskie 7,78%

zachodniopomorskie 3,56%

Zrodto: opracowanie wtasne

Naszag ankiete wypetnili samorzgadowcy ze wszystkich wojewodztw w kraju. Najliczniej reprezen-
towani byli przedstawiciele JST z majgcego najwiekszg liczbe mieszkancow woj. mazowieckiego,
natomiast najrzadziej z woj. lubuskiego. Rozktad statystyczny liczby ankiet wypetnionych przez
samorzadowcow z poszczegolnych wojewddztw jest dosc rownomierny w skali kraju.



3. Czy w Pani/Pana opinii, powszechny dostep do szybkiego internetu ma wptyw na wyréwnywanie
barier rozwojowych polskiego spoteczenstwa we wszystkich regionach kraju?

2,44%

97,56%

W Tak Nie
Zrédto: opracowanie wiasne
Zrozumienie roli, jakg w wyrownywaniu szans rozwojowych odgrywa jak najszerszy dostep do szyb-

kiego internetu, jest wsrod samorzgdowcow powszechne. Blisko 98 proc. ankietowanych zgadza
sie, ze jest to bardzo wazny czynnik rozwojowy.

4. Siec telekomunikacyjna opiera swoje funkcjonowanie na stacjach bazowych. Czy spotkata/spo-
tkat sie Pani/Pan z koniecznosciq wydania decyzji administracyjnej dotyczqcej budowy stacji?

3867% — 6133%

B Tak Nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Niemal dwie trzecie ankietowanych samorzgdowcow spotkato sie z koniecznoscig wydania decyzji admi-
nistracyjnej dotyczacej budowy stacji bazowe;j.



5. Czy wydata/wydat Pani/Pan w przesztosci decyzje negatywnq w tej sprawie? Jakie byty
tego powody?

20,89%

79.11%

B Tak(np. protesty mieszkancow, brakiw dokumentach, inne) Nie

Zrédto: opracowanie wiasne

Zaledwie ok. 20 procent ankietowanych wydato w przesztosci decyzje negatywng w sprawie budowy
stacji bazowej. Najczesciej wskazywang przez respondentow przyczyng takiej decyzji byty protesty
mieszkancow.

6. Czy po wydaniu decyzji pozytywnej, spotkata/spotkat sie Pani/Pan z protestami,
oporem mieszkancow?

66,67% 33,33%

B Tak Nie

Zrodto: opracowanie wiasne

Co trzeci ankietowany samorzgdowiec miat do czynienia z protestami mieszkancow po wydaniu
pozytywnej decyzji odnosnie budowy stacji bazowej.



7. Czy prowadzony przez Paniqg/Pana urzqgd angazowat sie w wyjasnienie sytuacji i probowattago-
dzi¢ spor?

64,44% 35,56%

Tak W Nie(np.zewzgledunabrak materiatow informacyjnych, brak srodkdw na eksperta, nie byto potrzeby)

Zrédto: opracowanie wiasne

Blisko dwie trzecie biorgcych udziatw badaniu urzedéw samorzgdowych nie angazowato sie w roz-
wigzywanie ewentualnych sporow z mieszkancami dotyczgcych rozbudowy sieci telekomunikacyjnej.

8. Czy jako samorzgdowiec ma Pani/Pan dostep do materiatow edukacyjnych dotyczqcych inwe-
stycji telekomunikacyjnych, pozwalajgcych na rozmowe z protestujgcymi mieszkarncamii ocene
znaczenia oraz oddziatywania wiezy?

55,11% ~ 4489%

Tak W Nie
Zrodto: opracowanie wtasne
Ponad potowa ankietowanych samorzgdowcow ocenia, ze nie ma wystarczajgcego dostepu do ma-

teriatow edukacyjnych na temat inwestycji telekomunikacyjnych, ktore utatwityby im prowadzenie
dialogu z protestujgcymi mieszkancami.



9. Czy wie Pani/Pan, ze elementy infrastruktury telekomunikacyjnej sq konstrukcjami realizujgcy-
mi cel publiczny i nie mogq by¢ objete zakazami bezposrednimi i posrednimi (ukrytymi) w miejsco-
wych planach zagospodarowania przestrzennego?

13,56%

_ 86,44%

B Tak Nie

Zrédto: opracowanie whasne

Swiadomos¢, ze elementy infrastruktury telekomunikacyjnej nie moga by¢ objete zakazami w miej-
scowych planach zagospodarowania przestrzennego, poniewaz stanowig konstrukcje realizujgce
cel publiczny, jest wsrdd samorzgdowcow powszechna. Wiedze na ten temat zadeklarowato ponad
86 proc. ankietowanych.

10. Czy w Pani/Pana opinii powszechna jest wiedza o tym, Ze elementy infrastruktury telekomu-
nikacyjnej zapewniajq nie tylko tgcznosc telefoniczng i komérkowaq, ale réwniez umozliwiajg m.in.
funkcjonowanie ptatnosci bezgotowkowych, dostep zdalny do nauki, prace zdalng i wykorzystanie
nowoczesnych technologii w codziennym zyciu?

2,67%

25,33%

. 72%

H Tak Nie W Inne
Zrodto: opracowanie wtasne

Ponad dwie trzecie ankietowanych samorzgdowcow jest zdania, ze wiedza o roli infrastruktury te-
lekomunikacyjnej we wszystkich kwestiach zwigzanych z cyfryzacja jest powszechna. Jednak co
czwarty ankietowany jest przeciwnego zdania. Wsrod odpowiedzi ,inne” respondenci zwracali uwage
na trudnosci w okresleniu poziomu wiedzy na ten temat.



11. Czy otrzymywata/t Pani/Pan w przesztosci skargi mieszkaricow odnosnie braku zasiegu

telefonii komorkowej lub trudnosci w dostepie do internetu mobilnego w swoim miescie/gminie/
dzielnicy?

31,33% 68,67%

Tak I Nie

Zrédto: opracowanie wtasne

Prawie 70 proc. uczestnikow badania miato do czynienia ze skargami ze strony mieszkancow
dotyczgcymi braku zasiegu telefonii komorkowej lub problemami z dostepem do mobilnego internetu.

12. Czy ma Pani/Pan swiadomos¢, ze z zapotrzebowaniem na zwiekszenie zasiegu sieci, mozna
zwrocic sie do Urzedu Komunikacji Elektronicznej?

38,67% _ 6133%

Tak H Nie

Zrodto: opracowanie wasne

Czterech na dziesieciu badanych nie wiedziato, ze do Urzedu Komunikacji Elektronicznej mozna
kierowac wnioski dotyczgce potrzeby zwiekszenia zasiegu sieci.



13. Co wedtug Pani/Pana jest najwiekszq przeszkodq w rozbudowie sieci (np. strach mieszkancow,
brak dostepnych dziatek, nie widze takiej potrzeby)

170
73
43
33
I 25 24 23

W Strachiobawymieszkancow [l Brakdostepnych dziatek Operator M Opodriprotesty mieszkancow
[ Nie widze takiejpotrzeby M Braks$rodkow finansowych/koszty Brakwiedzy/ niska swiadomos¢
Zrodto: opracowanie wiasne W sumie: 445 wypetnien

Liczba odpowiedzi nie sumuje sie do 100%, poniewaz pytanie zostalo zadane w formie otwartej, a respondenci wskazywali wiele

argumentow. Na wykresie zaprezentowano najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi.

Najczesciej wskazywang przez ankietowanych samorzgdowcow przeszkodg w rozbudowie sieci
byty strach i obawy mieszkancow m.in. przed szkodliwym - ich zdaniem - oddziatywaniem masztow
telekomunikacyjnych naich zdrowie i zycie. Poza tym badani wskazywali rowniez na takie problemy,
jak brak dostepnych dziatek, mate zainteresowanie operatorow inwestycjami na terenach niskozur-
banizowanych o rozproszonejzabudowie, opor i protesty mieszkancow, brak potrzeby rozwoju sieci
telekomunikacyjnych, brak srodkow finansowych oraz niska Swiadomosc¢ spoteczenstwa w tym
zakresie.



Podsumowanie

Zdaniem samorzadowcow strachiobawy wynikajgce
zniedostatecznej wiedzy na temat bezpieczenstwa
technologii telekomunikacyjnych to najwieksza prze-
szkoda w zwiekszaniu zasiegu mobilnego szybkiego
internetu w Polsce.

Takie wnioski ptyng z unikalnego badania przepro-
wadzonego przez Serwis Samorzadowy PAP wsréd
wtodarzy jednostek samorzgdu terytorialnego
wszystkich szczebli z catego kraju w dniach b lipca
2 sierpnia 2022 roku.

Szczegotowg ankiete dotyczgca kwestii zwigza-
nych z rozwojem sieci oraz barier w zwalczaniu te-
lekomunikacyjnych biatych plam na mapie Polski
wypetnito 450 samorzadowcow ze wszystkich wo-
jewodztw w kraju. Najliczniej reprezentowani byli
przedstawiciele JST z woj. mazowieckiego, nato-
miast najrzadziej z woj. lubuskiego. Ogotem roz-
ktad statystyczny liczby ankiet wypetnionych przez
samorzgadowcow z poszczegolnych wojewodztw
odzwierciedlat z grubsza potencjat demograficzny
poszczegolnych regionow.

/decydowana wiekszos¢ samorzgdowcow, ktorzy
wzieli udziat w ankiecie, sprawuje urzad w JST li-
czacej ponizej 20 tysiecy mieszkancow (81,78 proc.).
Gminy liczgce od 20 do 100 tys. mieszkancow repre-
zentowato 14,22 proc. ankietowanych, zas jednostki
o liczbie ludnosci przekraczajgcej 100 tys. miesz-
kancow 4 proc.

Niemal wszyscy uczestnicy ankiety zgodzili sie, ze
powszechny dostep do szybkiego internetu odgrywa

istotng role w wyréwnywaniu szans rozwojowych
polskiego spoteczenstwa we wszystkich regionach
kraju. Opinie takg wyrazito az 97,56 proc. ankieto-
wanych. Swiadomos¢, ze elementy infrastruktu-
ry telekomunikacyjnej nie mogg byc objete zaka-
zami w miejscowych planach zagospodarowania
przestrzennego, poniewaz stanowig konstrukcje
realizujgce cel publiczny, rowniez jest wsrod sa-
morzgdowcow powszechna. Wiedze na ten temat
zadeklarowato ponad 86 proc. ankietowanych.

Kilka pytan w ankiecie odnosito sie bezposrednio do
rozbudowy sieci telekomunikacyjnych na poziomie
gmin. Rolg tej czesci kwestionariusza byto okre-
slenie poziomu wiedzy lokalnych wtadz na temat
uwarunkowan rozwoju infrastruktury telekomuni-
kacyjnej oraz tego, w jakim stopniu samorzadowcy
rozumiejg znaczenie posiadania na swoim terenie
elementoéw nowoczesnej sieci i wynikajgce z tego
pozytywne konsekwencje dla cyfryzacji regionu
- zaréwno w kwestii rozwoju spoteczenstwa oby-
watelskiego i biznesoweqo, jak rowniez przestrzeni
administracyjne;.

Dodatkowym aspektem ujetym w tej czesci bada-
nia byty ewentualne protesty mieszkancow i proba
oceny, w jakim stopniu samorzgdowcy sg przygo-
towani do prowadzenia merytorycznego dialogu
z lokalnymi spotecznosciami w celu zapobiegania
i roztadowywania ewentualnych konfliktow zwig-
zanych z obawami mieszkancow co do rozbudowy
sieci telekomunikacyjnej.
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Niemal dwie trzecie sposrod ankietowanych sa-
morzgdowcow (61,33 proc.) spotkato sie w ramach
swojej pracy z koniecznoscig wydania decyzji ad-
ministracyjnej dotyczgcej budowy stacji bazowej,
a nieco wiecej niz co pigty (20,89 proc.) przyznat,
ze zdarzyto mu sie wydac decyzje negatywng w tej
sprawie. Najczesciej wskazywang przez ankieto-
wanych przyczyng wydania decyzji negatywnej byty
protesty mieszkancow.

Opor spoteczny pojawiat sie rowniez czesto po wy-
daniu decyzji pozytywnej co do budowy stacji ba-
zowej na terenie gminy. Az co trzeci ankietowany
samorzgdowiec (33,33 proc.) zetknat sie z takg sy-
tuacjg. Jednak na kolejne pytanie, ,czy prowadzony
przez Panig/Pana urzgd angazowat sie w wyjasnie-
nie sytuacji i probowattagodzic¢ spor?”, twierdzaco
odpowiedziata zaledwie nieco ponad jedna trzecia
ankietowanych (35,56 proc.). Jedng z przyczyn takiej
sytuacji mozna upatrywac w fakcie, ze ponad potowa
ankietowanych samorzgdowcow (55,11 proc.) ocenito,
ze nie ma wystarczajgcego dostepu do materiatow
edukacyjnych na temat inwestycji telekomunika-
cyjnych, ktore utatwityby im prowadzenie dialogu

z protestujgcymi mieszkancami.

Ponad dwie trzecie ankietowanych samorzadow-
cow jest zdania, ze wiedza o tym, ze infrastruktura
telekomunikacyjna zapewnia nie tylko tgcznosc
telefoniczng i komadrkowa, ale rowniez umozliwia
funkcjonowanie ptatnosci bezgotowkowych, dostep
do telepracy izdalnej naukiiwiele innych udogodnien
zwigzanych z cyfryzacja, jest powszechna wsrod
mieszkancow. Jednak co czwarty ankietowany jest
przeciwnego zdania.

Prawie 70 proc. uczestnikow badania miato do czy-
nienia ze skargami ze strony mieszkancow doty-
czacymi braku zasiegu telefonii komarkowej lub
problemami z dostepem do mobilnego internetu.
/ drugiej jednak strony czterech na dziesieciu ba-
danych (38,67 proc.) nie wiedziato, ze do Urzedu

Komunikacji Elektronicznej mozna kierowac wnioski
dotyczace potrzeby zwiekszenia zasieqgu sieci.

Najczesciej wskazywang przez ankietowanych sa-
morzgdowcow przeszkodg w rozbudowie sieci byty
strachiobawy mieszkancow dotyczgce negatywne-
go -ich zdaniem - wptywu promieniowania elektro-
magnetycznego na zdrowie i zycie. Takie zdaniem
wyrazito 170 samorzgdowcow. Drugg w kolejnosci
przeszkoda jest brak dostepnych dziatek pod in-
westycje (73 opinie). Badani wskazywali rowniez na
takie problemy jak mate zainteresowanie operatorow
inwestycjami na terenach niskozurbanizowanych
0 rozproszonej zabudowie (43 odpowiedzi), opor
i protesty mieszkancow (33 odpowiedzi). Dla 25 sa-
morzgdowcow rozbudowa infrastruktury teleko-
munikacyjnej nie jest potrzebna. Ponadto ankieto-
wani zwrocili uwage na problem zwigzany z brakiem
srodkéw finansowych (24 odpowiedzi) oraz brakiem
wystarczajgcej wiedzy na temat funkcjonowania
sieci telekomunikacyjnych i niskg swiadomosc¢ spo-
teczenstwa w tym zakresie (23 odpowiedzi).
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