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l.  Gospodarka polska w | potowie 2014 roku

1. Glowne tendencje makroekonomiczne

Dane makroekonomiczne wskazujg na przyspieszenie wzrostu gospodarczego w | potowie roku. W |
kwartale 2014 roku wzrost PKB osiggnat poziom 3,4% r./r. wobec 2,7% r/r w IV kwartale 2013 roku oraz
1,6% r./r. w catym 2013 roku. Jednak miesieczne dane za okres kwiecien-czerwiec 2014 roku wskazujg
na spowolnienie wzrostu w Il kwartale do ok. 3,0% r./r. Gtdwnym motorem wzrostu w pierwszej potowie
roku byt popyt krajowy, w tym zaréwno konsumpcja prywatna jak i inwestycje. Wzrost produkgiji
przemystowej nieco spowolnit w | potowie roku do 4,4% r./r. z 4,8% r./r. w Il potowie 2013 roku, czemu
towarzyszyta stabilizacja indeksu PMI na poziomie ok. 53 pkt, cho¢ towarzyszylo temu przyspieszenie
wzrostu eksportu w okresie styczen-maj do 9% r./r. z 5,9% r./r. oraz importu do 6,6% r./r. z 2,0% r./r. Na
ozywienie w handlu zagranicznym wplyneta poprawa aktywnosci gospodarczej w strefie euro. Ponadto,
wzrost produkcji budowlanej przyspieszyt do 9,7% r./r. po spadku produkcji o 3,6% r./r. w Il potowie
ubiegtego roku.

Na rynku pracy trwata stopniowa poprawa warunkéw, co znajdowato odzwierciedlenie w rosngcym
popycie na prace. Wzrost zatrudnienia przyspieszyt w | poétroczu do 0,4% r./r. z -0,2% r./r. w Il potowie
ubiegtego roku i -0,6% r./r. w catym 2013 roku. Z kolei stopa bezrobocia rejestrowanego po sezonowym
wzroscie do 14% na poczatku roku z 13,4% na koniec 2013 roku obnizyta sie do 12% na koniec | potowy
roku. Tymczasem wzrost ptac przyspieszyt do 4,2% r./r. z 3% r./r. w Il potowie 2013 roku. W rezultacie
doszlo do przyspieszenia wzrostu funduszu ptac do 4,5% r./r. z 2,8% r./r. Ponadto przyspieszyt rowniez
wzrost kredytow ogdtem do 4,6% r./r. z 3,5% r./r. w Il potowie 2013 roku. W rezultacie wzrost sprzedazy
detalicznej przyspieszyt w okresie styczen-czerwiec do 4,7% r./r. z 4,1% r./r., a w ujeciu realnym do 5,0%
r./r.z4,3%r./r.

Spadek cen zywnosci zwigzany z korzystnymi trendami na rynkach $wiatowych, embargiem na mieso
ustanowionym przez Rosje oraz nadprodukcjg na rynku cukru doprowadzit do utrzymania sie inflacji na
bardzo niskim poziomie (ok. 0,4% $rednio w | potowie roku wobec 0,9% w Il potowie 2013 roku).
Tymczasem inflacja netto obnizyta sie do 0,9% r./r. z 1,3% r./r. w |l potowie ubiegtego roku, mimo
stopniowej poprawy popytu krajowego. Po stabilizacji w | kwartale inflacja zaczeta ponownie sie obnizaé w
Il kwartale, a w miesigcach letnich prawdopodobnie po raz pierwszy w historii przejsciowo osiggnie
poziom ponizej zera. Mimo dalszego obnizenia inflacji do pozioméw znacznie ponizej celu inflacyjnego
Rada Polityki Pienieznej pozostawita stopy procentowe bez zmian (stopa referencyjna na poziomie
2,50%), gtownie ze wzgledu na stopniowe przyspieszenie wzrostu gospodarczego i oczekiwania wzrostu
inflacji w §rednim terminie.

2. Rynek pieniezny i walutowy

W | pétroczu 2014 roku ztoty byt stosunkowo stabilny, choé w przeciggu catego pétrocza nieznacznie sie
ostabit wobec euro, a kurs EUR/PLN wzrést do 4,1569 na koniec czerwca 2014 roku z 4,1497 na koniec
ubiegtego roku. Z kolei kurs USD/PLN wzrdst do poziomu 3,0361 na koniec czerwca 2014 roku wobec
3,0160 na koniec grudnia 2013 roku. Do okresowego ostabienia ztotego przyczynity sie miedzy innymi:
ostabienie obligacji na poczatku roku oraz wzrost ryzyka geopolitycznego w zwigzku z konfliktem rosyjsko-
ukrainskim. Pod koniec | potowy 2014 roku zloty zaczat odrabiaC straty w zwigzku ze zwiekszonym
popytem inwestorow na waluty rynkéw wschodzgcych w obliczu niskiej globalnej zmiennosci.

Na rynku dlugu w | potowie roku doszto do znacznego umochienia w reakcji na znacznie nizszg od
oczekiwan inflacje oraz spadkowy trend rentownosci na rynkach bazowych, do ktérego przyczynity sie
poczatkowo stabe dane z amerykanskiej gospodarki za | kwartat, a pézniej ztagodzenie polityki pienieznej
w strefie euro. Ponadto w Il kwartale pozytywnie na ceny dtugu wptynety nieco stabsze od oczekiwan
dane z krajowej gospodarki.

Rentownos¢ dwuletnich obligacji na koniec | pétrocza 2014 roku uksztattowata sie na poziomie 2,50%
wobec 3,03% na koniec 2013 roku. Natomiast rentownos¢ obligacji 10-letnich spadta w | potowie 2014
roku o 84 punkty bazowe do 3,51%. Stawka trzymiesiecznej stopy WIBOR spadta w tym okresie o 3
punkty bazowe do 2,68%.
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3.  Rynek kapitatowy

Rekordowo niskie stopy procentowe oraz dalsza poprawa sytuacji gospodarczej nie znalazty
odzwierciedlenia w znaczgcych wzrostach kurséw na krajowym rynku akcji w | pétroczu 2014 roku. Wplyw
tych bodzcéw zostat zneutralizowany zaréwno przez wydarzenia globalne (spowolnienie gospodarcze w
Chinach, eskalacja kryzysu ukrainsko-rosyjskiego), jak i czynniki o charakterze lokalnym (brak istotnego
wzrostu zyskéw notowanych spoétek, nowe regulacje dotyczace funkcjonowania Otwartych Funduszy
Emerytalnych, ograniczone naptywy do funduszy z ekspozycjg na polskie akcje).

Od poczatku roku indeks ,blue chipow” WIG20 zanotowat symboliczng zwyzke o 0,3%. Nieco lepiej
zachowywat sie indeks spoétek o Sredniej kapitalizacji, ktérego notowania wzrosty w tym czasie o 3%.
Najszerszy indeks rynku WIG osiggnat poziom prawie 51 935 punktéw — o 1,3% wyzszy niz na koniec
2013 roku.

W | pétroczu 2014 roku, niekwestionowanym liderem wzrostow ws$rdd subindeksow sektorowych byt
indeks skupiajgcy spotki z branzy energetycznej WIG-Energia (wzrost o 26%). W tym samym czasie pod
najwiekszg presjg znajdowaty sie spotki spozywcze, dla ktérych subindeks znizkowat o 15,6%. Ujemna
stope zwrotu zanotowaty takze indeksy WIG-Budownictwo oraz WIG-Informatyka, ktore zanotowaty
spadek wartosci odpowiednio o 8,2% oraz 8,5%.

Zaréwno liczba podmiotow, ktérych akcje zadebiutowaty w pierwszych szesciu miesigcach 2014 roku (13
nowych spotek), jak i wartos¢ ofert publicznych (ponad 455 min zt) wskazujg na niewielkg poprawe
koniunktury w obszarze IPO w stosunku do | pétrocza 2013 (wéwczas na GPW pojawito sie 9 nowych
podmiotow, zas fgczna wartos¢ ofert opiewata na 333 min z).

Na koniec czerwca 2014 roku przedmiotem handlu na gtéwnym rynku Gietdy Papieréw Wartosciowych
byly akcje 458 spétek, ktorych warto$¢ rynkowa przekroczyta 905 mid zt (+7,8% w poréwnaniu z koncem
2013 roku). Udziat spotek krajowych w tgcznej kapitalizacji GPW spadt od poczatku roku z 71% do 67%
(607 mid zt).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 roku

Indeks 30.06.2014 31.12.2013 Zmiana 30.06.2013 Zmiana
() (2) (12 @) (1)/@3).
WIG 51934,94 51284,25 1,3% 44 747,79 16,1%
WIG-PL 53 233,97 52 377,63 1,6% 45 442,51 17,1%
WIG-div 1144,52 1131,43 1,2% 962,64 18,9%
WIG30* 2585,55 2537,53 1,9% - -
WIG50** 3083,71 - -
WIG250%* 1242,93 - - - -
WIG20 2408,81 2400,98 0,3% 224564 7,3%
mWIG40 3446,01 3 345,28 3,0% 2776,93 24,1%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 8125,78 8014,15 1,4% 6 598,44 231%
WIG-Budownictwo 207214 2 257,09 (8,2%) 1851,41 11,9%
WIG-Chemia 12 084,55 11 645,90 3,8% 1144778 5,6%
WIG-Deweloperzy 1500,68 1486,67 0,9% 1476,14 1,7%
WIG-Energia 4 353,38 3453,73 26,0% 3 207,57 35,7%
WIG-Informatyka 124743 1363,92 (8,5%) 1160,39 7,5%
WIG-Media 3693,72 3476,78 6,2% 287512 28,5%
WIG-Paliwa 3280,15 3215,11 2,0% 3524,10 (6,9%)
WIG-Spozywczy 274383 3249,28 (15,6%) 3103,44 (11,6%)
WIG-Surowce 4164,49 411845 1,1% 3880,97 7,3%
WIG-Telekomunikacja 1 033,16 1005,35 2,8% 797,01 29,6%

Zrédto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.(,DMBH’)
* indeks obliczany od 23 wrzesnia 2013, ** indeks obliczany od 24 marca 2014
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Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW w | pétroczu 2014
roku

| pétrocze Zmiana (%) Il pétrocze Zmiana (%) | pétrocze

2014 1H14/2H13 2013 rir 2013

Akcje (min zt)* 235 376 (5,1%) 247 981 (10,9%) 264 312
Obligacje (min zt) 970 (21,0%) 1228 (53,3%) 2078
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 10 288 (9,5%) 11374 (15,9%) 12238
Opcie (tys. szt.) 428 (46,4%) 799 (47,7%) 818

*ldane bez wezwarn
Zrédfo: GPW, DMBH

W ciggu pierwszych 6 miesiecy 2014 roku na rynku akcji GPW zawarto transakcje o tgcznej wartosci
ponad 235 mid zt (bez uwzglednienia transakcji w ramach wezwan). Aktywnos¢ w segmencie
instrumentéw udziatowych byta nizsza zaréwno w stosunku do poprzedniego pétrocza (-5,1%), jak i w
ujeciu rocznym (-10,9%).

W segmencie obligacji spadek aktywnosci w | potroczu 2014 roku byt jeszcze bardziej odczuwalny. W tym
okresie, obroty wygenerowane na instrumentach dtuznych spadty wzgledem | i Il pétrocza ubiegtego roku
odpowiednio 0 53% oraz 21%.

Mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie takze instrumenty pochodne. Wolumen obrotu kontraktami
terminowymi wyniost prawie 10,3 min, co oznacza spadek aktywnosci inwestorow w tym segmencie o
9,6% w porownaniu z Il potroczem 2013 roku oraz o 15,9% wobec analogicznego okresu 2013 roku.
Z kolei wolumen obrotu opcjami skurczyt sie w ujeciu rocznym o ok. 390 tys. do poziomu 428 tys.

4,  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zi)

i +6,3%
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| pétrocze 2013 wynik wynik pozostate koszty odpisy netto podatek i | pétrocze 2014
odsetkowy prowizyjny przychody pozostate
pozycje

Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

Zysk netto sektora bankowego w pierwszej potowie 2014 roku wzrést o 6,3% r./r. (521 min zt). Gtéwnym
powodem poprawy byt wzrost wyniku odsetkowego o 14,7% r./r. (2,4 mld zt), wynikajgcy z ozywienia akcji
kredytowej, szczegdlnie dla produktéw wysokomarzowych. Obnizenie sie wyniku z tytutu optat i prowizji o
0,2% r./r. (-12 mIn zl), jak rowniez pozostatej dziatalnosci bankowej o -22,4% r./r. (-1,2 mld zt) ostabito
pozytywng dynamike. W rezultacie catkowite przychody sektora bankowego wzrosty o 4,0% r./r. do 29,9
mld zt. Negatywne przetozenie na wynik netto sektora bankowego miato zwigkszenie odpisow netto na
utrate wartosci aktywow o 7,7% r./r. (284 min z), jak réwniez kosztow i amortyzacji o 1,1% r./r.
(163 min zt).

Pomimo wzrostu odpiséw obserwowana jest poprawa jakosci portfela kredytowego, w szczegdlnosci w
obszarze kredytéw korporacyjnych, dla ktérych wskaznik kredytdéw zagrozonych utratg wartosci (NPL)
utrzymuje tendencje spadkowa (-0,8 p.p. r./r. do poziomu 10,9% na koniec czerwca 2014 roku). Spadek
ten byt widoczny w réwnym stopniu w portfelu kredytéw dla duzych firm (-0,8 p.p. r./r. do poziomu 8,7%),
jak i dla matych i srednich przedsiebiorstw (-0,7 p.p. r./r. do poziomu 12,6%). Nieznacznej poprawie ulegt
réwniez portfel kredytow gospodarstw domowych (-0,2 p.p. r./r. do poziomu 7,0% na koniec czerwca 2014
roku). Poprawa dokonata sie dzieki polepszajgcej sie kondycji portfela kredytéw konsumpcyjnych
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(-1,9 p.p. r./r. do poziomu 14,2%) podczas gdy jakos¢ kredytdw hipotecznych ulegta pogorszeniu w ujeciu

rocznym (-0,2 p.p. r./r. do poziomu 3,2%).

Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz
osobom prywatnym
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Zrédto: NBP, obliczenia wiasne

Znacznej poprawie ulegla efektywnos¢ sektora
mierzona wskaznikiem kosztéw do przychoddw.
Wskaznik obnizyt sie z 52,6% w pierwszej potowie
2013 roku do 50,5% w analogicznym okresie 2014
roku.

Dynamika  kredytow  sektora  niefinansowego
notowata na przestrzeni roku stopniowe ozywienie
osiggajgc na koniec czerwca 2014 roku poziom 4,2%
r./r. (+37,6 mld zt do poziomu 935,3 mld zt). Wartos¢
kredytow udzielonych przedsigbiorstwom wzrosta o
3,8% r./r. i po pierwszej potowie 2014 roku osiggneta
warto§¢ 268,2 mid z. Biorac pod uwage
przeznaczenie kredytbw  zacigganych przez
przedsiebiorstwa, widoczna jest rosngca dynamika
kredytow inwestycyjnych (9,2% r./r., +7,6 mid zt do
poziomu 89,6 mld zI), czemu towarzyszy intensywny
przyrost kredytéw o pierwotnym terminie realizacji od
roku do pieciu lat (wzrost 0 9,0 % r./r., +5,7 mld zt do
poziomu 69,4 mlid z).

W kategorii kredytéw udzielonych osobom prywatnym réwniez odnotowano pozytywny trend. Przy
dynamice sigegajacej 3.6% r./r. wolumen kredytéw wzrést o 16,7 mld zt do poziomu 477,0 mid zt. Wzrost
byt spowodowany zaréwno ozywieniem w kategorii kredytéw niehipotecznych (5,1% r./r., +6,5 mid zt do
poziomu 134,7 mld zt), ale rowniez wzrostem kredytéw na nieruchomosci (3,1% r./r., +10,2 mld zt do
poziomu 342,4 mid zl), na dynamike ktérego wptyw miat rosnacy rynek ztotowych kredytéw na
nieruchomosci (+16,1% r./r., wzrost o 24,9 mid z). Zmiana kursu walutowego (CHF/PLN -2,4% r./r.,
EUR/PLN -3,9% r./r.) przetozyla sie na spadek wartosci portfela kredytéw hipotecznych denominowanych
w walutach obcych (-8.3% r./r., spadek o 3,1 mld zt do poziomu 162,9 mid z).

Depozyty przedsiebiorstw i oséb prywatnych

800 o - 40%
600 - - 30%
400 - 20%
~N
z
E 200 - - 10%
0 - - 0%
200 Lo 10%
aru cze aru cze aru cze aru cze
M0 M1 M1 12 M2 13 13 14

s 7 obowigzania wobec przedsiebiorstw (05 lewa)
7 obowigzania wobec gospodarstw domowych (05 lewa)

e 7 0bOWigzania wobec gospodarstw domowych - zmiana r.fr. (08 prawa)

7 obowigzania wobec przedsiebiorstw - zmiana r./r. (05 prawa)

Zrodto: NBP, obliczenia wiasne

Depozyty sektora niefinansowego wzrosty na
przestrzeni ostatniego roku o 64,4 mid zt (+7,9% do
poziomu 883,4 mid zl). Znaczna czes¢ tej kwoty
przypadata na depozyty oséb prywatnych, ktérych
dynamika osiggneta poziom 6,4% r./r. na koniec
pierwszej potowy roku. Ws$rdd depozytéw oséb
prywatnych wiekszy przyrost wolumenow
zarejestrowano dla depozytéw terminowych (+19,2
mid zt do poziomu 269,1 mid zt), niz dla depozytéw
biezgcych (+12,1 mid zt do poziomu 520,6 mid z}).

Wyrazny wzrost odnotowano takze, ws$rdd
depozytéw  przedsiebiorstw. Przy  dynamice
siegajgcej 4,8% r./r. ich wolumen zwiekszyt sie 0 9,2
mild z@ do poziomu 200,3 mid z. Wzrost byt
napedzany znacznym zwiekszeniem sie depozytéw
biezgcych (16,7% r./r.,+15,9 mid zt do poziomu 110,6
mid z), przy jednoczesnym spadku depozytéw
terminowych o 6,9% r./r (-6,7 mld z, osiggajac 89,7
mid z).

Schemat organizacyjny Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Na ponizszym schemacie przedstawiono strukture grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Bank”)
wedtug stanu na 30 czerwca 2014 roku wedtug udziatéw w kapitatach spétek.
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Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Biuro Informacji

QOdlewnie Polskie S.A.

Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. — 100,00%
Dziatalnosé maklerska

Handlowy Investments S.A.
100,00%
Dziatalnos¢ inwestycyjna

Gielda Papieréw
— Wartosciowych S.A. — 0,02%
Prowadzenie gieldy finansowej

BondSpot S.A.

— 0,0(1)%

Prowadzenie elektronicznych
platform obrotu papierami

Handlowy — Leasing
Sp. z0.0.— 97,47%

Drziatalnosé leasingowa

Handlowy Inwestycje
Sp. z 0.0. — 100,00%

Drziatalnos¢ inwestycyjna

L Handlowy — Leasing
Sp. z0.0. - 2,53%

Drziatalnosé leasingowa

Polmot Holding S.A.
13,89%
Sprzedaz samochodow,
budownictwo, produkcja
maszyn rolniczych

PPH Spomasz Sp. z 0.0.

w likwidacji — 100,00%
Produkcja urzqdzen
gastronomicznych
i handlowych

Kredytowej S.A. —12,54%
Prowadzenie systemu
informacji kredytowej

- 16,91%
Produkcja odlewow

Polania Sp. z o.0.
w likwidacji — 6,06%
Produlkcja obuwia i wyrobéw
skorzanych

Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. —5,74%
Rozliczenia miedzybankowe

Polski Koncern Migsny

DUDA S.A. -7,33%
Produkcja i dystrybucja migs
i wedlin

VISA EUROPE Ltd. -
0,01%
Obstuga platnosci

Gielda Papierow
Warto$ciowych S.A. —
0,05%
Prowadzenie gieldy
finansowej

Jednostki powiazane

Jednostka dominujaca Grupy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Spélki zalezne
Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Pozostale udzialy
Banku Handlowego w Warszawie S.A.
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IV. Struktura  organizacyjna  Grupy  Kapitalowej Banku  Handlowego
w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujgcg oraz
jednostki zalezne:

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
KONSOLIDOWANE METODA PELNA

Przedmiot Charakter Procent Zasr:lc:gdwaana Kapitat wiasny
Nazwa jednostki . . . powigzania  posiadanego s (tys. zt)
dziatalnosci . . konsolidacji /
kapitatlowego kapitatu 30.06.2014
wyceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A.* bankowo$¢ Jedr)os.t ka 6877294
dominujaca
o (M[f‘h‘jl'g[j,',‘)LEa”k” Handlowego dzelaness  Jedhostia 100,00% konsolidacja pefna 102126
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0."** %22:2?;;: Jii?:;:;a 100,00%** konsolidacja petna 137 554
Handlowy Investments S.A ™ lgvzv':l?}',’;‘;frfa Jodnostia 100,00% konsolidacja peina 43389
Lo s Ni€ prowadzi jednostka o _ Jednqstka
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji dziatalnosci salesna 100,00% konsolidacja petna postawiona w
stan likwidacii

* Kapitat wiasny Banku Handlowego w Warszawie S.A. zgodnie ze sprawozdaniem z sytuacji finansowej Banku za | pétrocze 2014 roku.
**Z uwzglednieniem udziatow posrednich.
*** Powyzsze dane nie zostaly zaudytowane

JEDNOSTKI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A. NIEOBJETE
KONSOLIDACJA

Zastosowana

. Charakter Procent Kapitat wtasny
. . Przedmiot . . . metoda
Nazwa jednostki . .. powigzania  posiadanego s (tys. zt)
dziatalnosci : . konsolidacji /
kapitatlowego kapitatu 30.06.2014
wyceny
Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.*** i:\zfl?}l/zgjs:a Jiglr;ozsnﬂ;a 100,00% wycer:’aan;itg:c? praw 11252

*** Powyzsze dane nie zostaty zaudytowane
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V. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2014 31.12.2013
Suma bilansowa 453745 453984
Kapitat wtasny 6932,6 7307,3
Naleznosci od klientow* 16 999,6 15231,3
Depozyty klientow* 25837,0 26 084,7
Wynik finansowy netto 513,9 972,7
Wspétczynnik wypfacalnosci 17,0% 17,5%

* Naleznosci i depozyty podmiotéw sektora finansowego nie bedacych bankami, podmiotow sektora niefinansowego, w tym sektora
budzetowego.

2.  Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2014 roku

21 Rachunek zyskoéw i strat

W | potroczu 2014 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 513,9 min zi, co w poréwnaniu do
655,8 min zt zysku w | potroczu 2013 roku oznacza spadek o 141,9 min z, tj. 21,6%. Zysk brutto w |
potroczu 2014 roku wynidst 627,5 min z, tj. byt nizszy o 187,7 min zt w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku.

W tym samym okresie przychody Grupy zmniejszyly sie o 201,7 min zt (. 13,7%) i osiggnety poziom
1271,6 min zi. Gtéwnym czynnikiem spadku przychoddw byt nizszy poziom wyniku na inwestycyjnych
dtuznych papierach wartosciowych, 105,3 min zt wobec 253,3 min z, tj. rekordowego wyniku
zrealizowanego w sprzyjajgcych warunkach na krajowym rynku diugu w | potroczu 2013 roku.

W | péiroczu 2014 roku Citi Handlowy kontynuowat polityke dyscypliny kosztowej, obnizajgc koszty
dziatania i koszty ogolnego zarzadu oraz amortyzacje o 32,9 min z, tj. 4,9% do 642,8 min zt. Bank
zanotowat takze niski poziom kosztow ryzyka — wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniést 2,0 min zh.
Pogorszenie tej pozycji w stosunku do | pétrocza 2013 roku wynikato z pozytywnego wptywu sprzedazy
czesci naleznosci detalicznych z utratg wartosci w Il kwartale 2013 roku (23,3 min zt wptywu na wynik
brutto w | pétroczu 2013 roku).

W | potroczu 2014 roku efektywna stopa podatkowa byta nizsza niz rok wczesniej w zwigzku z nizszg
wartoscig obcigzenia podatkiem dochodowym w Il kwartale 2014 roku wynikajacg z ujecia oczekiwanego
zwrotu podatku dochodowego od oséb prawnych.

Wybrane pozycje z rachunku zyskow i strat

| pétrocze Zmiana

w tys. zt 2014 2013 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 595 204 637 629 (42 425) (6,7%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 324127 328 760 (4 633) (1,4%)
Przychody z tytutu dywidend 5682 4225 1457 34,5%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 231325 237 853 (6 528) (2,7%)
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach warto$ciowych 105 288 253298 (148 010) (58,4%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2855 1844 1011 54,8%
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen (709) - (709) -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 7867 9775 (1908) (19,5%)
Razem przychody 1271639 1473 384 (201 745) (13,7%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja, w tym: (642 766) (675 688) 32922 (4,9%)

Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (606 582) (648 893) 42 311 (6,5%)

Amortyzacja rzeczowych aktywdw trwatych oraz warto$ci niematerialnych (36 184) (26 795) (9389) 35,0%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywdw 297 162 135 83,3%
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| pétrocze Zmiana
wiys. zt 2014 2013 tys. zt %
Wyr)ik odpisow z.tytuh{ utraty Wanosci aktywévy finansowych oraz rezerw na (1997) 18728 (20 725)
udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
Udziat w ;yskach (stratach) netto podmiotow wycenianych metoda praw 313 (1 366) 1679
wiasnosci
Zysk brutto 627 486 815220 (187 734) (23,0%)
Podatek dochodowy (113 587) (159 446) 45 859 (28,8%)
Zysk netto 513 899 655774 (141 875) (21,6%)

211 Przychody

Wynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2014 roku wyniost 595,2 min zt wobec 637,6 min zt w analogicznym
okresie 2013 roku. Spadek o 42,4 min z, tj. 6,7% byt efektem nizszych przychodéw z tytutu odsetek od
dtuznych papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy (-13,4 min zt) i przeznaczonych do obrotu
(-13,1 mIn z) oraz obnizenia wyniku odsetkowego z tytutu dziatalnosci klientowskiej w efekcie redukcji
podstawowych stép procentowych (spadek wyniku o 22,3 min zl, przy czym spadek przychodéw
odsetkowych o 65,2 min zt zostat czesciowo skompensowany nizszym o 42,9 min zt poziomem kosztéw
odsetkowych).

Wynik z tytutu prowizji w | potroczu 2014 roku wynidst 324,1 min zt wobec 328,8 min zt w analogicznym
okresie 2013 roku — spadek o 4,6 min z, tj. 1,4%, byt przede wszystkim efektem nizszych przychodoéw z
tytutu dziatalnosci maklerskiej (-13,9 min z, tj. 26,7%), ktére w | pétroczu poprzedniego roku byty wsparte
prowizjami od istotnych transakcji na rynku kapitatowym (przyspieszona sprzedaz pakietu akcji Banku
Pekao S.A. i PKO Banku Polskiego oraz oferta wtérna BZ WBK). Z drugiej strony odnotowano wzrost
wyniku prowizyjnego z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (+10,1 min zt, tj. 11,8%) dzieki zwiekszonemu
wolumenowi transakcji wykonywanych kartami pfatniczymi oraz wzrost wyniku z tytutu ustug
powierniczych (+4,6 min zi, tj. 9,3%).

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w | pétroczu 2014 roku wyniést 231,3
min zt wobec 237,9 min zt w analogicznym okresie 2013 roku — nieznaczny spadek o 6,5 min z, tj. 2,7%,
byt efektem nizszego wyniku zaréwno na dziatalnosci klientowskiej, jak i z tytutu dziatalnosci na rynku
miedzybankowym.

Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych w | pétroczu 2014 roku wynidst 105,3
min zt wobec rekordowego zysku ze sprzedazy papierow zrealizowanego w analogicznym okresie 2013
roku w wysokosci 253,3 min zt w (spadek 0 148,0 min z, tj. 58,4%).

21.2 Koszty

W | potroczu 2014 roku koszty dziatania Grupy i ogdlnego zarzgdu oraz amortyzacji wyniosty 642,8 min zt
wobec 675,7 min zt w analogicznym okresie 2013 roku. Spadek kosztéw o 32,9 min z, tj. 0 4,9% wynikat
gtéwnie z obnizenia kosztéw pracowniczych m.in. w efekcie rozpoczetego w pazdzierniku 2013 roku
procesu restrukturyzacji zatrudnienia. Odnotowano takze nieznaczny spadek kosztow ogdino-
administracyjnych (o 3,4 min z, tj. 1,1%), przede wszystkim w obszarze telekomunikacji i sprzetu
komputerowego oraz ustug obcych (doradczych, audytorskich, ustug pocztowych i innych). Z drugiej
strony wzrosty koszty amortyzacji Srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych (zwigzane w systemem
informatycznym Bankowosci Detalicznej) oraz optaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
(wprowadzenie optaty na fundusz stabilizacyjny).
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213 Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na udzielone
zohowiazania finansowe i gwarancyjne

Odpisy i rezerwy netto

wiys. 21 | pétrocze Zmiana
2014 2013 tys. zt %
Wynik odpiséw na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 11 064 11 967 (903) (7,5%)
Wynik odpiséw na naleznosci oraz rezerw na udzielone zobowigzania
finansowe i gwarancyjne (13 293) 3740 (17 033) -
ocenianych indywidualnie (12.008) (17 685) 5677  (32,1%)
ocenianych portfelowo (1285) 21425 (22710) -
Inne 232 3021 (2789)  (92,3%)
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz (1997) 18728 (20 725)

rezerw na udzielone zobowiazania finansowe i gwarancyjne

W | poétroczu 2014 roku wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na
udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniost 2,0 min zt wobec odwrécenia netto odpiséow na
utrate warto$ci aktywéw finansowych w wysokosci 18,7 min zt w | polroczu 2013 roku, przy czym w
wyniku | potrocza 2013 roku zostata ujeta kwota 23,3 min zt z tytulu sprzedazy czesci naleznosci
detalicznych z utratg wartosci w Il kwartale 2013 roku. W | péitroczu 2014 roku w sektorze Bankowosci
Detalicznej nastgpita stabilizacja jakosci portfela naleznosci niezabezpieczonych i odpisy netto wyniosty
0,03 min z. Jednoczesnie wskaznik NPL ulegt poprawie do 9,7% z 11,9% na 30 czerwca 2013 roku. W
sektorze Bankowosci Korporacyjnej odnotowano w | pétroczu 2014 spadek odpiséw netto o 18,9 min zt, {j.
90,6% r./r. w efekcie poprawy jakosci portfela kredytowego w segmencie matych i $rednich
przedsiebiorstw (MME i SME).

214 Wskazniki
Wybrane wskazniki finansowe

| pétrocze | pétrocze
2014 2013
ROE * 13,1% 17,9%
ROA * 1,8% 2,7%
Koszty/Dochody 50,5% 45,9%
Kredyty podmiotéw sektora niefinansowego/Depozyty podmiotow sektora niefinansowego 74% 73%
Kredyty podmiotéw sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 35% 32%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 47% 43%
Wynik z tytutu prowizjilprzychody ogotem 25% 22%

* lloraz zysku netto i Sredniego stanu kapitatow wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezgcego okresu) liczonego na bazie kwartalnej.
** lloraz zysku netto i $redniego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie kwartalnej.

Zatrudnienie w Grupie

w etatach | pétrocze 2014 | pétrocze 2013 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 4424 4930 (506) (10,3%)
Stan zatrudnienia na koniec okresu 4332 479 (464) (9,7%)

W | pdtroczu 2014 roku nastgpit dalszy spadek zatrudnienia w Grupie w stosunku do analogicznego
okresu roku ubiegtego bedgcy wynikiem rozpoczetego w pazdzierniku 2013 roku procesu restrukturyzacji
zatrudnienia.
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2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 45,4 mld z, {j. utrzymata

sie na prawie niezmienionym poziomie (-0,1%) w poréwnaniu do korica 2013 roku.

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana
wiys. 2 30.06.2014 31.12.2013 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1223 516 778 464 445 052 57,2%
Naleznosci od bankow 4628 034 3539927 1088 107 30,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 6990 515 5751829 1238 686 21,5%
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 12 857 655 17 616 041 (4 758 386) (27,0%)
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wiasnosci 8126 7814 312 4,0%
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 13671 15280 (1609) (10,5%)
Naleznosci od klientow 16 999 632 15231327 1768 305 11,6%
Rzeczowe aktywa trwate 377 406 384 581 (7 175) (1,9%)
Warto$ci niematerialne 1402 198 1417 363 (15 165) (1,1%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 1383 80 854 (79471) (98,3%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 190 884 203132 (12 248) (6,0%)
Inne aktywa 667 979 359039 308 940 86,0%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 13 544 12738 806 6,3%
Aktywa razem 45 374 543 45 398 389 (23 846) (0,1%)
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 4 051 384 6378 436 (2327 052) (36,5%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 5775176 4196 896 1578 280 37,6%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 24710 (24 710) (100,0%)
Zobowigzania wobec klientéw 26 299 341 26 568 765 (269 424) (1,0%)
Rezerwy 62 148 89 284 (27 136) (30,4%)
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 12 395 84 12 311 -
Inne zobowigzania 2241505 832 950 1408 555 169,1%
Zobowigzania razem 38 441 949 38091125 350 824 0,9%
KAPITAL WIASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3000 298 2997 759 2539 0,1%
Kapitat z aktualizacji wyceny 2964 (42 963) 45927 -
Pozostate kapitaly rezerwowe 2898679 2859 388 39291 1,4%
Zyski zatrzymane 508 015 970 442 (462 427) (47,7%)
Kapitat wtasny razem 6932 594 7307 264 (374 670) (5,1%)
Zobowigzania i kapitat wtasny, razem 45374 543 45 398 389 (23 846) (0,1%)
2.21 Aktywa
Naleznosci od klientéw brutto
Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

30.06.2014 31.12.2013 tys. zt %
Niebankowe instytucje finansowe 1237 507 734 594 502 913 68,5%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10414 272 9503 087 911185 9,6%
Klienci indywidualni 6 137 325 5819 087 318238 5,5%
Jednostki budzetowe 139 827 157 909 (18 082) (11,5%)
Instytucje niekomercyjne 588 683 (95) (13,9%)
Naleznosci od klientéw brutto, razem 17 929 519 16 215 360 1714159 10,6%
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W | potroczu 2014 roku naleznosci brutto od klientéw wzrosty o 1,7 mld z, tj. 10,6% w stosunku do konca
2013 roku i uplasowaty sie na poziomie 17,9 mlid zt.

Wzrost wynikat przede wszystkim ze zwiekszenia akcji kredytowej dla klientéw sektora niefinansowego
(+1,2 mid =z, tj. 7,8%) oraz wzrostu naleznosci z tytutu transakcji reverse repo od pomiotéw sektora
finansowego (+0,5 mld z). Naleznosci w sektorze niefinansowym wzrosty zaréwno po stronie klientow
korporacyjnych (wzrost portfela naleznosci niefinansowych podmiotéw gospodarczych o 0,9 mid z, ;.
9,6%; wzrost nastgpit we wszystkich segmentach klientéw), jak i detalicznych (+0,3 mld z, tj. 5,5%; wzrost
dotyczyt wszystkich produktow, przy czym najwyzszg dynamike odnotowaty pozyczki niezabezpieczone).

Naleznosci od klientow netto

Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt
30.06.2014 31.12.2013 tys. zt %
Naleznosci od podmiotow sektora finansowego, w tym: 1218 369 715 466 502 903 70,3%
transakcje reverse repo 557 813 100 789 457 024 -
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 15781 263 14 515 861 1265 402 8,7%
Klientéw korporacyjnych* 10 136 029 9232 581 903 448 9,8%
Klientéw indywidualnych, z tego: 5645 234 5283 280 361 954 6,9%
nalezno$ci niezabezpieczone 4502 548 4215081 287 467 6,8%
kredyty hipoteczne 1142 686 1068 199 74 487 7,0%
Naleznosci od klientéw netto, razem 16 999 632 15231 327 1768 305 11,6%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Portfel dtuznych papierow wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2014 31.12.2013 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 8661029 8680 192 (19 163) (0,2%)
obhga'cp zabgzplgczane w rachunkowo$ci zabezpieczen ) 1836219 (1836 219) (100,0%)
warto$ci godziwej
Obligacje bankow 786 890 1402 876 (615 986) (43,9%)
Bony pienigzne NBP 6498 619 9748 646 (3250 027) (33,3%)
Diuzne papiery wartosciowe, razem 15946 538 19 831714 (3 885 176) (19,6%)

Saldo koncowe portfela dluznych papieréw wartosciowych obnizyto sie w | pétroczu 2014 roku o 3,9 mid zt
(. 19,6%) wobec stanu na koniec 2013 roku, na co wptyw miato przede wszystkim zmniejszenie pozycji w
bonach pienieznych NBP zaklasyfikowanych jako dostepne do sprzedazy oraz obligacjach bankdw.
Warto$¢ portfela obligacji skarbowych na koniec | pétrocza 2014 roku pozostato prawie niezmienione, przy
czym nastgpit wzrost obligacji przeznaczonych do obrotu przy jednoczesnym zmiejszeniu zaangazowania
w obligacje dostepne do sprzedazy.

222 Zobowigzania
Zobowigzania wobec klientéw

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2014  31.12.2013 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego 4616 380 3259867 1356513 41,6%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 21220 585 22824846 (1604 261) (7,0%)
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 10 860 272 11956825 (1096 553) (9,2%)
instytucji niekomercyjnych 352 820 396 577 (43 757) (11,0%)
klientéw indywidualnych 7 366 144 6907 183 458 961 6,6%
jednostek budzetowych 2641349 3 564 261 (922 912) (25,9%)
Pozostate zobowigzania 462 376 484 052 (21 676) (4,5%)
Zobowiazania wobec klientow, razem 26 299 341 26 568 765 (269 424) (1,0%)
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
ztotowe 20 350 572 20082 062 268 510 1,3%
walutowe 5486 393 6 002 651 (516 258) (8,6%)
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, razem 25 836 965 26084 713 (247 748) (0,9%)
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Po stronie zobowigzah najwiekszg zmiane odnotowano dla zobowigzan wobec bankéw, ktére
w poréwnaniu do kohca 2013 roku obnizyly sie o 2,3 mld zt. Zobowigzania wobec klientéw utrzymaty sie
na stabilnym poziomie w wyniku jednoczesnego wzrostu depozytow klientdéw sektora finansowego i
spadku depozytow klientéw sektora niefinansowego. Spadek ten miat charakter sezonowy i wynikat z
nizszego salda na rachunkach biezgcych klientéw korporacyjnych w poréwnaniu do wysokiej bazy konca
2013 roku. Jednoczesnie, kolejny kwartat z rzedu, wzrosty depozyty klientéw indywidualnych (+0,5 mid z,
tji. 6,6% w stosunku do konica 2013 roku), przy czym wzrost nastgpit zarowno w obszarze rachunkow
biezacych, jak i depozytéw terminowych.

223 Zrodta pozyskiwania funduszy i ich wykorzystanie

wtys. zt 30.06.2014 31.12.2013
Fundusze pozyskane

Fundusze bankéw 4051 384 6378 436
Fundusze klientéw 26 299 341 26 568 765
Fundusze wiasne facznie z wynikiem finansowym 6932 594 7307 264
Pozostate fundusze 8091224 5143924
Fundusze pozyskane, razem 45 374 543 45 398 389
Wykorzystanie funduszy

Nalezno$ci od bankéw 4628 034 3539 927
Naleznosci od klientow 16 999 632 15231 327
Papiery wartosciowe, udzialy i inne aktywa finansowe 19 869 967 23 390 964
Pozostate wykorzystanie 3876910 3236171
Wykorzystanie funduszy, razem 45 374 543 45 398 389

2.3 Kapitaly wiasne i wspoétczynnik wyptacalnosci

W poréwnaniu z kohncem 2013 roku wartos¢ kapitatéw wlasnych (bez wyniku finansowego) Grupy na
koniec | potrocza 2014 roku wzrosta o 84,1 min zt (1,3%). Wzrost dotyczyt kapitatu z aktualizacji wyceny
portfela inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych (+45,9 min zt) oraz kapitatu rezerwowego
(+39,2 min zt).

Kapitaty wiasne*

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2014 31.12.2013 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 - -
Kapitat zapasowy 3000 298 2997759 2539 0,1%
Kapitat rezerwowy 2374 496 2335307 39189 1,7%
Kapitat z aktualizacji wyceny 2964 (42 963) 45927 -
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 521000 521 000 - -
Pozostate kapitaly (2701) 815 (3516) -
Kapitaty wtasne ogoétem 6418 695 6 334 556 84139 1,3%

* Kapitaty wlasne bez wyniku finansowego netto

Poziom kapitatow jest w petni wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytuciji,
zgromadzonych w niej depozytdw, a takze catkowicie zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Grupy.

Ponizsza tabela prezentuje dane finansowe do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci na podstawie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy.

Wspotczynnik wyptacalnosci*

wtys. zt 30.06.2014 31.12.2013
| Kapitat podstawowy Tier | po pomniejszeniach 4907 379 4908 707
Il Catkowity wymog kapitatowy, z tego: 231521 2246769
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego 1644 185 1535628
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 78 480 80 127
wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej 52731 -
\ggg;\gg;:\zgz’mwy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 88 163 95 500
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w tys. zt 30.06.2014 31.12.2013
suma wymogoéw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 88 942 156 778
wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 350 484 363 336
inne wymogi kapitatowe 12 286 15400
Wspotezynnik kapitatu podstawowego Tier | (/(11*12,5)) 17,0% 17,5%

*Wspdtczynnik wypfacalnosci obliczony zostat wedtug zasad obowigzujacych w danym okresie sprawozdawczym, odpowiednio: na dzieri 30
czerwca 2014 roku wedfug zasad okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogéw ostroznoSciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,CRR’);
na dzien 31 grudnia 2013 roku wedfug zasad okreslonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w
sprawie zakresu i szczeg6towych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegdinych rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNF Nr 2,
poz. 11z pézn. zm.).

Na dzien 30 czerwca 2014 roku wspotczynnik wyptacalnosci Grupy wyniost 17,0% i byt o 0,5 pkt. proc.
nizszy niz na koniec 2013 roku. Bylo to spowodowane nieznacznym wzrostem catkowitego wymogu
kapitatowego o 3% w zwigzku ze wzrostem zaangazowan kredytowych i zmiang metodologii na Bazylee
Ill. Fundusze wiasne Grupy pozostaty na niemal niezmienionym poziomie.

24 Realizacja prognozy wynikéw na 2014 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikéw na 2014 rok.

VI. Dziatalnosé¢ Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w |
poétroczu 2014 roku

1. Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

1.1 Akcja kredytowa

Polityka kredytowa Grupy oparta jest o aktywne zarzadzanie portfelowe i precyzyjnie okreslone rynki
docelowe, zaprojektowane w celu utatwienia analizy ekspozycji oraz ryzyka kredytowego w ramach danej
branzy dziatalnosci klienta. Dodatkowo, poszczegdlni kredytobiorcy sg stale monitorowani w celu mozliwie
wczesnego wykrycia symptoméw pogarszania sie zdolnosci kredytowej oraz wdrozenia dziatan
naprawczych. W | pétroczu 2014 roku Grupa kontynuowata prace w celu optymalizacji procesu
kredytowego oraz dostosowywania oferty kredytowej Grupy do potrzeb klientéw i aktualnej sytuaciji
rynkowej. Portfel naleznosci od klientéw indywidualnych jest zarzgdzany przy pomocy modeli, ktére
uwzgledniajg ryzyko i dochodowos$é poszczegdlnych grup kredytdw w portfelu. W procesie oceny ryzyka
kredytowego klientéw Bankowosci Detalicznej, a w szczegdlnosci w ramach oceny punktowej (scorecard)
wykorzystywane sg informacje z Biura Informacji Kredytowe;j.

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

Wg stanu na dziefi Zmiana

wiys. zt

30.06.2014  31.12.2013 tys. zi %
Naleznosci ztotowe 15133 890 13393 843 1740 047 13,0%
Naleznosci walutowe 2795629 2821517 (25 888) (0,9%)
Razem 17 929 519 16 215 360 1714159 10,6%
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego 16692 012 15 480 766 1211246 7,8%
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego 1237 507 734 594 502 913 68,5%
Razem 17 929 519 16 215 360 1714159 10,6%
Niebankowe instytucje finansowe 1237 507 734 594 502 913 68,5%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10 414 272 9503 087 911185 9,6%
Klienci indywidualni 6137 325 5819 087 318 238 5,5%
Jednostki budzetowe 139 827 157 909 (18 082) (11,5%)
Instytucje niekomercyjne 588 683 (95) (13,9%)
Razem 17 929 519 16 215 360 1714159 10,6%
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Na dzien 30 czerwca 2014 roku naleznoéci kredytowe brutto od klientdw wyniosty 17,9 mid z, co
stanowito wzrost 0 10,6% w stosunku do 31 grudnia 2013 roku. Najwiekszg czes¢ portfela kredytowego
sektora niebankowego stanowig kredyty udzielone niefinansowym podmiotom gospodarczym, ktore
odnotowaty w | pétroczu 2014 roku wzrost o 9,6%. Istotnie wzrosty rowniez naleznosci od niebankowych
instytucji finansowych o 0,5 mild zt do poziomu 1,2 mid zt (z 0,7 mld na koniec roku 2013). Naleznosci od
klientow indywidualnych wzrosty w poréwnaniu do konca 2013 roku o 0,3 mid zl, tj. 5,5% do poziomu 6,1
mid zt.

Struktura walutowa kredytéw na koniec czerwca 2014 roku ulegta nieznacznej zmianie w poréwnaniu z
koncem 2013 roku. Udziat w portfelu kredytow w walutach obcych, na dzien 30 czerwca 2014 roku w
porownaniu do 31 grudnia 2013 roku spadt i wyniost 15,6%. Podkresli¢ nalezy, iz Grupa udziela kredytow
gtéwnie ztotowych, natomiast kredyty w walutach obcych sg udzielane klientom korporacyjnym, ktorzy
zdaniem Grupy, sg zdolni absorbowac¢ ryzyko walutowe bez znaczgcego narazenia swojej kondycji
finansowe;j.

Grupa monitoruje na biezgco koncentracje ekspozycji kredytowych, starajgc sie unikna¢ sytuacji, w ktorej
portfel jest uzalezniony od niewielkiej liczby klientow. Na koniec czerwca 2014 roku zaangazowanie
kredytowe Grupy w podmioty niebankowe nie przekroczyto limitu koncentracji wymaganego przez prawo.

Koncentracja zaangazowan - klienci niebankowi

30.06.2014 31.12.2013
Zaangazowanie z Zaangazowanie z
tytutu tytutu
wiys. zt Zaangazowanie udzielonych taczne Zaangazowanie udzielonych taczne
bilansowe* zobowiazan zaangazowanie bilansowe* zobowiazan zaangazowanie

finansowych i finansowych i

gwarancyjnych gwarancyjnych
GRUPA 1 4 953 804 953 808 43 427 966 055 1009 482
KLIENT 2 716 500 200 050 916 550 716 500 200 050 916 550
GRUPA 3 245938 475733 721671 157 436 575 257 732693
GRUPA 4 388 260 270418 658 678 420 819 218212 639 031
GRUPA 5 574 695 74 765 649 460 412479 169 411 581890
KLIENT 6 550 000 - 550 000 250 000 300 000 550 000
GRUPA 7 208 236 291849 500 085 360 239 139 846 500 085
KLIENT 8 - 500 051 500 051 - 500 051 500 051
GRUPA 9 325760 169 818 495 578 323 687 174 815 498 502
KLIENT 10 450000 - 450 000
Razem 10 3459 393 2936 488 6 395 881 2684 587 3243 697 5928 284

* Nie obejmuje zaangazowan z tytutu posiadanych akcji i innych papierow warto$ciowych

Koncentracja zaangazowan wobec branz*

30.06.2014 31.12.2013

Branz rki wedtug PKD

anza gospoda ediug w tys. zt w % w tys. zt w %
Handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowymi 3988 353 17,8% 4026 214 18,7%
Wytwgrzan[e i zaopatrywaple w energie ellektrycznaJ gaz, pare wodna, goracq 2538 300 11.3% 2537 891 11.8%
wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Finansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytaczeniem ubezpieczen i funduszow 2349 504 10,4% 2182 495 10.1%
emerytalnych
Handel detahczny, z wytaczeniem handlu detalicznego pojazdami 1511 483 6.7% 1997 340 6,0%
samochodowymi
Produkcja artykutéw spozywczych 1256 722 5,6% 1242 203 5,8%
Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktow rafinacji ropy naftowej 905 269 4,0% 903 130 4,2%
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenie 673 754 3.0% 674 291 31%
spoteczne
Magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport 596 035 2,7% 165 351 0,7%
Produkcjg pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytaczeniem 563 335 25% 551 562 2.6%
motocykli
Produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych 556 650 2,5% 407 024 1,9%
Pierwsze "10" branz gospodarki 14 932 405 66,5% 13 987 501 64,9%
Gornictwo rud metali 500 000 2,2% 500 000 2,3%
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. . 30.06.2014 31.12.2013
Branza gospodarki wedtug PKD wiys. 2 " wiys. 2 "
?:rgging\?vv% hl detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdow 498 151 2.29% 672 524 31%
Produkcja metalowych wyrobdw gotowych, z wytaczeniem maszyn i urzadzen 451438 2,0% 446 220 2,1%
Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéow 438 412 2,0% 460 380 2,1%
Produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcdw niemetalicznych 419 413 1,9% 361 581 1,7%
Produkcja urzadzen elektrycznych 400 342 1,8% 371 546 1,7%
\I;;orggg&af :rc;?:(t;v:g/vgrc]ccshubstanql farmaceutycznych oraz lekdw i pozostatych 364 901 16% 430 077 2.0%
Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 351648 1,6% 364 493 1,7%
Produkcja mebli 351108 1,6% 336 509 1,6%
Dziatalno$c¢ firm centralnych (Head Office); doradztwo zwigzane z zarzadzaniem 295 504 1,3% 266 500 1,2%
Pierwsze "20" branz gospodarki 19 003 322 84,7% 18 197 331 84,4%
Pozostate branze 3421915 15,3% 3 320 557 15,6%
Razem 22 425 237 100,0% 21517 888 100,0%

*Zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe brutto wobec klientow instytucjonalnych (w tym bankéw).

1.2 Jakosé portfela kredytowego

Naleznosci Grupy przypisywane sg do dwoch portfeli w zaleznosci od istniejgcego zagrozenia utraty
wartosci: portfel naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz portfel naleznosci z rozpoznang utratg
wartosci. W zaleznosci od stopnia istotnosci naleznosci i sposobu zarzadzania ryzykiem, portfel z
rozpoznang utratg wartosci dzielony jest nastepnie na naleznosci podlegajgce ocenie indywidualnej lub

grupowe;.
Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznang utrata
wartosci
Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2014  31.12.2013 tys. zt %
Naleznosci niezagrozone utratg warto$ci, w tym: 16811182 14983 311 1827 871 12,2%
podmiotéw sektora niefinansowego 15592 671 14 267 713 1324 958 9,3%
klientow korporacyjnych* 10 050 346 9093770 956 576 10,5%
klientéw indywidualnych 5542 325 5173943 368 382 71%
Naleznosci z rozpoznana utratg warto$ci, w tym: 1024 740 1135085 (110 345) (9,7%)
podmiotéw sektora niefinansowego 1005 744 1116 089 (110 345) (9,9%)
klientéw korporacyjnych* 410 744 470 945 (60 201) (12,8%)
klientéw indywidualnych 595 000 645 144 (50 144) (7,8%)
Naleznosci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami pochodnymi 93 597 96 964 (3367) (3,5%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 17 929 519 16 215 360 1714159 10,6%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 598 415 15383 802 1214613 7,9%
klientéw korporacyjnych* 10 461 090 9564 715 896 375 9,4%
klientéw indywidualnych 6 137 325 5819 087 318 238 5,5%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (929 887) (984 033) 54 146 (5,5%)
na naleinoéfci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (81319) (81 556) 237 (0,3%)
pochodnymi
Naleznosci od klientow netto, razem 16 999 632 15231 327 1768 305 11,6%
Wskaznik pokrycia odpisa[ni. *i tytutu utraty wartosci naleznosci 82,8% 79,5%
z rozpoznang utrata wartosci
klientow korporacyjnych* 82,1% 73,8%
klientéw indywidualnych 82,7% 83,1%
Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) 5,8% 7,0%

*Klienci korporacyjni obejmujq przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki panstwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne,

instytucje niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.
**Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty warto$ci IBNR

W | péiroczu 2014 roku wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci z rozpoznang
utratg wartosci wzrést o 3,3 pkt. proc. w poréwnaniu do korica 2013 roku i wynidst 82,8%.

W poréwnaniu do konca 2013 roku udziat kredytow nieobstugiwanych obnizyt sie i na koniec czerwca

2014 roku stanowit 5,8% portfela naleznosci brutto od klientow.
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Na dzien 30 czerwca 2014 roku odpisy z tytutu utraty wartosci portfela wynosity 929,9 min zt, co stanowito
spadek o 54,1 min zt (tj. o 5,5%) w poréwnaniu do konca grudnia 2013 roku. Spadek odpiséw z tytutu
utraty wartosci w stosunku do konca 2013 roku miat miejsce gtdwnie w grupie naleznosci oceniane;j
portfelowo: -41,2 min z, tj. 7,9% oraz w grupie naleznosci bez utraty wartosci: -9,5 min zi, tj. 10,9%.
W odniesieniu do portfela ocenianego indywidualnie, na dzien 30 czerwca 2014 roku spadek odpisow z
tytutu utraty wartosci wyniost 3,5 min zt (tj. 0,9%) w poréwnaniu do 31 grudnia 2013 roku.

Odpisy z tytutu utraty wartosci na naleznosci kredytowe od klientow

Wg stanu na dziefi Zmiana
witys. zt
30.06.2014  31.12.2013 tys. zt %
Odpisy z tytutu utraty warto$ci na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) 77 571 87 095 (9524) (10,9%)
Odpisy z tytutu utraty warto$ci naleznosci 852 316 896 938 (44 622) (5,0%)
ocenianych indywidualnie 370 696 374159 (3463) (0,9%)
ocenianych portfelowo 481620 522779 (41 159) (7,9%)
Razem odpisy z tytutu utraty wartosci, razem 929 887 984 033 (54 146) (5,5%)
Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu utraty wartosci naleznosci ogotem 5,2% 6,1%

Zdaniem Zarzadu obecny poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci wtasciwie odzwierciedla
oczekiwang utrate wartosci portfela, biorgc pod uwage zdyskontowang prognoze przeptywdw zwigzanych
ze sptatg naleznosci.

1.3  Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiazan warunkowych

Na dzieh 30 czerwca 2014 roku zaangazowanie pozabilansowe Grupy wyniosto 15,6 mid zl, co oznacza
spadek o0 0,3 mld zt (j. 1,6%) w stosunku do konca 2013 roku. Wynikato to gtéwnie ze spadku zobowigzan
z tytulu transakcji reverse repo z przysztg datg waluty zaprezentowanych w ponizszej tabeli w linii
pozostatych zobowigzan.

Zohowiazania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

wiys. zt

30.06.2014  31.12.2013 tys. zt %
Gwarancje 1700715 1775108 (74 393) (4,2%)
Akredytywy wiasne 205 599 135 060 70 539 52,2%
Akredytywy obce potwierdzone 3014 2509 505 20,1%
Kredyty przyrzeczone 12 205 824 12 199 651 6173 0,1%
Gwarancje emisji papierow wartosciowych udzielone innym emitentom 1473 050 1508 050 (35 000) (2,3%)
Pozostate 58 427 280 761 (222 334) (79,2%)
Razem 15 646 629 15901139 (254 510) (1,6%)
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 12014 13150 (1136) (8,6%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,08% 0,08%

taczna kwota zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub aktywach kredytobiorcow Banku wyniosta
na dzien 30 czerwca 2014 roku 2 674 min zt, natomiast na dziefh 31 grudnia 2013 roku 2 516 min zi.

W | pétroczu 2014 roku Grupa wystawita 4 598 tytutdw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 64,9 min zt,
podczas gdy w | pétroczu 2013 roku wystawita 5 797 tytutdéw egzekucyjnych o tgcznej wartosci 120,2 min
zt.

Na koniec | potrocza 2014 roku tgczna wartos¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego zalezng
poreczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekraczata 10%
kapitatéw wiasnych Grupy.

2. Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na koniec czerwca 2014 roku tgczna warto$¢ funduszy zewnetrznych Grupy pozyskanych
od bankéw wyniosta 4,1 mld zt i byta 0 2,3 mid zt (tj. 36,5%) nizsza w poréwnaniu do konca grudnia 2013
roku. Spadek dotyczyt gidwnie zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu i depozytéw terminowych.
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tgczna wartosé funduszy pozyskanych od klientéw wyniosta 26,3 mid zt na koniec | pétrocza 2014 roku i
byta 0 0,3 mld z, tj. 1,0% nizsza od sezonowo wysokiej bazy depozytowej na koniec roku. Wspomniana
sezonowo$¢ cechuje depozyty jednostek budzetowych i klientdw korporacyjnych, ktérych przyrost
obserwowany jest pod koniec roku. Z drugiej strony utrzymany zostat trend wzrostowy dla portfela
depozytéw klientéw indywidualnych (wzrost o 0,5 mld #, tj. 6,6% w poréwnaniu do konca 2013 roku).
Wyzsze saldo zanotowaty takze depozyty podmiotow sektora finansowego (+1,4 mid z, tj. 41,6%).

Fundusze pozyskane od bankow

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2014 31.12.2013 tys. zt %
Rachunki biezace 1087 820 861 508 226 312 26,3%
Depozyty terminowe 2225117 3 356 503 (1131 386) (33,7%)
Kredyty i pozyczki otrzymane 418 473 374 898 43 575 11,6%
Zobpwiqzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z 273 950 1783 602 (1510 352) (84.7%)
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania 46724 1925 44799 -
Fundusze pozyskane od bankow, razem 4051 384 6378 436 (2 327 052) (36,5%)
Fundusze pozyskane od klientow
Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
30.06.2014 31.12.2013 tys. zt %
Depozyty podmiotow sektora finansowego
Rachunki biezace 349 663 320 634 29029 9,1%
Depozyty terminowe 4266 717 2939 233 1327 484 45,2%
4616 380 3259 867 1356 513 41,6%
Depozyty podmiotow sektora niefinansowego
Rachunki biezace, z tego: 15402 483 16983 122 (1580 639) (9,3%)
klientow korporacyjnych 7326516 7703769 (377 253) (4,9%)
klientow indywidualnych 6 135953 5931907 204 046 3.4%
jednostek budzetowych 1940 014 3347 446 (1407 432) (42,0%)
Depozyty terminowe, z tego: 5818 102 5841724 (23 622) (0,4%)
klientow korporacyjnych 3886 576 4649 633 (763 057) (16,4%)
klientéw indywidualnych 1230191 975276 254915 26,1%
jednostek budzetowych 701 335 216 815 484 520 223,5%
21220 585 22 824 846 (1604 261) (7,0%)
Depozyty razem 25 836 965 26084 713 (247 748) (0,9%)
Pozostate zobowigzania
Zobpwiqzania z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z 304 138 352 153 (48 015) (13.6%)
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Inne zobowigzania, w tym: 158 238 131 899 26 339 20,0%
zobowigzania z tytutu kaucji 101 916 101 646 270 0,3%
Pozostale zobowiazania razem 462 376 484 052 (21 676) (4,5%)
Zobowigzania wobec klientow, razem 26 299 341 26 568 765 (269 424) (1,0%)
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3.  Segment Bankowosci Korporacyjnej

31 Podsumowanie wynikow segmentu

wiys. zt | pélrocze 2014 | péirocze 2013 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 268 660 298 207 (29 547) (9,9%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 142 020 158 040 (16 020) (10,1%)
Przychody z tytutu dywidend 2114 1294 820 63,4%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 215920 221 365 (5 445) (2,5%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych 105 288 253 298 (148 010) (58,4%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2855 1844 1011 54,8%
Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen (709) - (709) -
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 19913 19749 164 0,8%
Razem przychody 756 061 953 797 (197 736) (20,7%)
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja (277 572) (304 211) 26 639 (8,8%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 296 92 204 221,7%
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i (1967) (20 856) 18 889 (90,6%)
gwarancyjne
%c:(l)a(: a\llvp?;/jvksv(l::sﬁct)réa:fch) netto podmiotéw wycenianych 313 (1366) 1679 (122.9%)
Zysk brutto 477131 627 456 (150 325) (24,0%)
Koszty/Dochody 37% 32%

Na ksztaltowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowos$ci Korporacyjnej w | poétroczu 2014 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegdlnosci:

e spadek wyniku odsetkowego bedacy przede wszystkim efektem nizszych przychodéw od
dtuznych papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy (-26,4 min zt). W obszarze
dziatalnosci klientowskiej, wynik odsetkowy od sektora niefinansowego pozostat niezmieniony r./r.,
ale obnizeniu ulegt wynik odsetkowy od sektora finansowego;

e spadek wyniku z tytutu optat prowizji, gtdwnie w obszarze dziatalno$ci maklerskiej byt przede
wszystkim efektem nizszych przychoddw z tytutu dziatalnosci maklerskiej (-13,9 min zt, tj. 26,7%),
ktére w | potroczu poprzedniego roku byly wsparte prowizjami od istotnych transakcji na rynku
kapitatowym. Z drugiej strony odnotowano wzrost wyniku z tytutu ustug powierniczych (+4,6 min
zt, 1. 9,3%);

e nieznaczny spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji zaréwno po
stronie wyniku na dziatalnosci klientowskiej, jak i z tytutu dziatalnosci na rynku miedzybankowym:;

e wynik na inwestycyjnych diuznych papierach warto$ciowych, ktéry w | potroczu 2014 roku wyniést
105,3 min zt wobec rekordowego zysku ze sprzedazy papierow zrealizowanego w analogicznym
okresie 2013 roku w wysokosci 253,3 min zt;

e spadek kosztdw dziatania wynikajacy gtdwnie z nizszych kosztéw pracowniczych w zwigzku z
rozpoczeta w pazdzierniku 2013 roku restrukturyzacjg zatrudnienia oraz w mniejszym stopniu
nizszych kosztéw technologii;

e spadek odpiséw o 18,9 min z, tj. 90,6% w efekcie poprawy jakosci portfela kredytowego w
segmencie matych i Srednich przedsiebiorstw (MME i SME).

3.2 Bankowos$¢ komercyjna i inwestycyjna oraz rynki kapitatowe

3.21  Bankowos¢ korporacyjna i przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank swiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytucji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Na koniec | potrocza 2014 roku liczba klientéw korporacyjnych (obejmujgca klientow strategicznych,
globalnych i bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta 7,4 tys., co oznacza spadek o 3% w poréwnaniu do |
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pétrocza 2013 roku, w ktérym liczba klientdw wyniosta 7,7 tys. W ramach bankowosci przedsigbiorstw
(mate i $rednie firmy, duze przedsiebiorstwa i sektor publiczny) Bank obstugiwat na koniec | pétrocza 2014
roku 5,3 tys. klientéw (co oznacza spadek o 5% w poréwnaniu do 5,6 tys. klientéw obstugiwanych na
koniec | pétrocza 2013 roku).

Cechg wspdlng klientow bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty
finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze koordynacje
oferowanych produktdéw z zakresu bankowo$ci inwestycyjnej, skarbu i zarzgdzania Srodkami finansowymi
oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania. Innowacyjnosc¢ i konkurencyjnosc¢ w
zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest wynikiem potgczenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywéw i zobowigzan w poszczegdinych segmentach w ujeciu
zarzadczym.

Aktywa
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2014 31.12.2013  30.06.2013
(1)(2) (1)/(3)
(1) (2) (3) zt % z %

Przedsiebiorstwa*, w tym: 4111 3403 3390 708 21% 721 21%

Mate i $rednie firmy 1820 1611 1567 209 13% 253 16%

Duze przedsiebiorstwa 2291 1792 1823 499 28% 468 26%
Sektor Publiczny 185 210 136 (25) (12%) 49 36%
Klienci Globalni 3715 3655 4135 60 2% (420) (10%)
Klienci Korporacyjni 2 866 2730 2311 136 5% 555 24%
Pozostate** 186 178 264 8 4% (78) (30%)
Razem Bankowos¢ Korporacyjna 11063 10176 10 236 887 9% 827 8%
Bankowos$¢ Przedsiebiorstw

Zobowigzania
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2014 31.12.2013  30.06.2013
(1)12) (1)3)
(1) (2) (3) zt % zt %

Przedsiebiorstwa*, w tym: 2906 3331 2928 (425) (13%) (22) (1%)

Male i $rednie firmy 2110 2384 2097 (274) (11%) 13 1%

Duze przedsiebiorstwa 796 947 831 (151) (16%) (35) (4%)
Sektor Publiczny 2925 3848 2537 (923) (24%) 388 15%
Klienci Globalni 7316 7845 6 841 (529) (7%) 475 7%
Klienci Korporacyjni 4863 3404 3924 1459 43% 939 24%
Pozostate** 405 66 90 339 514% 315 350%
Razem Bankowosc Korporacyjnai 18 415 18 494 16320 (79) (0% 2095 13%

Bankowos$¢ Przedsiebiorstw

* Do segmentu Przedsiebiorstw klasyfikowani sq klienci, ktorych obrot roczny wynosi od 8 min zt do 150 min zt (Mafe i $rednie przedsiebiorstwa)
oraz od 150 min zt do 1,5 mid zt (Duze przedsiebiorstwa).

** Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientdw objetych restrukturyzacjq oraz klientow spotki Handlowy Leasing sp. z 0.0., ktérzy nie sq
klientami Banku.
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Struktura aktywoéw Bankowosci Korporacyjnej Struktura pasywow Bankowosci Korporacyjnej
i Przedsiebiorstw wg stanu na 30.06.2014 i Przedsigbiorstw wg stanu na 30.06.2014

2%
2%

26%

16%

37%

m Przedsiebiorstwa H Przedsiebiorstwa

m Sektor Publiczny m Sektor Publiczny
Klienci Globalni Klienci Globalni
= Klienci Korporacyjni 16%  mKlienci Korporacyjni

Pozostate
204 40% _—

Pozostate

Kluczowe transakcie i osiagniecia w obszarze Bankowos$ci Korporacyjnej i Bankowo$ci Przedsiebiorstw w | pétroczu

2014 roku:

e W | pétroczu 2014 roku Bank zrealizowat m.in. nastepujgce transakcje z klientami z segmentu
Klientéw Strategicznych oraz Klientow Globalnych:

Bank zaaranzowat finansowanie w formie obligacji dla spotki Skarbu Panstwa, jednoczesnie
obejmujac znaczng kwote tych obligacji (450 min zt);

Bank, w ramach konsorcjum bankéw, wzigt udziat w finansowaniu biezgcego zadtuzenia na
kwote 2 mld euro klienta z sektora paliwowego. Udziat Citi Handlowy w finansowaniu wynidst
100 min euro;

W czerwcu 2014 roku Bank podpisat mandat na zawarcie umowy niezabezpieczonego
odnawialnego kredytu w ramach konsorcjum bankéw dla klienta z sektora gorniczego,
catkowita wysokos¢ finansowania to 2,5 mld USD, udziat Citi Handlowy w finansowaniu 200
mln USD, transakcja zrealizowana w lipcu 2014 roku;

Bank zorganizowat emisje 3-letnich obligacji klienta z sektora finansowego w wysokosci 1,4
mld zt;

Bank uruchomit kredyt dlugoterminowy na okres 2 lat na kwote 300 min zt dla firmy z branzy
detalicznej;

Bank zostat aranzerem syndykowanej gwarancji w kwocie 180 min zt z tenorem 6 lat dla
projektu energetycznego o wartosci 4 mid zt. Udziat Citi Handlowy w gwarancji wyniést 50%;

Bank uruchomit dodatkowg transze kredytu na kwote 50 min zt dla klienta z branzy FMCG;
Bank sfinansowat dyskonta faktur dla duzej firmy budowlanej w kwocie 13 min zt z
perspektywg poszerzenia do 40 min zf;

Bank zorganizowat i przeprowadzit sekurytyzacje portfela kredytdw samochodowych i
pozyczek gotowkowych dla jednego z polskich bankéw;

e W | pétroczu 2014 roku Bank zrealizowat m.in. nastepujgce transakcje z klientami z segmentu
Bankowosci Przedsiebiorstw:

kredyt inwestycyjny w kwocie 98 min zt dla producenta aparatury rozdzielczej i sterowniczej
energii elektrycznej; kredyt ptatniczy w kwocie 53 min zt dla producenta wyroboéw z tworzyw
sztucznych; faktoring odwrécony w kwocie 68 min zt i kredyt pfatniczy w kwocie 14 min zt dla
grupy kapitatowej dziatajgcej na rynku produkcji artykutdw spozywczych; kredyt
dtugoterminowy w kwocie 38,7 min zt dla firmy zajmujgcej sie sprzedazg hurtowg sprzetu
elektronicznego i telekomunikacyjnego; kredyt inwestycyjny w kwocie 30 min zt dla producenta
opakowan z tworzyw sztucznych; kredyt odnawialny w kwocie 28 min zt dla producenta
destylowanych napojéw alkoholowych i piwa; akredytywa na kwote 20 min zt dla dystrybutora
czesci samochodowych; umowe na kredyt inwestycyjny w kwocie 20,7 min zt dla organizatora
targéw, wystaw i konferenciji; kredyt inwestycyjny w kwocie 20 min zt dla firmy zajmujgcej sie
produkcjg wyrobow tekstylnych; kredyt inwestycyjny w kwocie 16 min 2z, kredyt
diugoterminowy w kwocie 8 min zt i zabezpieczony kredyt w rachunku biezgcym w kwocie 2,3
min zt dla producenta czesci i akcesoridw do pojazddéw silnikowych; kredyt handlowy w kwocie
15 min zt i kredyt zabezpieczony w rachunku biezgcym w kwocie 5 min zt dla klienta
zajmujgcego sie budowg drég szynowych.

e  Akwizycja klientow:

W | potroczu 2014 roku Bank pozyskat 207 klientow w segmencie Bankowosci
Przedsigbiorstw, w tym 28 klientow z segmentu Duzych Przedsigbiorstw, 157 Matych i
Srednich Przedsiebiorstw oraz 22 podmioty Sektora Publicznego, w tym m.in.:
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o Polskie Radio S.A. to klient pozyskany w ramach przetargu, ostatecznie rozstrzygnietego
w kwietniu 2014 roku. Od 1 lipca 2014 roku Bank rozpoczat trzyletnig obstuge bankowg z
limitem kredytowym w rachunku biezgcym w wysokosci 20 min zt.

o Telewizja Polska S.A. zostata pozyskana w trybie przetargu ograniczonego na otwarcie i
obstuge rachunku biezgcego w okresie 5 lat, obejmujgcego udzielenie odnawialnego
kredytu obrotowego w rachunku biezgcym w formie wielocelowej linii kredytowej do
wysokosci 70 min zt. Jednym z rozwigzan w ramach ww. obstugi jest saldo netto.

- Bank pozyskat 14 relacji klientowskich w segmencie Klientéw Strategicznych (3 relacje) i
Klientéw Globalnych (11 relacji), w tym m.in.

o rozpoczat wspotprace z jednym z liderow polskiego rynku gazu LPG. Wspodtpraca bedzie
obejmowata docelowo obstuge transakcji krajowych i zagranicznych, wymiane walut, w
tym transakcje terminowe oraz finansowanie;

o podpisat umowe na finansowanie dostawcéw z jednym z kluczowych klientéw z branzy
logistycznej.

3.2.2 Osiagniecia Pionu Skarbu

e W | polroczu 2014 roku Bank utrzymat mocng pozycje na rynku wymiany walutowej z klientami
korporacyjnymi osiggajac 15% wzrostu wolumenu transakcji wymiany walutowej w poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2013 roku.

e Wozrost ten dotyczy zaréwno transakcji zawartych drogg tradycyjng, jak i za posrednictwem platformy
walutowej Citi FX Pulse, za posrednictwem ktorej zawieranych jest okoto 70% wszystkich transakciji.
Wyniki te sg potwierdzeniem faktu, ze proponowane przez Bank rozwigzania dotyczace mozliwosci
lokowania srodkéw finansowych i zarzgdzania pozycjg walutowg spetniajg oczekiwania najbardziej
wymagajgcych klientéw w tym obszarze.

e W lutym 2014 roku Citi Handlowy po raz kolejny otrzymat oficjalne wyréznienie za osiggniecia na
rynku kasowym Treasury BondSpot Poland za aktywnos$é na sesjach fixingowych oraz za najwieksze
obroty w 2013 roku.

e Zgodnie z raportem ,Rating&Rynek” przygotowywanym przez agencje Fitch Ratings, Bank posiadat
18% rynku jako organizator emisji obligacji i certyfikatéw depozytowych dla bankéw i utrzymat jedng z
czotowych pozycji wsréd uczestnikow tego rynku wedtug danych na koniec czerwca 2014 roku.

e W | péiroczu 2014 roku Bank utrzymat pozycje lidera w ogdlnym rankingu konkursu na petnienie
funkcji Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych na rok 2014 organizowanym przez Ministerstwo
Finansow.

3.2.3 Bankowos¢ Transakcyjna

Bank jest wiodgcg instytucjg swiadczgcg ustugi bankowosci transakcyjnej w Polsce. Oferta bankowosci
transakcyjnej obejmuje nastepujgce produkty i ustugi:

e Produkty zarzgdzania srodkami finansowymi: depozyty i rachunki biezgce, produkty zarzgdzania
ptynnoscig, Mikrowptaty, bankowos¢ elektroniczna;

e Produkty kartowe;

e Platnosci i naleznosci: Polecenie Zaptaty, Speedcollect;
e  Produkty gotowkowe;

e Doradztwo unijne;

e Produkty finansowania handlu.

Jednym ze strategicznych kierunkéw rozwoju Banku jest zaciesnianie wspétpracy z najwiekszymi
spétkami w kraju, liderami swoich sektoréw, ktorej efektem ma by¢ osiggniecie przez Citi Handlowy
pozycji banku pierwszego wyboru wsréd tych klientéw. Rozbudowana oferta ustug transakcyjnych
zapewnia kluczowym klientom Banku kompleksowg obstuge: od zarzadzania ptynnoscia w grupach
kapitatowych, poprzez obstuge ptatnosci i naleznosci do finansowania dostawcow i dystrybutoréw.

24



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2014 roku

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktow z oferty Banku. Jednym z
najwazniejszych elementow realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze
rachunkéw operacyjnych — rachunkéw bankowych, na ktore trafia kluczowa czes¢ przeptywow
operacyjnych ich wiascicieli.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezgcym, ktére nie sg wykorzystywane do
finansowania biezgcej dziatalnosci, mogg zostaé ulokowane w depozytach terminowych. W ofercie Banku
oprocz depozytdw terminowych znajdujg sie depozyty negocjowane, depozyty automatyczne i depozyty
zablokowane.

Produkty zarzadzania ptynno$cia

Struktury zarzgdzania ptynnoscig sg zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw
finanséw w ramach jednej grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktdéw zarzgdzania ptynnoscig oferuje
mozliwos¢ optymalnego zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spétkach i firmach, ktére majg
zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. W swej ofercie Bank posiada nastepujgce rozwigzania
zarzadzania ptynnos$cia:

e cash pool rzeczywisty;
e cash pool wirtualny;
e saldo netto.

Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynnoscig pozwala na redukcje zadtuzenia i zmniejszenie kosztow
jego obstugi bez ryzyka utraty ptynnosci finansowe;.

Mikrowplaty

Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez podmioty, ktére przyjmujg w depozyt srodki finansowe od
ptatnikéw i sg zobowigzane do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Klientami Banku wykorzystujgcymi ten
produkt sg obecnie gtéwnie sady i prokuratury.

Liczba instytucji korzystajgcych z rozwigzania Banku w trakcie | pétrocza 2014 roku powiekszyta sie 0 5%.
Warty podkreslenia jest réwniez fakt, ze instytucje obstugiwane przez Bank nalezg do najbardziej
liczgcych sie podmiotéw pod wzgledem sum depozytowych na rynku. Szacuje sie, ze Mikrodepozyty
zgromadzone w Banku reprezentujg 50% catego rynku.

Jednoczesnie w | potroczu 2014 roku Bank rozpoczat Scistg wspétpracuje z klientami w celu migracji sum
depozytowych zgromadzonych w sgdach na nowy system finansowo ksiegowy, ktérego integralng czescia
jest modut zbudowany specjalnie na potrzeby i zgodnie z wymaganiami Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Modut ten wykorzystuje najnowsze technologie dostepne w Banku, miedzy innymi komunikacje online za
pomocg WebServices. Dzieki tym funkcjonalnosciom oraz poszerzeniu oferty Banku dedykowanej
klientom z segmentu publicznego Citi Handlowy w ostatnim czasie pozyskat kilku kluczowych klientéw i
stat sie liderem na rynku.

Bankowos¢ elektroniczna

Istotne informacje dotyczgce bankowo$ci elektronicznej w | pétroczu 2014 roku:

e Ogodlna liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez systemy CitiDirect i CitiDirect EB
(CitiDirect Ewolucja Bankowosci) w | pétroczu 2014 roku wyniosta blisko 13 min;

e Liczba klientéw korporacyjnych aktywnie uzywajgcych systemu utrzymata sie na poziomie ok. 4,5 tys.;

e Na koniec | pétrocza 2014 roku liczba klientéw korporacyjnych aktywowanych w systemie bankowosci
internetowej CitiDirect wynosita 11,4 tys., zas w CitiDirect EB 2,7 tys.;

e Liczba klientdw posiadajgcych dostep mobilny do obu wymienionych systeméw bankowosci
elektronicznej wyniosta 3,6 tys. na koniec | p6trocza 2014 roku. Od stycznia do czerwca 2014 klienci
wykonali ponad 40 tys. operacji z wykorzystaniem dostepu mobilnego na tagczng kwote ponad 2,7 mid
zt;
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e W I kwartale 2014 roku, Bank wprowadzit ulepszenia w module systemu bankowosci elektronicznej
CitiDirect, ktory jest wykorzystywany do wymiany plikow pomiedzy Bankiem a klientem;

e Wdrozenie na Citi Trade Portal nowego produktu — Finansowanie Dostawcéw (Supplier Finance).
Finansowanie Dostawcéw polega na udzieleniu finansowania dostawcom w formie faktoringu
wlasciwego, w oparciu o linie kredytowg kupujgcego. Citi Trade Portal umozliwia w petni elektroniczng
obstuge tego produktu, zaréwno w zakresie wystania wnioskéw do Banku, jak i informacje zwrotng o
transakcjach.

Produkty kartowe

W ofercie ustug transakcyjnych Banku w dalszym ciggu wazng role odgrywajg karty biznes. Dzieki
konsekwentnie realizowanej strategii oraz kampanii sprzedazowej przeprowadzonej w 2013 roku udato sie
znacznie poprawi¢ wskazniki transakcyjnosci — w | pétroczu 2014 roku w poréwnaniu do analogicznego
okresu 2013 roku wartos¢ transakcji bezgotowkowych wzrosta o 6%, zas liczba transakcji
bezgotowkowych byta wyzsza o 5%. Proporcje te, wskazujg rowniez na wiekszg transakcyjnos¢ kart a
wzrost samych wskaznikow w poréwnaniu do poprzedniego roku jest bardzo istotny w $wietle obnizki
stawek interchange.

Polecenie Zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentéw rynku ustug tego
typu jest rynek polecenia zaptaty. W | pétroczu 2014 roku Bank umocnit pozycje lidera na rynku rozliczajgc
najwiekszg liczbe transakcji jako bank wierzyciela i przekraczajgc tym samym rekordowy poziom 40%
udziatu w rynku.

Speed Collect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci dla wierzycieli — odbiorcow
masowych ptfatnosci. W | pdtroczu 2014 roku Bank utrzymat miejsce w Scistej czotdwce polskiego rynku
pod wzgledem liczby przetwarzanych wolumendw transakcji. Liczba transakcji jest na tym samym
poziomie, co w | potroczu 2013 roku oraz w Il pétroczu 2013 roku.

Przelewy zagraniczne

Bank konsekwentnie umacnia swojg pozycje na rynku rozliczen zagranicznych, o czym swiadczy stabilny
— 10% wzrost wolumenu ptatnosci walutowych w stosunku do | potrocza ubiegtego roku. Znakomita czesé
obrotu walutowego to przelewy w euro, realizowane w standardzie SEPA. W celu zwiekszenia komfortu
klientow w tym zakresie, Bank wdrozyt w | pétroczu 2014 roku dedykowane formatki utatwiajgce realizacje
przelewéw SEPA. Na wzrost transakcyjnosci klientow wptywa réwniez konkurencyjna oferta produktowa,
bazujgca na globalnej sieci rozliczeniowej Grupy Citi oraz szerokim wachlarzu obstugiwanych walut.

Produkty gotowkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowag obstuge gotéwkowa. Najwiekszy wolumenowo strumien
transakcji gotowkowych obstugiwanych przez Bank to wpfaty gotdwkowe klientdw. Znaczna wiekszos¢
wptat dokonywana jest w formie zamknietej. Wptaty zamkniete moga by¢ dostarczane do lokalizacji Banku
oraz wspoétpracujgcych z Bankiem sieci centrow obstugi gotowki (sortowni).

Whptaty gotowkowe moga by¢ dokonywane bezposrednio na rachunki klientéw prowadzone w Banku.
Jednak z uwagi na potrzeby klientéw dotyczgce automatyzacji proceséw zarzgdzania wptywami
gotéwkowymi i poprawnej identyfikacji wptat pochodzgcych z réznych lokalizacji klientéw lub od
poszczegoinych wptacajgcych, Bank oferuje klientom réwniez mozliwosé dokonywania wplat
gotéwkowych na rachunki wirtualne, dzieki czemu informacje niezbedne do prawidiowej identyfikacji
wptaty zawarte sg bezposrednio w numerze rachunku, co minimalizuje ryzyko bfednych
(nieidentyfikowalnych) wptywdéw.

Wolumen procesowanej przez Bank gotowki w formie zamknietej wzréost w stosunku do | pétrocza 2013
roku o 3%.

Obok wptat gotéwki klienci Banku korzystajg réwniez z wyptat — zaréwno tradycyjnych wyptat w kasie, jak i
odbioru zamknietych pakietéow z zasileniem gotéwkowym.
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Bank $wiadczy réwniez ustugi skierowane do wezszej grupy odbiorcéw, takie jak np. zastepcza obstuga
kasowa oraz zastepcza obstuga oddziatowa, skierowana do sektora publicznego. Coraz wiekszg
popularnoscig cieszg sie réwniez ustugi kupna i sprzedazy znakéw pienieznych innym bankom
(providing).

Doradztwo unijne

W | pétroczu 2014 roku Biuro ds. UE przygotowywato strategie dziatania Banku w nowej perspektywie
finansowej 2014-2020, w ramach ktérej banki bedg istotnym partnerem w procesie dystrybucji srodkéw
europejskich oraz finansowaniu inwestycji wspoétfinansowanych przez dotacje.

Ponadto w | pétroczu 2014 roku Biuro ds. UE realizowato zadania wynikajgce z podpisanej przez Bank
umowy z Kreditanstalt fir Wiederaufbau na dystrybucje $rodkéw w ramach programow efektywnosci
energetycznej przeznaczonych dla jednostek samorzgdowych oraz matych i Srednich przedsiebiorstw.
W | potroczu 2014 roku Bank podpisat umowy kredytu energetycznego na fgczng kwote 62,7 min zi.

Produkty finansowania handlu

W | potroczu 2014 roku Bank kontynuowat strategie rozwoju obszaru finansowania handlu zaréwno w
segmencie duzych korporaciji, jak i matych i Srednich przedsiebiorstw. Wartos¢ aktywdw zaksiegowanych
w ramach produktéw finansowania handlu na koniec | potrocza 2014 roku byta o 17% wyzsza od wartosci
zanotowanej na koniec | potrocza 2013 roku.

Waznym elementem rozwoju oferty Banku, a tym samym umocnienia pozycji w obszarze ustug
finansowania handlu byto uruchomienie na platformie elektronicznej Citi Trade Portal kolejnego modutu
dotyczacego obstugi akredytyw eksportowych oraz inkasa dokumentowego. Dzieki temu wszystkie
produkty dokumentowe takie jak akredytywa eksportowa oraz importowa, gwarancja bankowa oraz inkaso
sg obstugiwane poprzez jedng z najbardziej zaawansowanych platform elektronicznych.

Do najwazniejszych transakcji w | potroczu 2014 w obszarze finansowania handlu naleza:

e wygranie przetargu dotyczgcego wystawienia diugoterminowej gwarancji bankowej na kwote 90 min zt
dla duzego podmiotu z branzy budowlano-konstrukcyjnej;

e dyskonto wierzytelnosci w branzy paliwowej na tgczng kwote 574 min zi;

e wspoitpraca z Grupg Citi przy transakcjach finansowania dostawcow ropy naftowej na tgczng kwote 389
min zk;

e uruchomienie nowych programéw w branzy FMCG w schemacie dyskonta wierzytelnosci na tagczng
kwote 115 min zt.

3.24  Uslugi powiernicze i depozytariusza

Bank zajmuje pozycje lidera na rynku bankdéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zarédwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza przeznaczone
dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych
funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietd
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego), Bank prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, rachunki
zbiorcze, dokonuje rozrachunku transakcji w obrocie papierami warto$ciowymi, zapewnia obstuge wyptat
dywidend i odsetek, wycene portfela aktywdw, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezentowanie
klientow w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Ponadto, Bank swiadczy ustugi
prowadzenia rejestru zagranicznych papieréw warto$ciowych, w ramach ktérych posredniczy w
rozrachunku transakgji klientow krajowych na rynkach zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozrachunku transakcji w obrocie
papierami wartosciowymi realizowanych na rzecz zdalnych cztonkéw GPW i BondSpot S.A. Ponadto Bank
uczestniczyt w rozrachunku transakcji zawieranych przez klientéw instytucjonalnych na elektronicznej
platformie obrotu dtuznymi papierami wartosciowymi, dziatajgcej pod nazwg , Treasury BondSpot Poland”,
zorganizowanej przez spotke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2014 roku Bank prowadzit ponad 13,5 tys. rachunkéw papieréw
wartosciowych.
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W tym samym czasie Bank petit obowigzki depozytariusza dla pieciu otwartych funduszy emerytalnych:
Amplico OFE, Aviva OFE Aviva BZ WBK, ING OFE, Pekao OFE, Nordea OFE, dla pieciu dobrowolnych
funduszy emerytalnych: MetLife Amplico DFE, Nordea DFE, Generali DFE, ING DFE, DFE Pekao oraz dla
dwodch pracowniczych funduszy emerytalnych: Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,,Stoneczna
Jesien”, Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank petnit obowigzki depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujgce
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych: BZ WBK TFI S.A., PKO TFI S.A., Pioneer Pekao TFI S.A., Legg
Mason TFI S.A., Aviva Investors Poland TFI S.A.

3.2.5 Dziatalnosé maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spoétki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A. (,DMBH”), w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | pétroczu 2014 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 13,9% obrotéw akcjami na
rynku wtérnym, zajmujgc pod tym wzgledem, po raz kolejny, pierwszg pozycje na rynku. Wartosé
transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 29,8 mid zt i
zwiekszyta sie 0 6% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego przy jednoczesnym spadku
obrotow na GPW 0 4% r./r.

W | pétroczu 2014 roku obserwowalismy istotny wzrost aktywnosci klientéw detalicznych korzystajgcych z
nowej platformy transakcyjnej - CitiFX Pro, ktéra umozliwia nabywania lub zbywania akcji oraz
instrumentéw typu ETF notowanych na najwiekszych gietdach zagranicznych oraz instrumentéw rynku
walutowego na rynku pozagietdowym (OTC) z wykorzystaniem dzwigni finansowej. Funkcje, kiére ciesza
sie duzg popularnoscia wsrdéd klientow, to mozliwos¢ przeniesienia posiadanych portfeli  akcji
zagranicznych i mozliwo$¢ aktywnego zarzadzania nimi. Dodatkowo wprowadzone zostaty rachunki w
walutach obcych, co daje klientom mozliwos¢ wykorzystania posiadanych srodkéw w walucie dla celow
inwestycyjnych bez koniecznosci przewalutowania, ograniczajgc w ten sposob ryzyko walutowe
towarzyszgce inwestycjom zagranicznym.

Liczba rachunkow inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | poirocza 2014 roku wyniosta
9,4 tys. i zwiekszyta sie 0 7,6% w stosunku do | potrocza 2013 roku. Wzrost liczby rachunkéw wynika ze
statego systematycznego wzrostu liczby zawieranych uméw o swiadczenie ustug maklerskich w zakresie
zagranicznych instrumentéw finansowych oraz forex realizowanych na platformie CitiFX Pro.

Na koniec | pétrocza 2014 roku DMBH petnit funkcje Animatora rynku dla akcji 19 spétek notowanych na
GPW oraz dla kontraktow terminowych na akcje najptynniejszych spoétek, bedac jednym =z
najaktywniejszych animatorow rynku sposrod wszystkich podmiotéw petnigcych te funkcje na GPW
w | pétroczu 2014 roku.

Wyhamowanie koniunktury na krajowym rynku ofert publicznych miato istotny wptyw na dziatalno§¢ DMBH
w tym obszarze. W | péiroczu 2014 roku DMBH przeprowadzit nastepujgce transakcje na rynku
kapitatowym:

e Legg Mason Akcji Skoncentrowany FIZ — DMBH pehit funkcje Oferujgcego w ofercie publicznej
Certyfikatow Inwestycyjnych serii E 0 wartosci 7,7 min zt (marzec 2014 roku);

e Alior Bank S.A. — DMBH petnit funkcje Wytgcznego Prowadzgcego Ksiege Popytu w transakcji
przyspieszonej sprzedazy pakietu akcji nalezgcego do LuxCo 82 s.a.r.| o wartosci 101 min zt (marzec
2014 roku);

e Talanx AG — DMBH pefnit funkcje firmy inwestycyjnej posredniczgcej w dopuszczeniu akcji spotki do
obrotu na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie (kwiecier 2014 roku);

e BNP Paribas Bank Polska S.A. - DMBH pehlit funkcje Wylgcznego Koordynatora,
Wspoiprowadzgcego Ksiege Popytu i Oferujgcego we wtérnej ofercie publicznej akcji o wartosci 231
min zt (maj 2014 roku).
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Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2014 roku*

Udziat Banlfu W Suma Kapitat Wynik finansowy
- N kapitale .
Nazwa spofki Siedziba 2akladowym bilansowa wiasny netto za okres
spéylki 30.06.2014 30.06.2014  01.01-30.06.2014
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 671625 102 126 10 994
*dane nieaudytowane

3.26 Dziatalnos¢ leasingowa

W zwigzku z podjeta w marcu 2013 roku decyzjg Zarzgdu Banku o ograniczeniu dziatalnosci leasingowej
prowadzonej przez Grupe Banku, dziatalno$¢ spdétki Handlowy Leasing Sp. z o.0. (,Handlowy-Leasing”,
,HL”) zostala ograniczona wytgcznie do realizacji umoéw leasingowych zawartych do dnia 30 kwietnia 2013
roku. Po tej dacie HL nie zawierat nowych umoéw leasingu. Zadaniem Spoéfki jest kontynuowanie obstugi
umow juz istniejgcych z zachowaniem jakosci swiadczonych ustug oraz zapewnienie ciggtosci proceséw i
efektywnosci ekonomicznej w prowadzonej dziatalnosci.

Produkt leasingowy pozostat w ofercie Banku i jest oferowany w ramach tzw. "otwartej architektury”, czyli
partnerskiej wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy Banku. Obecnie ustugi leasingowe swiadczone
sg w ramach umowy o wspotpracy przez dwoéch partnerow: Europejski Fundusz Leasingowy S.A. i
CorpoFlota Sp z o.0.

Wybrane dane finansowe na dzien 30.06.2014 roku*

Udzial Ba.nku Suma Kapitat ~ Wynik finansowy
L _ w kapitale .
Nazwa spotki Siedziba zakladowvm bilansowa wlasny netto za okres
ym 30.06.2014 30.06.2014 01.01-30.06.2014
spotki
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 297 612 137 554 2355
*dane nieaudytowane

4.  Segment Bankowosci Detalicznej

4.1 Podsumowanie wynikoéw segmentu

w tys. zt | pétrocze 2014 | pétrocze 2013 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 326 544 339422 (12878) (3,8%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 182107 170 720 11387 6,7%
Przychody z tytutu dywidend 3568 2931 637 21,7%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacii 15405 16 488 (1083) (6,6%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (12 046) (9974) (2072) 20,8%
Razem przychody 515578 519 587 (4 009) (0,8%)
Koszty dziatania i koszty ogoinego zarzadu oraz amortyzacja (365 194) (371 477) 6283 (1,7%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 1 70 (69) (98,6%)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i (30) 39 584 (39 614)
gwarancyjne
Zysk brutto 150 355 187 764 (37 409) (19,9%)
Koszty/Dochody 1% 1%

Wynik brutto Segmentu Bankowos$ci Detalicznej w | potroczu 2014 roku w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2013 roku ksztattowany byt gtdwnie przez nastepujgce czynniki:

e spadek przychodéw odsetkowych spowodowany obnizeniem oprocentowania kart kredytowych
(tacznie o 3 pkt. proc. srednio w | poétroczu 2014 roku wobec | potrocza 2013 roku) w nastepstwie
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zmian rynkowych stép procentowych, ktory zostat cze$ciowo skompensowany wzrostem sprzedazy
produktéw ratalnych do karty kredytowej oraz spadkiem kosztéw odsetkowych. Zmniejszenie kosztow
odsetkowych zostato osiggniete, mimo istotnego wzrostu salda depozytéw (+9% r./r.), jako rezultat
obnizenia oprocentowania w zwigzku z dostosowaniem go do rynkowych stép procentowych
(obnizenie oprocentowania dotyczyto gtéwnie rachunkéw oszczednosciowych oraz lokat) oraz
korzystnej zmiany struktury portfela depozytéw (zwiekszenia udziatu depozytéw biezacych przy
zmniejszeniu depozytéw terminowych);

e wzrost wyniku prowizyjnego dzigeki wzrostowi sprzedazy strukturyzowanych produktéw inwestycyjnych i
wzrostowi sprzedazy produktéw ratalnych do karty kredytowej (rekordowa sprzedaz w | p6troczu 2014)
oraz wzrostowi wolumenu transakcji wykonywanych kartami ptatniczymi;

e spadek kosztow dziatania jako rezultat dziatah restrukturyzacyjnych, przy czym cze$¢ oszczednosci z
tego tytutu zostato reinwestowane w technologie;

e wynik odpiséw netto z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych w wysokosci 0,03 min zt w efekcie
stabilizacji jakosci portfela naleznosci niezabezpieczonych. W | poétroczu 2013 roku zanotowano
odwrécenie netto odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych w wysokosci 39,6 min zt, z
czego 23,3 min zt wynikato ze sprzedazy czesci naleznosci detalicznych z utratg wartosci
zrealizowanej w Il kwartale 2013 roku.

42  Wybrane dane biznesowe

w tys. | pétrocze 2014 | poétrocze 2013 Zmiana
Liczba klientéw indywidualnych 7715 845,3 (73,8) (8,7%)
Liczba rachunkéw biezacych, w tym: 511,2 585,5 (74,3) (12,7%)
liczba rachunkéw operacyjnych 1491 177,6 (28,5) (16,0%)
Liczba rachunkéw operacyjnych pozyskanych w danym okresie 33,3 33,4 0,1) (0,4%)
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 178,8 1971 (18,2) (9,2%)
Liczba kart kredytowych, w tym: 760,3 791,2 (30,9) (3,9%)
karty co-brandowe 4538 471,6 (17,8) (3,8%)
Liczba aktywnych kart kredytowych 680,8 7124 (31,5) (4,4%)
Liczba kart debetowych, w tym: 335,5 454,0 (118,5) (26,1%)
karty PayPass 312,0 4134 (101,4) (24,5%)
Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze
30.06.2014  31.122013  30.06.2013 Zmiana (1)/(2) Zmianar./r.
wtys. zt
(1) 2) ©) tys. zt %  tys.zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4502 548 4215 081 4235691 287467 6,8% 266 857 6,3%
Karty kredytowe 2064 394 1986 860 1941797 77534 39% 122597 6,3%
Pozyczki gotdwkowe 2358723 2154 691 2222512 204032  95% 136211 6,1%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 79 431 73530 71382 5901 8,0% 8049 11,3%
Kredyty hipoteczne 1142 686 1068 199 1008 001 74 487 70% 134685 13,4%
Naleznosci od klientow netto, razem 5645 234 5283 280 5243 692 361954 69% 401542 7,7%

4.3 Opis osiagnie¢ biznesowych
Rachunki bankowe

e Rachunki biezace

Liczba rachunkéw osobistych na koniec | potrocza 2014 roku przekroczyta 511 tys. (podczas gdy na
koniec czerwca 2013 roku wynosita 585 tys.). Z tego 330 tys. stanowity rachunki zlotowe, a 181 tys.
rachunki prowadzone w walutach obcych. £gczne saldo na rachunkach przekraczato 2,9 mid zt, podczas
gdy na koniec czerwca 2013 roku wynosito 2,5 mid zt.

e Konta oszczednosciowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | potrocza 2014 roku wyniosta 179 tys. taczne saldo
zgromadzonych na nich srodkéw wyniosto niemal 3,2 mid zt wobec 197 tys. kont oszczednosciowych o
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tacznym saldzie 3,3 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.
e Zmiany w ofercie

Bank niezmiennie koncentrowat wysitki akwizycyjne na segmentach klientéw zamoznych poprzez
dziatania takie jak: kampanie internetowe, akwizycyjno-wizerunkowe, oferty promocyjne dla lokat i
srodkéw zgromadzonych na kontach oszczednosciowych oraz Program Rekomendacji CitiGold. W
efekcie w | poétroczu 2014 roku liczba klientéow CitiGold byta wyzsza o 14% w poréwnaniu do
analogicznego okresu w roku poprzednim. Wyrazem coraz wiekszego zainteresowania klientami
zamoznymi byta zmiana w ofercie cenowej wprowadzona w styczniu 2014 roku. Obok warunku wptywu w
wysokosci 12 tys. zt, Bank wprowadzit dodatkowy warunek utrzymywania salda w wysokosci min. 50 tys.
zt, jako konieczne warunki bezptatnego prowadzenia konta CitiGold.

W ramach udoskonalania oferty bankowos$ci globalnej, Bank wprowadzit mozliwo$¢ dokonywania
ptatnosci w punktach ustugowo-handlowych bez przewalutowania z rachunkéw w GBP oraz USD, obok
dostepnej od 2008 roku mozliwosci dokonywania takich ptatnosci w EUR.

Karty Kredytowe

Na koniec | potrocza 2014 roku liczba kart kredytowych wyniosta 760,3 tys.

Saldo zadtuzenia na kartach kredytowych wyniosto 2,1 mid zt na koniec | poétrocza 2014 roku, tj. byto
wyzsze 0 3,9% w poréwnaniu do konca 2013 roku i 6,3% r./r.

W rezultacie Bank utrzymat wiodgcg pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci
kredytow udzielonych na kartach kredytowych z udziatem rynkowym wedtug danych na koniec czerwca
2014 roku na poziomie 18,6%. Wedtug danych dostepnych na koniec marca 2014 roku Bank utrzymat tez
pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci transakcji z udziatem w rynku na
poziomie 23,4%.

Akwizycja kart kredytowych w | potowie 2014 roku utrzymywata sie na stabilnym poziomie, odnotowujgc
jednoczesnie 21% wzrost w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Najlepiej
sprzedajgcymi sie kartami byty Citibank World MasterCard oraz Citibank Gold, ktére razem stanowity 53%
sprzedazy. W czerwcu 2014 roku, w zwigzku z wygasnieciem umowy o wspotpracy z Wizz Air Hungary
Kft., Bank wycofat z oferty sprzedazy Karte Kredytowa Citibank Wizz Air World MasterCard.

W | pétroczu 2014 roku Bank nadal intensywnie rozwijat nowe kanaty dystrybucji, szczegdlny nacisk
ktadgc na kanaty zdalne oraz zewnetrzne.

Pozyczki gotowkowe i pozyczki gotowkowe do rachunku karty kredytowej

Na koniec | pétrocza 2014 roku saldo portfela pozyczek gotéwkowych wyniosto 2,4 mid zt, co w
poréwnaniu do salda na koniec 2013 roku stanowi wzrost 0 9,5%.

W | po6troczu 2014 roku Bank odnotowat dla pozyczki gotéwkowej duzy wzrost akcji kredytowej, osiggajgc
rekordowy wynik w poréwnaniu do tego samego okresu w roku 2013. tgczna sprzedaz pozyczek
niezabezpieczonych, w tym pozyczek gotéwkowych dla posiadaczy kart kredytowych, wyniosta
999,2 min zt w pierwszych 6 miesigcach 2014 roku.

W | potroczu 2014 roku Bank postawit duzy nacisk na optymalizacje procesoéw, realizujgc ogding strategie
transformacji tradycyjnej bankowosci detalicznej w nowoczesng i innowacyjng. W ramach tej strategii
Bank rozwijat procesy zdalne, umozliwiajgc klientom zawarcie umowy pozyczki bez wychodzenia z domu.
Jednoczesnie w tym okresie Bank wprowadzat usprawnienia w procesach sprzedazy pozyczki przez nowe
placéwki Smart, zwiekszajgc w ten sposéb efektywnosé sprzedazowg tych nowoczesnych oddziatow.

Produkty hipoteczne

W | pétroczu 2014 roku Bank kontynuowat strategie sprzedazy produktéw hipotecznych do klientéw z
segmentow docelowych w oparciu o wewnetrzne kanaty sprzedazy.

W efekcie portfel kredytow hipotecznych wzrést o 7% w poréwnaniu do konca grudnia 2013 i 0 13% w
poréwnaniu do | pétrocza 2013 roku, osiggajgc na koniec czerwca 2014 roku wartos¢ 1,1 mid zt.

Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Na koniec | potrocza 2014 roku fgczna wartos¢ srodkéw zarzgdzanych w produktach o charakterze
inwestycyjnym (w tym w ramach certyfikatow depozytowych, inwestycji dwuwalutowych, lokat
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inwestycyjnych oraz produktdow ubezpieczeniowych) nabytych przez klientéw detalicznych za
posrednictwem Banku byta 0 16,2% wyzsza od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2013 roku.

Na przestrzeni | pétrocza 2014 roku odnotowano wzrost wyzej wymienionych $rodkéw o 9,4% w
poréwnaniu do wartosci na koniec 2013 roku. Wzrost ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych,
produktéw  strukturyzowanych, inwestycji dwuwalutowych, obligacji oraz ubezpieczen z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze sktadkg jednorazowsa.

W zakresie produktéow strukturyzowanych Bank zrealizowat w | pétroczu 2014 roku oferte 32 subskrypcji
obligacji strukturyzowanych oraz dwéch subskrypcji inwestycyjnego ubezpieczenia na zycie.

W | potroczu 2014 roku Bank rozszerzyt oferte doradztwa inwestycyjnego, m.in. poprzez wprowadzenie
ustugi w zakresie funduszy w walucie EUR i USD.

Dodatkowo w lutym 2014 roku wprowadzono do oferty nowg zmodyfikowang wersje ubezpieczenia z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi ze sktadkg regularng — Plan Inwestycyjny Optimum Pro.
Wprowadzone zmiany majgce na celu zwiekszenie atrakcyjnosci oferty dotyczyty gtéwnie struktury optat i
zmniejszenia optat likwidacyjnych.

W czerwcu 2014 roku Bank wdrozyt rozwigzanie w postaci elektronicznej wersji zestawienia ,Analizy
Portfela” dostepnej poprzez Citibank Online, ktére zapewnia klientom kompleksowy przeglad produktéw
depozytowych oraz szczegoty w zakresie produktéw inwestycyjnych oraz ubezpieczeniowych o
charakterze inwestycyjnym oraz oszczednosciowym.

4.4 Bankowos¢ Internetowa i Mobilna

Bankowos¢ Internetowa

W | poétroczu 2014 roku Bank — zgodnie z przyjetg strategiag digitalizacji - kontynuowat prace nad rozwojem
bankowosci elektronicznej oraz zwiekszeniem aktywnosci klientdw w kanale bankowosci elektroniczne;j.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy — bez wzgledu na rodzaj urzgdzenia -
przynajmniej raz na 30 dni zalogowali sie do Citibank Online (wedtug danych na koniec czerwca 2014
roku), wyniosta ponad 335 tys. i wzrosta o 12% r./r.

Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online wzgledem catego portfela klientow Banku wynidst na
koniec | pétrocza 2014 roku ponad 44%, co stanowi wzrost o 8 p.p. wzgledem | pétrocza 2013 roku.

Internetowe kanaty akwizycji odpowiadajg za coraz wigkszy udziat w pozyskiwaniu nowych klientéw dla
Banku. W pierwszej potowie 2014 roku akwizycja kart kredytowych on-line zwiekszyta sie 0 124% w
poréwnaniu do analogicznego okresu w ubiegtym roku, a 10% akwizycji produktow depozytowych
pochodzito z internetowego kanatu dystrybuciji.

Udziat wszystkich transakcji dokonanych za pomocg kanatéw bankowosci internetowej lub mobilnej
wzgledem og6tu transakcji bankowych w | potowie 2014 roku wynidst 98% i wzrost o 3 p.p. wzgledem
analogicznego okresu 2013 roku.

W | kwartale 2014 roku, w ramach bankowosci internetowej udostepnione zostaty klientom dwie
innowacyjne inicjatywy. Dotyczg one uruchomienia nowego procesu aplikacji on-line o produkty
depozytowe (on-line fullfilment) w systemie bankowosci elektronicznej Citibank Online, bez koniecznosci
wizyt w oddziale lub wysytania dokumentéw kurierem oraz szybkiego zakupu pozyczki z karty kredytowej
— réwniez przez Citibank Online.

W ciggu ostatnich 6 miesiecy Bank odnotowat okoto 20 milionéw logowahn do systemu bankowosci
elektronicznej, z czego ponad 2 miliony wygenerowano przez urzadzenia mobilne: smartfony i tablety.

Liczba klientow, ktérzy zrezygnowali z wyciagdw papierowych na rzecz wyciggéw elektronicznych siega
obecnie az 84%. Ustuga elektronicznego dostepu do wyciggow jest stale aktywnie promowana i jest
spodziewany dalszy wzrost jej popularnosci wsréd klientéw Citi Handlowy.

Bankowos¢ Mobilna
Liczba aktywnych uzytkownikéw Citi Mobile, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 30 dni skorzystali z

bankowosci mobilnej, wyniosta na koniec czerwca 2014 roku ponad 56 tys., co stanowi wzrost o 50% w
poréwnaniu do analogicznego okresu poprzedniego roku.
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Udziat aktywnych uzytkownikow bankowosci mobilnej wzgledem catego portfela klientoéw Citi Handlowy
wynosi 7,5%, co stanowi wzrost o 3,5 p.p. wzgledem analogicznego okresu 2013 roku.

W | pétroczu 2014 roku klienci Banku dokonali za pomocg ustugi Fotokasa ponad 9 tys. transakcji na
taczng kwote 1,6 min zt..

Aplikacja Citi Handlowy for iPad dostepna dla posiadaczy tabletéw marki Apple zostata pobrana ponad
9,5 tys. razy od momentu jej udostepnienia w Il kwartale 2013 roku. 40% uzytkownikéw pozostaje
aktywnymi przynajmniej raz w ciggu miesigca.

4.5 Sie¢ placowek
Bankowy Ekosystem Smart

W | pétroczu 2014 roku Bank kontynuowat rozwdéj Bankowego Ekosystemu Smart, ktérego budowe
zainicjowano we wrzesniu 2013 roku. Po Katowicach i Warszawie Bank otworzyt 2 kolejne placéwki typu
Smart — w marcu w poznanskim centrum handlowym Poznan City Center, a w kwietniu w galerii
handlowej Magnolia Park we Wroctawiu.

Lokalizacja i funkcjonalno$¢ placowek Smart to odpowiedz Banku na zmieniajgce sie potrzeby i
zachowania klientéw. Obecnoscig w centrach handlowych i popularnych punktach miast Bank chce
zapewni¢ jak najwygodniejszy dostep dla obecnych i potencjalnych klientow. Wyposazenie w sprzet
nowoczesnej technologii, np. tablety, ekrany dotykowe czy system wideokonferencji, a takze rozwoj
innowacyjnych aplikacji bankowych majg na celu zapewni¢ klientom wyjatkowe doswiadczenie z obstugi
Banku.

W | potowie 2014 roku Bank udostepnit klientom odwiedzajgcym oddzialy Smart kolejne innowacyjne
rozwigzania. Na interaktywnych ekranach sprzedazowych klienci mogg korzysta¢ z narzedzia
pozwalajgcego poréwnac Karty Kredytowe Citibank pod katem cech i przywilejdw oraz wybraé najlepszg
oferte dla siebie. Dodatkowo, w czerwcu Bank udostepnit dla swoich klientéw nowg ustuge — bezpfatng
wypftate gotéwki w az trzech walutach (zioty, euro, dolar) z bankomatéw Banku. Pierwsze na rynku
wielowalutowe bankomaty stanety juz w oddziatach Banku w Warszawie na ul. Goleszowskiej oraz w
placéwce Smart w Galerii Mokotéw w Warszawie. Systematyczne funkcjonalno$¢ ta wzbogaca¢ bedzie
zakres ustug wszystkich placowek Smart oraz oddziatéw Citigold. Ponadto, elektroniczne wnioski o konto
osobiste dostepne w oddziatach Smart zostaty wzbogacone o opcje wyboru subkont walutowych, ktére
klienci mogg teraz w szybki i tatwy sposob otworzy¢ podczas jednej operacii.

Zmiany w sieci placowek

W | pétroczu 2014 roku Bank kontynuowat prace projektowe w zakresie poprawy jakosci obstugi klientow
Citigold w dedykowanych oddziatach. Zmiany te miaty na celu zwiekszenie efektywnosci sprzedazy
produktow oferowanych przez Bank, m.in. poprzez zmiange modelu zarzgdzania i modyfikacje modelu
koordynacji sprzedazy. W ramach tych dziatan, zakonczono rozbudowe oddziatu Citigold w Krakowie przy
ul. Karmelickiej 7.

Na koniec | pétrocza 2014 roku sie¢ oddziatdéw Banku liczyta 57 placowek. W ramach optymalizaciji,
realizujgc koncepcje nowej bankowosci, Bank zakohczyt dziatalno$¢ operacyjng wybranych oddziatow w
Krakowie, todzi, Poznaniu, Szczecinie, Warszawie i we Wroctawiu.

W jednym z oddziatéw zaprzestano obstugi klienta detalicznego, obecnie oddziat ten obstuguje tylko
klientow korporacyjnych.

Liczba oddziatéw i pozostatych punktéw sprzedazy / kontaktu z klientem na koniec okresu

30.06.2014 31122013  30.06.2013 Zmiana Zmiana
(1) (2) (3) (1)/(2) (1)/3)

Liczba placowek™: 57 65 85 (8) (28)
HUB Gold 11 1 12 - 4]
Blue 39 50 71 (1) (32)
Centrum Inwestycyjne 2 2 2 - -
Oddziaty Smart 4 2 - 2 4
Oddziaty korporacyjne 1 - 1 1

Pozostate punkty sprzedazy / kontaktu z klientem:
Punkty po$rednikéw finansowych

(Open Finance, Expander i inne) 214 274 214 i i
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30.06.2014 31122013  30.06.2013 Zmiana Zmiana
(1) (2) (3) (1)/(2) (1)/(3)

Lotniska 5 4 6 1 (1)
Centra handlowe i kina 52 70 36 (18) 16
Inne (stacje BP, Aqua Park) 20 2 - 18 20
Punkty kasowe (Billbird i Brinks) 4 1 13 (M 9
Bankomaty wiasne 80 93 113 (13) (33)

* Klasyfikacja oddziatow ze wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: HUB Gold (oddziaty z
wydzielonymi strefami do obstugi klientow Citigold), Blue (oddziaty bez wydzielonej strefy Citigold), Centrum Inwestycyjne oraz
nowoczesne placowki typu Smart.

5.  Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W | potroczu 2014 roku w obszarze technologii realizowane byly projekty zapewniajgce rozwdj stabilnej
platformy technologicznej w obszarze bankowos$ci detalicznej i korporacyjnej w ramach aktualnej strategii
Banku oraz pozwalajgce uzyskaé obnizenie kosztow w obszarze technologii przy jednoczesnej
rozbudowie nowoczesnej oferty produktowej i poprawie jakosci oferowanych ustug. Procesy IT Banku
realizowane sg zgodnie z uznanymi standardami, co w lutym 2014 roku zostato potwierdzone pozytywnym
wynikiem audytu nadzorczego zgodnosci ze standardami: 1ISO 20000 (zarzgdzanie ustugami IT), ISO
27001 (zarzadzanie bezpieczenstwem informacji) oraz 1ISO22301 (zapewnienie ciggtosci pracy).

W | potroczu 2014 roku wprowadzone zostaty ponizsze rozwigzania:

e reorganizacja sieci dystrybucji detalicznej w ramach wdrozenia modelu Bankowego Ekosystemu
Smart, otwarcie kolejnych dwoch oddziatéw Smart (Poznan, Wroctaw); W oddziatach zastosowano
najnowsze rozwigzania technologiczne i audiowizualne (Marketing Wall, Sales Wall, WorkBanch,
iPads, Wideo komunikatory, £gcznosé Bezprzewodows);

o dostosowanie systeméw Banku do wymagan regulacyjnych oraz nowych dyrektyw Unii Europejskiej;

e dalsze udoskonalenie elektronicznej platformy dla ustug finansowania handlu - system zostat
przystosowany do obstugi kolejnych produktéw, np. Finansowanie Dystrybutorow z regresem i
czesciowym regresem (Channel Finance) oraz Faktoring z ograniczonym prawem regresu oraz do
obstugi klientow wielkowolumenowych;

e zwigkszenie poziomu zabezpieczen sieci bankomatéw Banku przez wprowadzenie rozwigzania
uniemozliwiajgcego skimming kart ptatniczych oraz rozszerzenie funkcjonalnosci poprzez
wprowadzenie mozliwosci wyptat USD i EUR w czesci bankomatéw Banku;

e implementacja technologii SIP w kolejnych oddziatach Banku, zapewniajgca wykorzystanie
centralnych fgczy telefonicznych w Warszawie zamiast lokalnych w oddziale celem optymalizacji
modelu wsparcia operacyjnego oraz kosztéw telekomunikacyjnych;

e Desktop Optimization Initiative — zwiekszenie efektywnosci, unowoczesnienie i optymalizacja
srodowiska komputerowego w Banku;

Trwajgce inicjatywy i modyfikacje systemow, ktére bedg miaty wptyw na dziatalnos¢ Banku w najblizszych
okresach:

e kontynuacja rozwoju nhowoczesnej sieci dystrybucji detalicznej — otwarcie kolejnych oddziatéw Smart;
e wdrozenie zintegrowanego systemu CitiRisk w sektorze zarzadzania ryzykiem;

e Kkontynuacja rozwoju elektronicznej platformy dla ustug finansowania zgodnie z potrzebami
biznesowymi;

o modyfikacja gtdwnego systemu bankowosci korporacyjnej Flexcube - wymiana platformy sprzetowe;j i
bazodanowej;

e projekt wdrozenia nowej wersji platformy internetowej Banku dla klientéw detalicznych;

e wdrozenie nowej platformy ECS+ do obstugi kart komercyjnych dla klientéw korporacyjnych oraz
nowej wers;ji platformy Prime/Online do obstugi kart przedptaconych;

e wymiana gtéwnego systemu wspierajgcego prace Pionu Skarbu Kondor+ na system eDealer celem
wdrozenia nowych funkcjonalnosci, obnizenia kosztéw rozwoju i eksploatacji oraz unifikacji platform z
partnerami regionalnymi;

e C(CitiCash — wprowadzenie nowej platformy elektronicznej do obstugi produktéw gotéwkowych dla
bankowosci korporacyjnej;
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e wdrozenie nowoczesnego systemu wspierajgcego sprzedaz produktow detalicznych w oparciu o
rozwigzanie mobilne iPad;

e wdrozenie wymagan Rekomendacji D wydanej przez KNF w styczniu 2013, w zakresie
udoskonalenia zarzgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego; wymagane modyfikacje zostang zaimplementowane do konca 2014 roku;

e dalsze dostosowanie systeméw Banku do wymagan regulacyjnych, np. EMIR, FATCA.

6.  Zaangazowania kapitatowe Grupy

Zaangazowania kapitatowe Grupy podzielone sg na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan
do zbycia. W | poétroczu 2014 roku Grupa kontynuowata obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych.
Jej wytycznymi dla portfela zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w diugim okresie
czasu, wzrost udziatdw rynkowych, rozwéj wspétpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Grupy, a dla
portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku finansowego transakcji kapitalowych oraz
minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych transakgc;ji.

6.1 Portfel zaangazowan strategicznych

Spolki strategiczne obejmujg podmioty prowadzgce dziatalno$¢ w sektorze finansowym, dzieki ktérym
Grupa poszerza swojg oferte produktowg, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjng na rynku
ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spéiki infrastrukturalne prowadzace dziatalno$é na rzecz
sektora finansowego. Bank posiada w nich udziat mniejszosciowy, ale majg one strategiczne znaczenie
dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez spotki operacje oraz wspétprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spétkach infrastrukturalnych Bank planuje zachowac
swoj udziat i aktywnie uczestniczy¢é w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach
mozliwosci wynikajgcych z posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu
nadzoru korporacyjnego nad tymi spdtkami jest dgzenie do rozwoju spoétek z zachowaniem niezagrozonej
kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez uczestnikéw rynkéw finansowych, w tym
rowniez przez Bank.

6.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego
i obejmujg one zaréwno same spotki posiadane przez Bank bezposrednio jak i posrednio, a takze celowe
spotki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektore sposrod
spotek do zbycia stanowig zaangazowania restrukturyzacyjne, ktére to zaangazowania Bank objgt w
wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne odnosnie spétek do zbycia przewidujg stopniowg redukcje zaangazowania Banku
w tych spotkach. Zaktada sie, iz poszczegoine podmioty bedg sprzedawane lub likwidowane w najbardziej
dogodnym momencie wynikajgcym z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia
zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z gory stopy zwrotu. Bank nie planuje nowych inwestycji
kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pdzniejszym okresie. Jednakze portfel spotek do zbycia
moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnodci na udziaty
kapitatowe.

7.  Inne informacje o Grupie

71 Nagrody i wyrdznienia

W | pdétroczu 2014 roku Bank, DMBH i Fundacje Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami
i nagrodami:

e  Brytyjski magazyn finansowy Euromoney uznat Citi Handlowy za najlepszy bank w Polsce oferujacy
ustugi private banking. W rankingu ,Private Banking and Wealth Management” Bank zajgt pierwsze
miejsce w kategorii ,Super affluent clients”.
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7.2

Citi Handlowy jako pierwsza organizacja w Polsce w sektorze ustug i jako pierwszy bank otrzymat
certyfikat ISO 50001:2011. Jest to najwyzsza norma naktadajgca obowigzki ciggtego doskonalenia
zarébwno wyniku energetycznego, jak i samego systemu. Proces certyfikacji poprzedzony byt
dwuletnimi  przygotowaniami oraz wprowadzeniem nadrzednego Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego.

Citi Handlowy juz po raz czwarty otrzymat prestizowy certyfikat Top Employers Polska. Tym samym
znalazt sie w gronie 39 organizacji o najwyzszych standardach w dziedzinie HRM (Human Resources
Management). Podobnie, jak w latach ubiegtych, niezalezne badanie Instytutu Corporate Research
Foundation (CRF) zweryfikowato kluczowe obszary zarzgdzania personelem, takie jak warunki pracy,
szkolenia, rozwoj kariery zawodowej oraz kulture organizacyjng firmy.

Gietda Papieréw Wartosciowych docenita dokonania Domu Maklerskiego Citi Handlowy przyznajgc
az cztery nagrody: juz po raz pigty Dom Maklerski Citi Handlowy odebrat 1 nagrode za najwyzszy
udziat w obrotach sesyjnych akcjami na rynku gtéwnym, po raz drugi zostata przyznana nagroda za
wyréznienie za najwyzszy udziat w obrotach obligacjami nieskarbowymi na Catalyst, a po raz
pierwszy w historii Dom Maklerski Citi Handlowy otrzymat nagrode Brokera Roku. Na uroczysto$ci
podsumowujgcej 2013 rok, zarzad Gietdy Papieréw Wartosciowych przyznat réwniez bankowi Citi
Handlowy wyrdznienie za najwieksze obroty na rynku kasowym Treasury BondSpot Poland w 2013
roku.

Redakcja Warsaw Business Journal wreczyta polskim firmom certyfikaty za pierwsze miejsca w
rankingach z najnowszej edyciji rocznika Book of Lists. Dom Maklerski Citi Handlowy zajat pierwsze
miejsce w rankingu Book of Lists za najwyzszy udziat w obrotach sesyjnych na warszawskim
parkiecie. Book of Lists to najwieksza i najdiuzej obecna na polskim rynku wydawniczym polsko-
angielska publikacja biznesowa, ktéra w formie ok. 70 rankingdw prezentuje ponad 2,5 tys. najlepiej
prosperujgcych firm z poszczegolnych sektoréw biznesu w Polsce.

Citi Handlowy, jako jeden z dwdch bankéw znalazt sie w gronie 6 firm najlepiej komunikujgcych sie z
inwestorami. Badanie zostato zrealizowane przez TNS Polska w ramach projektu ,Gietdowa Spétka
Roku” prowadzonego przez Puls Biznesu. Ocenie, ktorg wyrazito 130 analitykow, doradcéw i
maklerow gietdowych, podlegaty wszystkie spotki notowane na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w
Warszawie.

16 inicjatyw z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) Citi Handlowy pojawito sie w
tegorocznej, 12 edycji raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu. "Odpowiedzialny Biznes w
Polsce. Dobre Praktyki" to publikacja wydawana juz od 2002. Stanowi ona jedyne tego typu
opracowanie, podsumowujgce najwazniejsze projekty z zakresu spoftecznej odpowiedzialnoSci
biznesu. Wéréd wymienionych w raporcie praktyk znalazta sie rekordowa liczba 16 inicjatyw Citi
Handlowy, co stanowi o 6 wiecej niz w roku ubiegtym. W$réd nowych praktyk (po raz pierwszy w
raporcie) znalazlty sie: Nagroda im. Aleksandra Gieysztora, Nagroda Banku Handlowego, Program
Korzenie, Klub Wolontariusza, By¢ Przedsiebiorczym, Biznes Start-up, Utrzymanie Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego, Wdrozenie Systemu Zarzgdzania Energig, a takze program Zyj
dobrze.

Citi Handlowy otrzymat tytut Najlepszego Zagranicznego Banku w Polsce. Takie wyréznienie przyznat
mu magazyn "EMEA Finance" w rankingu Europe Banking Awards 2013. Prestizowy magazyn
finansowy "EMEA Finance" docenit Citi Handlowy za konsekwentny rozwdj i osigganie wysokich
zyskéw. Poza pozytywng oceng banku pod wzgledem wzrostu aktywow, osigganych wynikéw
finansowych, doceniono innowacyjno$¢ oferowanych produktéw i ustug. Z uznaniem spotkata sie
koncepcja Bankowego Ekosystemu Smart. Nagrody "EMEA Finance" sg przyznawane od szesciu lat
najlepszym instytucjom finansowym z krajow rozwijajgcych sie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
(EMEA).

Mecenat kulturalny i sponsoring

W | poétroczu 2014 roku Citi Handlowy wystepowat jako sponsor kilku konferencji o zasiegu krajowym
i miedzynarodowym. Bank byt partnerem VI Europejskiego Kongresu Gospodarczego w
Katowicach, a eksperci banku brali udziat w wybranych panelach dyskusyjnych. W czasie 3 dni
odbytlo sie ponad 100 debat, w ktérych wzieto udzial ponad 6000 przedstawicieli $rodowisk
biznesowych i instytucji publicznych zaréwno z kraju, jak i zagranicy. Na tegorocznym Europejskim
Kongresie Gospodarczym dominowaty rozmowy o planowanych projektach inwestycyjnych,
perspektywach wspotczesnych miast oraz sytuacji na wschodzie. Prowadzone byty réwniez dyskusje
0 wyzwaniach stojgcych miedzy innymi przed branzg energetyczng, budowlang czy motoryzacyjna.
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Przedstawiciele Citi Handlowy obecni na Kongresie skupili sie na wyzwaniach, jakie stojg przed
firmami planujgcymi ekspansje zagraniczna.

e Citi Handlowy juz czwarty rok z rzedu kontynuuje wspétprace z Polskim Zwigzkiem Golfa, jako
sponsor strategiczny. Bank angazuje sie systematycznie w cykl réznorodnych imprez golfowych.

e Citi Handlowy objat mecenatem polskie wydanie ksigzki ,Chiny, Stany Zjednoczone i $wiat
w oczach Wielkiego Mistrza Lee Kuan Yewa”. W lutym 2014 roku odbyta sie debata wokot tej
publikacji. Zaproszenie do udzialtu w debacie przyjgt Radostaw Sikorski, Minister Spraw
Zagranicznych i Edmund Wnuk-Lipinski, Honorowy Rektor Collegium Civitas. Dyskusja
zainspirowana ksigzkg dotyczyla przyszitosci Polski i mozliwosci rozwoju gospodarczego naszego
kraju. Byta to tez okazja, aby porozmawia¢ o potencjale polskich firm. Ksigzka ,Chiny, Stany
Zjednoczone i $wiat w oczach Wielkiego Mistrza Lee Kuan Yewa” stanowi studium stosunkoéw
miedzynarodowych i relacji gospodarczych zebranych w formie pytan i odpowiedzi bytego Premiera
Singapuru, meza stanu i twércy sukcesu gospodarczego tego panstwa-miasta.

e W czerwcu 2014 roku Citi Handlowy oraz DMBH byli gtéwnymi partnerami 18 edycji Konferencji
Wall Street — najwigkszego w Polsce spotkania inwestoréw indywidualnych. Eksperci z Banku oraz z
Domu Maklerskiego uczestniczyli w spotkaniach i rozmowach na temat biezgcej sytuacji na rynku
akcji. Wydarzenie byto okazjg do spotkan z przedstawicielami rzgdu i branzy finansowe;.

7.3  Zaangazowanie spofeczne Banku

Realizacja strategii spotecznej odpowiedzialnosci Banku jest koordynowana przez Fundacje Kronenberga,
ktéra w jego imieniu wspiera dziatania na rzecz dobra publicznego. W | potowie 2014 roku dziatania
Fundacji skupialy sie na prowadzeniu programéw edukacji finansowej, dziataniach
na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego oraz koordynowaniu dziatan wolontariackich
pracownikow Banku na rzecz potrzebujgcych.

Realizacja poszczegdlnych programow przedstawiata sie nastepujgco:

e Moje Finanse: najwiekszy w Polsce program edukacji finansowej dla miodziezy. Program
finansowany jest przez Fundacje Kronenberga i Narodowy Bank Polski, a wdrazany do szkét przez
Fundacje Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. W pierwszej potowie 2014 roku liczba uczniow objetych
programem wyniosta ponad 100 tys. Program realizowato 1,6 tys. nauczycieli.

e Tydzien dla Oszczedzania: edukacyjna akcja medialna, ktérej celem jest promowanie wsrod
Polakéw oszczedzania oraz umiejetnosci racjonalnego gospodarowania swoimi zasobami
finansowymi. Fundacja Kronenberga prowadzi akcje wspdlnie z Fundacjg Think! Celem programu
jest wypracowanie zmian systemowych w obszarze edukacji z zakresu zarzadzania finansami
osobistymi. W pierwszej potowie 2014 roku odbyty sie 3 debaty dotyczgce edukacji finansowej
zorganizowane we wspoipracy z uczelniami wyzszymi: na Politechnice Gdanskiej, na Wydziale
Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego oraz wspdlnie z wkadzami samorzadowymi
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Swietokrzyskiego. W ramach spotkan organizowane sg
réwniez we wspotpracy z ekspertami HR Citi Handlowy warsztaty kompetencyjne dla studentow
uczelni wyzszych.

e Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet: program skierowany do kobiet doswiadczajgcych
lub zagrozonych przemocg ekonomiczng. Realizowany wspdélnie z Centrum Praw Kobiet. W
pierwszej potowie 2014 roku dziataniami programu zostato objetych 720 uczestniczek.

e Nagroda Banku Handlowego w Warszawie S.A. za szczegdlny wkiad w rozwdéj nauki w sferze
ekonomii i finanséw: konkurs, ktérego celem jest promowanie najbardziej wartosciowych publikacji w
dziedzinie teorii ekonomii i finanséw. Uroczyste wreczenie nagrody odbedzie sie w pazdzierniku.

e Byc¢ Przedsiebiorczym: program edukac;ji finansowej skierowany do uczniéw szkét gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych. Realizowany we wspétpracy z Fundacjg Miodziezowe] Przedsiebiorczosci.
Celem projektu jest przekazanie uczniom wiedzy z zakresu szeroko pojetej przedsiebiorczosci oraz
wyksztatcenie umiejetnosci i kompetenciji w tym obszarze poprzez realizacje praktycznych projektéw
uczniowskich (szkoty gimnazjalne) oraz zatozenie i prowadzenie przedsiebiorstwa dziatajgcego w
formie spdétki jawnej (szkoty ponadgimnazjalne). Dziatania programowe zostaty skierowane do niemal
11 tys. ucznidw z 550 szkét w catym kraju.
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Program ,,Business Startup”: program sktadajgcy sie z dwéch czesci stuzgcych wsparciu miodych
przedsiebiorcow (pomoc w utworzeniu i prowadzeniu biznesu oraz wsparcie istniejgcych firm).
Realizowany we wspétpracy z Akademickimi Inkubatorami Przedsigbiorczosci. Celem projektu jest
pobudzenie przedsiebiorczosci studentdéw oraz pomoc w urzeczywistnianiu pomystow na witasny
biznes. W Il edycji programu bierze udziat 350 studentéw oraz 100 start - upéw dziatajacych na
rynku.

Biznes w kobiecych rekach: jest to nowy program zainaugurowany w kwietniu 2014 roku na IV
Konferencji Sieci Przedsiebiorczych Kobiet ,Jak z sukcesem rozwija¢ swojg firme”. Realizowany we
wspotpracy z Fundacjg Przedsigbiorczosci Kobiet. Celem programu jest powstanie klastra firm
kobiecych funkcjonujgcego na terenie aglomeracji warszawskiej. Przez 6 miesiecy uczestniczki
programu szkolg sie w zakresie réznych aspektéw prowadzenia biznesu oraz biorg udziat w
spotkaniach networkingowych, na ktérych uczg sie nawigzywac relacje biznesowe. Ogromng zaletg
programu sg indywidualne spotkania z mentorkg — kobietg, ktéra osiggneta sukces w biznesie.
Partnerem projektu jest Urzad Miasta st. Warszawy. Do pierwszej edycji programu zgtosito sie blisko
200 os6b, sposrod ktorych zakwalifikowanych do udziatu zostato 50.

Konkurs Mikroprzedsiebiorca Roku 2014: Konkurs dla wiascicieli mikrofirm, promujgcy idee
mikroprzedsiebiorczosci. Rozstrzygniecie konkursu nastgpito 17 czerwca 2014 roku. Zwyciezca
zostala firma Sant-Tech sp. z 0.0. zajmujgca sie produkcjg piaskarek i innych urzadzen
do obrdbki strumieniowo-Scierne;.

Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora: Najbardziej prestizowa nagroda przyznawana corocznie
za starania na rzecz ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego instytucjom, badz osobom
prywatnym. Laureatem XV edycji zostat Spoteczny Komitet Opieki nad Starg Rossg. Uroczyste
wreczenie nagrody odbyto sie 6 lutego 2014 roku w Zamku Krélewskim w Warszawie.

Odzyskiwanie dziet sztuki: program, ktérego celem jest odzyskiwanie débr kultury utraconych przez
Polske w czasie i w wyniku Il wojny swiatowej. W pierwszej potowie 2014 Fundacja Kronenberga
przy Citi Handlowy we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Zagranicznych, przekazata do zbiorow
Muzeum Narodowego w Warszawie, odzyskang pod koniec 2013 roku, kolekcje 42 rysunkéw i
litografii wybitnych polskich malarzy.

Korzenie: Program, w ramach ktérego Fundacja przypomina historie Banku oraz osobe
i dokonania jego twércéw — rodu Kronenbergéow. W ramach dziatan w pierwszej potowie 2014 roku
Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy aktywnie uczestniczyta w pracach The European
Association for Banking and Financial History. Kontynuowane sg takze poszukiwania
w archiwach petersburskich oryginatu statutu Banku Handlowego z 1870 roku z podpisem
przewodniczgcego Rady Panstwa WIk. ks. Konstantego zatwierdzajgcego powstanie Banku. Liczba
zgromadzonych materiatdbw cyfrowych dotyczgcych historii Banku Handlowego i rodziny
Kronenbergow przekroczyta 31 tys.

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy: program, ktérego celem jest rozwijanie
zaangazowania spotecznego obecnych i bytych pracownikéw Banku. W pierwszej potowie 2014 roku
zrealizowano 192 projekty wolontariackie (w tym te w ramach Swiatowego Dnia Citi dla
Spotecznosci), a wolontariusze (rowniez Ci spoza organizacji) zaangazowali sie ponad 2,5 tys. razy.

Program Dotacji: Konkurs grantowy, poprzez ktéry Fundacja Kronenberga przy Citi Handlowy
wspiera najbardziej wartosciowe projekty realizowane przez instytucje non-profit w sferze edukaciji i
rozwoju lokalnego. W pierwszej potowie 2014 roku przyznano 13 dotacji na kwote
345,7 tys. zt.

Liga Odpowiedzialnego Biznesu (,LOB”): Program, ktérego celem jest promowanie
w srodowisku akademickim idei CSR, jako standardu funkcjonowania w biznesie.
Realizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu we wspodtpracy z Fundacjg Kronenberga
oraz wyzszymi uczelniami pahnstwowymi. Kolejna edycja programu rozpoczeta @ sie
w roku akademickim 2013/2014. Bierze w niej udziat 8 tys. oséb.

38



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2014 roku

74  Zaangazowanie Banku w zarzadzanie Srodowiskowe

Bank jest liderem zarzgdzania $rodowiskowego w branzy finansowej — wdrozyt System Zarzgadzania
Srodowiskowego, posiada certyfikat Zielone Biuro, jest pierwszym w Polsce sygnatariuszem raportu
Carbon Disclosure Project. Prowadzi dziatania skierowane do klientéw, dostawcéw i podwykonawcow i
wspiera ich w inicjatywach na rzecz $rodowiska. W | pétroczu 2014 roku Citi Handlowy realizowat liczne
projekty budujgce sSwiadomosé pracownikdw w zakresie ekologii oraz inicjatywy angazujgce do
podejmowania codziennych dziatan w kierunku racjonalnego zarzgdzania energia.

VII. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoScia Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

1. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z otoczeniem Grupy

1.1 Gospodarka i otoczenie makroekonomiczne

Istotnym ryzykiem dla polskiej gospodarki jest narastanie napie¢ geopolitycznych w Europie Wschodniej,
Cco moze przyczyni¢ sie do pogtebienia spowolnienia w Rosji oraz recesji na Ukrainie. W szczegdlnosci
wprowadzenie rozszerzonych sankcji przez Unie Europejskg oraz dotychczasowa odpowiedz rosyjskich
wtadz, polegajgca na ograniczeniu importu towaréw z UE moga sie odbi¢ na wymianie handlowej Polski,
prowadzac do spowolnienia w kraju. Nie mozna réwniez wykluczy¢, ze kolejne etapy sankcji — jezeli by do
nich doszto — moglyby czesciowo odbi¢ sie na rynku energii, przyczyniajac sie do wzrostu kosztéw
produkcji oraz inflacji w Polsce.

Dodatkowym Zzrodtem zagrozen jest niepewnosé¢ dotyczaca kierunku oraz momentu zmian w polityce
pienieznej najwiekszych bankéw centralnych. Perspektywa niestandardowej polityki pienieznej EBC moze
zwieksza¢ naptyw kapitatu zagranicznego do Polski, podczas gdy przejscie do procesu zacie$niania
polityki monetarnej w Stanach Zjednoczonych moze zwieksza¢ zmiennos$¢ na rynkach finansowych.

Oprécz czynnikow zewnetrznych utrzymuije sie niepewnos$¢ dotyczaca skali spowolnienia wzrostu w kraju.
Dostepne prognozy sugerujg, ze spowolnienie w potowie roku bedzie przejsciowe i ograniczone w skali, a
wzrost nastepnie ponownie przyspieszy. Gdyby jednak spowolnienie trwato diuzej, mogtoby to stworzyé
warunki uzasadniajgce dalsze luzowanie polityki pienieznej przez Rade Polityki Pieniezne;.

Powyzsze czynniki moga mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

1.2 Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym mogg mie¢ znaczny wplyw na sytuacje
finansowg Grupy. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie
majg ustawy, a takze akty wykonawcze do nich, w tym rozporzadzenia Ministra Finanséw, uchwaty
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego (,NBP”) oraz zarzgdzenia Prezesa NBP i uchwaty Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”) oraz rekomendacje nadzorcze.

Wéréd wyzej wskazanych regulacji jako najwazniejsze mozna wymienic:

. dopuszczalny stopien koncentracji kredytow i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe);

. maksymalny poziom kapitatébw witasnych, jakie mogg by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitatowym (Prawo Bankowe);

o okreslenie standardéw ptynnosci, wyptacalnosci oraz standardow ryzyka kredytowego (uchwaty
KNF);

. zarzgdzanie ryzykiem w banku (Prawo bankowe, uchwaty KNF);

. tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaty KNF
oraz uchwaty Zarzgdu NBP);

. podatki i inne swiadczenia o podobnym charakterze;

o ustawa z dnia 7 lipca 2005 roku o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz o zmianie niektorych

innych ustaw ograniczajgcych maksymalne oprocentowanie od kredytu konsumenckiego i
maksymalne kwoty optat zwigzanych z tym kredytem;
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ograniczenia w udzielaniu kredytow walutowych zabezpieczanych hipotecznie wynikajgce z
Rekomendaciji S oraz Rekomendacji S(Il) Komisji Nadzoru Finansowego;

ustawa z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow;
ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

ustawa z dnia 16 listopada 2000 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

ustawa z dnia 29 lipca 2001 roku o kredycie konsumenckim;
ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim;
ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi oraz planowana na 2014 rok
nowelizacja tej ustawy;

ustawa z dnia 6 grudnia 2013 rok o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad
wyptaty emerytur ze srodkéw zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych;

ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (BFG) — w dniu 4
pazdziernika 2013 roku weszta w zycie ustawa z dnia 26 lipca 2013 roku o zmianie ustawy o BFG
oraz niektérych innych ustaw. Na jej mocy BFG, dziatajgc na wniosek ministra wtasciwego do spraw
instytucji finansowych, bedzie mogt udziela¢ bankom krajowym, ktére przeprowadzajg
postepowanie naprawcze, gwarancji zwiekszania funduszy wiasnych (tzw. gwarancji
rekapitalizacyjnej). Srodki na ten cel pochodzi¢ bedg z funduszu stabilizacyjnego, ktéry zostat
utworzony jako nowy fundusz wiasny BFG. Fundusz stabilizacyjny tworzony jest z opfaty
ostroznosciowej wnoszonej przez podmioty objete systemem gwarantowania (ij. banki). Wysokos¢
optaty ostroznosciowej jest ustalana jako iloczyn stawki nieprzekraczajgcej 0,2% i podstawy
naliczania opfaty rocznej. Wysokos$¢ stawki optaty ostroznosciowej na dany rok, w w/w granicach,
bedzie ustalana przez Rade Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przy uwzglednieniu sytuacji w
sektorze finansowym oraz jego otoczeniu makroekonomicznym;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 roku oraz
rozporzgdzenia wykonawcze do ww. Rozporzgdzenia wydane przez Komisje Europejska.
Rozporzadzenie wraz z aktami wykonawczymi nakfada na strony transakcji pochodnych OTC
dodatkowe prawa i obowigzki, kiére majg zapewni¢ zwickszone bezpieczenstwo i przejrzystosc
tych transakcji. Rozporzgdzenie co do zasady (z okres$lonymi wyjgtkami) dotyczy transakciji
pochodnych OTC tj. transakcji zawieranych poza rynkiem regulowanym. Obowigzki wynikajgce z
powyzszej regulacji dotyczg nie tylko profesjonalnych instytucji finansowych takich jak banki, czy
domy maklerskie, ale réwniez kazdego podmiotu bedgcego przedsiebiorcg zawierajgcego
transakcje pochodne.

Rekomendacja A Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zarzgdzania ryzykiem towarzyszgcym
zawieraniu przez banki transakcji na rynku instrumentéw pochodnych

Rekomendacja T Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych;

Rekomendacja | dotyczgca zarzadzania ryzykiem walutowym w bankach oraz zasad dokonywania
przez banki operacji obcigzonych ryzykiem walutowym;

Rekomendacja M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w
bankach.

Regulacje, ktére mogg mie¢ wpltyw na dziatalno$¢ Banku w kolejnych okresach:

Rekomendacja U Komisji Nadzoru Finansowego - 24 czerwca 2014 roku Komisja Nadzoru
Finansowego przyjeta Rekomendacje U dotyczgcg dobrych praktyk w zakresie bancassurance.
Rekomendacja ma zosta¢ wprowadzona do praktyki instytucji nadzorowanych nie pézniej niz do
dnia 31 marca 2015 roku. Jej wdrozenie moze mie¢ istotny wptyw na sposéb dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych przez banki, relacje z klientami, zarzgdzanie politykg bancassurance i jej
monitorowanie. Gtoéwne zagadnienia bedgce przedmiotem rekomendacji obejmujg: uregulowanie
obowigzkéw zarzadu i rady nadzorczej w zakresie wprowadzenia w zycie i realizacji polityki w
zakresie bancassurance, zasady prowadzenia dziatalnosSci bankdéw na warunkach, ktére nie
powodujg wystgpienia konfliktu intereséw (w szczegdlnosci jednoczesnego, faktycznego
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wystepowania jako ubezpieczajgcego i posrednika ubezpieczeniowego), wymédg jednoznacznego
wskazywania klientowi w jakiej roli bank wystepuje (posrednika czy ubezpieczajgcego), zasady
prowadzenia przez bank rzetelnej polityki informacyjnej wobec klienta, zapewnienie klientowi
mozliwosci wyboru produktu ubezpieczeniowego oraz zakfadu ubezpieczen, z ktérego ustug
zamierza skorzystaé, zapewnienie klientowi lub jego spadkobiercom mozliwosci bezposredniego
dochodzenia roszczen w sytuacji kiedy bank podejmie decyzje o nieskorzystaniu z uprawnienia do
dochodzenia wyptaty swiadczenia od zakfadu ubezpieczen, wymaog, aby wynagrodzenie banku z
tytutu oferowania produktow ubezpieczeniowych bylo ustalane w odpowiedniej proporcji do
wysokosci ponoszonych przez bank kosztéw, wymaog posiadania przez bank efektywnego systemu
kontroli wewnetrznej w zakresie bancassurance (w tym monitorowanie proceséw zwigzanych z
oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych oraz stosowanie odpowiedniego sposobu rozliczania
przychodéw zwigzanych z ich oferowaniem);

Rekomendacja D dotyczacg zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczehstwa
Srodowiska teleinformatycznego w bankach. Rekomendacja zastgpita poprzednig Rekomendacje D.
W stosunku do poprzedniej wersji Rekomendacji D wprowadzono zapisy dotyczace m.in.
zarzgdzania danymi (w tym ich jakoscig), zasad wspétpracy pomiedzy obszarami biznesowymi i
technicznymi, systemu informacji zarzgdczej obszaréw technologii informacyjnej i bezpieczehstwa
teleinformatycznego oraz tzw. ,przetwarzania w chmurze” (ang. cloud computing). Zaktualizowano i
doprecyzowano réwniez oczekiwania nadzorcze dotyczgce m.in. planowania strategicznego w
obszarze technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego, wdrazania
nowych i modyfikacji istniejgcych rozwigzan informatycznych, wspotpracy z zewnetrznymi
dostawcami ustug oraz zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem srodowiska
teleinformatycznego. Rekomendacja D ma by¢ wdrozona w bankach do korica 2014 roku;

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 roku (dalej
,Dyrektywa CRD V") w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci
oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi,
zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w
sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajgce
rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 (dalej ,Rozporzadzenie CRR”) - w Dyrektywie CRD IV moéwi sie
miedzy innymi o kwestiach zwigzanych z tworzeniem bankéw, buforach kapitatowych, nadzorze,
zarzgdzaniu i tadzie korporacyjnym bankoéw i firm inwestycyjnych. W Rozporzgdzeniu CRR znajdg
sie regulacje dotyczgce m.in. funduszy wiasnych, wymogoéw kapitatowych, ptynnosci i lewarowania.
Dyrektywa CRD IV wymaga transpozycji do polskiego prawa, natomiast Rozporzadzenie CRR
obowigzuje bezposrednio we wszystkich panstwach czionkowskich UE od 1 stycznia 2014 roku.
Aktualnie trwajg prace nad implementacjg Dyrektywy CRD IV do polskiego porzadku prawnego
oraz dostosowaniem prawa polskiego do bezposrednio stosowanych przepiséw Rozporzadzenia
CRR. Wyrazem tego jest przygotowanie przez Ministerstwo Finanséw projektu ustawy o zmianie
ustawy — Prawo bankowe oraz niektérych innych ustaw, ktory to projekt z dnia 16 kwietnia 2014 r.
skierowany zostat do uzgodnien, konsultacji publicznych i zaopiniowania m. in. przez Zwigzek
Bankéw Polskich, Narodowy Bank Polski i Komisje Nadzoru Finansowego. Uzupetnieniem
transpozycji Dyrektywy CRD IV bedg przepisy aktéw wykonawczych, kidre zostang wydane na
podstawie upowaznien przewidzianych w projekcie ustawy. WejScie w zycie projektowanej ustawy
planowane jest na drugg potowe 2014 r. Dodatkowo na podstawie Rozporzgdzenia CRR i
Dyrektywy CRD IV przewidziane jest wdrazanie w kolejnych latach tzw. standarddw technicznych.

W dniu 26 czerwca 2014 roku Sejm przyjagt nowelizacje ustawy o upadtosci konsumenckiej - osoby,
ktére nieumysinie wpadly w kiopoty finansowe, bedga mogly fatwiej oglosi¢ upaditosc.
Gtéwne zatozenia ustawy:

— Zniesienie barier w dostepie do oddtuzenia oséb fizycznych - sgd bedzie mégt oddali¢ wniosek
0 ogtoszenie upadtosci konsumenckiej, gdy niewyptacalno$é konsumenta powstata na skutek
jego umysinego dziatania lub wskutek razgcego niedbalstwa i nie wystgpity negatywne
przestanki (np. byto prowadzone postepowanie o upadtos¢, czy dtuznik nie zgtosit wniosku o
upadtos¢, pomimo niewyptacalnosci w ciggu 10 lat wstecz). Obecnie dtuznik moze ogtosié¢
upadtosé, jezeli niewyptacalnos¢ powstata wskutek wyjatkowych i niezaleznych okolicznosci, w
szczegolnosci gdy dtuznik zaciggnat zobowigzanie bedac niewyptacalnym albo do rozwigzania
stosunku pracy dtuznika doszto z przyczyn lezacych po stronie pracownika lub za jego zgoda;

— Obnizenie kosztéw procedury dotyczgcej upadiosci konsumenckiej i przewiduje tymczasowe
ponoszenie ich ze Skarbu Panstwa;
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- Woprowadzenie mozliwosci zawarcia uktadu z wierzycielami w ramach postepowania
upadtosciowego, co ma np. umozliwi¢ zachowanie mieszkania w zamian za ustalony za zgoda
wiekszosci wierzycieli indywidualny plan sptat (obecnie tylko upadtos¢ likwidacyjna);

— Odstgpienie od rygoryzmu i formalizmu przy postepowaniu upadiosciowym - sgd bedzie mogt
poming¢ drobne braki we wnioskach i oswiadczeniach konsumenta, jezeli jest to uzasadnione
zasadami wspotzycia spoftecznego, w szczegdlnoéci wzgledami humanitarnymi;

- Mozliwos¢ ogtoszenia upadiosci konsumenckiej takze wtedy, gdy diuznik bedzie miat tylko
jednego wierzyciela oraz wobec 0sdb fizycznych prowadzgcych gospodarstwo rolne;

- Mozliwos¢ umorzenia zobowigzan upadtego w przypadku, jesli osobista sytuacja dtuznika w
oczywisty sposob wskazuje, ze nie bytby on zdolny do dokonania jakichkolwiek sptat w ramach
planu sptaty wierzycieli;

- Woprowadzenie mozliwosci wniesienia przez wierzycieli skargi kasacyjnej od postanowienia
sgdu o umorzeniu zobowigzan.

Zgodnie z aktualnym projektem, ustawa ma wejS¢ w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia

ogtoszenia.

. W dniu 24 czerwca zostata opublikowana Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 poz. 827), ktéra wejdzie w zycie 25 grudnia 2014 roku. Ustawa zastgpi dotychczas
obowigzujgce ustawy:

- z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny;

- z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegoélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego.
W zakresie dziatalno$ci bankowej, gtéwna zmiana dotyczy likwidacji typu sprzedazy poza lokalem
przedsigbiorstwa. Obecnie dla ustug finansowych ustawa przewiduje odrebne wymogi dla
sprzedazy prowadzonej na odlegtos¢ i tej prowadzonej poza lokalem przedsiebiorstwa. Po wejsciu
w zycie nowej ustawy kazda sprzedaz ustug finansowych dokonywana poza oddziatem bedzie
kwalifikowana jako sprzedaz na odlegto$¢.

Ponadto ustawa wprowadza zmiane w prawie telekomunikacyjnym, zgodnie z ktérg zakazane
bedzie uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen kohAcowych i automatycznych systemow
wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik kohcowy
uprzednio wyrazit na to zgode.

1.3 Konkurencja w sektorze bankowym

W pierwszej potowie 2014 roku Polska gospodarka wcigz rosta w szybkim tempie, lecz pojawity sie oznaki
spowolnienia. Wedtug szacunkéw Banku wzrost w |l kwartale wyhamowat do 3,0% z 3,4% na poczgtku
roku, jednak nalezy spodziewaé sie ponownego przyspieszenia w kolejnych kwartatach i osiggniecia
poziomu 3,6% w 2015 roku. Jednocze$nie na historycznie niskim poziomie ksztaftuje sie inflacja, ktéra
przejsciowo moze przerodzi¢ sie w nieznaczng deflacje. Na historycznie niskim poziomie znajdujg sie
réwniez stopy procentowe i nie mozna wykluczy¢, ze Rada Polityki Pienieznej zdecyduje sie na ich
obnizenie w drugiej potowie roku, w reakcji na sygnaty ptyngce z rynkow.

Utrzymujacy sie niski poziom stdp procentowych wptywa negatywnie na wyniki sektora finansowego.
Warto jednak zauwazyc, iz obecny poziom stop jest stabilny i diugotrwaty. Znajduje sie na niezmienionym
poziomie od lipca 2013 roku, co umozliwito instytucjom sektora finansowego adaptacje do dziatania w
niekorzystnym srodowisku. Przejawem tego procesu sg obserwowane w sektorze bankowym zmiany w
ofercie produktowej na rzecz promowania produktéw wysokomarzowych, co jest konsekwencjg dgzenia
do wzrostu przychodéw odsetkowych.

Mimo negatywnych zjawisk wystepujgcych w otoczeniu sektora bankowego pierwsza potowa roku byta
korzystna dla bankéw ze wzgledu na intensywny wzrost wolumendw kredytdw, jak i depozytow. W
obszarze bankowosci korporacyjnej dynamika wyniosta odpowiednio 3,8% i 4,8%, natomiast w obszarze
bankowosci detalicznej 3,6% i 6,4%. Przychody z rosngcego portfela zostaty jednak ograniczone przez
nizszy poziom marz, ktére zanotowaty spadek o 0,6 p.p. r./r. dla kredytéw korporacyjnych i 0 0,9 p.p. dla
kredytow konsumpcyjnych.

W przysziosci czynnikiem, ktéry bedzie miat negatywny wplyw na przychody sektora jest nowa
maksymalna stawka interchange, ktéra zaczeta obowigzywac¢ z poczatkiem lipca 2014 roku. Banki w
ostatnich miesigcach przygotowywaty sie do zmiany, poprzez redefiniowanie dotychczasowego modelu, w
ktérym przychody z ptatnosci kartowych pozwalaly na subsydiowanie rozbudowanych programéw
lojalnosciowych na rzecz prostszych i bardziej przejrzystych rozwigzan.
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Istothg z punktu widzenia sektora bankowego kwestie stanowi kondycja i przysztos¢ SKOK-6w. Trudna
sytuacja kas moze mie¢ potencjalnie negatywny wptyw na zaufanie do sektora finansowego. W interesie
zaréwno klientéw, jak i samych instytucji lezy rozwigzanie problemu w sposéb jak najmniej odczuwalny
dla klientow.

W najblizszym czasie nie nalezy spodziewa¢ sie ruchéw konsolidacyjnych w$réd duzych graczy,
natomiast prawdopodobne sg fuzje i przejecia bankéw spoza pierwszej dziesigtki, ktére bedg poszukiwac
poprawy efektywnosci poprzez osiggniecie adekwatnej skali. W opinii regulatora poziom koncentracji na
rynku bankowym jest ,bliski optimum”, co moze oznacza¢ brak zgody na kolejne znaczgce transakcje.
Mozna réwniez zaktadaé, iz bedzie postepowato zacie$nianie wspdtpracy pomiedzy bankami a firmami z
innych branz, co pozwoli na stworzenie szerokiej oferty i zwiekszy przychody ze wzgledu na sprzedaz
krzyzowg. Na rynku zaobserwowa¢ mozna juz pierwsze projekty, polegajgce na bliskiej wspotpracy
instytucji finansowych i firm telekomunikacyjnych.

2. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia zwigzane z Grupq i jej dziatalnoscia

21 Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytéw oraz finansujgcych je depozytéw jest typowa dla
dziatalnosci bankowej i wystepuje réwniez w Banku. Moze ona powodowaé¢ potencjalne problemy z
biezacg ptynnoscig w przypadku skumulowania sie wiekszych wyptat klientow. Za zarzgdzanie aktywami i
pasywami Banku, w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci, odpowiada Komitet ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami Banku, ktérego strategie realizuje Sub-Sektor Rynkéw Finansowych.

Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku jest zarzadzanie
strukturg bilansu w celu zwiekszania jego dochodowosci, okreslanie dopuszczalnych rozmiaréw ryzyka
finansowego podejmowanego w poszczegolnych zakresach dziatalnosci, koordynacja polityki cenowej w
zakresie stép procentowych oraz podejmowanie decyzji w sprawie systemu cen transferowych w Banku.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku
odpowiada za przygotowanie i wdrozenie jednolitej polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w Banku,
zatwierdza roczne plany ptynnosciowe i plany finansowania strony aktywnej Banku oraz limity
ptynnosciowe dla Banku, jak rowniez plan dziatania w sytuacjach awaryjnych w zakresie ptynnosci. Ustala
ponadto wartosci progowe (limity) dla poszczegdlnych zrodet finansowania oraz prowadzi cyklicznie
przeglad raportéow ryzyka ptynnosci.

Baza depozytowa Banku jest stabilna i zdywersyfikowana. Ponadto Bank posiada duzy portfel ptynnych
papieréw wartosciowych, dobrg dostepnos¢ do srodkéw na rynku miedzybankowym oraz wysokie
fundusze wiasne. Poziom ryzyka ptynnosci w | pétroczu 2014 roku byt niski.

2.2 Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny, utrzymujgc sie w
ramach ustalonych limitéw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko walutowe.
Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspdtpracujacy z
Sub-Sektorem Rynkéw Finansowych zarzgdzajgcym ptynnoscia i pozycjg walutowg. W pierwszej potowie
2014 roku ryzyko rynkowe pozycji wtasnych Banku ksztattowato sie na niskim poziomie.

2.3 Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony na ryzyko wynikajgce z niedopasowania terminow
zmian stép procentowych aktywow i finansujacych je pasywow (ryzyko luki terminéw przeszacowania), jak
réwniez wrazliwosci wartosci dtuznych papierow wartosciowych oraz instrumentéw pochodnych na zmiany
rynkowych stép procentowych (ryzyko ceny). W aspekcie ryzyka luki przeszacowania ryzyko stopy
procentowej moze wystgpi¢ w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéw z tytutu
obnizki stéop procentowych naliczanych od udzielonych kredytéw poprzez obnizenie poziomu odsetek
wyptacanych deponentom. Analogicznie, ryzyko dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe
rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego deponentom poprzez podniesienie stép
oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. W aspekcie ryzyka ceny, ryzyko stopy procentowej moze
wystgpi¢ w przypadku negatywnego oddziatywania zmian rynkowych stép procentowych na wycene
instrumentéw portfela handlowego i w efekcie na wynik finansowy Banku oraz na warto$¢ portfela
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papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy, obnizajgc w konsekwencji fundusze wlasne Banku.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy do zadah Komitetu ds. Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami Banku, ktéry m.in. tworzy polityke cenowg Banku w odniesieniu do ryzyka stopy procentowe;.
Poziom ryzyka stopy procentowej w | pétroczu 2014 roku ksztattowat sie w przedziale $rednim do
wysokiego, zarowno w przypadku portfeli handlowych, jak i portfeli bankowych.

24 Ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta

Ryzyko kredytowe i ryzyko kredytowe kontrahenta to potencjalna strata powstata w wyniku niezdolnosci
klienta do uregulowania umownych zobowigzan wskutek niewyptacalnosci lub innych przyczyn, po
uwzglednieniu zabezpieczenia, ochrony kredytowej nierzeczywistej oraz innych uméw ograniczajgcych
strate. W przypadku ryzyka kontrahenta, wielko$¢ ekspozycji Banku jest zmienna w czasie i zalezy od
zmian parametrow rynkowych. Straty na tych ekspozycjach moga wynika¢ z niewykonania zobowigzania
przez kontrahenta lub ze zmian rynkowej wyceny ryzyka kontrahenta (CVA). Bank ustala wielko$¢ korekty
CVA i uwzglednia jg w odpowiednich pozycjach rachunku wynikéw.

Bank ustanawia limity na podejmowane ryzyko kredytowe i ryzyko kontrahenta na poziomie ekspozyciji
wobec podmiotu lub grupy powigzanych podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo ustanawiane sg limity
portfelowe wspierajgce proces zarzgdzania i biezgcego monitorowania portfela kredytowego. Proces
aktywnego zarzgdzania jakoscig portfela obejmuje nadawanie ekspozycjom nie tylko odpowiedniego
ratingu, ale réwniez nadawanie im wtasciwej wewnetrznej klasyfikacji, rozpoznawanie utraty ich warto$ci
oraz stosowanie odpowiednich dziatahh naprawczych badz windykacyjnych. Bank tworzy wymagane
przepisami odpisy z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych. Zdaniem Zarzadu, obecny poziom
odpisoéw z tytutu utraty wartosci oraz korekty CVA sg wtasciwe.

2.5 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest definiowane jako mozliwo$¢ poniesienia strat w wyniku niewtasciwych lub
zawodnych proceséw wewnetrznych, czynnikdéw ludzkich, systeméw technicznych Ilub zdarzen
zewnetrznych. Ryzyko operacyjne obejmuje ryzyko utraty reputacji, zwigzane ze zdarzeniami ryzyka
operacyjnego oraz z praktykami biznesowymi oraz rynkowymi, jak rowniez ryzyko prawne i ryzyko braku
zgodnosci. Ryzyko operacyjne nie obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka potencjalnych strat
wynikajgcych z decyzji zwigzanych z podejmowaniem ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci lub
ryzyka zwigzanego z dziatalno$cig ubezpieczeniowsq.

Celem wdrozonej Strategii i Polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest stworzenie spojnego,
skutecznego i ukierunkowanego na warto$¢ dodang systemu identyfikacji, oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania oraz sprawozdawczosci dotyczacej ryzyka operacyjnego oraz zapewnienie efektywnej
redukcji poziomu narazenia na ryzyko operacyjne, a w konsekwencji redukcji ilosci zdarzen ryzyka
operacyjnego i dotkliwosci ich skutkédw (polityka niskiego poziomu tolerancji dla strat operacyjnych) i
0golnej skutecznosci Srodowiska kontroli wewnetrznej w catej strukturze Banku.

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku wspierane sg w procesie nadzoru i zarzadzania ryzykiem operacyjnym
przez powotane Komitety oraz wyodrebniong, niezalezng jednostke, odpowiedzialng za zarzgdzanie
ryzykiem operacyjnym. Informacja zarzgdcza w zakresie ryzyka operacyjnego dla tych Komitetéw zawiera
dane pozwalajgce na monitorowanie profilu ryzyka operacyjnego Banku (np. wyniki kontroli wewnetrznych
i audytébw zewnetrznych, wyniki procesu samooceny, wskazniki ryzyka operacyjnego (KRl — Key Risk
Indicators), straty operacyjne, aktualizacje nt. COB i bezpieczenstwa informacji, problemy i dziatania
naprawcze, wymogi kapitatowe, testy warunkéw skrajnych).

Ze wzgledu na niski poziom apetytu na ryzyko operacyjne, rodzina ryzyk operacyjnych (w tym ryzyka
technologicznego i technicznego, outsourcingu, naduzy¢/defraudacji, prania pieniedzy, bezpieczenstwa
informacji, zdarzen zewnetrznych (ciggtosci dziatania), podatkowe i rachunkowe, produktu, braku
zgodnosci, prawnego, modeli oraz kadrowego) zarzgdzana jest w gtéwnej mierze poprzez skuteczne
srodowisko kontroli oraz zaangazowanie wyspecjalizowanych jednostek w zarzadzanie poszczegolnymi
kategoriami ryzyka. Straty operacyjne poniesione przez Bank w | pofroczu 2014 roku sg nizsze od
analogicznego okresu poprzedniego roku.
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VIII. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ogolne cele rozwoju Grupy

Bank w swojej dziatalnosci kontynuuje przyjetg na poczatku 2012 roku Strategie na lata 2012-2015. Jest
ona oparta na czterech kluczowych dla Banku filarach: segmentac;ji klientdw, modelu biznesowym, jakosci
i innowacjach oraz efektywnosci.

Zaréwno w obszarze bankowosci detalicznej jak i segmencie przedsiebiorstw Grupa podejmuje liczne
inicjatywy zwiekszajgce atrakcyjnos¢ oferowanych ustug, majgc na szczegodlnej uwadze obszary, w
ktérych posiada istotng przewage konkurencyjng. Podejmowane inicjatywy koncentrujg sie na obstudze
klientow zamoznych (CitiGold) i aspirujgcych do tej grupy, a takze rynku kart kredytowych, za$ w obszarze
przedsiebiorstw obstugi firm globalnych oraz najwiekszych przedsiebiorstw krajowych. Ponadto istotnymi
obszarami pozostajg rynek wymiany walut, bankowosci transakcyjnej oraz powiernictwa papierow
wartosciowych, a takze instytucjonalnej dziatalnosci maklerskiej.

Doceniajgc znaczenie relacji z obecnymi klientami Grupa koncentruje sie na pogtebianiu dotychczasowe;j
wspotpracy, tak aby nada¢ jej petny charakter i moc zaoferowac klientom petnie korzysci. Jednoczesnie
Grupa planuje szereg dziatan majgcych na celu rozpoczecie wspétpracy z nowymi klientami.

Innowacje oraz najwyzsza jakos$¢ obstugi sg jednym z filarow sukcesu przyjetej przez Bank strategii.
Dzieki stalemu wzbogacaniu i aktualizowaniu oferty Bank jest w stanie wyznacza¢ nowe trendy rozwoju
sektora bankowego i efektywnie konkurowac na rynku ustug finansowych.

Wychodzgc na przeciw zmieniajgcym sie potrzebom i oczekiwaniom klientow Bank redefiniuje
dotychczasowy sposdb komunikacji poprzez optymalizacje sieci dystrybucji i rozwéj placowek typu Smart
zlokalizowanych w miejscach najcze$ciej odwiedzanych przez klientow Banku, jednoczes$nie umozliwiajgc
korzystanie z oferty bankowej poprzez kanaty zdalne. Inwestycje w technologie majg na celu zapewnienie
klientom najwyzszej satysfakcji z obstugi i zwiekszenie sprzedazy produktdéw za pomocg rozwigzan
mobilnych, przy jednoczesnym zagwarantowaniu petnego bezpieczenstwa.

Dla Grupy gtéwnym celem pozostaje budowanie wartosci Banku poprzez wzrost efektywnosci operacyjnej
oraz wykorzystanie przewagi rynkowej wynikajgcej z silnej pozycji kapitatowej i wysokiej ptynnosci
gwarantujgcych bezpieczenstwo klientom oraz zaufanie do instytucji. Utrzymanie wysokiej jakosci ustug i
procesow oraz inwestycje w nowe technologie pozwolg na opracowywanie i wdrazanie przetomowych
innowacji, ktére umocnig rynkowg pozycje Banku. Dla klientow warto$cia dodang bedzie efektywne
wykorzystanie globalnego charakteru Citi Handlowy umozliwiajgcego dostep do ustug Banku na catym
Swiecie.

1.1 Bankowos¢ przedsiebiorstw

W obszarze bankowo$ci przedsiebiorstw kluczowe jest dla Banku utrzymanie wiodacej pozycji wérod
najwiekszych firm lokalnych oraz miedzynarodowych korporacji, przy jednoczesnym zwiekszaniu
obecnosci w segmencie MSP. Majgc to na celu Bank planuje rozszerzaé wspotprace z obecnymi klientami
jak réwniez pozyskiwac nowych klientéw z wybranych branz. Bank zamierza aktywnie wspiera¢ klientow w
ekspansji regionalnej i globalnej w ramach programu Emerging Market Champions, co pozwoli na
wykorzystanie unikalnych korzysci wynikajgcych z przynaleznosci do grupy Citi. Dziatania te wpisujg sie w
cel Banku, ktoérym jest zostanie Partnerem Strategicznym dla polskich przedsiebiorstw i aktywne dziatanie
na rzecz ekspansji polskiego przemystu. Diugoterminowg ambicjg Banku jest osiggniecie statusu
gtébwnego banku dla firm z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw. W zakresie oferty produktowe;j,
Bank planuje takze utrzymaé wiodacg pozycje na rynku walutowym, produktéw zarzgadzania Srodkami
finansowymi oraz instytucjonalnej dziatalno$ci maklerskie;.

Bank dgzy do ciggtego polepszania efektywnosci poprzez doskonalenie proceséw, koncentracje na
innowacjach oraz podnoszenie jakosci ustug. W zakresie bankowo$ci transakcyjnej Bank bedzie nadal
rozwijat i dopasowywat oferte produktéw dla klientdw korporacyjnych w celu maksymalizacji udziatu w
portfelu klientéw istniejgcych i nawigzania wspotpracy z nowymi podmiotami. Bedgc w petni Swiadomym
zmiennosci rynkow i wysokich wymagan partneréw Bank dgzy do skrocenia czasu dostarczania nowych
produktéw na rynek.

1.2 Dziatalno$¢ maklerska

Ze wzgledu na duzg ekspozycje na inwestoréw instytucjonalnych oraz zagranicznych, aktywnos¢ klientow
z tych segmentéw, uzalezniona od naptywu nowego kapitatu oraz koniunktury na rynku akg;ji, jest istotnym
czynnikiem wptywajgcym na wyniki osiggane przez DMBH.
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Gtéwnym czynnikiem ryzyka w perspektywie najblizszych kwartatéw jest wprowadzenie dobrowolnosci w
Il filarze systemu emerytalnego oraz stopniowe przesuwanie srodkéw do ZUS (w ramach tzw. suwaka), co
bedzie skutkowato ograniczeniem naptywu kapitatu do Otwartych Funduszy Emerytalnych. Dodatkowo
apetyt na krajowe akcje ze strony tego segmentu klientéw moze sie skurczyé ze wzgledu na dozwolone
wyzsze limity inwestycyjne na akcje zagraniczne. Aktywnos¢ krajowych funduszy inwestycyjnych
zdeterminowana jest przez naptywy nowych srodkéw do TFI, a te z kolei ksztattowane sg w znacznym
stopniu przez koniunkture na rynku akcji.

1.3 Bankowos¢ detaliczna

Bank bedzie nadal koncentrowaé sie na tych segmentach klientéw i produktach, w ktérych posiada
przewage konkurencyjng. Oznacza to dalszy wzrost w obszarach zarzgdzania majgtkiem (wealth
management) i bankowosci relacyjnej, skoncentrowany na segmentach klientéow zamoznych (CitiGold)
oraz tzw. aspirujgcych do zamoznych. W obszarze klientéw Gold Bank bedzie dgzyt do ugruntowania
pozycji lidera i zapewnienia, ze Citi Handlowy pozostaje bankiem pierwszego wyboru, dzieki petnemu
wachlarzowi produktéw bankowych, ustug dodatkowych, przywilejbw oraz wyjatkowej obstudze
skoncentrowanej na potrzebach klienta. Odpowiadajgc na potrzeby klientéw aspirujgcych do grona
zamoznych Bank wprowadza oferte Citi Priority. Pakiety produktowe, wyjgtkowa karta debetowa, globalne
przywileje i nacisk na cyfrowg obstuge klientéw stanowig o wyjatkowosci oferty i doskonale adresujg
potrzeby tej grupy klientow, dla ktérej kluczowe sg nowoczesne technologie, globalny styl zycia i
elastycznos¢ w dostepie do ustug bankowych. Samoobstugowe oddzialy Smart, jak i nowe
funkcjonalnosci w obrebie Citibank Online wspieraja te elastycznosé.

Pozycja lidera na rynku kart kredytowych stanowi gtéwny element przewagi konkurencyjnej Banku i jest
czynnikiem generujgcymi akwizycje nowych klientéw. Gtéwnym celem w tym obszarze jest utrzymanie
pozycji lidera w zakresie uzytkowania i obrotu na karcie kredytowej, jak réwniez wzmocnienie akwizycji
nowych kart kredytowych poprzez dopasowanie oferty kart kredytowych do otoczenia rynkowego oraz
potrzeb klientéw.

Bank planuje dalszy rozwoéj Bankowego Ekosystemu Smart w drugiej potowie roku. Kolejne nowoczesne
placowki otwierane bedg nie tylko w galeriach handlowych, ale takze w popularnych lokalizacjach
najwiekszych miast w Polsce, tatwo dostepnych i czesto odwiedzanych przez klientow. W nastepnym
potroczu Bankowy Ekosystem Smart obejmie swym zasiegiem m.in. Krakéw i Tréjmiasto, a kolejne
placowki otwarte zostang m.in. w Warszawie i Wroctawiu.

Wraz z rozwojem sieci nowoczesnych oddziatéw typu Smart Bank planuje wprowadzenie kolejnych
innowacyjnych rozwigzan technologicznych majgcych na celu przyspieszenie proceséw obstugi i
sprzedazy.

IX.  Informacje inwestorskie
1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Jedynym akcjonariuszem Banku, ktory posiada co najmniej 5% udziatdw w kapitale i glosach na Walnym
Zgromadzeniu Banku jest Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) — spétka w ramach grupy Citi
skupiajgca zagraniczne inwestycje. COIC jest jednoczes$nie strategicznym udzialowcem wiekszosciowym
Banku. Na przestrzeni | potrocza 2014 roku liczba akcji bedacych w posiadaniu COIC, a takze jej udziat w
kapitale oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku (WZ) nie ulegata zmianom i wynosita 97 994 700,
co stanowi 75% udziatu w kapitale i glosach na WZ.

Miejsce Banku Handlowego w Warszawie S.A. w strukturze grupy Citi pokazuje nastepujgcy diagram:

Citibank Overseas
Citigroup Inc. Citibank, M.A. Investment

Bank Handlowy
w Warszawie S.A.

Pozostate akcje (32 664 900, co rownoznaczne jest z 25% kapitatu akcyjnego) stanowig tzw. free float,
czyli znajdujg sie w wolnym obrocie i sg notowane na GPW.
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1.2 Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | poétrocza 2014 roku wyniosta 119,75 zt, co oznacza wzrost o 28,8% w
horyzoncie ostatnich 12 miesiecy (ij. do ceny zamkniecia z dnia 28 czerwca 2013 roku w wysokosci 93,00
zt). Wzrost zanotowaty réwniez indeksy WIG-Banki, WIG i WIG20, ktére w poréwnaniu do konca |
potrocza 2013 roku zanotowaty wzrost odpowiednio o 23,1%, 16,1% oraz 7,3%. W samym | pétroczu
2014 roku kurs akcji Banku zanotowat dwucyfrowy wzrost (o 14,0% z poziomu 105,00 zt na 30 grudnia
2013 roku), podczas gdy gtéwne indeksy GPW WIG-Banki, WIG i WIG20 zanotowaty w tym samym
okresie jednocyfrowe wzrosty odpowiednio 0 1,4%, 1,3% i 0,3%. Najwyzszy poziom kursu akcji Banku od
konca | pétrocza 2013 roku zostat osiggniety w dniach 21-22 pazdziernika 2013 roku i wyniést 128,95 zt.
Srednia cena akcji Banku w ostatnich 12 miesigcach wyniosta 110,40 zt, a $rednie dzienne obroty akcjami
Banku wyniosty blisko 54 tys.

Notowania akcji Banku i wolumen obrotdw na tle indekséw WIG-Banki i WIG20 od korica | pétrocza 2013 roku
(28/06/2013 = 93,00 zt)
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Na koniec czerwca 2014 roku kapitalizacja Banku wyniosta 15,6 mid zt (wobec 13,7 mld zt na 30 grudnia
2013 roku i 12,2 mld zt na koniec | potrocza 2013 roku). Wskazniki gietdowe na koniec czerwca 2014 roku
ksztattowaty sie na nastepujgcych poziomach: cena / zysk (P/E) — 18,8 (wobec 14,1 na 30 grudnia 2013
roku i 10,6 na koniec | potrocza poprzedniego roku), cena / wartos¢ ksiegowa (P/BV) — 2,3 (wobec 1,9 na
30 grudnia 2013 roku i 1,7 na koniec czerwca 2013 roku).

2.  Dywidenda

W dniu 24 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto decyzje o przeznaczeniu
99,9% jednostkowego zysku netto za 2013 rok na wypfate dywidendy, co oznacza, ze kwota dywidendy
przypadajgca na jedng akcje wyniosta 7,15 zi.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (z) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zf)  Stopa wyptaty dywidendy

1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000 000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130 659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563 995 412 317 11,97 *)
2005 470 374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535 704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620 633 100 6,19 4,75 76,8%

47



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2014 roku

Rok obrotowy Dywidenda (z) Zysk netto na akcje (zf) Dywidenda na akcje (zf)  Stopa wyptaty dywidendy

2008* - 4,94 -

2009 492 586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747372912 5,72 572 99,9%
2011 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 579 75,0%
2013 934 216 140 7,15 7,15 99,9%

* Wspétczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.
** 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego dla catego
sektora bankowego dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.

3. Rating

Bank posiada petny rating od miedzynarodowych agencji ratingowych: Moody’'s Investors Service
(,Moody’s”) i Fitch Ratings (,Fitch”).

W | pétroczu 2014 roku nie nastgpity zadne zmiany ratingéw Banku. Ostatnia zmiana ratingu nadawanego
przez Moody’s miata miejsce w dniu 22 czerwca 2012 roku, natomiast Fitch potwierdzit oceny ratingowe
na niezmienionym poziomie w dniu 14 kwietnia 2014 roku.

Na dzieh 30 czerwca 2014 roku Bank posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Moody'’s:

Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie krajowej Baa3
Ocena dla depozytow diugoterminowych w walucie obcej Baa3
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie krajowe; Prime-3
Ocena dla depozytow krotkoterminowych w walucie obcej Prime-3
Rating sity finansowej Banku D+
Perspektywa dla ratingu sity finansowej Stabilna
Perspektywa dla ratingu depozytow dfugoterminowych i krétkoterminowych w walucie krajowej i obcej Stabilna

Na dzieh 30 czerwca 2014 roku Bank posiadat nastepujgce ratingi nadane przez agencje Fitch:

Rating dtugoterminowy podmiotu (Long—term IDR) A-
Perspektywa ratingu Stabilna
Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Viability rating (VR)* bbb+
Rating wsparcia 1

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikdw zewnetrznych wiarygodno$ci kredytowej danej instytuc;i.

4.  Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb
informacyjnych wszystkich oséb i instytucji zainteresowanych informacjami o Spéice, sg relacje
inwestorskie, zapewniajgce informacje obecnym i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku
kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej w relacjach inwestorskich sa:

e systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkanh, réwniez w
siedzibie Banku, w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

e wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych
po publikacji sprawozdan okresowych;

e publikowanie na stronie internetowej na biezgco informacji na temat Banku i jego przedsiewziec¢, a
takze wszystkich raportéw okresowych i biezgcych. Strona internetowa umozliwia rowniez kontakt z
Biurem Relacji Inwestorskich, ktory dysponuje szerokg wiedzg na temat Banku i jego grupy
kapitatowe;.
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X.  Zasady fadu korporacyjnego w Grupie

1. Dobre praktyki w Banku

Od 2003 roku Bank przestrzega zasad fadu korporacyjnego przyjetych przez Gietde Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. w formie ,Dobrych praktyk w spoétkach publicznych 2002”7 i
znowelizowanych ,Dobrych Praktyk w spétkach publicznych 2005” oraz od 1 stycznia 2008 roku w formie
,Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW” (DPSN) dostepnych na stronie www.corp-gov.gpw.pl,
ktéra jest oficjalng strong Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. po$swiecong zagadnieniom
tadu korporacyjnego spétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW oraz na NewConnect.

Gtéwnym celem przyjecia zasad tadu korporacyjnego jako standardu funkcjonowania Banku byto i jest
zbudowanie przejrzystych relacji pomiedzy wszystkimi organami i podmiotami zaangazowanymi w
funkcjonowanie Banku, a takze zapewnienie, aby zarzadzanie Spotkg oraz jej przedsiebiorstwem byto
wykonywane w sposob wilasciwy, staranny oraz lojalny wobec wszystkich akcjonariuszy. Cheé
zapewnienia transparentnosci dziatania Banku Handlowego w Warszawie S.A., w tym w szczegdélnosci
relacji i proceséw zachodzgcych pomiedzy organami statutowymi Spétki, doprowadzita do przyjecia w celu
stosowania w Banku dobrych praktyk objetych dokumentem DPSN.

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza zadeklarowaly wole przestrzegania przez Bank zasad tadu
korporacyjnego zawartych w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW” zmienionych w 2010
roku, 2011 roku i 2012 roku z wyjatkiem:

i. dwoch zasad: zasady 1.3 (skierowanej do Zarzadu) i zasady 11l.9 (skierowanej do Rady
Nadzorczej), dotyczgcych aprobowania przez Rade Nadzorczg istotnych transakcjiluméw z
podmiotami powigzanymi, w odniesieniu do uméw zawieranych w ramach biezacej dziatalnosci
operacyjnej, w szczegolnosci zwigzanej z zarzgdzaniem ptynnoscia;

ii. rekomendaciji .12 dotyczacej zapewnienia akcjonariuszom mozliwo$¢ wykonywania osobiscie lub
przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania
walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Ponadto, w 2014 roku zwotujgc Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, Zarzad podjat decyzje, ze na tym
Zgromadzeniu nie bedzie stosowana zasada zawarta w Rozdziale IV pkt. 10 (2) DPSN dotyczaca
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze moga wypowiada¢ sie w
toku obrad walnego zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad. Zarzad Banku
podejmujgc przedmiotowa decyzje wzigt pod uwage istniejgce ryzyka natury prawnej i organizacyjno-
technicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg zgromadzenia. Ryzyka te dotyczg probleméw
technicznych, opéznien w transmisji danych uniemozliwiajgcych zabranie gtosu lub dtugie oczekiwanie
walnego zgromadzenia, aby jeden akcjonariusz mogt komunikowal sie ze spétkg. Konsekwencjg
probleméw technicznych moze by¢ ryzyko roszczen akcjonariusza z tytutu komunikacji lub braku
mozliwosci gtosowania w trakcie zgromadzenia. Bank natomiast umozliwia transmisje obrad walnego
zgromadzenia z wykorzystaniem sieci Internet i upublicznia go na swojej stronie internetowej

W sprawozdaniu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdaniu z dziatalnosci grupy kapitatowej Banku za 2013
rok wyodrebniong czescig tych sprawozdan jest odwiadczenie Zarzgdu Banku o stosowaniu w Banku
zasad tadu korporacyjnego w 2013 roku. Oswiadczenie zawiera informacje wskazane w Rozporzgdzeniu
Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papieréw warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (tekst jedn.
Dz.U. z 2014 r. p0z.133).

Nalezy podkresli¢, iz che¢ zapewnienia transparentnosci dziatania Banku, w tym w szczegdlnosci relacji i
procesow zachodzgcych pomiedzy organami statutowymi Spétki, doprowadzita do wprowadzenia rowniez
ponizej przedstawionych dobrych praktyk korporacyjnych w Banku.

1.1 Transparentnos¢

Bank stale podejmuje dziatania, ktérych celem jest osiggniecie wiekszej przejrzystosci organizacji Banku,
podziatu kompetenc;ji i funkcjonowania poszczegdélnych jego organéw oraz ich wzajemnych relacji. W tym
celu:

e Bank publikuje swoje sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) od 1 stycznia 2005 roku;

49


http://www.corp-gov.gpw.pl/

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2014 roku

e Co najmniej potowa czionkéw Rady Nadzorczej, w tym jej Przewodniczacy, sg obywatelami polskimi,
a w sktad Rady Nadzorczej wchodzg cztonkowie niezalezni;

e W ramach Rady Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Audytu, w ktérego sktad wchodzg dwaj
cztonkowie niezalezni, w tym jeden jest Przewodniczgcym Komitetu;

e Wynagrodzenia cztonkdéw organow spotki odpowiadajg wielkosci spotki i odzwierciedlajg zakres
obowigzkéw i odpowiedzialnosci;

e Wszystkie istotne regulacje wewnetrzne, a takze dokumenty i informacje zwigzane z Walnymi
Zgromadzeniami Banku, dostepne sg w siedzibie Banku oraz na jego stronach internetowych.

1.2 Ochrona akcjonariuszy mniejszosciowych

Bank zapewnia nalezytg ochrone praw mniejszosci w granicach, w jakich pozwala na to kapitatowy
charakter Banku i zwigzany z nim prymat wiekszosci nad mniejszoscig. W szczegdlnosci, dla rownego
traktowania akcjonariuszy, Bank stosuje m.in. nastepujace praktyki:

e Walne Zgromadzenia Banku zawsze odbywajg sie w siedzibie Banku, ktéra miesci sie w Warszawie,

e Bank moze zorganizowa¢ Walne Zgromadzenie w sposdb umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystywaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,

e Umozliwia sie przedstawicielom mediow obecnos¢ na Walnych Zgromadzeniach,

e Zgodnie z praktykg przyjeta w Banku, wszystkie istotne materiaty na Walne Zgromadzenie, w tym
projekty uchwat wraz z uzasadnieniem i opiniag Rady Nadzorczej, udostepniane sg akcjonariuszom
najpézniej na 14 dni przed terminem odbycia Walnego Zgromadzenia w siedzibie Banku oraz na jego
stronie internetowej,

e Walne Zgromadzenie posiada stabilny regulamin okreslajacy szczegétowo zasady prowadzenia obrad
i podejmowania uchwat,

e w Walnym Zgromadzeniu uczestniczg czionkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu, ktérzy, w ramach
swoich kompetencji, udzielajg uczestnikom Zgromadzenia wyjasnien i informacji o Banku,

e uczestnikom Walnego Zgromadzenia zgtaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢
uzasadnienia sprzeciwu. Dodatkowo, kazdy uczestnik Zgromadzenia ma mozliwos¢ ztozenia swojego
pisemnego oswiadczenia do protokotu posiedzenia.

2.  Dobre praktyki w Domu Maklerskim Banku Handlowego S.A. i Handlowy Leasing
Spétka z o.0.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A (,DMBH”) i Handlowy Leasing Spodtka z o.0. (,HL”) nie sa
spotkami publicznymi i nie majg obowigzku poddania sie Dobrym Praktykom Spoétek Notowanych na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. i sktadania o$wiadczeh w tym zakresie, jednak z
uwagi na istotng role petniong przez te podmioty w Grupie Kapitatowej, nalezy wskaza¢ na ponizsze
okolicznosci.

DMBH jest cztonkiem Izby Domoéw Maklerskich - jako cztonek Izby jest zobowigzany do przestrzegania
Kodeksu Dobrej Praktyki Domoéw Maklerskich, opracowanego przez Izbe Doméw Maklerskich. Kodeks ten
nie reguluje kwestii tadu korporacyjnego, ale przede wszystkim dotyczy zasad ochrony tajemnicy
zawodowej, relacji z klientami, postepowania pracownikéw domu maklerskiego, w tym w relacjach z
innymi domami maklerskimi. DMBH jest podmiotem regulowanym ustawg o obrocie instrumentami
finansowymi i w zwigzku z tym przestrzega poza przepisami kodeksu spotek handlowych pewnych
elementéw tadu korporacyjnego wynikajacych z przepisow tej ustawy i rozporzadzen wykonawczych.
Miedzy innymi zgodnie z art. 103 ww. ustawy w sktad zarzgdu powinny wchodzi¢ co najmniej 2 osoby
posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, co najmniej 3 letni staz pracy w instytucjach rynku finansowego oraz
dobrg opinie w zwigzku ze sprawowanymi funkcjami. Komisja Nadzoru Finansowego jest informowana
przez DMBH o0 zmianach w zarzgdzie. Dodatkowo DMBH ma obowigzki raportowe do KNF (w tym o
zmianach w Zarzadzie, o tresci okreslonych uchwat walnego zgromadzenia). Ustawa o obrocie reguluje
tez kwestie nabycia akcji domu maklerskiego oraz przewiduje, ze dom maklerski obowigzany jest
posiadac centrale na terytorium Polski.

HL dziata jako spotka w branzy leasingowej. HL dziata zgodnie z kodeksem spoétek handlowych. W HL
zostat ustanowiony organ nadzoru w postaci Rady Nadzorczej mimo braku wymogu kodeksowego w tym
zakresie, celem sprawowania ciggtego nadzoru nad dziatalnoscig spotki.
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3.  Wiadze Banku
31 Zmiany w skiadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2014 roku

311  Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2014 roku

W sktad Zarzgdu Banku w | pétroczu 2014 roku wchodzili:

Stawomir S. Sikora Prezes Zarzadu Banku

Brendan Carney Wiceprezes Zarzadu Banku

Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu Banku od 19 marca 2014 roku
Barbara Sobala Wiceprezes Zarzgdu Banku

Misbah Ur-Rahman — Shah Wiceprezes Zarzadu Banku do 18 marca 2014 roku
Witold Zielinski Wiceprezes Zarzadu Banku

Iwona Dudzinska Czlonek Zarzgdu Banku

Czestaw Piasek Cztonek Zarzadu Banku od 20 maja 2014 roku

W dniu 5 marca 2014 roku Przewodniczacy Rady Nadzorczej przyjat rezygnacje Pana Misbaha Ur-
Rahman-Shaha z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 18 marca 2014 roku. Rada
Nadzorcza Banku na posiedzeniu w dniu 19 marca 2014 roku powotata Pana Macieja Kropidtowskiego do
petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku na trzyletnig kadencje. Na kolejnym posiedzeniu Rady
Nadzorczej w sktad Zarzgdu Banku, na trzyletnig kadencje, zostat powotany Pan Czestaw Piasek.

3.1.2 Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2014 roku

W skifad Rady Nadzorczej w | potroczu 2014 roku wchodzili:

Andrzej Olechowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Shirish Apte Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Adnan Omar Ahmed Czlonek Rady Nadzorczej

Igor Chalupec Czlonek Rady Nadzorczej

Mirostaw Gryszka Czlonek Rady Nadzorczej

Marc Luet Cztonek Rady Nadzorczej do 24 czerwca 2014 roku
Frank Mannion Czlonek Rady Nadzorczej

Dariusz Mioduski Czlonek Rady Nadzorczej

Anna Rulkiewicz Czlonek Rady Nadzorczej

Stanistaw Sottysinski Czlonek Rady Nadzorczej

Zdenek Turek Czlonek Rady Nadzorczej

Anil Wadhwani Czionek Rady Nadzorczej od 25 czerwca 2014 roku
Stephen Volk Czlonek Rady Nadzorczej

W dniu 24 czerwca 2014 roku wygast mandat Cztonka Rady Nadzorczej Pana Marca Lueta.

W dniu 24 czerwca 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato do Rady Nadzorczej
Pana Anila Wadhwani, od dnia 25 czerwca 2014 roku na trzyletnig kadencje oraz Pana Franka Manniona
na kolejna, trzyletnig kadencje, od dnia 25 czerwca 2014 roku.

3.2 Zasady dotyczace powolywania i odwotywania czlonkow Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw. Kazdy czionek Zarzadu Banku jest powotywany
przez Rade Nadzorczg na okres indywidualnej kadencji trzech lat. Co najmniej potowa cztionkéw Zarzgdu
powinna legitymowacé sie obywatelstwem polskim. Mandaty cztonkéw Zarzadu wygasaja:

e z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajagcego sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci
Banku i sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

e 7 chwilg $mierci cztonka Zarzadu;
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e z dniem odwotania cztonka Zarzadu;

e z dniem ztozenia na rece Przewodniczagcego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

3.3 Uprawnienia cztonkéw Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwalty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, nie zastrzezonych przez prawo i Statut
do kompetencji innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty:

1) okresla strategie Banku,

2) tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwos¢,

3) ustala i przedklada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swoj regulamin,

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami
specjalnymi tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentéw, petnomocnikéw ogdlnych oraz petnomocnikéw ogolnych z prawem
substytuciji,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,
8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) decyduje samodzielnie o nabyciu i zbyciu nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udzialu w
nieruchomosci,

10) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania
z ich wykonania,

11) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

12) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

13) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowg i zasady prawne dziatalnosci Banku,
14) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

15) zatwierdza strukture zatrudnienia,

16) ustala zasadniczg strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektoréow, powotuje i
odwotuje Szeféw Piondw oraz ustala ich wlasciwosé,

17) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

18) rozstrzyga w innych sprawach, ktére, zgodnie ze Statutem, podlegajg przedtozeniu Radzie
Nadzorczej lub Walnemu Zgromadzeniu,

19) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzgdzeniu aktywami, ktérych tgczna wartos$c
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy witasnych Banku lub udziela upowaznienia
wskazanym osobom do podjecia takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzgcych do
kompetencji Komitetéw powotanych w Banku, decyzje sg podejmowane po zasiegnieciu opinii
wiasciwego Komitetu.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzgdzania w Banku, w tym
opracowuje, wprowadza oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w
zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego,
jak rowniez dokonywania przegladdéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

4.  Inne zasady

4.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére dajg specjalne uprawnienia
kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sg akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie dajg zadnych
specjalnych uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.
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4.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci papierow
wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje Banku

Poza ograniczeniami wynikajgcymi z Prawa bankowego - art. 25 i nastepne, Statut Banku nie przewiduje
innych ograniczen dla przenoszenia akcji Banku.

Xl. Inne informacje o wladzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o facznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku bedacych w posiadaniu
cztonkow Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej

Wedtug informaciji posiadanych przez Bank - jednostke dominujgcg, sposrdd cztonkéw Zarzadu i cztonkéw
Rady Nadzorczej, posiadanie akcji Banku zadeklarowatly nastepujace osoby:

Liczba akc;ji na dzien Liczba akcji na dzien

przekazania niniejszego przekazania poprzedniego

Imie i nazwisko Funkcja skonsolidowanego okresowego raportu

raportu pétrocznego kwartalnego za | kwartat

za | péirocze 2014 roku 2014 roku

Iwona Dudzifiska Czlonek Zarzadu 600 600
. . Przewodniczacy Rady

Andrzej Olechowski Nadzorcze 1200 1200

Razem 1800 1800

Czlonkowie Zarzgdu i czlonkowie Rady Nadzorczej nie zadeklarowali posiadania opcji na akcje Banku.

2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a czlonkami Zarzadu,
przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego
stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
pofaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, z sposréd uméw o prace zawartych miedzy Bankiem, a czionkami Zarzgadu
Banku, wytacznie w przypadku jednego Czlonka Zarzgdu jego umowa o prace zawiera postanowienie
mowigce o odszkodowaniu pienieznym w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem.

Kazdego z cztonkéw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie
konkurencji. Zgodnie jej zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12
miesiecy (w przypadku jednego Cztonka Zarzadu przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace,
Czlonek Zarzadu jest obowigzany powstrzymacé sie od zajmowania dziatalnoscig konkurencyjng wobec
Banku. Z tytutu powyZzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty Czionkowi Zarzadu
odszkodowania.

3.  Zasady zarzadzania

W | pétroczu 2014, roku nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Bankiem, a zasady te przedstawione
zostaly w Nocie do Skroconego Srédrocznego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Banku.

53



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2014 roku

Xll. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepszg wiedzg Zarzadu Banku, kitdérego czionkami sg: Pan Stawomir S. Sikora — Prezes
Zarzadu, Pan Brendan Carney — Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski — Wiceprezes Zarzadu,
Pani Barbara Sobala - Wiceprezes Zarzadu, Pan Witold Zielinski — Wiceprezes Zarzgdu, Pani lwona
Dudzinska — Cztonek Zarzadu i Pan Czestaw Piasek, potroczne dane finansowe oraz dane poréwnawcze
zaprezentowane w ,Skroconym Srédrocznym  jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2014 roku” oraz w
~okroconym $rodrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy kohczgcy sie 30 czerwca 2014 roku” zostaty
sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowag Banku i Grupy oraz osiggniety przez Bank i Grupe wynik
finansowy. Zawarte w potrocznym skonsolidowanym raporcie ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2014 roku” zawiera prawdziwy obraz
rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka) Grupy w | pétroczu 2014
roku.

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdahn finansowych PricewaterhouseCoopers Sp. z o0.0.,
dokonujacy przegladu ,Skréconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy kohczacy sie 30 czerwca 2014 roku” oraz
~Skroconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2014 roku”, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy przegladu spetniali warunki
konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu tych sprawozdan, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

Pozostate informacje wymagane Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133), zostaty uwzglednione w Skréconym
Srédrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku.
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18.08.2014 roku

18.08.2014 roku

18.08.2014 roku

18.08.2014 roku

18.08.2014 roku

18.08.2014 roku

18.08.2014 roku

podpisy Cztonkéw Zarzadu

Stawomir S. Sikora

Imie i nazwisko

Brendan Carney

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Witold Zielinski

Imie i nazwisko

Iwona Dudzinska

Imige i nazwisko

Czestaw Piasek

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Finansowy

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Czionek Zarzadu

Stanowisko/funkcja

55



