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Netia SA ogtasza wyniki za lll kwartat 2014 r.

Warszawa, Polska — 6 listopada 2014 r. — Netia SA (,Netia” lub ,Spdtka”) (GPW: NET), najwiekszy niezalezny
operator ustug stacjonarnych w Polsce, ogtosita w dniu dzisiejszym niepodlegajace badaniu skonsolidowane
wyniki za okres dziewieciu miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2014 r.

1 Najwazniejsze wydarzenia

1.1 Dane finansowe

Przychody za pierwsze dziewieé miesiecy 2014 r. wyniosty 1.269,9 miIn PLN wykazujac spadek o 11% w
stosunku do analogicznego okresu 2013 r. W Il kw. 2014 r. przychody spadly o 2% kwartat-do-
kwartatu do poziomu 413,4 min PLN w poréwnaniu do 422,2 min PLN w Il kw. 2014 r. Spadek
przychodéw byt zwigzany z nizsza liczba ustug (RGU), ktére zmniejszyty sie o 8% rok-do-roku i o 3%
kwartat-do-kwartatu. Netia szacuje takze, ze 26% spadku przychodéw rok-do-roku oraz 15% kwartat-
do-kwartatu byto spowodowane majaca miejsce w 2013 r. obnizkag stawek MTR. Spétka oczekuje, ze
wptyw obnizki stawek MTR w poréwnywanych okresach bedzie coraz mniejszy, gdyz ostania redukcja
stawek miata miejsce w lipcu 2013 r. Spadek liczby aktywnych ustug byt w dalszym ciagu
skoncentrowany w podsegmencie klientéw indywidualnych - B2C (Home) i w obszarze stacjonarnych
ustug gtosowych. Obnizka stawek MTR wptyneta gtéwnie na poziom przychodéw w segmencie ustug
dla klientéw biznesowych - B2B (Carrier).

Skorygowany zysk EBITDA wyniést 379,8 min PLN za pierwsze dziewigeé¢ miesiecy 2014 r. wykazujac
spadek o 11% w stosunku do analogicznego okresu 2013 r. W Il kw. 2014 r. skorygowany zysk EBITDA
wynidst 120,3 min PLN, wykazujac spadek o 4% w stosunku do Il kw. 2014 r. Marza skorygowanego
zysku EBITDA wyniosta 29,9% w pierwszych dziewieciu miesigcach 2014 r. oraz 29,1% w Il kw. 2014 r.
w poréwnaniu do 29,9% marzy odnotowanej w pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r. i 29,6% w |l
kw. 2014 r. Spadek marzy kwartat-do-kwartatu odzwierciedla gtéwnie wzrost kosztéw reklamy i
promocji oraz kosztu sprzedanych towaréw w zwigzku z wiekszymi wolumenami sprzedazy we
wiasnych sieciach.

Zysk EBITDA wynidst 355,3 min PLN za pierwsze trzy kwartaty 2014 r. oraz 109,5 min PLN w Il kw. 2014
r. wykazujac spadek o 15% w stosunku do pierwszych trzech kwartatéw 2013 r. oraz spadek 0 9% w
stosunku do Il kw. 2014 r. Odnotowane w pierwszych dziewieciu miesigcach 2014 r. pozycje
jednorazowe, wynoszace facznie 24,5 min PLN kosztéw netto, obejmowaty koszty restrukturyzacji w
kwocie 12,5 mIn PLN, ktére dotyczyly gtéwnie redukgji zatrudnienia w ramach projektéw N? i Netia
Lajt oraz odpraw dla odchodzacych cztonkéw Zarzadu, odpis aktualizujgcy w kwocie 2,5 min PLN,
ktéry powstat w wyniku podjecia decyzji o zaprzestaniu korzystania z marki handlowej ‘Dialog’, koszty
integracji Grupy Dialog i spétki Crowley w wysokosci 6,1 min PLN, inne niz osobowe koszty dotyczace
wydzielenia dywizji B2B i B2C (Projekt N2) w kwocie 1,4 min PLN, inne niz osobowe koszty dotyczace
programu oszczednosciowego ‘Netia Lajt’" w kwocie 1,6 mIn PLN oraz koszty zwigzane z ugoda z
Orange Polska w kwocie 0,3 min PLN. W lIl kw. 2014 r. pozycje jednorazowe wyniosty facznie 10,8 min
PLN kosztéw netto, natomiast w okresach poréwnawczych dziewieciu miesiecy 2013 r. i Il kw. 2014 r.
wyniosty one odpowiednio 9,1 min PLN i 5,3 min PLN kosztéow netto. Marza zysku EBITDA wyniosta
28,0% za pierwsze trzy kwartaty 2014 r. i 26,5% w Ill kw. 2014 r. w poréwnaniu do 29,3% marzy
odnotowanej za pierwsze dziewie¢ miesiecy 2013 r. oraz 28,4% w Il kw. 2014 r.

Uzgodnienie wartosci zysku EBITDA do Skorygowanego zysku EBITDA

(wtysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

111 kw. 1111 kw. 1 kw. 1 kw.
2013 2014 2014 2014
nie badane nie badane nie badane nie badane
Zysk EBITDA 417.521 355.269 119.801 109.490
Korekta o koszty jednorazowe netto 9.148 24.530 5.305 10.763
obejmujqce:
Odpis aktualizujacy wartos¢ aktywéw niefinansowych ........ 431 2.503 - -
Koszty restrukturyzacji 2.850 12.535 2.038 6.856
Koszty dotyczace przejec 200 100 40 60
Koszty integracji Nowej Netii (CDN) 5.817 6.133 2.637 1.720
Koszty wydzielenia dywizji B2B/B2C (Projekt N2) ........ccccceee - 1378 590 246
Zmniejszenie rezerwy na dopfate z tytutu ustugi
powszechnej (150) - - -
Koszty dotyczace programu ‘Netia Lajt’ ........cccoucrvurnnecrisunnnee. - 1.607 - 1.607
Koszty zwigzane z ugoda z Orange Polska .........ceucrvvunnnne. - 274 - 274

Skorygowany zysk EBITDA 426.669 379.799 125.106 120.253
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Zysk operacyjny EBIT za pierwsze dziewie¢ miesiecy 2014 r. wynidst 38,0 min PLN (nie uwzgledniajac
pozycji jednorazowych skorygowany zysk operacyjny wynidst 62,6 min PLN) w stosunku do 86,5 min
PLN za pierwsze dziewie¢ miesiecy 2013 r. (95,7 mIn PLN zysku operacyjnego przy wytaczeniu pozycji
jednorazowych). Zysk operacyjny w Il kw. 2014 r. wyniést 3,1 min PLN (13,9 min PLN zysku
operacyjnego przy wyfaczeniu pozycji jednorazowych) w stosunku do 14,2 min PLN w Il kw. 2014 r.
(19,5 mIn PLN przy wylaczeniu pozycji jednorazowych).

Zysk netto odnotowany za pierwsze dziewie¢ miesiecy 2014 r. wynidst 14,8 min PLN w stosunku do
zysku netto w wysokosci 35,8 min za analogiczny okres 2013 r. Strata netto w Il kw. 2014 r. wyniosta
4,4 min PLN wobec zysku netto w wysokosci 8,3 min PLN w Il kw. 2014 r. Zysk netto za pierwsze trzy
kwartaty 2014 r. uwzglednia 15,9 mIn PLN odsetek z tytutu obstugi kredytu zaciggnietego w 2011 r. na
sfinansowanie akwizycji Grupy Dialog wobec 23,7 min PLN odsetek z tego tytutu odnotowanych w
analogicznym okresie 2013 r. Ponadto, zysk netto za okres styczen-wrzesien 2014 r. uwzglednia
obcigzenie z tytutu podatku dochodowego w kwocie 7,3 min PLN wobec obciagzenia z tego tytutu w
wysokosci 27,6 min PLN za pierwsze trzy kwartaty 2013 r. Strata netto za lll kw. 2014 r. uwzglednia 2,7
min PLN kosztéw finansowych poniesionych w zwigzku z podjeciem decyzji o niewykorzystywaniu
dostepnego kredytu bankowego.

Spétka osiggneta dodatnie przeptywy wolnych srodkdw pienieznych na poziomie operacyjnym (OpFCF) w
pierwszych trzech kwartatach 2014 r. i lll kw. 2014 r. OpFCF zdefiniowany jako skorygowany zysk EBITDA
pomniejszony o wartos¢ inwestycji kapitatowych wytaczajac nakfady inwestycyjne na integracje i
akwizycje wynioést 221,6 min PLN w pierwszych dziewieciu miesigcach 2014 r. i 66,3 min PLN w I kw.
2014 r. w stosunku do 275,2 mIn PLN w pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r. oraz 72,7 min PLN w
Il kw. 2014 r. Na spadek OpFCF kwartat-do-kwartatu wptyneto gtéwnie zmniejszenie Skorygowanego
zysku EBITDA.

Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe na dzien 30 wrzeénia 2014 r. wyniosty 86,3 min PLN,
co stanowito wzrost 0 38,1 mIn PLN w stosunku do ich poziomu z dnia 30 czerwca 2014 r., natomiast
catkowite zadfuzenie wyniosto 370,4 miIn PLN, co stanowito spadek o 43,3 min PLN w stosunku do
poziomu zadtuzenia z dnia 30 czerwca 2014 r. Dfug netto wynidst zatem 284,1 min PLN, co stanowito
spadek o 81,3 min PLN w poréwnaniu do 365,5 min PLN na dzien 30 czerwca 2014 r., a dZwignia
finansowa stanowita wielokrotnos¢ 0,56x skorygowanego zysku EBITDA prognozowanego na 2014 r.
w wysokosci 505,0 min PLN.

Aktualizacja Strategii do 2020 roku. W dniu 4 listopada 2014 r. Rada Nadzorcza Netii przyjefa do
wiadomosci zaktualizowane kierunki Strategii do 2020 r. przedstawionej przez Zarzad. Kierunki
strategiczne sg ukierunkowane na ustabilizowanie wynikéw finansowych Grupy Netia w segmencie
klientéw indywidualnych (B2C) poprzez wzrost penetracji pakietami ustug na wiasnych sieciach, w
tym zmodernizowanych do standardu NGA oraz na wykorzystanie szans na zmiane trendu
przychodéw wraz z transformacjg portfela produktéw i kompetencji w segmencie klientéw
biznesowych (B2B), przy jednoczesnym podziale aktywdéw sieciowych (por. rozdziat ‘Pozostate
Wydarzenia’).

Polityka dystrybucyjna. Polityka dystrybucyjna Grupy Netia pozostaje bez zmian.

Program redukcji kosztow ‘Netia Lajt’. Rdwnolegle do prac nad aktualizacja strategii, nowy Prezes
Zarzadu Adam Sawicki wdrozyt w lIl kw. 2014 r. krétko i sSrednioterminowy program redukgji kosztéw
pod nazwg ‘Netia Lajt’. Celem programu jest dostarczenie w 2015 r. inkrementalnych oszczednosci
rzedu 50 mIn PLN w skali roku w poréwnaniu do bazy kosztowej z Il kw. 2014 r. Gtéwne obszary
realizacji oszczednosci sg zwigzane z redukcja liczby stanowisk menedzerskich wyzszego szczebla,
uproszczeniem struktury organizacyjnej i ograniczeniem wydatkdw dyskrecjonalnych, przy czym
znaczace oszczednosci z tytutu tego projektu s oczekiwane juz w Il pétroczu 2014 r.

Netia podtrzymuje prognoze na 2014 r. zaktadajaca przychody na poziomie 1.675 min PLN,
Skorygowany zysk EBITDA na poziomie 505 min PLN oraz Skorygowany zysk operacyjny na poziomie
75 min PLN. Skorygowane przeptywy wolnych operacyjnych srodkéw pienieznych (Skoryg. OpFCF) sg
prognozowane na poziomie 290 min PLN, a skorygowane naktady inwestycyjne na poziomie 215 min
PLN. Powyzsze pozycje nie uwzgledniajg jednorazowych kosztéw operacyjnych i naktadéw
inwestycyjnych zwigzanych z procesem integracji.

Refinansowanie kredytu. W dniu 3 listopada 2014 r. Netia podpisata z mBankiem SA oraz Bankiem
Gospodarki Zywnosciowej SA umowe trzyletniego kredytu terminowego o tacznej wysokosci do 300
min PLN w celu sptaty zadtuzenia Spétki wynikajacego z wezesniejszej umowy kredytowej z dnia 29
wrzesnia 2011 r. (por. rozdziat ‘Pozostate Wydarzenia’).

Zawarcie ugody z Orange Polska. W dniu 5 listopada 2014 r. Netia i Orange Polska zawarty
porozumienie, na mocy ktérego obie strony zobowiazaly sie do niezwlocznego cofniecia wszelkich
roszczen i powddztw oraz umorzenia wszystkich toczacych sie spraw sadowych. W ramach
porozumienia Orange Polska zaptacito na rzecz Netii w dniu podpisania ugody kwote 145 min PLN
netto, ktéra zostanie rozpoznana jako Pozostate Przychody i powiekszy zysk netto Grupy Netia za IV
kwartat 2014 r. (por. rozdziat ‘Pozostate Wydarzenia’).
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1.2 Dane operacyjne

Liczba ustug (RGU) na dzieh 30 wrzesnia 2014 r. wyniosta 2.361.457 w poréwnaniu do 2.560.019 na
dzien 30 wrzesnia 2013 r. oraz 2.423.693 na dzien 30 czerwca 2014 r. Spadek ustug rok-do-roku
i kwartat-do-kwartatu odzwierciedla spadek liczby stacjonarnych ustug gtosowych i zaostrzona
konkurencje na rynku telekomunikacyjnym. W Il kw. 2014 r. Netia odnotowata 3.529 odigczen netto
we wiasnej sieci i 58.707 odigczen netto wsrdd ustug oferowanych na bazie dostepu regulowanego w
poréwnaniu do 7.923 przylaczen netto we wiasnej sieci i 61.693 odtgczern netto w dostepie
regulowanym w Il kw. 2014 r. Podobnie jak w poprzednich kwartatach, wzrost liczby ustug jest
skoncentrowany na segmencie B2B oraz na czesci ustug w segmencie B2C obejmujacej ustugi
telewizyjne. Zarzad szacuje, iz odtgczenia we wiasnej sieci w obszarze ustug szerokopasmowych miaty
w Il kw. 2014 r. charakter jednorazowy, zwigzany z projektem inwestycyjnym podjetym przez spétke
Dialog w 2013 roku.

Z uwagi na uruchomienie w sierpniu sprzedazy ustug na bazie infrastruktury dawnej sieci kablowej
Aster i juz obserwowane efekty wprowadzenia réznorodnych usprawnien, Zarzad jest przekonany, ze
w IV kw. 2014 r. wyniki operacyjne dla liczby ustug ulegna poprawie.

Ustugi (RGU) w podZziale na dywizje (tys.) Ig Ok ;A; l;/okimg/. 25‘74 g(l;‘]/‘:; IIZI: Iv‘é/l

Dywizja B2B 469,6 477,7 484,1 492,0 493,9
Zmiana netto w liczbie ustug B2B 5,0 8,1 6,4 7,9 1,9
Dywizja B2C 2.056,0 2.014,1 1.959,1 1.897,3 1.833,0
Zmiana netto w liczbie ustug B2C (37,1) (41,9) (55,1) (61,7) (64,3)
Pozostate' (Petrotel) 34,4 34,5 34,3 34,4 34,6

Zmiana netto w liczbie pozostatych ustug

(Petrotel) 0,1) 0,1 0,2) 0,1 0,2
Razem 2.560,0 2.526,4 2.477,5 2.423,7 2.361,5
Zmiana netto w tqcznej liczbie ustug (32,2) (33,7) (48,9) (53,8) (62,2)

1 Dane o liczbie ustug Swiadczonych przez Dialog i Crowley zostaty w petni zintegrowane w ramach segmentéw operacyjnych Grupy
Netia. Dane o liczbie ustug Swiadczonych przez Petrotel, spétke zaleznq Dialogu, sq prezentowane odrebnie jako segment “Pozostate”.

Ustugi (RGU) w podziale na typ dostepu (tys.) IIZI: IV; I‘Z/oklm_;' ég‘;‘; g(l)ﬂ]ﬁ; Ig Ok ;’Z
Ustugi we wiasne;j sieci 1.151,6 1.165,9 1.175,7 1.183,6 1.180,1
Zmiana netto w liczbie ustug we wtasnej sieci 97 14,3 98 7,9 (3,5)
Ustugi na bazie dostepu regulowanego 1.408,4 1.360,4 1.301,8 1.240,1 1.181,4
Zmiana netto w liczbie ustug przez dostep

regulowany (42,0) (48,0) (58,6) (61,7) (58,7)
Razem 2.560,0 2.526,4 2.477,5 2.423,7 2.361,5
Zmiana netto w tqcznej liczbie ustug (32,2) (33,7) (48,9) (53,8) (62,2)

Liczba ustug telewizyjnych na dzier 30 wrzesnia 2014 r. wyniosta 133.940, co stanowito wzrost o 20%
w poréwnaniu do 111.358 na dzien 30 wrzesnia 2013 r. oraz 0 4% wobec 128.866 na dzien
30 czerwca 2014 r. W Il kw. 2014 r. Netia przytaczyta 5.074 ustugi telewizyjne netto w poréwnaniu do
1.619 ustug przytaczonych w Il kw. 2014 r. Wzrost liczby przytaczeh byt zwigzany z rozwojem ustug
oferowanych w technologii streamingu i uruchomieniem ustug na bazie infrastruktury dawnej sieci
Aster, co w petni skompensowato spadek przytaczen z tytutu z planowego, stopniowego wygaszania
ustug na bazie technologii IPTV.

Liczba ustug szerokopasmowych wyniosta 806.273 na dziert 30 wrzesnia 2014 r., co stanowito spadek
0 6% z poziomu 854.165 na dziern 30 wrzesnia 2013 r. oraz 0 2% z poziomu 826.345 na dzien
30 czerwca 2014 r. Netia szacuje, ze jej taczny udziat w rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych
wynidst okoto 11,8% wobec 12,8% na dzier 30 wrzesnia 2013 r. W Il kw. 2014 r. Netia odnotowata
spadek netto liczby stacjonarnych ustug szerokopasmowych o 20.072 w porédwnaniu do spadku
przytaczen netto o 11.068 w Il kw. 2014 r. Niskie tempo wzrostu rynku oraz zaostrzona konkurencja
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cenowa, w tym oferowanie ustug pakietowych przez operatoréw sieci kablowych, miaty wptyw na
powyzsze wyniki. Majac na celu obrone marzy brutto Zarzad koncentruje sie bardziej na ustugach
oferowanych we wtasnej sieci i na ustugach pakietowych niz na ustugach oferowanych w oparciu
o dostep regulowany lub na liczbie ustug ogétem. W Il kw. 2014 r. Netia odnotowata 1.262 odtaczen
netto wsérdéd ustug szerokopasmowych we wiasnej sieci (wytaczajac WiMAX Internet) w poréwnaniu
do 3.263 przytaczen netto ustug w Il kw. 2014 r,, co zwigzane byto z projektem inwestycyjnym
podjetym przez spotke Dialog w 2013 roku. Na dziert 30 wrzesnia 2014 r. ustugi dla 50% klientow
ustug szerokopasmowych swiadczone byty poprzez wiasna sie¢ dostepowa Netii w poréwnaniu do
47% na dzien 30 wrzesnia 2013 r.

W sierpniu 2014 r. Netia uruchomita komercyjne ustugi na bazie infrastruktury HFC w Warszawie
i Krakowie i oczekuje, ze te nowe rynki przyczynia sie znacznie do wzrostu liczby ustug obstugiwanych
we wiasnej sieci. Laczna liczba lokali w zasiegu sieci HFC po dawnym Aster, na ktérej ustugi moze
Swiadczy¢ Netia to okoto 314 tys. w Warszawie i okoto 106 tys. w Krakowie. Caty potencjat trafi do
sprzedazy do korica listopada br. W sierpniu sprzedaz odbywata sie na sieci docierajacej do 175 tys.
lokali w Warszawie i 40 tys. mieszkan w Krakowie, natomiast w pazdzierniku obszar sprzedazy
obejmowat w obu tych miastach odpowiednio 220 tys. oraz 50 tys. lokali. Zarzad uznaje wyniki
sprzedazy ustug w sieci HFC w pierwszych miesigcach za bardzo obiecujace. Na dziert 30 wrzesnia
2014 r. na sieci HFC aktywowano 1,822 ustug szerokopasmowego internetu oraz 2,295 ustug
telewizyjnych (wliczajagc Multiroom). Na dzien 3 listopada 2014 r. podpisano 5.098 uméw na
$wiadczenie ustug szerokopasmowego internetu oraz 6.378 umoéw na ustugi telewizyjne.

Liczba stacjonarnych ustug gtosowych. Netia szacuje, ze taczny udziat w rynku stacjonarnych ustug
gtosowych wynosit okoto 18,8% w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do 19,0% w Il kw. 2013 r. Ze wzgledu
na zaostrzong konkurencje na rynku telekomunikacyjnym oraz koncentracje Spoétki na ustugach
wysokomarzowych, Netia obecnie przenosi nacisk z liczby klientéw ustug gtosowych na utrzymanie
poziomu przychoddw i marzy z tytutu tych ustug w ramach dziatan retencyjnych. Baza klientéw ustug
gtosowych Netii wyniosta 1.372.417 na dzieri 30 wrzesnia 2014 r. w poréwnaniu do 1.519.265 na dzieh
30 wrzesnia 2013 r. oraz 1.414.812 na dzien 30 czerwca 2014 r. W Il kw. 2014 r. Netia odnotowata
faczny spadek liczby klientéw ustug gtosowych netto o 42.395 w poréwnaniu do spadku netto o
36.005 w Il kw. 2014 r.

Netia zaktada, ze w przysztosci liczba stacjonarnych ustug gtosowych bedzie sie nadal zmniejsza¢,
gtébwnie na skutek odchodzenia klientéw od tradycyjnych ustug gtosowych i ustug WLR.
Na dzien 30 wrzesnia 2014 r. ustugi dla 47% klientéw ustug gtosowych swiadczone byty poprzez
wiasna sie¢ dostepowa Netii w poréwnaniu do 42% na dzier 30 wrzesnia 2013 r.

Liczba ustug mobilnych na dzie 30 wrzesnia 2014 r. wyniosta 21.092 w odniesieniu do mobilnych
ustug szerokopasmowych oraz 27.735 w odniesieniu do mobilnych ustug gtosowych, w poréwnaniu
do odpowiednio 28.063 i 47.168 ustug w obu kategoriach oferowanych na dzien 30 wrzesnia 2013 r.
oraz 21.541 i 32.129 ustug w obu kategoriach oferowanych na dzien 30 czerwca 2014 r. Netia nie
promuje aktywnie sprzedazy ustug mobilnych, utrzymujac je w ofercie z mysla o oferowaniu
konkurencyjnych ustug konwergentnych klientom zainteresowanym tego typu oferta.

Rozwdj sieci NGA. W lll kw. 2014 r. Netia rozszerzyta zasieg istniejacej sieci NGA, umozliwiajacej
$wiadczenie, miedzy innymi, ustug szerokopasmowych o wysokiej przeptywnosci i pakietéw 3play
obejmujacych ustugi telewizyjne w technologii IPTV oraz na bazie adaptywnego protokotu IP
(streaming) o kolejne 9.000 gospodarstw domowych. Na dzien 30 wrzesnia 2014 r. sie¢ NGA Netii
obejmowata zasiegiem 1.314.000 gospodarstw domowych, w tym okoto 897.000 gospodarstw
domowych w zasiegu sieci miedzianej VDSL, okoto 167.000 gospodarstw domowych w zasiegu sieci
optycznej (PON) oraz okoto 250.000 gospodarstw domowych w zasiegu szybkiej sieci ethernetowej
oraz sieci Swiattowodowej FTTB. Stanowi to wzrost zasiegu kwartat-do-kwartatu o okoto 2.500
gospodarstw domowych dla sieci FTTB i 6.500 gospodarstw domowych dla sieci PON. Zatozony
wczesniej cel dotyczacy rozszerzenia zasiegu NGA na sieci VDSL zostat osiggniety i obecnie Netia nie
planuje dalszych znaczacych inwestycji w tym obszarze.

Netia tworzy dwie dywizje: B2B i B2C (Projekt N°). W styczniu 2014 r. Netia ogtosita zmiany
w strukturze organizacyjnej polegajagce na wydzieleniu dwdéch dywizji dedykowanych osobno
segmentowi klientéw biznesowych (B2B) i klientéw indywidualnych (B2C), aby jeszcze lepiej
zaspokaja¢ potrzeby obu grup klientéw i wspiera¢ kluczowe cele strategiczne Spétki.
Wdrazanie reorganizacji rozpoczeto z poczatkiem Il kw. 2014 r. Z dniem 1 pazdziernika 2014 r. pan
Cezary Chatupa objat stanowisko Dyrektora Generalnego Rynku Klientéw Biznesowych,
odpowiedzialnego za zarzadzanie cata strukturg Unitu B2B. Wczesniej, tj. z dniem 3 lutego 2014 r.,
stanowisko Dyrektora Generalnego Rynku Klientéw Indywidualnych odpowiedzialnego za zarzadzanie
Unitem B2C objat pan Tomasz Szopa.
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2 Podsumowanie dziatalnosci operacyjne;

2.1 Ustugi szerokopasmowe, telewizyjne oraz mobilne

Ustugi telewizyjne oraz oferta tresci multimedialnych. Netia oferuje swoim klientom ustuge telewizyjna pod marka
JTelewizja Osobista”. W ramach tego produktu klient otrzymuje dekoder ‘Netia Player’, ktéry umozliwia dostep
do pfatnej telewizji cyfrowej na bazie protokotu IP, szybki i fatwy dostep do popularnych serwiséw
internetowych lub wiasnych zasobéw multimedialnych za posrednictwem ekranu telewizora, jak réwniez
dostep do serwiséw VOD takich jak Ipla, Kinoplex, TVN Player czy HBO GO.

W listopadzie 2013 r. Netia wdrozyla innowacyjng oferte ustug telewizyjnych pod nazwg ‘GigaWolnos¢,
umozliwiajacg klientowi swobodne budowanie witasnej Telewizji Osobistej z kilkunastu dostepnych opcji
tematycznych i ponad 170 kanatéw, w tym 56 kanatéw w jakosci HD. Podczas pierwszego miesigca klient ma
dostep do wszystkich pakietow telewizyjnych za cene najnizszego miesiecznego abonamentu w kwocie 35 PLN.
Po tym okresie klient moze wybrac interesujgce dla niego pakiety tematyczne w ramach dowolnie
skonstruowanych abonamentéw w wysokosci od 35 PLN do 160 PLN.

W kwietniu 2014 r. Netia wprowadzita nowg oferte pod nazwa ‘GigaWolnos¢ Il', ktéra umozliwia, miedzy innymi,
zawarcie umowy na ustuge szerokopasmowego Internetu wraz z ustuga telewizyjng na krétszy,
dwunastomiesieczny okres.

W sierpniu 2014 r. Netia rozpoczeta komercyjna sprzedaz ustug na sieci HFC dawnej telewizji kablowej Aster,
docierajacej do okoto potowy mieszkan w Warszawie i znacznej czesci lokali w Krakowie. W ramach nowej oferty
‘GigaKabléwka’ Netia oferuje, miedzy innymi, dostep do Internetu o predkosci 20 Mb/s, 100 Mb/s lub 300 Mb/s
w pakiecie z ustuga Telewizji Osobistej za odpowiednio 39,90 PLN, 49,90 PLN i 59,90 PLN miesiecznie.

Na dzien 30 wrzesnia 2014 r. liczba aktywnych klientéw ustug telewizyjnych w Netii wzrosta do 133.940
wykazujac wzrost 0 20% z 111.358 na dzien 30 wrzesnia 2013 r. oraz 0 4% z 128.866 na dzierr 30 czerwca 2014 r.

Mkw.2013  IVkw.2013  [kw.2014 ITkw. 2014 Il kw.2014

Liczba ustug telewizyjnych (w tys.)

Razem 11,3 120,3 127,2 128,9 133,9

W Il kw. 2014 r. Netia dodata 5.074 ustug telewizyjnych netto w poréwnaniu do 1.619 ustug dodanych
w Il kw. 2014 r., co miato zwigzek z rozwojem ustug oferowanych w technologii streamingu i uruchomieniem
ustug na bazie infrastruktury dawnej sieci Aster, ktére w pemni skompensowaty spadek przytaczen na skutek
planowego, stopniowego wygaszania ustug na bazie technologii IPTV. Penetracja ustugami telewizyjnymi jest
juz obecnie na satysfakcjonujacym poziomie 34% bazy ustug szerokopasmowych we wiasnej sieci, a kluczowym
zadaniem na 2014 r. jest wzrost sprzedazy ustug telewizyjnych do catkowicie nowych klientéw, tak na bazie
zmodernizowanych sieci NGA jak i na bazie sieci dawnej telewizji kablowej Aster, ktdra zostata nabyta w 2013 r.

ARPU w odniesieniu do ustug telewizyjnych wyniosto 37 PLN w Ill kw. 2014 r. w poréwnaniu do 37 PLN
w Il kw. 2013 r. oraz 37 PLN w Il kw. 2014 r.

Liczba ustug szerokopasmowych wyniosta 806.273 na dzierh 30 wrzesnia 2014 r., co stanowito spadek o 6%
z poziomu 854.165 na dzier 30 wrzesnia 2013 r.i 0 2% z poziomu 826.345 na dzien 30 czerwca 2014 .

Ustugi szerokopasmowe sg s$wiadczone przez Netie w oparciu o nastepujace technologie:

Mkw.2013  IVkw.2013  [kw.2014  Ilkw.2014 Il kw.2014

Liczba portéw (w tys.)

xDSL, FastEthernet, HFC oraz PON we witasnej sieci 382,9 386,8 387,9 391,1 389,5
W tym tradycyjna sie¢ (PON, VDSL, ADSL, HFC) 271,2 276,0 278,9 283,7 283,6
W tym nabyte spdtki ethernetowe 111,7 1108 109,0 107,4 105,9

WiMAX Internet 16,0 15,3 14,8 14,3 13,4

LLU 172,5 169,9 166,6 162,5 156,4

BSA 282,8 276,9 268,1 258,4 246,9

Razem 854,2 848,9 837,4 826,3 806,3

Baza klientow ustug szerokopasmowych zmniejszyta sie netto 0 20.072 w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do 11.068
odfaczen netto w Il kw. 2014 r. Spowolnienie wzrostu na rynku stacjonarnych ustug szerokopasmowych oraz
zaostrzona rywalizacja cenowa ze strony operatora zasiedziatego i telewizji kablowych wyeliminowaty
przewage cenowg Netii na ustudze 1play na bazie BSA, jak rowniez przyczynity sie do spadku liczby przytaczen
brutto oraz wzrostu poziomu rezygnacji klientéw z ustug szerokopasmowych. W Il kw. 2014 r. Spétka
odnotowata 1.262 odtaczenia ustug szerokopasmowych netto we wiasnej sieci (wytgczajac WiMAX Internet)
w poréwnaniu do 3.263 przytaczen netto w Il kw. 2014 r., co zwigzane bylo z projektem inwestycyjnym
podjetym przez spétke Dialog w 2013 roku.
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ARPU w odniesieniu do ustug szerokopasmowych wyniosto 56 PLN w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do 56 PLN
w Il kw. 2013 1.i 56 PLN w Il kw. 2014 r.

Koszt pozyskania klienta ustug szerokopasmowych (SAC) wynidst w Il kw. 2014 r. 186 PLN w poréwnaniu do
187 PLN w Il kw. 2013 r. oraz 180 PLN w Il kw. 2014 r.

Sieci ethernetowe. Na dzier 30 wrzesnia 2014 r. sieci ethernetowe nabyte przez Netie obstugiwaty tacznie
105.917 klientéw ustug szerokopasmowych, w tym gtéwnie klientéw indywidualnych, w poréwnaniu do
107.419 klientéw tych ustug na dzien 30 czerwca 2014 r. oraz 111.718 klientéw na dzieri 30 wrzesnia 2013 r.,
obejmujac zasiegiem okoto 621.000 gospodarstw domowych. Obecnie Netia koncentruje sie na modernizacji
zakupionych sieci ethernetowych, w zwigzku z czym kolejne ewentualne akwizycje beda prawdopodobnie
dokonywane w duzo wolniejszym tempie niz miato to miejsce w przesztosci. W okresie styczen-wrzesien 2014 r.
nie przeprowadzono nowych akwizycji sieci ethernetowych.

Modernizacja sieci do standardéw NGA. Na dzien 30 wrzesnia 2014 r. sie¢ NGA Netii obejmowata zasiegiem
1.314.000 gospodarstw domowych, w tym 167.000 gospodarstw byto objetych siecia PON, 897.000
gospodarstw siecig miedziang VDSL, a 250.000 gospodarstw siecig ethernetowg FTTB. W Il kw. 2014 r. Netia
poszerzyta zasieg NGA o okoto 9.000 gospodarstw domowych (w tym 2.500 gospodarstw domowych objetych
siecig FTTB i 6.500 gospodarstw domowych objetych sieciag miedziang). Ponadto na dzier 30 wrzesnia 2014 r.
Netia posiadata 172.000 gospodarstw domowych w zasiegu sieci dostosowanej do $wiadczenia ustug IPTV na
bazie technologii ADSL2+. To w potaczeniu z siecig dostosowang do standardéw NGA dato Netii dostep do
okoto 1.486.000 gospodarstw domowych w zasiegu wiasnej sieci, ktérym mozna swiadczy¢ ustugi telewizji.

Oczekuje sie, ze po zrealizowaniu wszystkich planéw modernizacyjnych, uwzgledniajac akwizycje sieci
kablowych od UPC Polska, Netia powinna posiada¢ okoto 1.715.000 gospodarstw domowych w standardzie
NGA i bedacych zarazem w zasiegu ustug 3play (TV + stacjonarny dostep szerokopasmowy NGA + ustugi
gtosowe). Ponadto Netia wdrozyla rozwigzanie smooth streaming, ktére rozszerza zakres dostepnosci ofert
pakietowych typu 3play na sieci, na ktérych predkos¢ tacza jest niewystarczajaca do $wiadczenia ustug IPTV (o
ponad 240 tys. dodatkowych gospodarstw domowych) oraz, potencjalnie w przysztosci, tam, gdzie Netia nie
Swiadczy ustug dostepu szerokopasmowego. Oprécz statego udoskonalania oferty kontentowej i
funkcjonalnosci ustug, Zarzad Netii koncentruje sie obecnie na optymalizacji proceséw dotyczacych sprzedazy,
Swiadczenia i utrzymania ustug telewizyjnych.

Ustugi mobilne. Baza klientéw mobilnych ustug szerokopasmowych wyniosta 21.092 na dzien 30 wrzesnia 2014
r. w poroéwnaniu do 28.063 na dzier 30 wrzesnia 2013 r. oraz 21.541 na dzien 30 czerwca 2014 r. ARPU dla ustugi
mobilnego Internetu szerokopasmowego wyniosto 29 PLN w IIl kw. 2014 r. w poréwnaniu do 27 PLN w Ill kw. 2013
r. i 29 PLN w Il kw. 2014 r. Liczba mobilnych ustug gtosowych na dziern 30 wrzesnia 2014 r. wyniosta 27.735
w poréwnaniu do 47.168 na dzier 30 wrzesnia 2013 r.i 32.129 na dzien 30 czerwca 2014 r. ARPU dla mobilnych
ustug gtosowych wyniosto w Ill kw. 2014 r. 30 PLN w poréwnaniu do 28 PLN w Il kw. 2013 r. i 27 PLN w Il kw.
2014 r. Ustugi mobilnego Internetu szerokopasmowego generuja marze na poziomie zblizonym do ustug BSA,
natomiast dzieki renegocjowaniu umdw z operatorami komérkowymi Polkomtel oraz P4 poprawity sie warunki
Swiadczenia mobilnych ustug gtosowych.

Liczba ustug mobilnych (w tys.) Mkw.2013  IVkw.2013  |kw. 2014 Ikw. 2014 Il kw. 2014
Mobilny Internet 28,0 26,4 24,8 21,5 21,1
Mobilne ustugi gtosowe 47,2 42,1 37,2 32,1 27,7
Razem 75,2 68,5 62,0 53,7 48,8

2.2 Ustugi glosowe

Liczba linii gtosowych wyniosta 1.372.417 na dzierr 30 wrzesnia 2014 r. w poréwnaniu do 1.519.265 na dzien
30 wrzesnia 2013 r. i 1.414.812 na dzien 30 czerwca 2014 r. W Ill kw. 2014 r. Netia odnotowata spadek netto
liczby linii gtosowych o 42.395 linii w poréwnaniu do spadku netto o 36.005 linii w Il kw. 2014 r. i 31.547 linii
w Il kw. 2013 r. Netia zaktada, ze w przyszloici liczba stacjonarnych ustug gtosowych bedzie sie nadal
zmniejsza¢, gtéwnie na skutek odchodzenia klientéw od tradycyjnych ustug gtosowych i ustug WLR.

Netia sukcesywnie zwieksza liczbe klientéw, ktérym swiadczy ustugi gtosowe w oparciu o relatywnie nisko
kosztowa technologie VoIP (s to gtéwnie klienci biznesowi). Spétka przewiduje stopniowa rezygnacje
z tradycyjnej telefonii stacjonarnej, obnizajac tym samym baze kosztowa. W Il kw. 2014 r. baza klientéw
tradycyjnych ustug gtosowych zmniejszyta sie o 10.041 ustug, a baza klientéw VolP wzrosta w tym samych
okresie 0 4.650 ustug.
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Netia $wiadczy ustugi gtosowe w oparciu o nastepujace rodzaje dostepu:

Liczba linii gtosowych (w tys.) Mkw.2013  IVkw.2013  |kw. 2014 ITkw. 2014 Il kw. 2014

Tradycyjne linie glosowe 537,4 532,6 526,5 516,5 506,4

w tym ISDN 2353 236,4 2402 2395 237,1

w tym wqgskopasmowy dostep radiowy 42,5 42,6 43,2 51,1 49,9
VolP (bez LLU) 91,3 98,8 107,7 120,0 124,7
WiMAX gtos 12,6 12,0 11,5 12,8 12,1
Liczba linii glosowych we wiasnej sieci 641,3 643,4 645,7 649,3 643,2
WLR 760,5 728,7 690,0 651,9 618,2
LLU przez IP 17,4 116,5 1151 113,6 111,0
Razem 1.519,3 1.488,6 1.450,8 1.414,8 1.372,4

ARPU w odniesieniu do ustug WLR wyniosto 44 PLN w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do 45 PLN w lIl kw. 2013 r. oraz
44 PLN w Il kw. 2014 r.

ARPU w odniesieniu do ustug gtosowych dla linii dzwonigcych we wiasnej sieci wyniosto 35 PLN w [Il kw. 2014 r.
w poréwnaniu do 40 PLN w Il kw. 2013 r. i 36 PLN w Il kw. 2014 r. Spadek ARPU odzwierciedla bardziej
agresywna obrone bazy klientéw niz w przypadku ustug WLR, adresowana do klientéw biznesowych
konkurencyjng oferte ustug gtosowych w technologii VoIP i wysokie rabaty, ktorych udzielano w przypadku
pakietyzowania ustug gtosowych w ramach ofert 3play.

Usrednione ARPU w odniesieniu do ustug gtosowych wyniosto 39 PLN w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do 43 PLN
w Il kw. 2013 1.1 40 PLN w Il kw. 2014 r.

Liczba uzytkownikow korzystajgcych z prefiksu w Netii wyniosta 51.788 na dziern 30 wrzesnia 2014 r.
w poréwnaniu do 57.008 na dzien 30 wrzesnia 2013 r. i 52.435 na dzien 30 czerwca 2014 r. Netia koncentruje sie
na przeniesieniu klientéw korzystajacych z prefiksu na WLR i nie pozyskuje aktywnie nowych uzytkownikéw tej
ustugi. Klienci korzystajacy z prefiksu nie zostali ujeci w tacznej liczbie klientéw gtosowych Netii, ktéra na dzien
30 wrze$nia 2014 r. wyniosta 1.372.417 klientéw.

ARPU w odniesieniu do uzytkownikéw korzystajgcych z prefiksu wyniosto w Netii 19 PLN w Il kw. 2014 r.
w poréwnaniu do 26 PLN w Il kw. 2013 r. i 20 PLN w Il kw. 2014 r. Spadek ARPU byt zwigzany z obnizka taryf,
nizszym poziomem korzystania z tych ustug oraz przeniesieniem bardziej rentownych klientéw na ustugi WLR
lub ustugi LLU.

2.3 Pozostale

Zatrudnienie wyniosto 1.851 etatéw na dzierh 30 wrzesnia 2014 r. w poréwnaniu do 2.012 etatéw na dzien
30 wrzednia 2013 r.i 1.933 etatéw na dzieni 30 czerwca 2014 r. Liczba aktywnych etatéw wyniosta 1.707 na dzien
30 wrzesnia 2014 r. w stosunku do 1.930 etatéw na dzier 30 wrze$nia 2013 r. i 1.788 na dzierr 30 czerwca 2014 .
W | kw. 2014 r. zostaly zidentyfikowane pewne stanowiska podlegajace redukcji w trakcie 2014 r. w zwiazku
z wydzieleniem przez Netie dywizji B2B i B2C. Nastepnie w lipcu 2014 r. rozpoczat sie kolejny etap redukgji
zatrudnienia, ktéry jest czescia nowego programu podnoszenia efektywnosci pod nazwa ‘Netia Lajt’. W
wynikach pierwszych trzech kwartatéw 2014 r. odnotowano koszty restrukturyzacji z tytutu redukg;ji
zatrudnienia w ramach powyzszych dwdch projektéw w kwocie 12,5 min PLN.

Zmiany zatrudnienia zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:

Aktywne tqgczne
Zatrudnienie na dzien 30 wrzesnia 2013 r. 1.930 2.012
Pracownicy nabyci w wyniku akwizycji spotek ethernetowych od 30 wrzesnia 2013 r. - -
Redukcja organicznego zatrudnienia od 30 wrze$nia 2013 r. (212) (150)
Sprzedaz spo6tki UNI-Net w | kw. 2014 r. (11) (11)
Zatrudnienie na dzien 30 wrzesnia 2014 r. 1.707 1.851
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Naktady inwestycyjne

wiekszenie srodkow trwatych I-lIl kw. Imiana % I'kw. I kw. Imiana %

i wartosci niematerialnych (min PLN) 2014 2014 2014

Istniejaca sie¢i T 71,4 65,3 -9% 25,5 19,3 -25%
Sieci szerokopasmowe 52,6 63,2 20% 19,8 25,4 28%
TV (z uwzgl. dekoderéw Netia Player) 12,4 14,7 18% 4,5 6,2 37%
Razem 151,5 158,2 4% 52,3 54,0 3%
Naktady na integracje 13,0 8,1 -38% 4,2 1,2 -71%
Zakup sieci telewizji kablowej 72 nd nd nd nd nd
Razem 171,7 166,3 -3% 56,5 55,2 -2%

Nakfady inwestycyjne w istniejaca sie¢ i IT odzwierciedlajg rozbudowe pojemnosci sieci transmisyjnej majacej
na celu aktywacje nowych klientéw biznesowych i rutynowe aktualizacje funkcjonalnosci IT. Naktady na sieci
szerokopasmowe obejmuja gtéwnie rozwdj i modernizacje sieci do standardu NGA dla klientéw
indywidualnych oraz prace nad zintegrowaniem z siecig szerokopasmowa Netii sieci telewizji kablowych
w Warszawie i Krakowie, ktére zostaty nabyte od UPC Polska w maju 2013 r.
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3 Pozostate wydarzenia

Aktualizacja Strategii do 2020 roku. Po otrzymaniu nominacji, Prezes Zarzadu Adam Sawicki oraz Dyrektor
Finansowy Pawet Szymanski podjeli wraz z Zespotem Zarzadzajagcym prace nad oceng wynikéw Grupy Netia i
przegladem alternatywnych opcji strategicznych, ktére majg na celu podnoszenie wartosci Grupy Netia w
przysztosci.

W dniu 4 listopada 2014 r. Rada Nadzorcza Netii przyjefa do wiadomosci aktualizacje kluczowych kierunkéw
Strategii 2020 przedstawionej przez Zarzad i Zespdt Zarzadzajacy sktadajacy sie z kluczowych dyrektoréw.

Misja i Wizja Grupy Netia

Misja Grupy Netia pozostaje bez zmian i brzmi: ,Dostarczamy swiat on-line”. Nowa Wizja podkresla
bardziej dedykowane podejscie do obu segmentéw komercyjnych, wraz z wydzieleniem aktywow
sieciowych i petna alokacje kosztéw oraz zasobdéw Grupy:

~Grupa Netia po dokonaniu rentownej transformacji jest preferowanym dostawca ustug on-line

dzieki:

0 Dostarczaniu klientom biznesowym zintegrowanych rozwigzan teleinformatycznych na bazie ustug
transmisji danych oraz centréw danych,

0  Oferowaniu klientom indywidualnym pakietéw ustug na bazie platform multimedialnych w obszarze
wiasnej sieci,

0 Infrastrukturze oraz aktywom sieciowym dedykowanym do segmentéw klientéw biznesowych i
indywidualnych,

0  Zespotowi pracownikdw z pasja, inspirowanych wartosciami Firmy”.

Gloéwne kierunki strategiczne w segmencie B2C obejmuja:

0 Koncentracje na obronie wartosci segmentu tj. intensywne dziatania retencyjne w ramach istniejacej
bazy klientéw przy jednoczesnie relatywnie nizszych kosztach obstugi klienta,

0  Akwizycje klientéw na sieci whasnej przy optymalizacji $rednich kosztéw pozyskania klienta w ramach
bardziej optymalnego kosztowo miksu kanatéw sprzedazowych,

0 Maksymalizacje wartosci sieci wtasnej, bez dalszej intensywnej modernizacji, poprzez zwiekszenie
penetracji oferty pakietowej z TV (2P/3P) oraz wykorzystanie rozwigzann mobilnych do dziatan
retencyjnych (docelowy poziom 2,0x ustug na klienta w segmencie),

Wzrost docelowej liczby ustug na klienta indywidualnego do poziomu 2,0x,
Zwiekszanie penetracji ustug na sieci wtasnej dzieki podejsciu geo-marketingowemu,
Poszukiwanie optymalnych modeli kosztowych dziatalnosci segmentu klientéw indywidualnych.

Gloéwne kierunki strategiczne w segmencie B2B obejmuja:

0 Plany stabilizacji przychodéw w krotkim okresie oraz dtugoterminowego wzrostu skali dziatalnosci
poprzez zmiane struktury portfela produktéw poprzez m.in. zmniejszenie obecnej ekspozycji na ustugi
gtosowe,

0  Dynamiczny rozwdéj w segmencie ,new data” oraz ICT - rozwdj centréw danych oraz ustug w chmurze,
w tym potencjalnie selektywne akwizycje kompetencji i/lub infrastruktury w tym obszarze,

0 Partnerstwo w zakresie ustug konwergentnych w celu oferowania petnego zakresu ustug
telekomunikacyjnych oraz na bazie transmisji danych,

0  Wykorzystanie potencjatu rynku ustug hurtowych przy pomocy petnej utylizacji wiasnej infrastruktury
sieciowej,
Reorganizacje modelu operacyjnego w zakresie sit sprzedazy oraz proceséw sprzedazowych,
Poszukiwanie optymalnych modeli kosztowych dziatalnosci segmentu klientéw biznesowych.

W ramach Strategii do 2020 roku Grupa Netia zamierza ponadto przeprowadzi¢ podziat aktywdw sieciowych na
przynalezace do segmentéw B2C oraz B2B przy jednoczesnym uproszczeniu i modernizacji wybranych
systemow sieciowych w celu obnizenia kosztéw utrzymania infrastruktury. Dodatkowo, nastapi optymalizacja
systemow IT, z naciskiem na procesy wspierajace bezposrednio dziatalno$¢ komercyjng segmentéw B2C oraz
B2B.

Realizacja Strategii pozwoli na bardziej efektywne kosztowo zarzadzanie segmentami komercyjnymi, petng
identyfikacje aktywow i kosztdw oraz naktadéw ponoszonych w ramach dywizji B2C oraz B2B, a takze zwiekszy
potencjat strategiczny poszczegdlnych elementéw Grupy Netia w zaleznosci od rozwoju rynku i scenariuszy
konsolidacyjnych na polskim rynku.

W dalszym ciggu celem strategicznym Grupy Netia bedzie dystrybucja srodkéw pienieznych do akcjonariuszy w
ramach mozliwosci kreowanych przez poziom generowanych przeptywédw pienieznych oraz rezerwy
kapitatowe w Grupie. Tym samym polityka dystrybucyjna Grupy Netia pozostaje niezmieniona.
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Zawarcie ugody z Orange Polska. W dniu 5 listopada 2014 r. sp6tki Grupy Netia oraz Orange Polska SA zawarty
ugode pozasadowa, na podstawie ktérej zrzekly sie wzajemnych roszczen i zobowiazaty sie podja¢ dziatania w
celu zakonczenia postepowan sadowych (,Ugoda”). W wyniku wzajemnych ustepstw strony postanowity
rozliczy¢ ich wzajemne roszczenia poprzez zaptate przez Orange Polska SA na rzecz Netii kwoty 145 min PLN
netto. Kwota ta zostata zaptacona w dniu podpisania Ugody i zostanie rozpoznana jako Pozostate Przychody,
powiekszajac zysk netto Grupy Netia za IV kwartat 2014 r. Ponadto, zgodnie z Ugoda, Orange Polska SA, w
okreslonych przypadkach, jest zobowigzana do zaptaty na rzecz Netia kwoty dodatkowej pod warunkiem, ze
kara natozona przez Komisje Europejska na Orange Polska SA w sprawie nr COMP/39.525 (127,6 min EUR)
zostanie obnizona przez odpowiedni sad ponizej kwoty 112,0 min EUR lub gdy decyzja Komisji Europejskiej w
powyzszej sprawie zostanie uniewazniona w catosci lub w czesci dotyczacej kary. Wysokos¢ kwoty dodatkowej
wynosi albo 45% réznicy pomiedzy kwotg 112.0 min EUR, a ostateczng wysokoscia kary natozonej na Orange
Polska SA albo 50,4 mIn EUR w przypadku, gdy kara zostanie anulowana w catosci.

Jednym z celéw Ugody jest podjecie przez jej strony czynnosci procesowych w celu zakornczenia postepowan
sadowych. W przypadku podjecia przez Netie dziatarh procesowych sprzecznych z tym celem, Netia moze by¢
zobowiazana do zaptaty kar umownych w tacznej maksymalnej wysokosci 25,8 min PLN. W przypadku, gdyby,
wbrew celowi Ugody, sad zasadzit na rzecz Netii okreslona kwote jej roszczenia i Netia wszczetaby egzekucje tej
kwoty, Netia moze by¢ zobowigzana do zaptaty kary umownej w wysokosci réwnej zasagdzonej kwocie.

Program redukcji kosztow ‘Netia Lajt’. Rbwnolegle do prac nad aktualizacja strategii, nowy Prezes Zarzadu Adam
Sawicki wdrozyt w Il kw. 2014 r. krétko i srednioterminowy program redukgji kosztéw pod nazwa ‘Netia Lajt'.
Celem programu jest dostarczenie w 2015 r. inkrementalnych oszczednosci rzedu 50 min PLN w poréwnaniu do
bazy kosztowej z Il kw. 2014 r. Gtéwne obszary realizacji oszczednosci s zwigzane z redukcja liczby stanowisk
menedzerskich wyzszego szczebla, uproszczeniem struktury organizacyjnej i ograniczeniem wydatkéw
dyskrecjonalnych, przy czym znaczace oszczednosci z tytutu tego projektu sg oczekiwane juz w Il pétroczu 2014
r. W poczatkowej fazie gtéwny wysitek organizacyjny koncentrowat sie na prawidtowej identyfikacji i weryfikacji
zrédet oczekiwanych oszczednosci oraz realizacji inicjatyw typu ‘quick-win’. W pierwszych 3 miesigcach
programu zdefiniowano i wdrozono ponad 40 inicjatyw, ktére dostarczyly 15 min PLN oszczednosci, zaréwno
wsréd kosztow specyficznych dla segmentow B2B i B2C, jak i obszaréw technologii oraz wsparcia.

Projekt ‘Netia Lajt’ jest waznym elementem filozofii nowego Prezesa Zarzadu Adama Sawickiego, wedtug ktorej
Netia moze najskuteczniej konkurowac na rynku dzieki dazeniu do uproszczenia, koncentracji i innowacyjnosci,
tak aby ustabilizowa¢ wyniki finansowe i stworzy¢ podstawy do wzrostu poprzez akwizycje i wykorzystanie
wiasnej infrastruktury.

Finansowanie. Na dzieA 30 wrzes$nia 2014 r. Netia posiadata srodki pieniezne w kwocie 86,3 min PLN oraz
zadtuzenie wraz z odsetkami w wysokosci 370,4 min PLN w poréwnaniu do odpowiednio 48,2 min PLN oraz
413,7 mIn PLN na dziert 30 czerwca 2014 r. Tym samym dtug netto Grupy Netia na dziert 30 wrzesnia 2014 r.
wyniést 284,17 min PLN w poréwnaniu do 317,2 mIn PLN na dzier 30 wrzesnia 2013 r. oraz 365,5 min PLN na
dzien 30 czerwca 2014 r. i stanowit lewarowanie na poziomie 0,56x Skorygowanego zysku EBITDA
prognozowanego na 2014 r. w wysokosci 505 min PLN. Wyzszy poziom zadtuzenia netto w Il kw. 2014 byt
spowodowany wyptatg dywidendy.

Refinansowanie kredytu. W dniu 3 listopada 2014 r. Netia zawarta umowe kredytowag z mBankiem SA (jako
agentem kredytu) oraz Bankiem Gospodarki Zywnosciowej SA, na podstawie ktérej kredytodawcy zobowigzali
sie udzieli¢ Spofce kredytu terminowego z trzyletnim okresem sptaty o tacznej wysokosci do 300 min PLN.
Kredyt jest przeznaczony na sptate zadtuzenia Spoétki wynikajacego z umowy kredytowej z dnia 29 wrzeénia
2011 r. (zmienionej nastepnie w dniu 14 grudnia 2011 r. oraz 20 czerwca 2013 r.) zawartej pomiedzy Spoétka i
konsorcjum bankéw. Pozostata kwote z tytutu poprzedniej umowy kredytowej Netia sptaci ze $rodkéw
wiasnych.

Sptate nowego kredytu roztozono na sze$¢ réwnych pétrocznych rat, z ktérych ostatnia pfatna bedzie w dniu 3
listopada 2017 r. Oprocentowanie kredytu w kazdym z okreséw odsetkowych stanowi suma WIBOR 3M lub 6M
dla okresu odsetkowego, marzy uzaleznionej od wskaznikéw finansowych oraz kosztéw obowigzkowych (jak
zdefiniowano w umowie), ktére moga zosta¢ poniesione w zwigzku wymogami regulatoréw finansowych z
Wielkiej Brytanii lub natozonych przez Europejski Bank Centralny, jezeli takie koszty obowigzkowe wystapia.
Warunki umowy s3a zgodne z praktyka rynkowa i nie odbiegajag od warunkéw powszechnie stosowanych dla
tego typu umow.

Sporna wysokosc¢ podatku dochodowego od 0séb prawnych (CIT) za 2003 r. W dniu 24 czerwca 2014 r. Naczelny
Sad Administracyjny (,NSA”) wydat wyrok w sprawie okreslenia zobowigzania podatkowego Netii za rok 2003 w
podatku dochodowym od oséb prawnych (,CIT”). Spétka wniosta do NSA skarge kasacyjna w celu zmiany
wyroku Wojewoédzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie (,WSA”) z dnia 10 pazdziernika 2013 r.
uchylajacego decyzje Dyrektora Izby Skarbowej z 2009 r. okreslajaca zobowiazanie podatkowe Netii w CIT za
2003 r. w wysokosci 34,2 min PLN plus odsetki, poniewaz, w opinii Spétki, pisemne uzasadnienie WSA nie
odzwierciedlato w petni wszystkich argumentéw uprzednio podniesionych przed NSA przez Spétke we
wczesniejszej, zakoriczonej sukcesem rozprawie, ktéra miata miejsce 25 czerwca 2013 r. W najnowszym wyroku
NSA odrzucit argumenty zaprezentowane przez Netie i, w konsekwencji, uprawomocnit sie wyrok WSA
z 10 pazdziernika 2013 r. Spé6tka oraz Dyrektor Izby Skarbowej otrzymali pisemne uzasadnienie wyroku NSA.
W rezultacie, wydana w Il instancji decyzja Dyrektora Izby Skarbowej zostata usunieta z obrotu prawnego,

10



N ET I A

podczas gdy pierwotna decyzja organu pierwszej instancji jest przedmiotem odwotania i oczekuje na ponowne
rozpoznanie przez Dyrektora Izby Skarbowej, z uwzglednieniem pogladéw prawnych wyrazonych
w uzasadnieniach orzeczerh WSA i NSA.

Spétka nadal bedzie podejmowac dziatania majace na celu pozytywne zakonczenie sporu z organami
skarbowymi. Zobowigzanie podatkowe bedace przedmiotem sporu w kwocie 34,2 min PLN wynikajace z decyzji
Dyrektora Izby Skarbowej z 2009 r. wraz z naleznymi odsetkami zostato uiszczone przez Spétke w 2010 r.
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Informacje finansowe dotyczace skonsolidowanych sprawozdan
finansowych

Prosimy o zapoznanie sie z trescig naszych skonsolidowanych sprawozdarn finansowych za okres dziewieciu miesiecy
zakoriczony 30 wrzesnia 2014 r.

Poréwnanie pierwszych trzech kwartatéw 2014 r. do pierwszych trzech kwartatéw 2013 r.

Przychody zmniejszyly sie 0o 11% rok-do-roku do 1.269,9 min PLN z poziomu 1.425,3 min PLN w pierwszych
trzech kwartatach 2013 r. Segment B2C odnotowat spadek przychodéw o 13% i 105,1 min PLN, a segment B2B o
9% i 50,9 mIn PLN. Nizszy poziom przychodéw byt zwigzany ze spadkiem liczby ustug (RGU) o 8% w skali roku
oraz obnizka stawek miedzyoperatorskich za zakornczenie potaczen w sieciach komoérkowych (MTR), ktére
odpowiadaty za okoto 26% spadku przychodéw. Spétka oczekuje, ze wptyw przeprowadzonej w 2013 r. obnizki
stawek MTR na zmiane poziomu przychodéw w poréwnywanych okresach bedzie coraz mniejszy, gdyz ostania
redukcja stawek miata miejsce w lipcu 2013 r. Odptyw RGU byt w dalszym ciggu najbardziej odczuwalny w
podsegmencie B2C (Home) i wérdd stacjonarnych ustug gtosowych, w tym zwitaszcza wsréd nizej marzowych
ustug WLR. Udziat ustug swiadczonych we wtasnej sieci wzrést w ciaggu dwunastu miesiecy zakorczonych w
dniu 30 wrzesnia 2014 r. z 45% do 50%.

Przychody z ustug telekomunikacyjnych zmniejszyty sie o 11% rok-do-roku do 1.267,1 min PLN w pierwszych
trzech kwartatach 2014 r. z 1.418,4 min PLN w pierwszych trzech kwartatach 2013 r. w wyniku spadku
przychodoéw z tytutu bezposrednich ustug gtosowych o0 17% i 104,3 min PLN do 514,9 mIn PLN z poziomu 619,1
min PLN w analogicznym okresie roku ubiegtego, zwigzanego z obnizeniem o 10% liczby klientéw ustug
gtosowych, w tym zwilaszcza ze spadkiem liczby klientéw ustug WLR i obnizeniem o 13% ARPU z ustug
gtosowych we wtasnej sieci. Przychody z transmisji danych zmniejszyly sie 0 5% i 27,2 min PLN do 518,2 mIn
PLN z poziomu 545,4 mIn PLN w tym samym okresie 2013 r., gtéwnie na skutek nizszej liczby klientéw ustug
BSA. Przychody z tytutu ustug dla innych operatoréw (w tym rozliczerh miedzyoperatorskich i ustug hurtowych)
zmniejszyty sie 0 16% do 125,5 min PLN z poziomu 148,7 min PLN w okresie styczen-wrzesief 2013 r. w wyniku
obnizenia stawek MTR w styczniu 2013 r. a nastepnie ponownie w lipcu 2013 r. Przychody z posrednich ustug
gtosowych (CPS) zmniejszyly sie 0 34% i 5,2 mIn PLN na skutek spadku liczby klientéw i ARPU. Przychody w
kategorii ,Pozostate ustugi telekomunikacyjne”, ktéra obejmuje m.in. przychody z ustug telewizyjnych i
mobilnych, wzrosty w poréwnywanych okresach o 9% i 8,5 min PLN do 98,5 min PLN w pierwszych trzech
kwartatach 2014 r. z poziomu 90,7 mIn PLN w analogicznym okresie 2013 r. i stanowity 8% przychodéw ogétem
w poréwnaniu do 6% w tym samym okresie 2013 r. Udziat przychodéw z bezposrednich ustug gtosowych
zmniejszyt sie rok-do-roku z 44% do 41%, a udziat przychoddw z transmisji danych wzrést w analogicznym
okresie z 38% do 41%.

Koszt wtasny sprzedazy zmniejszyt sie o 8% rok-do-roku do kwoty 872,17 min PLN z kwoty 952,5 min PLN
w okresie styczen-wrzesier 2013 r., co stanowito 69% udziat w przychodach w poréwnaniu do 67% w okresie
stycze-wrzesien 2013 r.

Koszty wynajmu i utrzymania sieci zmniejszyty sie o 9% do 406,0 min PLN w poréwnaniu do 446,9 min PLN
w tym samym okresie 2013 r. na skutek mniejszej liczby ustug obstugiwanych na bazie dostepu regulowanego i
spadku poziomu optat z tego tytutu.

Koszty rozliczert miedzyoperatorskich spadty o 22% do 124,3 min PLN w pierwszych trzech kwartatach 2014 r. w
poréwnaniu do 159,4 mIn PLN w analogicznym okresie 2013 r., gtéwnie z powodu obnizki stawek MTR.

Amortyzacja w ramach kosztu wiasnego sprzedazy spadta o 3% do 261,3 min PLN w poréwnaniu do
269,5 min PLN w pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r. w zwigzku z dokonanym w | kw. 2014 r. przegladem
okreséw uzytkowania srodkow trwatych w Grupie Netia, co skutkowato redukcja stawek amortyzacji.

Podatki, optaty za rezerwacje czestotliwosci i pozostate koszty zmniejszyty sie o 6% do 44,3 min PLN
pierwszych trzech kwartatach 2014 r. w poréwnaniu do 47,3 min PLN pierwszych trzech kwartatach 2013 r.
gtdéwnie w zwiazku z nizszym kosztem wynajmu powierzchni biurowej.

Koszty restrukturyzacji w ramach kosztu wiasnego sprzedazy zwiekszyty sie do 1,8 min PLN z kwoty 0,5 mIn PLN
w pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r., odzwierciedlajac w okresie styczen-wrzesien 2014 r. koszty
zwigzane z redukcjg zatrudnienia w ramach projektéw N? i Netia Lajt.

Zysk brutto ze sprzedazy w pierwszych dziewieciu miesigcach 2014 r. wynidst 397,8 min PLN w poréwnaniu do
472,7 min PLN w tym samym okresie 2013 r. Marza zysku brutto wyniosta 31,3% w okresie styczen-wrzesien
2014 r. w poréwnaniu do 33,2% w okresie styczen-wrzesien 2013 r.
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Koszty sprzedazy i dystrybucji zmniejszyty sie o 13% rok-do-roku do kwoty 234,5 min PLN z kwoty 270,5 min PLN
pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r. i stanowity 18% przychodéw ogétem w poréwnaniu do 19% w
pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r. Gtéwnym powodem spadku kosztéw byty mniejsze koszty
bezposrednie pozyskania klienta, co wynikato z nizszego poziomu przytaczen ustug brutto, oraz nizsze koszty
reklamy i promogji.

Amortyzacja w ramach kosztéw sprzedazy i dystrybucji spadta o 26% do 29,4 min PLN w poréwnaniu do
39,5 min PLN w pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r. w zwigzku z zakoriczeniem okreséw amortyzacji
niektérych wartosci niematerialnych zwigzanych z akwizycjami.

Koszty reklamy i promocji spadty o 36% rok-do-roku do kwoty 15,8 min PLN z kwoty 24,5 min PLN za okres
styczen-wrzesien 2013 r. na skutek mniej intensywnych kampanii reklamowych oraz nizszych kosztéw emis;ji i
produkgji reklam telewizyjnych.

Odpis aktualizujgcy wartos¢ naleznosci zmniejszyt sie 0 49% i 6,4 min PLN, co wiaze sie z poprawa wskaznikéw
Sciggalnosci naleznosci w okresie styczen-wrzesien 2014 r., pozwalajaca zmniejszy¢ poziom rezerw
zawigzywanych na poczet nowej sprzedazy oraz sprzedaza przeterminowanych wierzytelnosci.

Koszty billingu, ustug pocztowych i logistyki spadly o 28% rok-do-roku do kwoty 15,3 min PLN z kwoty
21,1 min PLN, przy réwnoczesnym spadku $redniej liczby ustug (RGU) jedynie o 10%, dzieki synergiom
integracyjnym i wiekszemu wykorzystaniu rozwiazan elektronicznych na potrzeby bilingu.

Koszt prowizji wyptaconych innym podmiotom zmniejszyt sie 0 29% rok-do-roku do kwoty 12,8 min PLN z kwoty
17,9 min PLN na skutek nizszej liczby przytaczen brutto, zwtaszcza wsréd ustug gtosowych.

Koszty outsourcingu zwigzanego z obstugqg klienta spadty o 18% rok-do-roku do kwoty 9,8 min PLN z kwoty
12,0 min PLN dzieki dostarczonym synergiom integracyjnym i korzystaniu w wiekszym stopniu z wiasnych
zasobow.

Koszty restrukturyzacji w ramach kosztéw sprzedazy i dystrybucji zwiekszyty sie do 3,4 min PLN z kwoty 1,0 mIn
PLN w pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r., odzwierciedlajac w okresie styczen-wrzesieri 2014 r. koszty
zwigzane z redukcjg zatrudnienia w ramach projektéw N? i Netia Lajt.

Koszty ogdlnego zarzqdu wzrosty o 6% rok-do-roku do kwoty 136,7 min PLN w poréwnaniu do 129,6 min PLN
w pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r,, co stanowito 11% przychodéw ogétem w poréwnaniu do 9%
w pierwszych trzech kwartatach 2013 r. Gtéwnym powodem wzrostu byty koszty restrukturyzacji zatrudnienia w
zwiazku z projektami N2 i Netia Lajt, wyzszy koszt amortyzacji dotyczacej oprogramowania komputerowego,
oraz migracja bazy klientéw Dialogu do Netii.

Koszty restrukturyzacji w ramach kosztéw ogélnego zarzadu zwiekszyly sie do 7,4 min PLN z kwoty 1,4 min PLN
okresie styczen-wrzesien 2013 r., na co gtéwny wptyw miata optymalizacja zatrudnienia w ramach projektow N2
i Netia Lajt oraz wyptata odpraw dla bytych cztonkéw Zarzadu, ktérzy zrezygnowali z funkcji w okresie styczen-
wrzesien 2014 .

Amortyzacja w ramach kosztéw ogélnego zarzadu wzrosta o 21% i 4,6 min PLN w zwiazku z amortyzacja
dodatkowego oprogramowania komputerowego i licencji.

Koszty elektronicznej wymiany danych wzrosty 0 20% i 2,3 mIn PLN w zwiazku z projektami integracyjnymi, takimi
jak zakonczona w kwietniu 2014 r. migracja bazy klientéw Dialogu do Netii.

Inne koszty w ramach kosztéw ogélnego zarzadu wzrosty 0 7% i 1,2 miIn PLN w zwiazku z likwidacja w Il kw. 2014
r. przestarzatych srodkéw trwatych.

Wynagrodzenia i swiadczenia na rzecz pracownikéw w ramach kosztéw ogolnego zarzadu zmniejszyly sie o 12%
do 52,6 min PLN z poziomu 59,4 min PLN w okresie styczen-wrzesier 2013 r.

Koszty utrzymania biura i floty samochodowej wzrosty o 7% i 0,7 mIn PLN, gtéwnie w wyniku zawigzania rezerw
na poczet zwolnienia czesci powierzchni biurowych przed uptywem terminu umowy najmu.

Koszty ustug profesjonalnych zmniejszyty sie 0 12% i 0,8 min PLN.

Pozostate przychody netto wyniosty 8,7 min PLN w poréwnaniu do 6,6 mIn PLN w tym samym okresie 2013 r.,
gdyz przychéd zwigzany z dotacjami rzadowymi i rozwigzanie rezerw zréwnowazyty wptyw odpisu
aktualizujgcego w kwocie 2,5 min PLN, ktéry zostat dokonany w | kw. 2014 r. zwigzku z podjeciem decyzji o
zaprzestaniu korzystania z marki handlowej ‘Dialog’.

Pozostate zyski/(straty) netto wykazaty zysk w wysokosci 2,8 min PLN w poréwnaniu do zysku w kwocie 7,2 min
PLN w pierwszych trzech kwartatach 2013 r., co bylo zwigzane ze znacznie mniejszym zyskiem na sprzedazy
wierzytelnosci objetych odpisem aktualizujgcym.

Skorygowany zysk EBITDA zmniejszyt sie o 11% rok-do-roku do kwoty 379,8 min PLN z kwoty 426,7 min PLN
w okresie styczen-wrzesien 2013 r. Marza skorygowanego zysku EBITDA wyniosta 29,9% w obu poréwnywanych
okresach.

Odnotowane w pierwszych trzech kwartatach 2014 r. pozycje jednorazowe wyniosty tacznie 24,5 min PLN

kosztéw netto w poréwnaniu do 9,1 min PLN kosztéw netto w pierwszych trzech kwartatach 2013 r.
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Uwzgledniajac koszty restrukturyzacyjne w wysokosci 12,5 min PLN w okresie styczen-wrzesiert 2014 r. oraz 2,8
min PLN w okresie styczen-wrzesien 2013 r., koszty zwigzane z integracja Grupy Dialog i Crowley’a w kwocie 6,1
min PLN w okresie styczen-wrzesier 2014 r.i 5,8 miIn PLN w okresie styczen-wrzesien 2013 r., odpis aktualizujacy
w kwocie 2,5 min PLN za pierwsze trzy kwartaty 2014 r., ktéry powstat w | kw. 2014 r. wyniku podjecia decyzji o
zaprzestaniu korzystania z marki handlowej ‘Dialog’ oraz 0,4 mIn PLN za pierwsze trzy kwartaty 2013 r., koszty
projektéw Netia Lajt i N> wynoszace odpowiednio 1,6 min PLN i 1,4 min PLN za okres styczen-wrzesien 2014 .,
pomniejszenie rezerwy na doptate z tytutu Swiadczenia ustugi powszechnej w wysokosci 0,2 min PLN za
pierwsze trzy kwartaty 2013 r., koszty projektéw akwizycyjnych w wysokosci 0,1 mIn PLN za okres styczen-
wrzesien 2014 r. i 0,2 min PLN za okres styczen-wrzesien 2013 r. oraz koszty zwigzane z ugodg z Orange Polska
w wysokosci 0,3 min PLN za pierwsze trzy kwartaty 2014 r., zysk EBITDA wyniést 355,3 min PLN w poréwnaniu do
417,5 min PLN w pierwszych dziewieciu miesigcach 2013 r. Marza zysku EBITDA wyniosta 28,0% w poréwnaniu
do 29,3% w okresie styczen-wrzesier 2013 r.

Amortyzacja zmniejszyta sie 0 4% do 317,2 miIn PLN w poréwnaniu do 331,0 min PLN w pierwszych dziewieciu
miesigcach 2013 r. w zwigzku petnym umorzeniem czeséci aktywdw oraz przeprowadzong w IV kw. 2013 r.
likwidacja przestarzatych srodkéw trwatych.

Zysk operacyjny (EBIT) wynidst 38,0 min PLN w poréwnaniu do zysku operacyjnego w wysokosci 86,5 min PLN
w okresie styczen-wrzesien 2013 r. Przy wyfaczeniu opisanych powyzej pozycji jednorazowych wynoszacych
tacznie 24,5 min PLN kosztéw netto w pierwszych trzech kwartatach 2014 r. oraz 9,1 mIn PLN kosztéw w
pierwszych trzech kwartatach 2013 r., skorygowany zysk operacyjny wynioést 62,5 min PLN w okresie styczen-
wrzesien 2014 r. wobec 95,7 min PLN skorygowanego zysku operacyjnego w tym samym okresie 2013 r.

Koszt finansowy netto wynidst 15,8 min PLN w poréwnaniu do kosztu finansowego netto w wysokosci
23,2 min PLN w pierwszych trzech kwartatach 2013 r. Zmiana byta zwigzana gtéwnie ze spadkiem s$redniego
poziomu zadtuzenia netto rok-do-roku.

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego netto wyniosto 7,3 min PLN za okres styczen-wrzesien 2014 r. w
poréwnaniu do 27,6 min PLN w analogicznym okresie 2013 r.

Zysk netto w okresie styczen-wrzesien 2014 r. wynidst 14,8 min PLN w poréwnaniu do zysku netto w wysokosci
35,8 mIn PLN w okresie styczen-wrzesier 2013 r.

Wydatki inwestycyjne na zakup srodkéw trwatych oraz oprogramowania komputerowego wzrosty w pierwszych
dziewieciu miesigcach 2014 r. 0 2% do 188,7 mIn PLN w poréwnaniu do 184,71 mIn PLN w tym samym okresie
2013 r. w zwigzku z rozwojem sieci szerokopasmowych, w tym sieci NGA i ustug telewizyjnych.

Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe wykazane przez Netie na dzier 30 wrzeénia 2014 r. wyniosty 86,3
min PLN wobec 130,9 min PLN na dzien 30 wrze$nia 2013 r.

Zadtuzenie wraz z narostymi odsetkami na dziert 30 wrze$nia 2014 r. wyniosto 370,4 min PLN wobec 448,17 min
PLN na dzient 30 wrzesnia 2013 r.

Dtug netto na dzier 30 wrzesnia 2014 r. wyniést 284,17 mIn PLN w poréwnaniu do 317,2 min PLN na dzien
30 wrzesnia 2013 r. Poziom zadtuzenia netto odzwierciedla wyptyw wiekszosci srodkédw pienieznych z tytutu
wypftaty dywidendy w kwocie 42 groszy na akcje, ktéra zostata wyptacona w dniu 17 czerwca akcjonariuszom
posiadajacym akcje Netii na dzien 29 maja br. Z facznej kwoty dywidendy, ktéra wyniosta 146,17 min PLN
w Il kw. 2014 r. rozdystrybuowano 138,5 min PLN, natomiast wyptyw pozostatej kwoty 7,6 min PLN, dotyczacej
podatku od wyptaconej dywidendy, zostat ujety w wynikach Ill kw. 2014 r.

Poréwnanie Il kwartatu 2014 r. z Il kwartalem 2014 r.

Przychody kwartat-do-kwartatu spadty o 2% do poziomu 413,4 min PLN w Il kw. 2014 r. z 422,2 min PLN
w Il kw. 2014 r. na skutek nizszej o 3% liczby ustug (RGU), przy odptywie ustug w dalszym ciggu najbardziej
odczuwalnym w segmencie klientéw indywidualnych - B2C (Home) i wsrdd stacjonarnych ustug gtosowych.
Ponadto odnotowano spadek ARPU z ustug gtosowych we wtasnej sieci, a obnizki stawek MTR za zakoriczanie
potaczen w sieciach komérkowych byly odpowiedzialne za 15% spadku przychodéw ogdtem poprzez efekt
domina wptywajacy na ceny detaliczne dla klientéw biznesowych. Spétka szacuje wptyw obnizki stawek MTR na
obnizenie przychodéw kwartat-do-kwartatlu na poziomie 1,3 min PLN. Spétka oczekuje, ze wptyw
przeprowadzonej w 2013 r. obnizki stawek MTR na zmiane poziomu przychodéw w poréwnywanych okresach
bedzie coraz mniejszy, gdyz ostatnia redukcja stawek miata miejsce w lipcu 2013 r.

Przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej spadty o 2% do 411,4 min PLN w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do
421,6 mIn PLN w Il kw. 2014 r. Przychody z bezposrednich ustug gtosowych spadty o 5% kwartat-do-kwartatu do
163,0 min PLN z poziomu 171,3 min PLN w Il kw. 2014 r. na skutek spadku bazy klientéw oraz spadku ARPU
z ustug we wilasnej sieci, ktory byt czesciowo zwigzany z przekazaniem klientom oszczednosci osiggnietej dzieki
obnizce stawek MTR. Pozostate przychody telekomunikacyjne wzrosty o 6% do 34,1 min PLN z poziomu 32,2
min PLN w Il kw. 2014 r. Przychody z transmisji danych zmniejszyty sie 0 2% do 170,2 min PLN w poréwnaniu do
173,0 min PLN w Il kw. 2014 r. na skutek wzrostu liczby odfaczernn ustug oferowanych poprzez dostep
regulowany. Przychody z tytutu ustug dla innych operatoréw spadty o 2% do 41,1 min PLN w poréwnaniu do

14



N ET I A

42,1 min PLN w Il kw. 2014 r. Przychody z posrednich ustug gtosowych zmniejszyly sie kwartat-do-kwartatu o 5%
i 0,2 mIn PLN na skutek mniejszej bazy klientow.

Koszt wtasny sprzedazy zmniejszyty sie 0 1% do 288,0 mIn PLN w Il kw. 2014 r. w stosunku do 291,7 min PLN w Il
kw. 2014 r., co stanowito 70% udziatu w przychodach w poréwnaniu do 69% w Il kw. 2014 r. Wartos¢
sprzedanych towaréw wzrosta o 161% i 3,9 min PLN, odzwierciedlajac wyzszy poziom sprzedazy sprzetu
telekomunikacyjnego dla klientéw biznesowych. Koszty wynajmu i utrzymania sieci zmniejszyty sie 0 3% i 3,6
min PLN, gtéwnie na skutek nizszego kosztu opfat do TP od mniejszej liczby ustug Swiadczonych w oparciu o
dostep regulowany. Koszty rozliczen operatorskich byly nizsze o 7% i 3,1 mIn PLN na skutek nizszych
wolumenéw ruchu gtosowego. W wyniku redukcji zatrudnienia (projekt Netia Lajt) nastapit spadek kosztu
wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pracownikéw w ramach kosztu wiasnego sprzedazy o 11% i 0,9 min PLN oraz
wzrost kosztu restrukturyzacji w ramach kosztu wtasnego sprzedazy o 64% i 0,3 min PLN). Podatki, optaty za
rezerwacje czestotliwosci i pozostate koszty spadly o 6% i 0,9 min PLN, gtéwnie w zwigzku z nizszym kosztem
wynajmu powierzchni biurowej.

Zysk brutto ze sprzedazy zmniejszyt sie 0 4% do 125,4 min PLN w IIl kw. 2014 r. w poréwnaniu do 130,5 min PLN
w Il kw. 2014 r. wykazujac marze zysku brutto na poziomie 30,3% w poréwnaniu do 30,9% w Il kw. 2014 r.

Koszty sprzedazy i dystrybucji wzrosty kwartat-do-kwartatu o 6% do 81,3 min PLN w Il kw. 2014 r.
w poréwnaniu do 76,9 min PLN w Il kw. 2014 r. i stanowity 20% przychodéw ogdtem w IIl kw. 2014 r. w
poréwnaniu do 18% w Il kw. 2014 r. Koszty reklamy i promocji wzrosty o 128% do 8,7 min PLN z poziomu 3,8
min PLN w zwiazku z kampaniami promujacymi nowe ustugi Netii (GigaKabléwka, Dropss). Wynagrodzenia i
Swiadczenia na rzecz pracownikdw w ramach kosztéw sprzedazy i dystrybucji spadty o 11% i 3,4 min PLN,
odzwierciedlajac gtéwnie redukcje zatrudnienia w ramach projektu Netia Lajt. Rdwnoczesnie, w zwigzku z
projektem Netia Lajt wzrosty koszty restrukturyzacji w ramach kosztéw sprzedazy i dystrybucji do 2,0 min PLN z
kwoty 0,5 min PLN w Il kw. 2014 r.

Koszty ogdlnego zarzqdu wzrosty o 2% do 46,0 min PLN w Il kw. 2014 r. z 45,2 mIn PLN w Il kw. 2014 r. i
stanowity 11% przychodéw ogétem zaréwno w Il kw. jak i w Il kw. 2014 r. Wzrost kosztéw utrzymania biura i
floty samochodowej do 5,7 min PLN z kwoty 2,5 min PLN w Il kw. 2014 r. byt wynikiem zawiazania rezerw na
poczet zwolnienia czesci powierzchni biurowych przed uptywem terminu umowy najmu. Wzrost kosztow
restrukturyzacji w ramach kosztéw ogdlnego zarzadu do 4,1 min PLN z kwoty 1,1 min PLN odzwierciedlat
redukcje zatrudnienia w ramach projektu Netia Lajt oraz koszty odpraw dla odchodzacych czionkéw Zarzadu.
Réwnoczesnie spadt kwartat-do-kwartatu koszt wynagrodzen i $wiadczen na rzecz pracownikéw w ramach
kosztéw ogolnego zarzadu do 14,2 min PLN z kwoty 17,7 mIn PLN oraz zmniejszyty sie koszty w kategoriach
JInne koszty” i ,Elektroniczna wymiana danych”, ktére w poprzednim kwartale obejmowaty odpowiednio koszt
zwigzany z likwidacja przestarzatych srodkéw trwatych oraz migracja baz klientéw Dialogu do Netii.

Skorygowany zysk EBITDA wynidst 120,3 miIn PLN w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do 125,1 miIn PLN w Il kw. 2014
r., za$ skorygowana marza EBITDA wyniosta 29,1% w Il kw. 2014 r. w stosunku do 29,6% w Il kw. 2014 r. gtéwnie
w wyniku obnizki marzy brutto i wzrostu kosztéw reklamy i promogji.

Zysk EBITDA wyniost 109,5 min PLN w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do 119,8 min PLN w Il kw. 2014 r. Zysk EBITDA
w Il kw. 2014 r. uwzgledniat koszty integracji Grupy Dialog i sp6tki Crowley w wysokosci 1,7 min PLN, koszty
restrukturyzacji w kwocie 6,9 min PLN, koszty dotyczace wydzielenia dywizji B2B i B2C (Projekt N?) w kwocie 0,2
min PLN, koszty dotyczace projektu Netia Lajt w kwocie 1,6 miIn PLN, koszty zwigzane z ugoda z Orange Polska
w wysokosci 0,3 min PLN oraz koszty projektéw akwizycyjnych w kwocie 0,06 min PLN. EBITDA za Il kw. 2014 r.
obejmowata koszty integracji Grupy Dialog i spo6tki Crowley w wysokosci 2,6 min PLN, koszty restrukturyzacji w
kwocie 2,0 min PLN, koszty dotyczace wydzielenia dywizji B2B i B2C (Projekt N2) w kwocie 0,6 min PLN oraz
koszty projektow akwizycyjnych w kwocie 0,04 min PLN.

Zysk operacyjny (EBIT) wyniost w lll kw. 2014 r. 3,1 mIn PLN w poréwnaniu do zysku operacyjnego w kwocie
14,2 min PLN min PLN w Il kw. 2014 r. Wytaczajac pozycje jednorazowe, zysk operacyjny EBIT wynidstby
13,8 mIn PLN w Il kw. 2014 r. w poréwnaniu do 19,5 min PLN w Il kw. 2014 .

Koszt finansowy netto wyniést w Il kw. 2014 r. 6,4 min PLN w poréwnaniu do kosztu finansowego netto
w kwocie 4,9 min PLN w Il kw. 2014 r. Wzrost byt gtéwnie wynikiem podjecia w Ill kw. 2014 r. decyzji o
niewykorzystywaniu dostepnego kredytu bankowego, co skutkowato ujeciem w rachunku ryzkéw i strat
kosztéw transakcyjnych i prowizji z tytutu zaangazowania w kwocie 2,7 min PLN.

Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego w Il kw. 2014 r. wyniosto 1,1 mIn PLN w poréwnaniu do obcigzenia z
tego tytutu w Il kw. 2014 r. w wysokosci 1,0 min PLN.

Strata netto wyniosta 4,4 min PLN w poréwnaniu do zysku netto w wysokosci 8,3 min PLN w Il kw. 2014 r.



N ET I A

Podstawowe dane finansowe

PLN'000 =111 kw. 1111 kw. I kw. IV kw. I kw. I kw. I kw.
2013 2014 2013 2013 2014 2014 2014
Przychody 1.425.258  1.269.939 457.076 450.758 434.371 422.161 413.407
Zmiana % (rok do roku) (11,0%) (10,9%) (12,3%) (13,2%) (11,5%) (11,6%) (9,6%)
Skorygowana EBITDA 426.669 379.799 144.123 124.186 134.440 125.106 120.253
Marza % 29,9% 29,9% 31,5% 27,6% 31,0% 29,6% 29,1%
Zmiana % (rok do roku) (4,5%) (11,0%) (8,5%) (14,1%) (5,3%) (11,0%) (16,6%)
EBITDA 417.521 355.269 142.492 115.232 125.978 119.801 109.490
Marza % 29,3% 28,0% 31,2% 25,6% 29,0% 28,4% 26,5%
Skorygowany EBIT 95.686 62.550 34.457 15.175 29.146 19.529 13.875
Marza % 6,7% 4,9% 7,5% 3,4% 6,7% 4,6% 3,4%
EBIT 86.538 38.020 32.826 6.221 20.684 14.224 3.112
Marza % 6,1% 3,0% 7,2% 1,4% 4,8% 3,4% 0,8%
Skorygowany wynik netto grupy Netia
(skonsolidowany) 43.204 34.701 15.387 17.749 17.807 12.592 4.302
Marza % 3,0% 2,7% 3,4% 3,9% 4,1% 3,0% 1,0%
Wynik netto grupy Netia (skonsolidowany)...................... 35.794 14.832 14.066 10.496 10.953 8.295 (4.416)
Marza % 2,5% 1,2% 3,1% 2,3% 2,5% 2,0% (1,1%)
Wynik netto Netii SA (JednoStkoWy) ...veeevesessssssssssssssns (20.541) (40.630) (2.232) 51.265 (6.827) (12.387) (21.416)
Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe ... 130.931 86.324 130.931 93.356 124.611 48.251 86.324
Srodki pieniezne, srodki o ograniczonej mozliwosci
dysponowania i depozyty krétkoterminowe............cc....... 130.944 86.324 130.944 93.369 124.611 48.251 86.324
Kredyty i pozyczki 448.154 370.455 448.154 384.077 385.265 413.708 370.455
Wydatki inwestycyjne 184.146 188.699 57.353 97.680 84.551 54.072 50.076
Zwigkszenia srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych oraz nieruchomosci inwestycyjne ....... 171.708 166.290 63.888 107.866 54.554 56.532 55.204
EUR'0002 -1l kw. 1111 kw. I kw. IV kw. I kw. I kw. I kw.
2013 2014 2013 2013 2014 2014 2014
Przychody 341.338 304.141 109.466 107.953 104.028 101.104 99.008
Zmiana % (rok do roku) (11,0%) (10,9%) (12,3%) (13,2%) (11,5%) (11,6%) (9,6%)
Skorygowana EBITDA 102.184 90.959 34516 29.742 32.197 29.962 28.800
Marza % 29,9% 29,9% 31,5% 27,6% 31,0% 29,6% 29,1%
Zmiana % (rok do roku) (4,5%) (11,0%) (8,5%) (14,1%) (5,3%) (11,0%) (16,6%)
EBITDA 99.993 85.084 34.126 27.597 30.171 28.691 26.222
Marza % 29,3% 28,0% 31,2% 25,6% 29,0% 28,4% 26,5%
Skorygowany EBIT 22916 14.980 8.252 3.634 6.980 4.677 3.323
Marza % 6,7% 4,9% 7.5% 3,4% 6,7% 4,6% 3,4%
EBIT 20.725 9.105 7.862 1.490 4.954 3.407 745
Marza % 6,1% 3,0% 7,2% 1,4% 4,8% 3,4% 0,8%
Skorygowany wynik netto grupy Netia
(skonsolidowany) 10.347 8.311 3.685 4.251 4.265 3.016 1.030
Marza % 3,0% 2,7% 3,4% 3,9% 4,1% 3,0% 1,0%
Wynik netto grupy Netia (skonsolidowany)...................... 8.572 3.552 3.369 2514 2.623 1.987 (1.058)
Marza % 2,5% 1,2% 3,1% 2,3% 2,5% 2,0% (1,1%)
Wynik netto Netii SA (jednoStkowy)' .....eeeevvvvessssssssssseens (4.919) (9.731) (535) 12.278 (1.635) (2.967) (5.129)
Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe ............... 31.357 20.674 31.357 22.358 29.843 11.556 20.674
Srodki pieniezne, $rodki o ograniczonej mozliwosci
dysponowania i depozyty krétkoterminowe.................... 31.360 20.674 31.360 22361 29.843 11.556 20.674
Kredyty i pozyczki 107.329 88.721 107.329 91.983 92.268 99.080 88.721
Wydatki inwestycyjne 44.102 45.192 13.736 23.394 20.249 12.950 11.993
Zwigkszenia Srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych oraz nieruchomosci inwestycyjne ........ 41.123 39.825 15.301 25.833 13.065 13.539 13.221

' Zysk netto Netii SA (jednostkowy) jest wykorzystywany przy obliczaniu wysokosci kwot potencjalnie podlegajacych dystrybucji do akcjonariuszy poprzez wyptate dywidendy lub program
wykupu akcji whasnych.

2 Kwoty w euro zostaly przeliczone po kursie 4,1755 PLN = 1,00 EUR, srednim kursie ogtoszonym przez NBP w dniu 30 wrzesnia 2014 r. Przeliczenie zostato dokonane jedynie dla wygody
odbiorcéw tych danych.
Skorygowana EBITDA, Skorygowany EBIT i Skorygowany wynik netto za 2013 r. nie uwzgledniajg w odpowiednich pozycjach: kosztéw integracji Nowej Netii w kwocie 9,5 miIn PLN, kosztéw
restrukturyzacji w wysokosci 3,6 min PLN, odpisu aktualizujacego w kwocie 0,4 min PLN, pomniejszenia rezerwy na dopfate z tytutu Swiadczenia ustugi powszechnej w kwocie 0,2 min PLN,
kosztéw akwizycji w kwocie 0,6 min PLN, odpisu aktualizujagcego wartos¢ nieruchomosci inwestycyjnej Netii w kwocie 2,6 min PLN, kosztéw wydzielenia dywizji B2B/B2C w kwocie 1,5 min PLN
oraz wptywu pozycji jednorazowych na podatek w wysokosci 3,4 min PLN. Pozycje skorygowane w okresie styczef-wrzesieri 2014 r. to koszty restrukturyzacji w kwocie 12,5 min PLN, koszty
integracji Nowej Netii w kwocie 6,1 mIn PLN, odpis aktualizujacy w kwocie 2,5 min PLN, ktéry powstat w wyniku podjecia decyzji o zaprzestaniu korzystania z marki handlowej ‘Dialog’, koszty
projektu Netia Lajt w kwocie 1,6 min PLN, koszty dotyczace wydzielenia dywizji B2B i B2C w kwocie 1,4 min PLN, koszty zwigzane z ugoda z Orange Polska w kwocie 0,3 mIn PLN, koszty
akwizycji w kwocie 0,1 min PLN oraz wptyw pozycji jednorazowych na podatek w wysokosci 4,6 min PLN.
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Grupa Netia - Podstawowe dane operacyjne

| kw. Il kw. I kw. IV kw. | kw. I kw. 11 kw.

2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014

tgczna liczba ustug (RGU) 2.637.912 2.592.260 2.560.019 2.526.357 2.477.463 2.423.693 2.361.457
Dane dotyczqce ustug szerokopasmowych

Ustugi szerokopasmowe we wiasne;j sieci 398.162  397.788  398.892  402.140 402.703 405412  402.929

Wtasna sie¢ stacjonarna 381.078  381.255 382932 386.787  387.870 391.133  389.507

WIiMAX 17.084 16.533 15.960 15.353 14.833 14.279 13.422

Bitstream access 289.522  286.465 282792  276.857  268.089 258367  246.939

LLU 178393 175455 172481 169.912  166.621 162.566  156.405

Skumulowana liczba ustug szerokopasmowych na koniec okresu..... 866.077 859.708 854.165 848.909 837.413 826.345 806.273
Dane dotyczqce ustug gtosowych (bez prefiksu)

Tradycyjne linie glosowe 553.337 545127 537422 532639 526,585 516458  506.417
w tym ekwiwalent linii ISDN 236.628 235370 235228  236.429  240.150  239.464  237.122
w tym wgskopasmowy dostep radiowy 45.143 42.943 42.540 42.621 43.190 51.129 49.912
VolP (bez LLU)' 79.437 84.844 91.339 98.833 107.678 120.032 124.682
WiMAX gtos 13.802 13.210 12.575 11.983 11.459 12.827 12.098
Linie gtosowe we wtasnej sieci 646.576  643.181 641336  643.455 645722 649317  643.197
WLR 828.850 788.996  760.519  728.693 689.988 651916 618.164
LLU (VoIP) ' 119.449 118.635 117.410 116.462 115.107 113.579 111.056
Skumulowana liczba linii dzwoniacych na koniec okresu ..........cocccuuuu. 1.594.875 1.550.812 1.519.265 1.488.610 1.450.817 1.414.812 1.372.417
Ustugi TV na koniec okresu 91.237 100.879 111.358 120.321 127.247 128.866 133.940
Ustugi mobilne - Internet na koniec okresu 29.272 28.906 28.063 26.397 24.763 21.541 21.092
Ustugi mobilne - gtos na koniec okresu 56.451 51.955 47.168 42,120 37.223 32.129 27.735
tqczna liczba ustug (RGU) w podziale na segmenty na koniec okresu? ......2.637.912 2.592.260 2.560.019 2.526.357 2.477.463 2.423.693 2.361.457
Segment B2B 460.730 464.612 469.603 477.713 484.105 491.978 493.883
Podsegment klientow biznesowych - B2B (BUSINESS) .......c.uveveerreveerserersnesrinns 456.571 460.330 465.285 473.502 479.609 487.449 489.367
Podsegment ustug dla innych operatoréw - B2B (Carrier) 4.159 4.282 4.318 4.211 4.496 4.529 4.516
Segment B2C 2.142.387 2.093.098 2.056.016 2.014.144 1.959.063 1.897.314 1.832.988
Podsegment klientéw indywidualnych - B2C (HOME) ......coeeeneeernreverrecrrnnne 1.877.839 1.830.042 1.792.530 1.749.930 1.697.056 1.639.586 1.580.369
Udziat linii z ustugami pakietowymi 32,2% 32,5% 32,8% 33,7% 34,0% 34,4% 34,8%
Podsegment matych firm — B2C (SOHO) 264.548 263.056 263.486 264.214 262.007 257.728 252.619
Udziat linii z ustugami pakietowymi 47,1% 47,8% 48,1% 48,8% 49,0% 49,1% 49,2%
Pozostate® (Petrotel) 34.795 34.550 34.400 34.500 34.295 34.401 34.586
Inne
taczna liczba ustug we wlasnej sieci 1.135.975 1.141.848 1.151.586 1.165.916 1.175.672 1.183.595 1.180.066
taczna liczba ustug w dostepie regulowanym 1.501.937 1.450412 1.408.433 1.360.441 1.301.791 1.240.098 1.181.391
Zmiana przytaczen netto dla ustug we Wiasnej SieCi ......occceereceneeceunnne 3.574 5.873 9.738 14.330 9.756 7.923 (3.529)
Zmiana przytaczen netto dla ustug w dostepie regulowanym . . (54.129)  (51.525) (41.979) (47.992) (58.650) (61.693) (58.707)
Zmiana przytaczen netto dla ustug szerokopasmowych ...........cceennne (8.701) (6.369) (5.543) (5.256) (11.496) (11.068)  (20.072)
Zmiana przytaczen netto dla ustug gtosowych (49.029) (44.063) (31.547) (30.655) (37.793)  (36.005)  (42.395)
Sredni miesieczny przychdd na port (ARPU) (PLN) ......evvveeeeessevensssnseesssssssns 56 56 56 56 55 56 56
Sredni miesieczny przychéd na ustuge gltosowa we wiasnej sieci
(ARPU) (PLN) 43 42 40 39 38 36 35
Sredni miesieczny przychéd na ustuge WLR (ARPU) (PLN) .......cccvrvveeeeee 45 45 45 45 44 44 44
Sredni miesieczny przychéd na ustuge gtosowa (ARPU) (PLN)...........ceeee. 44 44 43 42 41 40 39
Sredni miesieczny przychéd na ustuge TV (ARPU) (PLN) .......veeeevvveeeerressssns 40 38 37 37 36 37 37
Sredni miesieczny przychéd na ustuge mobilng - Internet (ARPU)
(PLN) 25 28 27 27 27 29 29
Sredni miesieczny przychéd na ustuge mobilng - gtos (ARPU) (PLN) ....... 27 27 28 29 27 27 30
Skumulowana liczba uzytkownikow prefiksu 62.013 58358  57.008 55922 54521 52435  51.788
Sredni miesieczny przychéd na uzytkownika prefiksu (ARPU) (PLN) ....... 30 28 26 24 22 20 19
Zatrudnienie 2.053 2.012 2.012 2.012 1.986 1.933 1.851
Zatrudnienie aktywne 1.971 1.948 1.930 1.917 1.897 1.788 1.707

Klienci ustug gtosowych w technologii VolP obstugiwani przez sieci ethernetowe byli wczesniej klasyfikowani tqcznie z klientami LLU VolIP, gdyz ustugi dla obu grup klientéw byty
Swiadczone poprzez tq samq platforme VoIP. Od | kw. 2014 r., z dostosowaniem danych historycznych za okresy poréwnawcze, klienci ci zostali poprawnie uwzglednieni w kategorii
VolP (bez LLU).

2 W zwiqzku z przeprowadzonq w ramach projektu ‘4Sails’ reorganizacjq struktury kanatéw, poczqwszy od Il kw. 2013 r. Netia zmodyfikowata sposéb prezentacji segmentéw
operacyjnych, przyjmujqc podziat na dwa gtéwne segmenty: B2C (Business to Consumer) oraz B2B (Business to Business). W wyniku powyzszej zmiany poprzedni segment matych i
Srednich firm (SOHO/SME) zostat podzielony na dwa podsegmenty, z ktérych SOHO wchodzi obecnie w sktad segmentu B2C, a SME w sktad segmentu B2B. Tym samym, segmenty
operacyjne B2C i B2B sktadajq sie w chwili obecnej z nastepujqcych podsegmentéw: klientéw indywidualnych - B2C (Home), matych firm - B2C (SOHO), klientéw biznesowych - B2B
(Business) i ustug dla innych operatoréw - B2B (Carrier). Dla zachowania poréwnywalnosci, dane operacyjne i finansowe za 2012 r. i | pétrocze 2013 r. zostaly przeksztatcone do
nowego sposobu prezentacji.

Dane o liczbie ustug swiadczonych przez Dialog i Crowley zostaty w petni zintegrowane w ramach czterech segmentdw operacyjnych Grupy Netia. Dane o liczbie ustug Swiadczonych
przez Petrotel, spétke zaleznq Dialogu, sq prezentowane odrebnie jako segment “Pozostate”.

w
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Dywizja B2B - Podstawowe dane operacyjne

I kw. Il kw. I kw. IV kw. I kw. I kw. 11 kw.
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014
Dywizja B2B - tqczna liczba ustug (RGU) 460.730 464.612 469.603 477.713 484.105 491.978 493.883
Dane dotyczqce ustug szerokopasmowych
Ustugi szerokopasmowe we wiasnej sieci 26.190 26.099 25.921 26.025 25.930 25.755 25.683
Wrtasna sie¢ stacjonarna 25.136 25.089 24.953 25.111 25.053 24.914 24.874
WIiMAX 1.054 1.010 968 914 877 841 809
Bitstream access 11.220 11.797 12175 12.577 12.676 12.606 12.680
LLU 5.856 6.138 6.214 6.355 6.342 6.317 6.267
Skumulowana liczba ustug szerokopasmowych na koniec okresu ...  43.266 44.034 44.310 44,957 44,948 44.678 44.630
Dane dotyczqce ustug gtosowych (bez prefiksu)
Tradycyjne linie glosowe 270.158 268.427 267.777 268.729 269.012 268.778 266.839
w tym ekwiwalent linii ISDN 221.548  220.874  221.190  223.102  225.158 224276  222.692
w tym wgskopasmowy dostep radiowy 44.756 42.538 42.117 42.240 42.822 47.553 46.598
VolP (bez LLU) 64.742 70.183 76.356 83.626 92.117 102.483 106.854
WiMAX gtos 2.181 2.084 1.975 1.877 1.807 2.038 1.964
Linie glosowe we wtasnej sieci 337.081 340.694 346.108 354.232 362.936 373.299 375.657
WLR 68.944 68.331 67.762 67.322 65.283 63.329 63.202
LLU (VolP) 3.627 3.774 3.815 3.868 3.808 3.754 3.675
Skumulowana liczba linii dzwoniacych na koniec okresu ........ccccouun..... 409.652 412.799 417.685 425.422 432.027 440.382 442.534
Ustugi TV na koniec okresu 22 25 25 42 71 100 115
Ustugi mobilne - Internet na koniec okresu 2404 2.626 2.719 2.827 2933 2.952 3.060
Ustugi mobilne - gtos na koniec okresu 5.386 5.128 4.864 4.465 4.126 3.866 3.544
Inne
Sredni miesieczny przychéd na klienta (ARPU) (PLN) .......coooooccvrvveeeereeesesies 475 455 443 431 425 419 414
Liczba ustug (RGU) na klienta’ 6,19 6,19 6,25 6,35 6,48 6,71 6,74
I kw. 1l kw. I kw. IV kw. I kw. Il kw. 1 kw.
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014
Dywizja B2C - tqczna liczba ustug (RGU) 2.142.387 2.093.098 2.056.016 2.014.144 1.959.063 1.897.314 1.832.988
Dane dotyczqce ustug szerokopasmowych
Ustugi szerokopasmowe we wiasnej sieci 356.009 355719  356.953  359.968 360.524 363.365 360.744
Wtasna sie¢ stacjonarna 342.846  343.113  344.935 348551 349.654  353.016  351.195
WIiMAX 13.163 12.606 12.018 11.417 10.870 10.349 9.549
Bitstream access 278302 274668 270.617 264280 255413  245.761 234.259
LLU 172,537 169.317 166.267  163.557 160.279 156249  150.138

Skumulowana liczba ustug szerokopasmowych na koniec okresu ... 806.848 799.704 793.837 787.805 776.216 765.375 745.141
Dane dotyczqce ustug gtosowych (bez prefiksu)

Tradycyjne linie glosowe 266.468  260.260  253.557  248.049 242445  232.768 224918
w tym ekwiwalent linii ISDN 14.124 13.552 13.220 12.516 12.004 12.216 11.480
w tym wgskopasmowy dostep radiowy 387 405 423 381 368 3.576 3314
VolP (bez LLU) 14.695 14.661 14.983 15.207 15.366 17.348 17.628
WiMAX gtos 10.464 9.981 9.481 9.000 8.573 9.723 9.090
Linie gtosowe we wtasnej sieci 291.627 284902  278.021 272256  266.384  259.839  251.636
WLR 759.906  720.665 692.757 661371  624.705 588587  554.962
LLU (VolIP) 115.822 114.861 113.595 112.594 111.299 109.825 107.381
Skumulowana liczba linii dzwoniacych na koniec okresu ...........ccoeccuuu.. 1.167.355 1.120.428 1.084.373 1.046.221 1.002.388 958.251 913.979
Ustugi TV na koniec okresu 90.251 99.859  110.158 118.893 125.532 126.836  131.645
Ustugi mobilne - Internet na koniec okresu 26.868 26.280 25.344 23.570 21.830 18.589 18.032
Ustugi mobilne - gtos na koniec okresu 51.065 46.827 42.304 37.655 33.097 28.263 24.191
Inne
Sredni miesieczny przychdd na klienta (ARPU) (PLN) ...ooooovvcccccvvvenerrssssssns 58 58 58 58 58 58 58
Liczba ustug (RGU) na klienta’ 1,37 1,38 1,38 1,40 1,40 1,41 1,42

1 Klient oznacza lokalizacje abonenckq
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Rachunek zyskdw i strat
(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

1 =11 kw. 1 =11 kw. 1 kw. 1 kw.

2013 2014 2014 2014

nie badany nie badany nie badany nie badany
Bezposrednie ustugi glosowe 619.139 514.867 171.285 162.994
W tym optaty abonamentowe 448.024 387.245 128.672 123.324
W tym optaty za rozmowy 170.537 127.489 42.580 39.614
Posrednie ustugi gtosowe 15.123 9.943 3.195 3.034
Transmisja danych 545.426 518.220 172.857 170.172
Rozliczenia miedzyoperatorskie 66.086 51.791 16.828 17.040
Ustugi hurtowe 82.596 73.708 25.239 24.105
Pozostate ustugi telekomunikacyjne 90.069 98.547 32.197 34.098
Przychody telekomunikacyjne 1.418.439 1.267.076 421.601 411.443
Przychody ze sprzedazy ustug radiokomunikacyjnych i pozostatych...... 6.819 2.863 560 1.964
Przychody razem 1.425.258 1.269.939 422.161 413.407
Koszt wlasny sprzedazy (952.510) (872.178) (291.652) (287.971)
Koszty rozliczert miedzyoperatorskich (159.441) (124.349) (42.475) (39.415)
Koszty wynajmu i utrzymania sieci (446.876) (405.956) (135.969) (132.355)
Wartos¢ sprzedanych towaréw (4.835) (10.676) (2.417) (6.319)
Amortyzacja (269.524) (261.267) (86.921) (87.452)
Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikOw ..........eeeeeeeeeseeeeneees (24.068) (23.899) (7.930) (7.074)
Koszty restrukturyzadji. (450) (1.757) (463) (761)
Podatki, optaty za rezerwacje czestotliwosci i pozostate koszty (47.316) (44.274) (15.477) (14.595)
Zysk brutto na sprzedazy 472.748 397.761 130.509 125.436
Marza (%) 33,2% 31,3% 30.9% 30,3%
Koszty sprzedazy i dystrybucji (270.463) (234.500) (76.921)  (81.322)
Koszty reklamy i promogji (24.554) (15.759) (3.829) (8.734)
Koszty prowizji wyptaconych innym podmiotom (17.942) (12.767) (4.376) (4.571)
Billing, ustugi pocztowe i logistyka (21.104) (15.255) (4.997) (4.727)
Koszty outsourcingu zwiqzanego z obstugq Klienta .............eeeeeveeeeesneeeee (11.989) (9.843) (2.901) (3.620)
Odpis aktualizujgcy wartos¢ naleznosci (12.961) (6.556) (3.029) (2.984)
Amortyzacja (39.497) (29.420) (9.457) (9.664)
Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikOw ..........ceeesveeeres (90.257) (89.904) (30.380) (26.966)
Koszty restrukturyzadji. (1.002) (3.389) (515) (2.024)
Inne koszty (51.157) (51.607) (17.437) (18.038)
Koszty ogélnego zarzadu (129.600) (136.729) (45.170)  (45.960)
Ustugi profesjonalne (6.836) (6.008) (1.790) (2.366)
Koszty elektronicznej wymiany danych (11.711) (14.056) (5.388) (4.225)
Koszty utrzymania biura i floty samochodowej (10.445) (11.163) (2.507) (5.684)
Amortyzacja (21.962) (26.562) (9.199) (9.262)
Wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikOw ..........eoeeeeesseeeennees (59.450) (52.599) (17.706) (14.215)
Koszty restrukturyzadji. (1.398) (7.389) (1.060) (4.071)
Inne koszty (17.798) (18.952) (7.520) (6.137)
Pozostate przychody 8.257 12.441 5.909 2.813
Pozostate koszty (1.657) (3.779) (585) (340)
Pozostate zyski / (straty), netto 7.253 2.826 482 2.485
Zysk operacyjny 86.538 38.020 14.224 3.112
Marza (%) 6,1% 3,0% 3,4% 0,8%
Przychody finansowe 3.680 3.124 898 1.174
Koszty finansowe (26.848) (18.966) (5.802) (7.561)
Zysk / (Strata) przed opodatkowaniem 63.370 22.178 9.320 (3.275)
Podatek dochodowy netto (27.576) (7.346) (1.025) (1.141)
Zysk / (Strata) netto 35.794 14.832 8.295 (4.416)
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Uzgodnienie wartosci EBITDA do zysku operacyjnego

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I =11 kw. 1=l kw. I kw. I kw.
2013 2014 2014 2014
nie badane nie badane nie badane nie badane
Zysk operacyjny 86.538 38.020 14.224 3.112
Korekta:
Amortyzacja 330.983 317.249 105.577 106.378
EBITDA 417.521 355.269 119.801 109.490
Korekta:
Odpis aktualizujgcy wartos¢ aktywdw niefinansowych 431 2.503 - -
Koszty restrukturyzacji 2.850 12.535 2.038 6.856
Koszty dotyczace przejec 200 100 40 60
Koszty integracji Nowej Netii 5.817 6.133 2.637 1.720
Koszty wydzielenia dywizji B2B/B2C (Projekt N?) - 1.378 590 246
Zmniejszenie rezerwy na doptate z tytutu ustugi powszechnegj ...........oeceeemeveennne (150) - - -
Koszty dotyczace programu ‘Netia Lajt’ - 1.607 - 1.607
Koszty zwigzane z ugoda z Orange Polska - 274 - 274
Skorygowana EBITDA 426.669 379.799 125.106 120.253
Marza (%) 29,9% 29,9% 29,6% 29,1%

Nota do pozostatych przychodéw

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I =11 kw. I =1l kw. I kw. I kw.
2013 2014 2014 2014
nie badana nie badana nie badana nie badana
Noty debetowe 6.092 3.887 1.612 526
Umorzenie zobowigzan 621 481 60 253
Odwrécenie odpiséw aktualizujacych wartos¢ aktywoéw trwatych i rozwiazanie
rezerw - 1.492 1.492 -
Przychéd dotyczacy dotacji rzadowych - 3.330 1.110 1.109
Pozostate przychody operacyjne 1.544 3.251 1.635 925
Skorygowana EBITDA 8.257 12.441 5.908 2.813

Nota do pozostatych kosztéw
(w tysigcach PLN. chyba ze wskazano inaczej)

I =11 kw. I =11 kw. I kw. I kw.

2013 2014 2014 2014

nie badana nie badana nie badana nie badana

Odpisy z tytutu utraty wartosci okreslonych aktywow trwatych ..........cooveonecennnne (1.441) (3.779) (585) (340)
Pozostate koszty (216) - - -
Razem (1.657) (3.779) (585) (340)

Nota do pozostatych zyskéw / (strat), netto

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

I =1l kw. I =1l kw. I kw. I kw.
2013 2014 2014 2014

nie badana nie badana nie badana nie badana
Zysk/(strata) ze sprzedazy wierzytelnosci objetych odpisem aktualizujgcym...... 8.023 3.584 663 2923
Zysk/(strata) na sprzedazy rzeczowych aktywOw trwatych .......ccoceneccvrrirncccrnnens (604) 51 88 (114)
Roéznice kursowe, netto (166) (809) (269) (324)
Razem 7.253 2.826 482 2.485

Inne catkowite dochody, netto
(w tysigcach PL,. chyba ze wskazano inaczej)
I =1l kw. [ =11 kw. I kw. I kw.
2013 2014 2014 2014

nie badane nie badane nie badane nie badane
Zysk / (Strata) netto 35.794 14.832 8.295 (4.416)
Zyski i straty z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy pieniezne ... 4.834 503 (680) 154
Podatek dochodowy odnoszacy sie do innych catkowitych dochodéw.............. (939) (97) 110 13
Inne catkowite dochody / (straty) netto podlegajace przeklasyfikowaniu
do zysku/(straty) w kolejnych okresach sprawozdawczych ......................... 3.895 406 (570) 167
Zyski z przeszacowania dotyczace planu okreslonych swiadczen
pracowniczych - - - -
Podatek dochodowy odnoszacy sie do zyskéw z przeszacowania dotyczacych
planu okreslonych swiadczen pracowniczych - - - -
Inne catkowite dochody / (straty) netto nie podlegajace
przeklasyfikowaniu do zysku/(straty) w kolejnych okresach
sprawozdawczych - - - -
Inne catkowite dochody / (straty) 3.895 406 (570) 167
Catkowity Zysk / (Strata) 39.689 15.238 7.725 (4.249)
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Sprawozdanie z sytuacji finansowej

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

31 grudnia 31marca 30czerwca 31 wrzednia

2013 2014 2014 2014

badane nie badane nie badane nie badane

Rzeczowe aktywa trwate, netto 1.956.680 1.923.691 1.884.193 1.847.661
Wartosci niematerialne 538.340 516.785 504.233 488.036
Nieruchomosci inwestycyjne 27.142 27.016 26.891 26.765
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego...........coeveumeeeernereinnens 92.501 91.114 90.902 92.977
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 116 116 116 116
Rozliczenia miedzyokresowe 5.544 5.601 6.688 7.521
Finansowe instrumenty pochodne 326 256 - -
Aktywa trwale razem 2.620.649 2.564.579 2.513.023 2.463.076
Zapasy 2.664 2.296 2.800 2.243
Naleznosci handlowe i pozostate naleznosci 191.000 188.192 195.212 178.508
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego od os6b prawnych.................... 5.258 3.864 1.762 316
Rozliczenia miedzyokresowe 24.638 25.431 25.680 21.979
Pochodne instrumenty finansowe 33 34 33 1.070

Aktywa finansowe wyceniane wedtug wartosci godziwej przez

rachunek zyskéw i strat 25 26 24 25
Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania........ccc....eeeeeee. 13 - - -
Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe 93.356 124.611 48.251 86.324
316.987 344.454 273.762 290.465

Aktywa obrotowe razem 316.987 344.454 273.762 290.465
AKTYWA RAZEM 2.937.636 2.909.033 2.786.785 2.753.541
Kapitat zakladowy 347.911 347911 347.911 347.911
Kapitat zapasowy 1.720.488 1.720.488 1.605.090 1.605.090
Niepodzielony wynik finansowy 82.313 93.266 70.836 66.420
Inne sktadniki kapitatu wiasnego 53.792 55.444 55.345 56.526
KAPITAL WLASNY RAZEM 2.204.504 2.217.109 2.079.182 2.075.947
Kredyty i pozyczki 257.211 257.800 236.541 237.001
Rezerwy na zobowigzania 1.876 1.822 1.791 1.508
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego...........oweumeeeuneeeennne 17.746 14.454 13.089 14.319
Przychody przysztych okreséw 34.175 30.886 29.840 31.004
Pochodne instrumenty finansowe 2.587 2.101 2470 2.700
Pozostate zobowigzania dtugoterminowe 3.143 4.436 4315 3.426
Zobowiazania dlugoterminowe razem 316.738 311.499 288.046 289.958
Zobowigzania handlowe i pozostate ZObOWIgzania ........ccveeneeenerenseeeseereenns 231.652 193.551 185.316 197.687
Pochodne instrumenty finansowe 6.449 5.444 5.125 5.088
Kredyty i pozyczki 126.866 127.465 177.167 133.454
Pozostate zobowigzania finansowe 66 65 65 -
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego od 0séb prawnych............. 57 920 75 247
Rezerwy na zobowigzania 11.265 14.106 11.557 13.651
Przychody przysztych okreséw 40.039 39.704 40.252 37.509
Zobowiazania krétkoterminowe razem 416.394 380.425 419.557 387.636
Zobowiazania razem 733.132 691.924 707.603 677.594
KAPITAL WLASNY | ZOBOWIAZANIA RAZEM 2.937.636 2.909.033 2.786.785 2.753.541
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Sprawozdanie z przeptywéw srodkow pienieznych

(w tysigcach PLN, chyba ze wskazano inaczej)

=11 kw. I =1l kw. I kw. 1 kw.
2013 2014 2014 2014

nie badane nie badane nie badane nie badane
Zysk / (Strata) netto 35.794 14.832 8.295 (4.416)
Amortyzacja Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych ... 330.983 317.249 105.577 106.378
Odpisy z tytutu utraty wartosci okreslonych aktywoéw trwatych.... 1.440 3.779 585 340
Odroczony podatek dochodowy 14.898 (4.001) (1.043) (833)
Odsetki naliczone od kredytéw bankowych 23.741 18.631 5.578 7.643
Pozostate odsetki 210 87 46 8
Swiadczenia w formie akcji wtasnych 2.627 (753) (2.522) 1.014
(Zyski) / straty z tyt. wyceny aktywoéw / zobowigzan finansowych............ (7) - 2 (1)
(Zyski) / straty z tyt. wyceny pochodnych instrumentéw finansowych.... (424) (1.442) (265) (907)
Roéznice kursowe 44 (22) 135 (217)
Strata na sprzedazy srodkéw trwatych (66) 3.257 2.232 971
Zysk na sprzedazy spotki zaleznej - (286) - -
Zmiana kapitatu obrotowego 35.925 7.480 (25.089) 34.199
Wplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej ... 445.165 358.811 93.531 144.179
Zakup srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych ........ooecceevecerncce. (184.146) (188.699) (54.072) (50.076)
Sprzedaz srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych .. 855 563 173 221
(Nabycie)/wptywy z obligacji / bonéw skarbowych 50 - - -
Sprzedaz inwestycji - 322 - -
Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej ..............cc..... (183.241) (187.814) (53.899) (49.855)
Otrzymane dotacje 601 1.157 555 573
Wyptata dywidendy - (146.123) (138.539) -
Zaciagniecie kredytu bankowego 50.000 50.000 50.000 -
Wykup akgji whasnych (144.198) - - (7.584)
Sptata zobowiazan z tytutu leasing finaNSOWEQO .....cceeeeeeeneeeerneeernereianens (1.815) (405) (128) (145)
Zaciagniecie/(Spfata) kredytu w rachunku biezacym ........cccconeceeursnnenens (18.751) - 43.697 (44.025)
Zaciagniecie / (Sptata) kredytow (115.000) (65.000) (65.000) -
Sptata odsetek (44.382) (16.163) (5.639) (4.948)
Optaty i rozliczenie transakgcji zabezpieczajacych ryzyko stopy
procentowej zwigzane z kredytem bankowym (2.157) (1.517) (803) (339)
Przeniesienie ze srodkéw pienieznych o ograniczonej
mozliwosci dysponowania 2.051 - - -
Wyplywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej ............cccoecrveruneee (273.651) (178.051) (115.857) (56.468)
Zwiekszenie/(Zmniejszenie) stanu srodkow pienieznych i (11.727) (7.054) (76.225) 37.856
Zyski/(Straty) z tytutu wyceny srodkow pienieznych w walutach
obcych (44) 22 (135) 217
Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe na poczatek
okresu 142.702 93.356 124.611 48.251
Srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe na koniec okresu..... 130.931 86.324 48.251 86.324
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Definicje

Aktywne zatrudnienie

Zatrudnienie na peten etat w odniesieniu do pracownikéw nie pozostajacych na
urlopach macierzynskich, urlopach bezptatnych lub dtugoterminowych
zwolnieniach lekarskich (powyzej 33 dni w ciggu roku kalendarzowego), nie
podlegajacych obowiazkowi odbywania stuzby wojskowej czy tez zwolnionych
z obowigzku wykonywania pracy

Bitstream access

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajacy $wiadczenie przez
operatora alternatywnego ustug szerokopasmowych klientom korzystajacym z
linii telefonicznych bedacych wiasnoscia operatora zasiedziatego. Operator
alternatywny podtacza sie do sieci operatora zasiedziatego i moze $wiadczy¢
wylacznie ustugi identyczne ze $wiadczonymi przez operatora zasiedziatego.
ponoszac na jego rzecz opfaty hurtowe za korzystanie z sieci (opftaty
indeksowane do poziomu cen detalicznych operatora zasiedziatego)

B2B (Business to Business)

Dywizja Netii dedykowana obstudze klientéw biznesowych i stanowiaca jeden z
dwéch podstawowych segmentéw operacyjnych. W sktad segmentu B2B
wchodza dwa podsegmenty: klientéw biznesowych - B2B (Business) i ustug dla
innych operatoréw - B2B (Carrier).

B2C (Business to Consumer)

Dywizja Netii dedykowana obstudze klientéw indywidualnych i stanowiaca
jeden z dwodch podstawowych segmentéw operacyjnych. W sktad segmentu
B2C wchodza dwa podsegmenty: klientéw indywidualnych - B2C (Home) i
matych firm - B2C (SOHO).

Dostep do lokalnej petli abonenckiej
(LLU)

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajacy $wiadczenie przez
operatora alternatywnego ustug szerokopasmowych klientom korzystajacym z
miedzianych/ analogowych linii telefonicznych bedacych wiasnoscig operatora
zasiedziatego. Operator alternatywny instaluje sprzet DSLAM w lokalnym weZle
sieci operatora zasiedziatego oraz podtacza go do swojej wiasnej sieci
szkieletowej. Operator alternatywny moze swiadczy¢ ustugi szerokopasmowe
oraz gtosowe klientom podtagczonym do danego wezla przez linie miedziane
operatora zasiedziatego. Operator alternatywny moze sSwiadczy¢ ustugi w
nieograniczonym zakresie ponoszac na rzecz operatora zasiedziatego opfaty za
wynajem powierzchni oraz miesieczne optaty z tytutu wykorzystywanych linii
abonenckich.

DSLAM

infrastruktura techniczna pozwalajaca na rozdzielenie analogowego gtosu od
cyfrowych danych przesytanych po liniach miedzianych instalowana w sieci
lokalnej operatora telekomunikacyjnego swiadczacego ustugi ADSL klientom
podtaczonym do danego wezta sieci lokalnej.

EBITDA/Skorygowana EBITDA

aby uzupelni¢ sposéb prezentowania skonsolidowanych sprawozdan
finansowych wg. Miedzynarodowych Standardéw  Sprawozdawczosci
Finansowej (,MSSF”) bedziemy w dalszym ciggu przedstawia¢ pewne wskazniki
finansowe, wiacznie ze wskaznikiem EBITDA. EBITDA oznacza wynik netto,
uzyskany zgodnie z MSSF, skorygowany o koszty amortyzacji, przychody i koszty
finansowe oraz podatek dochodowy. EBITDA zostata dodatkowo skorygowana
o odpisy aktualizujagce warto$¢ aktywoéw trwatych, jednorazowe koszty
restrukturyzacji dotyczace programu redukcji kosztéw, koszty dotyczace
przeje¢, koszty dotyczace integracji w ramach Nowej Netii, koszty wydzielenia
dywizji B2B/B2C (Projekt N?), odpis aktualizujgcy warto$¢ rynkowa
nieruchomosci inwestycyjnej oraz zmniejszenie rezerwy na poczet doptaty w
koszcie swiadczenia ustugi powszechnej i zostata okreslona jako ,Skorygowana
EBITDA". Sadzimy, ze EBITDA i powigzane z nig wskazniki przeptywéw
pienieznych z dziatalnosci operacyjnej sa pomocnymi miernikami kondycji
finansowej i operacyjnej spotek telekomunikacyjnych. EBITDA nie jest
wspotczynnikiem zdefiniowanym przez MSSF, a tym samym nie moze byc
uwazana za alternatywny wskaznik wielkosci wyniku netto, wskaznik
dziatalnosci operacyjnej, badz wskaznik wielkosci przeptywédw pienieznych z
dziatalnosdci operacyjnej, czy tez wskaznik ptynnosci. Prezentacja wskaznika
EBITDA umozliwia jednak inwestorom poréwnanie danych operacyjnych za
rézne okresy bez uwzglednienia jednorazowych czynnikéw nieoperacyjnych.
Wskaznik ten nalezy ponadto do podstawowych  wskaznikéw
wykorzystywanych przez nas przy planowaniu i realizacji dziatalnosci
operacyjnej. Zwracamy uwage. ze definicja EBITDA nie jest jednolita oraz nie
jest to miara standardowa. a tym samym sposéb wyliczenia tego wskaznika
moze sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od uzywajacego go podmiotu i co za tym
idzie wskaznik ten nie daje podstaw do dokonywania poréwnarn pomiedzy
spotkami.

Hurtowy dostep do abonamentu
(WLR)

rodzaj dostepu do lokalnej petli abonenckiej umozliwiajacy $wiadczenie przez
operatora alternatywnego ustug gtosowych klientom korzystajgcym z
miedzianych linii telefonicznych bedacych wiasnoscia operatora zasiedziatego.
Operator alternatywny podtacza sie do sieci gtosowej operatora zasiedziatego i
pobiera od klientéw optaty zaréwno za dzierzawe linii, jak i wykonane
potaczenia. Operator zasiedzialy otrzymuje optaty za dzierzawe linii plus optaty
za inicjowanie potaczen oraz zatrzymuje przychody z rozméw przychodzacych.
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Koszty dziatania i utrzymania sieci

koszt dzierzawy taczy i wyposazenia telekomunikacyjnego oraz utrzymanie,
serwisowanie i inne koszty niezbedne do utrzymania naszej sieci
telekomunikacyjnej.

Koszty rozliczen
miedzyoperatorskich

ptatnosci dokonane przez Netie na rzecz innych operatoréw z tytutu
rozpoczecia, zakonczenia lub przeniesienia potaczenia przy uzyciu sieci innego
operatora.

Linia dzwoniaca

linia przylaczona, ktéra zostata zaktywowana i wygenerowata przychéd na
koniec okresu.

Port szerokopasmowy

port szerokopasmowy, ktdry jest aktywny na koniec danego okresu.

Przychody z pozostalych ustug
telekomunikacyjnych

przychody z ustug TV. mobilnych ustug gtosowych i mobilnych ustug
szerokopasmowych, przychody z tytutu $wiadczenia klientom niebezposrednim
ustug wdzwanianego dostepu do internetu (oferowanych obecnie na zasadzie
call-back i poprzez numer dostepowy 0-20) z ustug typu 0-800 (potaczenia
bezptatne), 0-801 (potaczenia z podziatem optaty), 0-70x (ustugi audioteksowe),
pomniejszonych o koszty zwigzane z pozyskiwaniem tych przychodéw oraz
pozostatych przychoddéw.

Przychody z bezposrednich ustug
glosowych

przychody z tytutu dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi telefonii
gtosowej Swiadczone abonentom Netii. Bezposrednie ustugi gtosowe obejmuja
nastepujace  frakcje  ruchu:  potaczenia  lokalne.  Miedzystrefowe.
miedzynarodowe. do sieci telefonii komérkowych oraz inne ustugi (wdzwaniany
dostep do internetu. potaczenia alarmowe. pofaczenia na numery typu 0-80x. 0-
70x wykonywane przez abonentéw Netii).

Przychody z posrednich ustug
glosowych

przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi Swiadczone za
posrednictwem prefiksu Netii (1055) lub Tele2 Polska (1061) klientom bedacym
abonentami innych operatoréw. Ustugi posrednie obejmuja nastepujace frakcje
ruchu: potfaczenia miedzystrefowe, miedzynarodowe i do sieci telefonii
komorkowych.

Przychody ze sprzedazy ustug
radiokomunikacyjnych

przychody z tytutu $wiadczenia ustug trunkingowych (tacznosci radiowej) przez
spotke zalezna Netii. UNI-Net Poland Sp. z.o.0.

Przychody z tytutu ustug hurtowych

przychody z dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej komercyjne ustugi
sieciowe, takie jak tranzyt i terminowanie ruchu telekomunikacyjnego,
Telehousing, kolokacja oraz ustugi wykorzystujace sie¢ szkieletowa.

Przychody z tytutu rozliczen
miedzyoperatorskich

pfatnosci dokonane na rzecz Netii przez innych operatoréw
z tytutu rozpoczecia, zakonczenia lub przeniesienia potaczenia przy uzyciu sieci
Netii, pomniejszone o koszty zwigzane z terminacja ruchu.

Przychody z ustug transmisji danych

przychody z tytutu dziatalnosci telekomunikacyjnej obejmujacej ustugi
FrameRelay (w tym ustugi wirtualnych sieci korporacyjnych IP VPN), dzierzawy
faczy (w tym dzierzawy faczy innym operatorom), statego dostepu do internetu
oraz tranzytu ruchu IP.

Sieci HFC

Hybrydowa sie¢ (na ktéra sktadaja sie Swiattowody i kable koncentryczne)
dawnej telewizji kablowej Aster w Warszawie i Krakowie, ktéra zostata nabyta
przez Netie od UPC w maju 2013 r. Netia prowadzi prace nad przytaczeniem tej
sieci do wilasnej sieci szkieletowej z zamiarem Swiadczenia ustug w standardzie
NGA, w tym szerokopasmowego dostepu do Internetu i ustug telewizyjnych.

Sieci NGA (Next Generation Access)

Stacjonarne sieci szerokopasmowe, ktdre sktadaja sie czeSciowo badz w catosci
z elementéw optycznych i ktédre moga dostarcza¢ ustugi szerokopasmowe o
wyzszych parametrach (np. wyzsza przeptywno$¢) niz ustugi $wiadczone
poprzez istniejace sieci miedziane nie zmodernizowane do standardu VDSL.
Netia rozwija ustugi NGA w oparciu o takie technologie jak VDSL, ETTH, PON,
HFC, ktére umozliwiaja szybki dostep do Internetu (25 Mbps i wiecej)

Siec szkieletowa

sie¢  telekomunikacyjna przeznaczona do przenoszenia ruchu
telekomunikacyjnego pomiedzy gtéwnymi weztami sieci.

Sredni koszt pozyskania klienta
broadband (SAC)

Sredni koszt jednostkowy dotyczacy pozyskania nowego klienta poprzez dostep
szerokopasmowy (tj. Bitstream. LLU. WiMAX. xDSL), obejmujacy jednorazowa
opfate instalacyjng do operatora zasiedziatego, prowizje wyptacone innym
podmiotom i prowizje za sprzedaz, ustugi pocztowe oraz koszt sprzedanych
modemow.

Srodki pieniezne

srodki pieniezne i ich ekwiwalenty posiadane na koniec danego okresu.

Sredni miesieczny przychéd na linie
(ARPU w odniesieniu do ustug
glosowych)

Sredni miesieczny przychdd na linie, poprzez ktéra swiadczone sg bezposrednie
ustugi gtosowe w danym okresie (ARPU). Sredni miesieczny przychéd na linie
jest obliczany poprzez podziat miesiecznych przychodéw z tytutu
bezposrednich ustug gtosowych (z wylaczeniem optat instalacyjnych) przez
Srednig liczbe linii dzwonigcych. w kazdym przypadku za dany okres
trzymiesieczny.

Sredni miesieczny przychéd na port
(ARPU w odniesieniu do ustug
szerokopasmowych)

Sredni miesieczny przychdd na port szerokopasmowy, poprzez ktéry
$wiadczone s3 ustugi szerokopasmowe w danym okresie (ARPU). Sredni
miesieczny przychdéd na port jest obliczany poprzez podziat miesiecznych
przychodow z tytutu ustug transmisji danych w zakresie statego dostepu do
internetu przez s$rednig liczbe portéow, w kazdym przypadku za dany okres
trzymiesieczny, w przypadku udzielania znacznych znizek w ramach promocji w
poczatkowym okresie obowigzywania umowy, przychody sa usredniane dla
catego okresu obowigzywania umowy.
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Ustugi profesjonalne e koszty ustug prawnych, finansowych i innych (z wytaczeniem ubezpieczen,
podatkdéw i opfat, ktére sa wykazywane oddzielnie) Swiadczonych na rzecz Netii
przez inne podmioty.

Zatrudnienie e wartosci sa przeliczane jako ekwiwalent petnych etatow.

Telekonferencja na temat wynikéw finansowych
za Ill kwartat 2014

Zarzad Netii przeprowadzi konferencje telefoniczna na temat wynikéw finansowych w dniu 6 listopada 2014 r.
0 godzinie 10:00 (czasu warszawskiego))/ 9:00 (czasu londynskiego / 04:00 (czasu nowojorskiego)

Numer dostepowy do telekonferencji:
(PL) +48223979053

(UK) +44 203003 2666

(US) +1212999 6659

Numer do odstuchania zapisu telekonferencji:
(UK) +44 20 8196 1998
Kod dostepu: 4211329%

Link do pliku audio z zapisem telekonferencji bedzie ponadto udostepniony do odstuchania w terminie
poézniejszym na stronie inwestorskiej Netii (inwestor.netia.pl).

W razie dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Anna Kuchnio tel. +48 22 352 2061. email:
anna_kuchnio@netia.pl
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