"Dostarczanie dobrych wynikow w sposob trwaty wymaga
ciezkiej pracy, uczciwego podejscia do klientow i pracownikow
oraz konsekwentnego doskonalenia sposobu dziatania.”

Szanowni Akcjonariusze,

Grupa Pekao przedstawita bardzo dobre wyniki, osiggajac 2 715 min ztotych zysku
netto w 2014 roku. Ten rok po raz kolejny przynidst potwierdzenie, ze nasz model
biznesowy skoncentrowany na trwatych zrédtach przychoddw, systematycznej
poprawie efektywnosci oraz dazeniu do perfekcji w zarzadzaniu ryzykiem przynosi
satysfakcjonujgce rezultaty oraz czyni bank mniej wrazliwym na zewnetrzne szoki w
poréwnaniu z konkurencja.

Rok 2014 stanowit wyzwanie dla gospodarki S$wiatowej. Narastajgce napiecia
polityczne w wielu krajach europejskich, postepujace za ponownie rozczarowujgcym
niskim tempem wzrostu w Europie, pojawienie sie nowych konfliktdw na Ukrainie i
Bliskim Wschodzie wywierajgcych skutki globalne oraz znaczace zmiany cen réznych
klas aktywdw stworzyty razem bardzo trudng kombinacje.

Polska gospodarka udowodnita, ze jej fundamenty sg zdrowe, wykazujgc duza
odporno$¢ naszego rynku na zewnetrzne szoki. Wzrost PKB osiggnat 3,3%, wolumen
kredytow w sektorze bankowym wzrdst o 6%, a depozytdw o 9%. Poprawa popytu
wewnetrznego byla wystarczajgco silna, aby zréownowazyé negatywny wplyw
stabszego wzrostu gospodarczego w UE oraz nastepstwa konfliktu ukrainskiego. Ten
pozytywny dla sektora bankowego scenariusz zostat jednak zaktdcony przez dalsze
ciecia juz i tak rekordowo niskich stép procentowych. Polskie banki, podobnie jak w
wielu innych krajach, musiaty sprosta¢ rosngcym obcigzeniom regulacyjnym
oddziatujgcym zaréwno na przychody, jak i na koszty.

W tym petnym wyzwan otoczeniu bardzo dobrze poradzilismy sobie, konsekwentnie
realizujgc plan rozwoju 2020. WzmocniliSmy nasze prowzrostowe nastawienie



koncentrujgc sie na pozyskiwaniu klientdw, znaczaco zwiekszyliSmy wolumeny,
inwestowaliSmy w innowacje, zachowujac najwyzsze standardy w zarzadzaniu
ryzykiem. DoskonaliliSmy sprawno$¢ naszego Banku oraz jego zdolnoS¢ szybkiego
dostosowania sie do zmian. Dzieki temu utrzymujemy wysoki poziom rentownosci
przy nominalnym ROE siegajacym 11,5% w warunkach deflacji, zachowujac bardzo
bezpieczny poziom kapitatu z wskaznikiem Core Tier 1 17,3%.

Kontynuowalismy zwiekszanie naszych udziatéw rynkowych w kredytach, poszerzajac
finansowanie przedsiebiorstw i gospodarstw domowych o ponad 11 mld ztotych.
Kluczowe kredyty detaliczne wzrosty o 13,7% r/r, a kredyty dla przedsiebiorstw o
10,5% r/r. ByliSmy jednym z gtdwnych kredytodawcow projektow infrastrukturalnych
poprawiajgcych poziom zycia i zwiekszajgcych konkurencyjnos¢ polskiej gospodarki.

Kontynuujemy inwestycje w kazdy z naszych kanatdw dystrybucji, aby zapewni¢ jak
najwiekszg wartos¢ dla naszych klientow. W 2014 roku istotnie inwestowaliSmy w
rozwdj naszej bankowosci mobilnej i platformy internetowej, po raz kolejny
zwiekszajgc ich funkcjonalno$¢. Juz prawie 600 tys. klientdw korzysta z naszej
bankowosci mobilnej oraz ponad 2,7 miliona z bankowosci internetowej.

Nasza wiodgca pozycja w innowacyjnych technologiach bankowych zostata
potwierdzona, gdy jako pierwszy bank w Polsce i drugi w Europie zaoferowaliSmy
klientom dogodny system pfatnosci mobilnych PeoPay oparty na technologii HCE.
katwy i szybki w uzyciu system, przeksztatcajgcy telefon komdrkowy w narzedzie
ptatnicze, odmieni caty system dokonywania ptatnosci.

Naszym celem jest dostarczanie wysokiej jakosci ustug niezaleznie od kanatu
dystrybucji ktory klient wybiera, gdyz to zwieksza lojalno$¢ klientdw i liczbe ich
pozytywnych rekomendacii.

Nieustanna koncentracja na efektywnosci kosztowej jest jednym ze strategicznych
filarow naszego Banku. W 2014 roku zredukowali$my koszty o kolejne 1,7%, pomimo
iz zgodnie z nowymi regulacjami musieliSmy pfaci¢ znacznie wyzszg sktadke na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Dobre zarzadzanie wydatkami pozwala nam osiggng¢ petnie korzysci skali bez
pomniejszania satysfakcji klienta lub zwiekszenia ryzyka operacyjnego.

W 2014 roku wdrozyliSmy nowg inicjatywe ,Agromania”, skoncentrowang na jednym
z sektoréw polskiej gospodarki gdzie nie bylismy do tej pory obecni - rolnictwie.
Specjalnie dedykowana oferta produktowa, wydzielona wewnetrznie struktura oraz
petne zaangazowanie catej sieci pozwolito nam osiggna¢ pierwsze widoczne efekty.
UdzieliliSmy finansowania na kwote 3 miliarddw ztotych i pozyskalismy ponad 3
tysigce klientdw z sektora agro.



Jestem gteboko przekonany, Ze banki, ktore dgzg do osiggniecia sukcesu w diugim
okresie, muszg wznieS¢ sie ponad zwyklg koncentracje na krotkookresowych
zyskach. Uwazamy, ze jako wiodacy instytucja finansowa jesteSmy zobligowani nie
tylko do zaangazowania i wktadu w rozwdj dziatalnosci bankowej, ale réwniez do
wsparcia kluczowych wartoSci naszego spoteczenstwa. Robimy to poprzez
sponsorowanie i promowanie sztuki, kultury, projektow spotecznych i zwigzanych z
ochrong Srodowiska. JesteSmy dtugofalowym partnerem Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy, wiodacej inicjatywy spotecznej i dobroczynnej w Polsce.

Rok 2014 byt trudny dla systemu Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych
(SKOK). Wiele Kas poniosto powazne straty na dziatalnosci kredytowej a w
konsekwencji staneto w obliczu ryzyka bankructwa. Dwie Kasy ogtosity bankructwo,
stwarzajgc finansowe obcigzenia dla catego rynku finansowego. ZostaliSmy
poproszeni i zdecydowaliSmy sie przeja¢é SKOK Kopernik, maty podmiot dziatajacy
lokalnie w potudniowo-zachodniej Polsce. W ten sposdb zapewniliSmy wsparcie dla
stabilnosci systemu finansowego, gwarantujgc petne bezpieczenstwo zgromadzonych
w tym SKOK-u depozytdw.

Polski sektor bankowy stangt wobec wyzwania zwigzanego z kredytami hipotecznymi
we franku szwajcarskim ze wzgledu na znaczng aprecjacje tej waluty. Pekao nie
wiaczyt sie do tej, jakze popularnej jeszcze kilka lat temu, konkurencji w zakresie
oferowania klientom hipotek walutowych. Watpliwosci natury etycznej stanowity
gtéwny powdd, dla ktérego w 2003 roku zdecydowaliSmy sie nie uczestniczy¢ w
biznesie kredytdw hipotecznych we franku szwajcarskim. Zawsze wierzyliSmy w
dtugofalowg warto$¢ prowadzenia biznesu w sposdb etyczny. Decyzja ta kosztowata
nas w przesztosci utrate znacznych zyskdw, ale pomimo presji rynkowej utrzymaliSmy
takie podejscie. Dzisiaj korzysci z tej decyzji dla naszych klientdw i inwestoréw s3
widoczne dla kazdego. Uwazam, ze w bankowosSci nie ma miejsca na droge na
skroty.

Dostarczanie dobrych wynikdw w sposdb trwaly wymaga ciezkiej pracy, uczciwego
podejscia do klientéw i pracownikdw oraz konsekwentnego doskonalenia sposobu
dziatania.

Nasza reputacja pozostanie jednym z naszych najcenniejszych aktywow, nieustannie
podlegajgcym ocenie przez pryzmat tego co robimy i jak postepujemy wobec naszych
klientow i spoteczenstwa. Uwazamy, ze konsekwentna koncentracja na
odpowiedzialnej, tradycyjnej dziatalnosci bankowej byta i jest kluczem do
dtugotrwatego sukcesu.

Nasza dtugoterminowa strategia osiggania zrownowazonych wynikow znalazta
uznanie w ostatnim przegladzie jakosci aktywow (,AQR") oraz teScie warunkdw
skrajnych w ktorych nasz Bank znalazt sie na czele wszystkich kluczowych
konkurentow europejskich.



W imieniu Zarzadu Banku chciatbym podziekowac naszym Klientom i Akcjonariuszom
za zaufanie i lojalno$¢, cztonkom Rady Nadzorczej za ich mocne wsparcie. Pozwdlcie
mi Panstwo zakonczyC podziekowaniami dla naszych Pracownikow. Jestem
przekonany, ze mamy wspaniatych ludzi. Entuzjazm, zaangazowanie, energia i ciezka
praca kazdego z nich wtozona w osiggniecie naszych celéw jest ewidentna. Wspdlinie
stworzyliSmy odnoszacg sukcesy, odporng na wyzwania przysztosci organizacje,
opartg na zdrowych fundamentach i wartosciach. Jestem bardzo wdzieczny.

Luigi Lovaglio
President of the Management Board, CEO



