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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2014 rok

1. Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej
Banku Pekao S.A.

2014 2013 2012 2011 2010 2009
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT DZIALALNOSC KONTYNUOWANA — WYBRANE POZYCJE() (min zf)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7346 7494 7790 7567 7022 6802
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 426) (3438) (3542) (3586) (3558) (3574)
Zysk operacyjny 3920 4055 4248 3981 3463 3228
Zysk brutto 3360 3433 3619 3519 3047 2964
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2715 2767 2906 2842 2488 2397
RACHUNEK ZYSKOW | STRAT- WYBRANE POZYCJE (min zf)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7346 7565 7953 7808 7340 7151
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3426) (3483) (3626) (3672) (3649) (3673)
Zysk operacyjny 3920 4082 4327 4136 3691 3478
Zysk brutto 3360 3454 3664 3593 3102 2998
Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2715 2785 2943 2899 2525 2412
WSKAZNIKI ZYSKOWNOSCI
Zwrot na $rednim kapitale (ROE) 11,5% 12,0% 13,3% 14,2% 13,1% 14,1%
Marza odsetkowa 3,1% 3,4% 3,7% 3,7% 3,5% 3,3%
Dochody nieodsetkowe / dochody z dziatalno$ci operacyjnej 38,3% 39,6% 37,3% 40,6% 43,1% 45,9%
Koszty / dochody 46,6% 46,0% 45,6% 47,0% 49,7% 51,4%
SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ - WYBRANE POZYCJE (min zf)
Suma bilansowa 167 625 158 522 150 755 146 590 134090 130 616
Kredyty i pozyczki udzielone klientom netto(™) 114 978 103 937 97 559 95679 80840 79 455
Zobowigzania wobec klientow 125609 119797 107 993 108 437 99 807 97 250
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw warto$ciowych 3857 3064 4759 3044 1177 2032
Kapitaty 24 046 23514 23264 21357 20 257 18 371
WSKAZNIKI STRUKTURY SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI FINANSOWEJ
Kredyty netto / suma bilansowa 68,6% 65,6% 64,7% 65,3% 60,3% 60,8%
Papiery wartosciowe / suma bilansowa 15,0% 22,2% 19,5% 20,4% 23,4% 21,0%
Depozyty(™)/ suma bilansowa 77,2% 77,5% 74,8% 76,0% 75,3% 76,0%
Kredyty netto / depozyty™) 88,8% 84,6% 86,5% 85,8% 80,1% 80,0%
Kapitaty / suma bilansowa 14,3% 14,8% 15,4% 14,6% 15,1% 14,1%
taczny wspdtczynnik kapitatowy (Bazylea Il1)t™) 17,3% 18,3% 18,1% 17,0% 17,6% 16,2%
ZATRUDNIENIE I SIEC
Liczba zatrudnionych 18765 18 916 19816 20 357 20783 20 874
Liczba placowek (Bank Pekao S.A. i PJSC UniCredit Bank) 1034 1001 1040 1051 1073 1089
Liczba bankomatéw (Bank Pekao S.A. i PJSC UniCredit Bank) 1825 1847 1919 1910 1910 1968
*) Z uwagi na fakt, ze dane za 2014 r. nie zawierajg wynikéw PJSC UniCredit Bank - sprzedanego w dniu 16 lipca 2013 r. - w celu zapewnienia pordwnywalno$ci dodatkowo

zaprezentowano sekcje ,RACHUNEK ZYSKOW | STRAT DZIALALNOSC KONTYNUOWANA - WYBRANE POZYCJE”, gdzie dane za poprzednie okresy zaprezentowano
wylacznie dla dziatalnosci kontynuowane;j tj. z wytaczeniem PJSC UniCredit Bank.

) Lacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientow.

| Depozyty obejmujg zobowigzania wobec klientw oraz zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych.

(***) taczny wspotczynnik kapitatowy za lata 2012-2014 zostat wyliczony zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku
w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 obowigzujacym od 1 stycznia 2014 roku.
Laczne wspdtczynniki kapitatowe (poprzednio wspdtczynniki wyptacalnosci) za lata 2009 — 2011 zostaty obliczone zgodnie z metodologig obowigzujaca przed 1 stycznia 2014 roku.

Uwaga:  Poczawszy od 2013 r. w celu dostosowania prezentacji do standardéw przyjetych przez gtéwne banki polskie i europejskie, w rachunku zyskéw i strat, zyski na sprzedazy aktywow
finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci sa prezentowane w wyniku z dziatalnoéci handlowej i w konsekwencji w zysku operacyjnym,
dochodach z dziatalno$ci operacyjnej oraz wyniku pozaodsetkowym. W celu zapewnienia poréwnywalno$ci dane za 2009-2012 r. zostaty zmienione w poréwnaniu do danych
wczesniej opublikowanych.
W zwigzku z dokonanymi zmianami zasad rachunkowosci (opisanymi w Nocie Objasniajacej nr 5 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2014) dane za rok 2013, oraz po wprowadzeniu odpowiednich przeksztaicen, dane poréwnawcze za rok 2012 zostaty
zaprezentowane zgodnie z nowymi zasadami. Dane za wczesniejsze okresy pozostaja bez zmian.
Wybrane dane i wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2014 rok zawieraja dane Spétdzielczej Kasy Oszczedno$ciowo Kredytowej im. Mikotaja Kopemika
w Ornontowicach, przejetej przez Bank Pekao S.A. zgodnie z decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 5 grudnia 2014 roku.
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2. Podsumowanie wynikow

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku osiggniety za 2014 r. wyni6st
2714,7 min zt, zapewniajac zwrot na $rednim kapitale (ROE) na poziomie 11,5%, przy mocnej strukturze kapitatowe;
odzwierciedlonej tacznym wspotczynnikiem kapitatowym wynoszacym 17,3% (Bazylea Ill). ROE znormalizowany (zwrot na
kapitale odpowiadajacym tacznemu wspétczynnikowi kapitatowemu w wysokosci 10%) wynidst 17,3%.

Z uwagi na fakt, ze dane za 2014 r. nie zawierajg wynikéw PJSC UniCredit Bank - sprzedanego w dniu 16 lipca 2013 r. -
w dalszej cze$ci rozdziatu omdwiono dynamiki informaciji finansowych z wytgczeniem PJSC UniCredit Bank w 2013 r., celem
zapewnienia poréwnywalnosci.

Zysk netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy Banku osiagniety za 2014 r. byt nizszy 0 52,6 min zt tj. 1,9% w poréwnaniu
z 2013 r., gtdwnie ze wzgledu na nizszy wynik z dziatalno$ci handlowej oraz negatywny wptyw ograniczen regulacyjnych.

Mocng strukture ptynnosciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytéw
w wysokosci 88,8% na koniec grudnia 2014 r. Pozwala to, w powigzaniu z mocng strukturg kapitatowa, na dalszy solidny
i stabilny rozwoj dziatalnoéci Grupy.

W zakresie kredytdw hipotecznych Bank kontynuowat polityke oferowania kredytéw tylko w zlotych. Pozostajaca w portfelu
warto§¢ kredytow hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemal w catoci nabytych w drodze przytaczenia
wydzielonej czesci Banku BPH SA w 2007 ., stanowi jedynie 4,3% catego portfela kredytowego Banku.

«  Dochody z dziatalnosci operacyjnej Grupy osiagniete w 2014 r. wyniosty 7 345,7 min zt i byly nizsze niz w 2013 r.
0 147,9 min zt tj. 2,0%, gtdwnie ze wzgledu na nizszy wynik pozaodsetkowy, czesciowo skompensowany przez wyzszy
wynik z tytutu odsetek osiggniety pomimo istotnej presji nizszych stép procentowych.

*  Wynik z tytulu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw wiasnosci razem, osiggniety w 2014 r.
wyniost 4 532,8 min zt i byt wyzszy o 22,8 min zt tj. 0,5% w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w 2013 r., dzigki
wyzszym wolumenom w pefni kompensujacym negatywny wptyw nizszych stép procentowych w tym redukcji stopy
lombardowej NBP determinujacej maksymalne oprocentowanie kredytu. Srednia wysokosé WIBOR 3M w2014 r.
wyniosta 2,51% i byta o 52 p.b. nizsza od $redniej w 2013 r., natomiast stopa lombardowa NBP zostata obnizona
z poziomu 4,0% na koniec 2013 r. do poziomu 3,0% na koniec 2014 r.

*  Wynik pozaodsetkowy Grupy osiggnigty w 2014 r. wyniést 2 812,9 min zt i byt nizszy o 170,7 min zt tj. 5,7%,
w poréwnaniu z wynikiem osiggnietym w2013 r., gtdwnie ze wzgledu na nizszy wynik z tytutu prowizji iopfat
(pozostajacy pod wpltywem nizszych stawek interchange obnizajacych prowizje kartowe, niekorzystnych warunkow
rynkowych obnizajacych prowizje zfunduszy inwestycyjnych idziatalnosci maklerskiej a takze reformy OFE
oraz migracji do kanatéw internetowych) i nizszy wynik z dziatalnoéci handlowej, w tym w szczegdlnoSci ze wzgledu
na nizsze zyski na sprzedazy portfela aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy.

»  Koszty z dziatalnoSci operacyjnej osiagniete w 2014 r. utrzymane byty pod kontrolg i wyniosty 3 425,5 min zt. Byly one
nizsze o0 12,7 min zt tj. 0,4% w poréwnaniu z kosztami z dziatalno$ci operacyjnej w 2013 r., pomimo nowej optaty
ostroznosciowej Bankowego Funduszu Gwarancyjnego wprowadzonej w IV kwartale 2013 .

*  Wynik odpisow z tytutu utraty wartoSci kredytdw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiggniety
w 2014 r. wyniést 559,6 min zt i byt nizszy 0 98,9 min zttj. 15,0% nizw 2013 r.

Relacja nalezno$ci z utratg wartosci do naleznosci ogotem na koniec grudnia 2014 r. wyniosta 6,8% i byta lepsza
00,5 p.p. w poréwnaniu z koricem 2013 r.
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»  Zobowigzania wobec klientdw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych razem na koniec
grudnia 2014 r. wyniosty 129 466,0 min zt i byly wyzsze o 6 605,6 min zt tj. 5,4% niz na koniec 2013 r., pomimo
obnizenia 0 6 122,5 min zt zobowigzan wobec Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) w zwigzku z reforma systemu
emerytalnego wprowadzong w | kwartale 2014 r. Zobowigzania wobec klientdw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji
dtuznych papieréw wartoSciowych razem z wytaczeniem OFE byly wyzsze o 12 728,1 min zt tj. 11,3% w pordwnaniu
z koficem 2013 .

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2014 r. wyniosty
55934,6 min zt i byly wyzsze 0 4518,3 min zt tj. 8,8% w poréwnaniu z koncem 2013 r. Aktywa netto funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2014 r. wyniosty 17 115,1 min zt i byly
wyzsze 0 703,6 min zttj. 4,3% niz na koniec 2013 r.

Depozyty korporacyjne tacznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back, Certyfikatami
Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A., odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia
2014 r. wyniosty 73 531,4 min zt i byly wyzsze o 2 087,3 min zt tj. 2,9% w poréwnaniu z koficem 2013 r., natomiast
z wytgczeniem OFE byly wyzsze o 8 209,8 min zt w pordwnaniu z kohicem 2013 r.

¢ Razem finansowanie dziatalnoSci klientéw na koniec grudnia 2014 r. wyniosto 121 192,8 min z i bylo wyzsze
011 642,2 min zttj. 10,6% niz na koniec 2013 r.

Kredyty klientdw detalicznych na koniec grudnia 2014 r. wyniosty 49 264,0 min zt i byly wyzsze o 4 788,6 min zt
tj. 10,8% niz na koniec 2013 .

Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami wartoSciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem odkupu
oraz papierami warto$ciowymi emitowanymi przez jednostki niemonetarne na koniec grudnia 2014 r. wyniosty
71928,8 min zti byty wyzsze 0 6 853,6 min zt tj. 10,5% niz na koniec 2013 r.
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3. Zewnetrzne warunki dziatania

Wzrost gospodarczy

Szacowane tempo wzrostu gospodarczego w Polsce w 2014 roku wyniosto 3,3%, wobec wzrostu PKB o 1,7% w 2013 roku.
Sygnaty ozywienia koniunktury, ktére pojawity sie w drugiej potowie 2013 roku umocnity sie w nastepnym roku. Gtéwnym
zrédtem wzrostu gospodarczego w 2014 roku byt popyt krajowy, ktory wzrost o okoto 4,6%, po wzroscie o zaledwie 0,2% rok
wczesniej i byt wspierany przez konsumpcje i inwestycje. Spozycie gospodarstw domowych zwiekszyto sie w 2014 roku
0 3,0%, wobec wzrostu 0 1,1% w 2013 roku dzieki systematycznej poprawie sytuacji na rynku pracy oraz stabilizacji cen,
co przetozylo sie na wzrost sily nabywczej gospodarstw domowych. W 2014 roku nastapita takze znaczaca intensyfikacja
proceséw inwestycyjnych. Naktady brutto na $rodki trwate wzrosty o 9,4%, po wzroscie o zaledwie 0,9% w 2013 roku.
Wymiana handlowa z zagranicg obnizyta tempo wzrostu PKB w 2014 roku o 1,2 p.p. podczas gdy pozytywny wkiad eksportu
netto do wzrostu PKB w 2013 roku wyni6st 1,5 p.p.

W 2015 roku oczekiwana jest stabilizacja tempa wzrostu PKB na poziomie okoto 3,3%. Wzrost gospodarczy powinien
w dalszym ciggu opierac si¢ na popycie krajowym, w szczegolnosci na wzroscie konsumpciji. W zwigzku z przediuzajacym
sie procesem akceptacji krajowych programéw operacyjnych przez Komisje Europejska, rozpoczecie cyklu inwestycii
publicznych finansowanych ze $rodkéw UE w ramach perspektywy finansowej na lata 2014-2020 moze sie nieco opdznié.
W efekcie, w 2015 roku tempo wzrostu inwestycji ogdtem bedzie prawdopodobnie nizsze niz w roku poprzednim.
Koniunktura gospodarcza pozostanie pod wptywem podwyzszonej niepewnosci zwigzanej z sytuacjg w Rosji, ograniczen
w eksporcie produktéw zywnosciowych na Wschdéd oraz mozliwego spowolnienia wzrostu gospodarczego w gtéwnych
gospodarkach rozwijajacych sie.

81 Eksport netto (skala wplywu, pp.)
7 Naktady brutto na $rodki trwate (skala wptywu, pp.)
6 mmmm Spozycie indywidualne (skala wptywu, pp.)
=—PKB (% I'r)
5 4 -
4 -
3 -4
2 4
1 -4
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-1 - -
2
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Rynek pracy

W 2014 roku przecietne zatrudnienie w polskim sektorze przedsiebiorstw wzrosto 0 0,6% i w grudniu 2014 roku wyniosto
5549 tys. osdb, tj. 0 58 tys. wiecej niz w grudniu 2013 roku. Wzrost zatrudnienia w 2014 roku byt kontynuacjg tendenc;i
wzrostowej w liczbie etatow rozpoczetej w potowie 2013 roku, ktéra w 2014 roku ulegta znacznemu przyspieszeniu.
Wzrost zatrudnienia odnotowano gtéwnie w sektorze przetworczym i sektorze handlu iustug, natomiast w sektorze
budowlanym oraz gornictwie nastapit spadek zatrudnienia.

Presja ptacowa w polskim sektorze przedsiebiorstw pozostawata w 2014 roku na umiarkowanym poziomie, czemu sprzyjato
obnizanie sie oczekiwan inflacyjnych gospodarstw domowych wraz z pojawieniem sie deflacji. Przecietne wynagrodzenie
w sektorze przedsiebiorstw wzrosto w 2014 roku o 3,7% wobec wzrostu 0 2,9% w poprzednim roku. W efekcie, fundusz ptac
w sektorze przedsiebiorstw wzrést w 2014 roku w ujeciu nominalnym o 4,3% wobec wzrostu o 1,9% w 2013 roku, co po
uwzglednieniu inflacji przetozyto sie na wzrost w ujeciu realnym o 4,3% w 2014 roku wobec 1,0% w 2013 roku. W 2014 roku
zaobserwowano poczatek tendencji spadkowej stopy bezrobocia, ktora na koniec 2014 roku wyniosta 11,5% wobec 13,4%
w grudniu 2013 roku. Poza kreacjg nowych etatéw, do spadku liczby bezrobotnych przyczynita sie reforma funkcjonowania
urzedéw pracy naktadajaca nowe wymagania na zarejestrowanych bezrobotnych. Oczekuje sie, ze w 2015 roku tendencja
spadkowa stopy bezrobocia bedzie kontynuowana wraz ze stabilizacjg wzrostu gospodarczego.
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Inflacja i polityka monetarna

Zgodnie z danymi Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) sredni poziom inflacji cen konsumenta w 2014 roku wyni6st
0,0% wobec 0,9% w 2013 roku. Wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych od lutego 2013 roku pozostawat ponize;
dolnego ograniczenia przedziatu dopuszczalnych odchylen od celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP),
ktérego Srodek zdefiniowany jest na poziomie 2,5%, a zakres ksztattuje sie¢ w granicach 1,5 - 3,5%. W grudniu 2014 roku
wskaznik CPI osiagnat poziom -1,0% r/r.

Najwiekszy wptyw na utrzymywanie sie inflacji na niskim poziomie miaty ceny zywnosci (gtownie cukru i warzyw), odziezy
i obuwia oraz transportu. Poczawszy od |Il kwartatu 2014 roku wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych notuje spadki
W ujeciu r/r.

W 2014 roku odnotowano spadek inflacji bazowej (po wytaczeniu cen zywnosci i energii) do 0,6% z 1,2% w 2013 roku.
Poza spadkiem inflacji cen konsumenckich, w 2014 roku odnotowano réwniez spadek cen produkciji sprzedanej przemystu,
ktory wynikat przede wszystkim ze spadku cen surowcoéw na $wiecie.

Niski poziom inflacji utrzymujacy sie w 2014 roku oraz towarzyszacy mu spadek oczekiwan inflacyjnych gospodarstw
domowych sktonit Rade Polityki Pienieznej (RPP) do obnizenia stopy referencyjnej w pazdzierniku o 50 p.b. do poziomu
2,00%. Stopa lombardowa NBP zostata obnizona o 100 p.b. do poziomu 3,00% natomiast stopa depozytowa byta utrzymana
na poziomie 1,00%.

W 2015 roku nalezy spodziewa¢ sie niewielkiego wzrostu inflacji CPI, ktéry bedzie wynikat gtéwnie z wyzszych cen zywno$ci
oraz paliw. W drugiej potowie roku, coraz wigkszg role w ksztattowaniu si¢ inflacji bedg odgrywaty czynniki popytowe.
Szacuje sie jednak, ze do korica 2015 roku inflacja nie powrdci do celu inflacyjnego NBP.

Polityka fiskalna

Ze wstepnych informacji Ministerstwa Finansow (MF) wynika, Zze deficyt budzetu panstwa w 2014 roku mogt by¢ nizszy
niz 30 mid zt w poréwnaniu do limitu na poziomie 47,5 mld zt i na koniec listopada 2014 roku wyniést 24,8 mid zt. Dochody
byty wyzsze 08,8 mld zt od przewidywanych w harmonogramie wykonania budzetu parstwa a wydatki obnizyly sie
0 11,9 mid zt. Wyraznie wyzsze, od konserwatywnie zatozonych w ustawie budzetowej na 2014 rok, byty wptywy z podatku
VAT. Nizsze wydatki budzetu panstwa wynikaly ze zmian w systemie emerytalnym a oszczednosciom sprzyjaly
w szczegblnosci nizsze koszty obstugi dlugu, lepsza kondycja finansowa Funduszu Ubezpieczen Spotecznych z uwagi
natzw. ,suwak” oraz niski odsetek ubezpieczonych decydujacych sie na przekazywanie czesci sktadek do Otwartych
Funduszy Emerytalnych. W warunkach ozywienia gospodarczego konsolidacja finanséw publicznych odbywa sie
w szybszym tempie niz wymagana przez Komisje Europejska. MF szacuje, ze deficyt sektora instytucji rzadowych
i samorzadowych (general government) w 2014 roku wyniesie 3,3% PKB wobec 3,9% PKB rekomendowanych przez
Komisje Europejska.

Ustawa budzetowa na 2015 rok zaktada deficyt budzetu panstwa na poziome 46,1 mid zt. Projekt ustawy zostat
przygotowany z zastosowaniem stabilizujacej reguty wydatkowej, ktéra ogranicza dynamike wydatkéw publicznych. Po raz
pierwszy reguta zostata zastosowana w sposob wigzacy. W efekcie, deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych
w 2015 roku powinien zosta¢ zredukowany ponizej 3% PKB, co bedzie podstawg do zdjecia z Polski procedury nadmiernego
deficytu, natozonej decyzjg Rady Europejskiej z 7 lipca 2009 r.
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Sektor zagraniczny

Dane Narodowego Banku Polskiego (NBP) wskazuja, ze w okresie styczen - listopad 2014 roku deficyt na rachunku obrotow
biezacych wynidst 4,7 mld EUR wobec 4,6 mld EUR w analogicznym okresie 2013 roku, co przektada sie na spadek relacji
do PKB w ujeciu 12-miesiecznym do 1,3% z 1,5%.

Nieznacznie wyzszy deficyt na rachunku obrotéw biezacych byt wynikiem przede wszystkim spadku nadwyzki na rachunku
ustug, natomiast deficyt dochodéw wtérnych zmniejszyt sie. Nadwyzka na rachunku ustug zmniejszyta sie do 6,6 mid EUR
z7,5 mid EUR w analogicznym okresie 2013 roku, za$ rachunek dochodéw wtérnych zanotowat nadwyzke na poziomie
0,3 mld EUR wobec deficytu w wysokosci z 0,5 mld EUR w okresie styczen - listopad 2013 roku. Na rachunku handlowym
odnotowano w okresie styczen - listopad 2014 roku nadwyzke na poziomie 0,4 mid EUR, w porédwnaniu do nadwyzki
w wysokosci 0,8 mld EUR w analogicznym okresie 2013 roku. Jednoczesnie w wyniku przyspieszenia popytu wewnetrznego
w analizowanym okresie istotnie wzrosta dynamika importu (do 6,1% r/r z 0,1% r/r w 2013 roku), natomiast dynamika
eksportu wzrosta nieznacznie (do 5,8% r/r z 5,2% r/r w 2013 roku). Na rachunku dochodow pierwotnych w okresie styczen-
listopad 2014 roku odnotowano deficyt na poziomie 12,0 mid EUR wobec 12,2 mld EUR w analogicznym okresie 2013 roku.

W zakresie finansowania nastapit istotny wzrost bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ), w okresie styczen-listopad
2014 roku naptyw BIZ wyniést 11,7 mld EUR wobec 2,9 mld EUR w analogicznym okresie 2013 roku. Wyrazng poprawe
zanotowaly réwniez inwestycje portfelowe (do 2,9 mld EUR z 1,5 mld EUR w 2013 roku). Wynikata ona z ograniczenia
naptywu kapitatu na rynek dtugu (0,4 mld EUR wobec odptywu rzedu 0,5 mid EUR w 2013 roku). Naptyw $rodkow na rynek
akcji byt rowniez wyzszy od poziomu z 2013 roku (2,5 mld EUR wobec 2,0 mld EUR). Waznym Zrodtem finansowania
deficytu obrotéw biezacych byt rowniez naptyw transferow kapitatowych z UE, ktory w okresie styczen - listopad 2014 roku
byt tylko nieco nizszy niz w analogicznym okresie 2013 roku (8,1 mld EUR wobec 8,4 mld EUR w 2013 roku).

W 2014 roku odnotowano umiarkowany wzrost zadtuzenia zagranicznego Skarbu Panstwa. Wedtug danych Ministerstwa
Finanséw, na koniec listopada 2014 roku zadtuzenie wyniosto 268,8 mid zl, co oznacza przyrost o okoto 15,1 mid zt
w porownaniu do grudnia 2013 roku (o 5,9%). Do wzrostu zadluzenia zagranicznego Skarbu Panstwa przyczynito
sig nieznaczne ostfabienie zlotego wobec walut obcych, w ktdrych jest ono denominowane.
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Rynek kapitatowy

W 2014 roku nastapito znaczace umocnienie dolara amerykanskiego wzgledem koszyka walut w zwigzku z systematycznie
poprawiajaca sie sytuacjg w amerykanskiej gospodarce i oczekiwaniami na odchodzenie Rezerwy Federalnej od ultra-
tagodnej polityki monetarnej. Sygnaly ozywienia w gospodarce przetozyly sie na kontynuacje hossy na amerykanskich
gietdach. Indeks S&P 500 zyskat ponad 11%, ustanawiajac wielokrotnie nowe historyczne rekordy w ciggu roku.

Optymistyczne nastroje w niewielkim stopniu zaobserwowano na europejskich gietdach, gdzie inwestorzy byli negatywnie
zaskakiwani stabszymi od prognoz odczytami makroekonomicznymi ze strefy euro. Zmiany gtéwnych indeksdw byly nieduze;
niemiecki DAX zyskat 2,7% podczas gdy brytyjski FTSE spadt 0 2,5%. Réwniez gwaltowne spadki cen surowcow (przede
wszystkim ropy) oraz gteboka przecena rosyjskich aktywdw ograniczaty apetyt na ryzyko na rynkach wschodzacych.

Poza czynnikami fundamentalnymi, dla wycen spdtek notowanych na warszawskiej gietdzie decydujacy byt spadek obrotow,
ograniczenie aktywnosci otwartych funduszy emerytalnych oraz wieksze zainteresowanie inwestoréw detalicznych
instrumentami diuznym niz funduszami akeyjnymi. Indeks szerokiego rynku WIG zyskat 0,3%, indeks najwigkszych spétek
WIG20 spadt 0 3,5% natomiast mWIG40 osiggnat relatywnie dobry poziom (wzrost 0 4,1%).

W 2014 roku do obrotu gietdowego na gtéwnym rynku przystapito 28 spotek, a z obrotu wycofato sie 7. Kapitalizacja
krajowych spétek giefdowych nieznacznie spadta do poziomu 591,2 mid zt z 593,5 mid zt. w 2013 roku. Jednakze
uwzgledniajac spotki zagraniczne notowane na warszawskiej gietdzie, kapitalizacja wzrosta o ponad 49% do 1 253,0 mid zt.
Wartos¢ obrotéw ogdtem na rynku akcji wyniosta 232,9 mid zt i byta nizsza niz w roku poprzednim (256,1 mid z).

W 2014 roku warto$¢ aktywow funduszy inwestycyjnych wzrosta o 10,4% do rekordowego poziomu 208,9 mid zt.
Naptyw srodkéw netto wyniost 11,5 mid zt, czego znakomita wiekszo$¢ wptyneta do funduszy diuznych, gotéwkowych
oraz rynku niepublicznego. Z funduszy charakteryzujacych si¢ podwyzszonym ryzykiem (akcyjne oraz mieszane) wycofano
tacznie okoto 2,3 mid zt.

Istnieje obawa, ze sytuacja na GPW w Warszawie moze nie ulec wiekszym zmianom w najblizszych miesigcach.
Utrwalenie trendu horyzontalnego w przypadku gtéwnych indekséw jest bardzo prawdopodobnym scenariuszem.
Ryzyko rozpoczecia cyklu podwyzek stop procentowych przez amerykanski Fed, otoczenie deflacyjne w Europie, sytuacja
w Rosji oraz nienajlepsze nastroje inwestycyjne moga ogranicza¢ zainteresowanie akcjami. Z drugiej strony, wzrostowi
popytu sprzyjalyby oznaki silniejszego, niz si¢ prognozuje, ozywienia w krajowej gospodarce.
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Sektor bankowy

W 2014 roku sytuacja sektora bankowego byta determinowana poprawg sytuacji makroekonomicznej (przyspieszenie
wzrostu gospodarczego i spadek bezrobocia) oraz dalszym obnizaniem stop procentowych (na koniec roku stopa
referencyjna NBP wynosita 2,0% w poréwnaniu do 2,5% na koniec 2013 roku). Wyniki finansowe bankéw poprawity sie
w rezultacie poprawy wyniku dziatalno$ci bankowej przy zachowaniu kontroli kosztdw i ograniczonym wzro$cie kosztow
ryzyka i innych rezerw.

Wedtug danych KNF tempo wzrostu aktywéw sektora bankowego uksztattowato sie na relatywnie wysokim poziomie,
na koniec 2014 roku wyniosto 9,1% r/r (wobec 4,1% r/r w grudniu 2013 roku). Depozyty sektora niefinansowego wzrosty
w tym okresie 0 10,2% r/r (7,1% r/r w 2013 roku), a kredyty 0 6,8% r/r (3,4% r/r w 2013 roku).

W zakresie gtownych kategorii depozytéw w 2014 roku odnotowano():

— wzrost depozytdw gospodarstw domowych o 8,9% r/r (5,6% r/r w2013 roku) w efekcie prawdopodobnego wzrostu
awersji do ryzyka i mniejszej sktonnosci do inwestowania w bardziej ryzykowne aktywa (np. jednostki funduszy
inwestycyjnych),

— wzrost portfela depozytow przedsiebiorstw 0 9,4% r/r (wobec wzrostu o 10,0% r/r w 2013 roku) w efekcie dobrych
wynikéw finansowych przedsiebiorstw oraz zmniejszonych wydatkow w zwigzku ze spadkiem globalnych cen
SUrowcow,

— wzrost pozostatych depozytow o 0,9% r/r (przy wzrocie o 0,7% r/r w 2013 roku) w efekcie przyrostu depozytow
instytuciji dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych.

Na koniec 2014 roku depozyty gospodarstw domowych stanowity 64,7% cato$ci depozytéw (64,3% na koniec 2013 roku),
depozyty przedsiebiorstw 24,7% (24,4% na koniec 2013 roku) a pozostate depozyty 10,6% (11,3% na koniec 2013 roku).

W zakresie gtownych kategorii kredytow w 2014 roku odnotowano:

—  wzrost kredytow dla gospodarstw domowych o 5,5% r/r (4,5% r/r na koniec 2013 roku) w efekcie zwiekszonego popytu
na kredyty konsumpcyjne (w zwigzku z lepszg sytuacjg makroekonomiczna), stabilizacji na rynku nieruchomosci
mieszkaniowych oraz rekordowo niskich stop procentowych,

— wyrazny wzrost kredytéw dla przedsiebiorstw o 8,8% r/r (1,5% r/r na koniec 2013 roku) w efekcie wigkszej aktywnosci
inwestycyjnej firm,

— wzrost pozostatych kredytéw o 13,3% r/r (8,5% r/r na koniec 2013 roku) w efekcie wysokiej dynamiki w kredytach
dla niemonetarnych instytucji finansowych.

Na koniec 2014 roku kredyty dla gospodarstw domowych stanowity 59,0% catosci portfela kredytowego (60,0% na koniec
2013 roku), kredyty dla przedsigbiorstw stanowity 29,7% (29,3% na koniec 2013 roku), a pozostate kredyty 11,3% (10,7%
w 2013 roku).

W zakresie jako$ci portfela kredytowego w 2014 roku nastapit:

— stopniowy spadek udziatu kredytdw z utratg warto$ci w portfelu kredytéw dla przedsiebiorstw. Na koniec 2014 roku
kredyty z utratg wartosci stanowity 11,2% portfela, podczas gdy na koniec 2013 roku 11,6%. Spadki udziatu kredytow
z utratg warto$ci widoczne byly zaréwno w kredytach dla duzych firm (9,0% na koniec 2014 wobec 9,6% na koniec
2013 roku) jak i w segmencie MSP (12,7% w 2014 roku w poréwnaniu do 13,0% w 2013 roku),

— dalszy spadek udziatu kredytow z utratq wartosci w portfelu kredytéw dla gospodarstw domowych, do 6,5% na koniec
2014 roku z 7,1% w grudniu 2013 roku. W przypadku tego portfela nie zmienit sie udziat kredytéw z utratg wartosci
w kredytach mieszkaniowych (3,1%), podczas gdy w kredytach nie-mieszkaniowych udziat pozyczek z utratg wartosci
spadt z 13,1% na koniec 2013 roku do 11,8% na koniec 2014 roku.

) Zrédio: NBP - dane segmentowe o depozytach i kredytach — statystyki w ujeciu monetarnym.
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Wedtug danych KNF w 2014 roku odnotowano wzrost zysku netto w stosunku do analogicznego okresu 2013 roku — wyniost
on 16,2 mld zt (7,0% wiecej niz w 2013 roku). Poprawa wyniku byta mozliwa przede wszystkim ze wzgledu na poprawe
wyniku odsetkowego oraz dyscypline w zakresie kosztéw operacyjnych. Koszty ryzyka i pozostate rezerwy wzrosty
w umiarkowanym zakresie.

W otoczeniu regulacyjnym, waznymi wydarzeniami w 2014 roku byly m.in. uruchomienie programu ,Mieszkanie dla Mtodych”
wspierajacego gospodarstwa domowe w zakupie nieruchomos$ci i ograniczenie stawek opfat interchange w obszarze
transakciji kartowych. Nastapit rowniez wzrost obcigzen na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.
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4. Wazniejsze wydarzenia i osiagniecia

41 Zmiany w Grupie Kapitalowej Banku Pekao S.A

Sktad Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przedstawiony jest w Nocie Objasniajacej nr 3 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2014.

Ponizej omdwione zostaty najwazniejsze zmiany w Grupie, ktére nastapity w 2014 roku.

Nabycie akcji

W zwigzku z umowa zawartg pomiedzy UniCredit Leasing S.p.A. jako Sprzedajacym oraz Bankiem Pekao S.A. jako
Kupujacym w dniu 7 sierpnia 2014 roku Bank nabyt 19,9% akcji spétki Pekao Leasing Holding S.A. W wyniku transakcji
udziat Banku w kapitale zaktadowym oraz gtosach na Walnym Zgromadzeniu Pekao Leasing Holding S.A. wzrdst do 100%.

Potaczenie spotek

W dniu 26 wrze$nia 2014 roku Sad Rejestrowy postanowit o rejestracji potaczenia dwéch spdtek zaleznych Banku: Pekao
Property S.A. (Spétka Przejmujaca) z Property Sp. z 0.0. w likwidacji (Spdtka Przejmowana). Potaczenie spétek dokonane
zostato przez przeniesienie catego majatku spotki Property Sp. z 0.0. w likwidacji na spdtke Pekao Property S.A. w zamian
za akcje potaczeniowe spotki Pekao Property S.A.

4.2 Zmiany w skladzie organdw statutowych Banku

Rada Nadzorcza
Skfad Rady Nadzorczej przedstawia si¢ nastepujaco:

31.12.2014

31.12.2013

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Jerzy Woznicki
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Roberto Nicastro
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Leszek Pawlowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Leszek Pawlowicz
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Alessandro Decio

Alessandro Decio

Sekretarz Rady Nadzorczej Sekretarz Rady Nadzorczej
Malgorzata Adamkiewicz Malgorzata Adamkiewicz
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej
Pawet Dangel Pawet Dangel

Czlonek Rady Nadzorczej

Czlonek Rady Nadzorczej

Laura Penna
Czlonek Rady Nadzorczej

Laura Penna
Czlonek Rady Nadzorczej

Wioletta Rosofowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Wioletta Rosofowska
Czlonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej

Doris Tomanek
Czlonek Rady Nadzorczej
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Zarzad Banku

Skiad Zarzadu Banku przedstawia sie nastepujaco:
31.12.2014 31.12.2013
Luigi Lovaglio Luigi Lovaglio
Prezes Zarzadu Banku, CEO Prezes Zarzadu Banku, CEO
Diego Biondo Diego Biondo
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Kopyrski Andrzej Kopyrski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Grzegorz Piwowar Grzegorz Piwowar
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Stefano Santini Stefano Santini
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Marian Wazynski Marian Wazynski
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu Banku powotywani sg na wspdlng kadencije trwajaca trzy lata.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza. Wiceprezesi i Cztonkowie Zarzadu Banku sg powotywani
i odwotywani na wniosek Prezesa Zarzadu Banku. Powotanie dwoch czionkdw Zarzadu, w tym Prezesa Zarzadu, nastepuje
za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Wszystkie sprawy nie zastrzezone, na mocy przepiséw prawa
lub Statutu, do kompetenciji innych organéw, nalezg do zakresu dziatania Zarzadu Banku. Zasady i tryb pracy Zarzadu
zostaty ustalone w Regulaminie Zarzadu Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku koordynuija i nadzorujg dziatalnos¢ Banku zgodnie z podziatem zadan uchwalonym przez Zarzad
Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Pan Luigi Lovaglio, Prezes Zarzadu Banku koordynowat prace cztonkéw Zarzadu Banku jednoczesnie nadzorujgc
w szczegblnosci nastepujace obszary dziatalnoci Banku: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci oraz
komunikacja korporacyjna, w tym relacje inwestorskie.

Pan Luigi Lovaglio kierowat pracami Zarzadu, zwotywat i przewodniczyt posiedzeniom Zarzadu, prezentowat stanowisko
Zarzadu wobec innych organéw Banku oraz w stosunkach zewnetrznych, w szczegdlnosci wobec organdéw Panstwa
i wydawat regulacje wewnetrzne.

Pan Diego Biondo, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Ryzykami.
Pan Stefano Santini, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Finansowego.

Pan Andrzej Kopyrski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Korporacyjnej, Rynkdw
i Bankowosci Inwestycyjne;.

Pan Grzegorz Piwowar, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Bankowo$ci Detaliczne;j.

Pan Marian Wazynski, Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorowat dziatalno$¢ Pionu Logistyki i Zaopatrzenia.
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4.3 Zmiany organizacyjne
W 2014 roku nastapity zmiany w strukturze organizacyjnej Centrali Banku.

W Obszarze Komunikaciji i Identyfikacji Wizualnej zgrupowano zadania Biura Komunikacji Wewnetrznej oraz Biura Relacji
Grupy z Mediami w jednej komorce - Biurze Komunikacji. Zmiana miata na celu dalszy rozwéj i wzmocnienie identyfikacii
wizualnej Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. oraz ukierunkowanie komunikacji i strategii wspdtpracy ze wszystkimi
interesariuszami.

W Pionie Bankowo$ci Prywatnej utworzono szdste Regionalne Biuro Sprzedazy Obszar Zachodni, ktérego celem jest lepsze
wykorzystanie potencjatu rynku i wzmocnienie obecnosci Banku w segmencie klientéw Private Banking na zachodzie kraju.

W Pionie Logistyki i Zaopatrzenia, do Departamentu Obstugi Banku przeniesiono Centrum Dystrybucji Korespondencii,
dzieki czemu skoncentrowano zadania zwigzane z zarzadzaniem i obstugg korespondenciji w jednej komérce.

W zwigzku z nowymi wymaganiami w obstudze klientéw wynikajacymi z regulacji FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act), w Pionie Finansowym, w Departamencie Podatkowym zostat utworzony Zespdét FATCA, ktérego zadaniem
jest monitorowanie i przeprowadzanie czynnosci zapewniajacych zgodno$¢ Banku z wymogami tej regulacji.

4.4 Nagrody i wyréznienia

Miesiecznik BANK: Dwie nagrody dla Banku Pekao S.A. podczas ,Horyzontéw Bankowosci 2014”

Bank Pekao S.A. zajat drugie miejsce w rankingu ,50 najwiekszych bankéw w Polsce” miesiecznika BANK oraz otrzymat
nagrode specjalng ,Innowatora rynku bankowego 2013 roku” za innowacyjne i przetfomowe rozwigzania w dziedzinie
bankowosci elektronicznej: internetowej i mobilnej.

W czerwcu 2014 roku na uroczystej gali podczas ,Horyzontéw Bankowosci 2014” zostaty ogtoszone wyniki 19 rankingu
miesiecznika BANK. Ranking jest jednym z najbardziej prestizowych i najczesciej cytowanych corocznych rankingéw bankdw
w Polsce a pozycja banku w poszczegoinych kategoriach wynika z danych finansowych ocenionych przez ekspertow
wspdtpracujacych z redakcjg miesigcznika.

Magazyn Forbes: Bank Pekao S.A. w rankingu "Najlepsze Banki dla Biznesu"

W rankingu ,Najlepszych Bankéw dla Biznesu” miesiecznika Forbes, Bank Pekao S.A. zajat drugie miejsce w kategorii
najlepszy rachunek dla matych i $rednich firm. Prestizowy miesiecznik docenit pakiet ,M¢j Biznes Mobilny” za najbardziej
ekonomiczne rozwigzanie w ramach tzw. ,koszyka Forbesa”, tj. réznorodnosci oferty i mozliwo$ci obstugi mobilnej. Wedtug
redakcji miesiecznika to najwazniejsze parametry pod wzgledem ktorych przedsiebiorcy oceniajg oferte rachunkéw
firmowych.

IR Magazine: nagroda dla Relacji Inwestorskich Banku Pekao S.A.

W edycji rankingu IR Magazine w 2014 roku, Relacje Inwestorskie Banku Pekao S.A. otrzymaty nagrode w kategorii
,Najlepsze Relacje Inwestorskie w Polsce” oraz w kategorii ,Najlepszy Dyrektor Relacji Inwestorskich” w regionie Europy
Srodkowej i Wschodniej. Prestizowa miedzynarodowa nagroda przyznawana jest przez miesiecznik IR Magazine
za najwyzszg jako$¢ relacji inwestorskich.

Zwyciezcey rankingu wybierani sg w wyniku niezaleznego badania, ktére skiada si¢ z ankiety oraz wywiadéw telefonicznych
przeprowadzonych z zarzadzajacymi portfelami aktywéw oraz analitykami finansowymi z catej Europy. Na podstawie
uzyskanych opinii IR Magazine nagradza osoby i zespoty, ktore osiagnely najwyzszg jako$¢ relacji inwestorskich w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.
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Money.pl: Bankowo$¢ mobilna oraz system ptatnosci mobilnych PeoPay Banku Pekao S.A. zwyciezyty w rankingu
na najlepsze rozwigzanie mobilne w polskiej bankowosci

Bank Pekao S.A. zwyciezyt w rankingu organizowanym przez serwis finansowy Money.pl
na najlepsze rozwigzanie mobilne dla klientéw indywidualnych w polskiej bankowosci.
Autorzy rankingu docenili walory funkcjonalne aplikacji mobilnej Pekao24 oraz zalety systemu
ptatnosci mobilnych PeoPay.

Money.pl

NAJLEPSZA
BANKOWOSC

MOBILNA
2014

W badaniu oceniono 20 parametréw zwigzanych z bankowos$cig mobilng m.in. mozliwo$¢
wykonania przelewu dowolnego, przelewu po zeskanowaniu kodu QR, mozliwo$¢ zaptacenia
telefonem w terminalu POS, wyptacenia pieniedzy z bankomatu czy zatoZzenia lokaty.
Najwigksze znaczenie dla pozycji w rankingu miata liczba dostepnych funkcjonalnosci oraz ich uzyteczno$é.

Money.pl: Aplikacja mobilna PekaoFirma24 oraz system pfatnosci mobilnych PeoPay Banku Pekao S.A. zwyciezyly
w rankingu na najlepsza bankowo$¢ mobilng dla firm

Bank Pekao S.A. zwyciezyt w rankingu organizowanym przez serwis finansowy Money.pl na najlepsze rozwigzanie mobilne
dla firm.

W badaniu uwzgledniono 27 parametréw, m.in. mozliwo$¢ wykonania przelewu dowolnego, przelewu po zeskanowaniu kodu
QR, mozliwo$¢ zaptacenia telefonem w terminalu POS, wyptacenia pieniedzy z bankomatu czy zatozenia lokaty.
Ocenie poddano réwniez intuicyjno$¢ i wygode korzystania z aplikacji mobilnej.

Godto QI dla karty kredytowej Visa Infinite

W 2014 roku Bank Pekao S.A. otrzymat tytut Laureata i Godto QI w kategorii QI Product, w ktérej nagrodzona zostata karta
kredytowa Pekao Visa Infinite oraz wyrdznienie ,Highly commended Private Banking” przyznane w prestizowym rankingu
Global Private Banking Awards 2014 w kategorii Best Private Banking in Poland.

Bank Gospodarstwa Krajowego: Bank Pekao S.A. - Lider gwarancji de minimis

Bank Pekao S.A. zostat wyrozniony statuetkg Lidera gwarancji de minimis za realizacje

rzadowego programu gwarancji de minimis skierowanego do mikro, malych i $rednich
przedsiebiorcdw na konferencji zorganizowanej przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Bank jest jednym z najbardziej aktywnych bankéw uczestniczacych w  programie.
GWAR,_ANCJA Do konca grudnia 2014 roku Bank udzielit i aneksowat okoto 8,9 tys. gwarancji de minimis
. 0 warto$ci okoto 2 mid zt.

W ramach programu gwarancji de minimis przedsigbiorcy mogg uzyskaé gwarancje na zabezpieczenie sptaty kredytu
przeznaczonego na finansowanie dziatalnosci biezacej i inwestycyjnej. Kredyty oferowane sg przez Bank Gospodarstwa
Krajowego za posrednictwem bankéw kredytujgcych. Jest to pierwszy program rzadowy, w ktdrym ryzyko zwigzane
z udzielonymi gwarancjami jest przejete przez Skarb Panstwa.

Forum Biznesu: PekaoBiznes24 i Accounts OnLine Innowacjami Roku 2013

System bankowosci internetowej dla klientdw korporacyjnych PekaoBiznes24 zostat po raz kolejny nagrodzony tytutem
Innowacji Roku przez kapitute konkursu Innowacja Roku organizowanego przez Forum Biznesu, dodatku do Dziennika
Gazety Prawnej. Eksperci wyrdznili projekt rewitalizacji systemu i skutecznej migracji wszystkich uzytkownikéw na nowg
platforme.

Tytut Innowacji Roku 2013 zdobyta réwniez ustuga Accounts OnLine umozliwiajaca klientom m.in. elektroniczne skfadanie
whniosku o otwarcie rachunkoéw bankowych w systemie PekaoBiznes24.

Nagrody dla Banku Pekao S.A. potwierdzajg innowacyjno$¢ i funkcjonalno$¢ systemu bankowosci internetowej
PekaoBiznes24 oraz dostepnych w nim ustug.
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GPW: Bank Pekao S.A. nagrodzony za najwieksza warto$¢ emisji nieskarbowych instrumentéow dtuznych
wprowadzonych na Catalyst w 2013 roku

Bank Pekao S.A. po raz drugi z rzedu otrzymat od Gieldy Papieréow WartoSciowych prestizowg nagrode za ,najwiekszg
warto$¢ emisji nieskarbowych instrumentéw dtuznych wprowadzonych na Catalyst w 2013 roku”. Podobnie jak w 2013 roku
Bank zajat pozycie lidera rynku nieskarbowych papieréw diuznych.

W 2013 roku Bank wprowadzit do notowan na rynku Catalyst instrumenty diuzne (obligacje korporacyjne i komunalne)
o warto$ci 2,4 mid z}, co stanowito blisko 22% wszystkich wprowadzonych do obrotu nieskarbowych instrumentéw diuznych
w tym okresie.

Global Finance: Pekao S.A. Najlepszym Bankiem Powierniczym w Polsce
,‘09‘”'"”4- Trzeci rok z rzedu, Bank Pekao S.A. zostat uznany przez magazyn Global Finance za najlepszy
3?9, Y% bank powierniczy w Polsce ,Best Subcustodian Bank in Poland 2014”, co potwierdza
g 'g profesjonalne i kompleksowe podejscie Banku do ustug powierniczych.
‘7% § Magazyn Global Finance, przy wspotpracy z ekspertami, wytonit zwyciezcow rankingu wsréd
< instytucji, ktére $wiadcza najlepsze ustugi powiernicze na rynkach lokalnych i $wiatowych.
G L Kryteria, ktére wzieto pod uwage to m.in.: relacje z klientami, jako$¢ obstugi, konkurencyjnos¢
ESM’K\LC‘E cen, stosowana technologia, plany rozwojowe oraz znajomos¢ przepisow i praktyk lokalnych.

Executive Club: Pekao S.A. Bankiem Roku branzy Private Equity

DIAMENTY Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany prestizowym tytutem Banku Roku 2013 w konkursie
11 ~N Diamenty Private Equity, organizowanym przez Executive Club.

N

Nagroda przyznawana jest osobom i firmom zwigzanym z branzg Private Equity, ktére przyczynity

\ X y ’/ . Yo . s . . . . . .
sie do wzrostu wartosci polskich firm, wyrézniajg sie wysokim poziomem merytorycznym i cechuje
Divate “‘Equity je wyzsza od przecietnej efektywno$¢ ekonomiczna oraz innowacyjnos¢.

Executive Club to forum kadry menedzerskiej, ktérego celem jest integracja oraz wymiana do$wiadczen przedstawicieli
$wiata biznesu. Jako jedna z pierwszych tego typu organizacji w Polsce, Executive Club taczy ludzi zwigzanych z rozmaitymi
sektorami gospodarki.

Eurobuild Awards 2014: Bank Pekao S.A. po raz czwarty z rzedu bankiem roku w opinii rynku nieruchomosci
komercyjnych

. Bank Pekao S.A. zostat uhonorowany tytutem "Financing Provider of the Year, Poland"
Eurobuild przez jury konkursu organizowanego przez redakcje miesiecznika Eurobuild, jednego
wards z najwazniejszych pism specjalistycznych sektora Commercial Real Estate w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Wéréd zwyciezcow w swoich kategoriach znalazly sie réwniez

projekty finansowane przez Bank.

Jury konkursu ztozone z przedstawicieli znaczacych firm sektora nieruchomosci komercyjnych: deweloperéw, inwestoréw,
konsultantéw, firm prawniczych oraz bankéw dokonato wyboru laureatébw woparciu o wielkos¢, liczbe i rodzaj
sfinalizowanych umoéw, a takze w oparciu o reputacje instytucji. Kontrole nad prawidiowo$ciq wyboru kandydatow
do nagrody oraz nad gtosowaniem sprawowato KPMG.
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EuropaProperty: Bank Pekao S.A. Bankiem 2013 roku w konkursie CEE Retail Real Estate Awards
WINNER Bank Pekao S.A. zwycigzyt w konkursie na najlepszy bank na rynku nieruchomosci komercyjnych
w Europie Srodkowo-Wschodniej organizowanym przez magazyn EuropaProperty.
?,/ Zwycigstwo Banku w konkursie jest nie tylko uznaniem jego pozycji na rynku finansowania nieruchomosci
komercyjnych, ale rowniez potwierdzeniem pozycji Polski w tym zakresie w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Brcperpotycan W Polsce przeprowadzanych jest najwiecej transakcji sektora nieruchomos$ci komercyjnych w regionie

st a Bank Pekao S.A. aktywnie uczestniczy w obstudze bankowej i finansowaniu tego sektora w kraju.

2013

W finatowej gali uczestniczyto 450 kluczowych firm z sektora nieruchomos$ci komercyjnych, a nagrody
zostaly przyznane w31 roznych kategoriach przez migdzynarodowe jury zlozone z ekspertow rynku nieruchomosci
komercyjnych. Gala EuropaProperty CEE Retail Real Estate Awards organizowana jest co roku, aby podkresli¢ rosnace
znaczenie rynku nieruchomosci komercyjnych w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej na arenie miedzynarodowej.

EuropaProperty 2014: tytut Bank Roku dla Banku Pekao S.A. w konkursie CEE Investment & Green Building Award

WINNER Bank zostat laureatem konkursu CEE Investment & Green Building Awards organizowanego przez
magazyn EuropaProperty, dedykowanego inwestycjom oraz budownictwu zréwnowazonego rozwoju
w regionie Europy Centralnej i Wschodniej. Ponadto Bank otrzymat nagrode CEE Retail Award w uznaniu
‘, za udziat w finansowaniu nowych centréw handlowych.

Bank of the Year

I Celem konkursow EuropaProperty jest promowanie mozliwosci inwestycyjnych —pojawiajacych
—— sie w regionie Europy Srodkowo — Wschodniej.

INVESTMENT AWARDS

Karta Banku Pekao S.A. ,Najlepsza polska przedptacona karta 2014 roku”

Karta przedptacona Banku Pekao S.A. dedykowana klientom korporacyjnym zajeta
pierwsze miejsce w konkursie ,Najlepsza polska przedptacona karta 2014 roku”, ktérego
" honorowymi patronami sg m.in. Ministerstwo Gospodarki i Zwigzek Bankow Polskich.

Konkurs odbywat sie w ramach Migdzynarodowej Konferencji Central European Electronic
. Card, ktéra jest corocznym spotkaniem przedstawicieli instytucji i firm najwazniejszych
dla rozwoju biznesu kartowego w Polsce i Europie.

Zlote Godto dla funduszy inwestycyjnych Pioneer Pekao TFI

LLAUR
KLIENTA

&{.m T}%G

Fundusze inwestycyjne oferowane przez Pioneer Pekao TF| zajety pierwsze miejsce i zdobyly Ztote
Godto w X edycji ogdlnopolskiego programu konsumenckiego Laur Klienta 2014.

Pioneer Pekao TFI otrzymat tytut Firmy Wysokiej Reputacji w badaniu PremiumBrand,
przeprowadzonym metodq CATI wsrdd grupy menedzeréw najwiekszych firm w Polsce.
Ocene reputacji przeprowadzono w pieciu obszarach: referencie, atmosfera medialna,
zaangazowanie spoteczne, firma jako pracodawca oraz partner biznesowy.
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5. Informacje dla inwestorow

5.1 Kapitat zakltadowy i struktura akcjonariatu Banku

Na dzien 31 grudnia 2014 roku kapitat zaktadowy Banku wynidst 262 470 034 zt i nie ulegt zmianie do dnia przekazania
raportu. Kapitat zaktadowy Banku dzielit sie na 262 470 034 akcji nastepujacych serii:

137 650 000 akciji serii A na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
7690 000 akcji serii B na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda
10 630 632 akcji serii C na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
9777 571 akcji serii D na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
373 644 akcji serii E na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda
621411 akeiji serii F na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
603 377 akciji serii G na okaziciela o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda
359 840 akcji serii H na okaziciela o wartoci nominalnej 1,00 zt kazda

94 763 559 akgji serii | na okaziciela o warto$ci nominainej 1,00 zt kazda

Wszystkie istniejace akcje saq akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek zrdznicowanie akcji w zakresie
zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegoine przywileje i ograniczenia zwigzane z istniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki
zwigzane z akcjami sg okre$lone w przepisach Kodeksu spoétek handlowych oraz w innych przepisach prawa.

Akcjonariusze Banku Pekao S.A. posiadajacy bezposrednio lub posrednio, poprzez podmioty zalezne, co najmniej 5%
ogblnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL UDZIAL UDZIAL
LICZBA AKCJI mﬁmﬂmﬁ LICZBA AKCJI ZA"X&%W‘S LICZBA AKCJI Mﬂmﬂmﬁ
TR TR GLOSOWNAWZ | e Nejiczpie | CEOSOWNAWZ o6 e sLiczaie | GLOSOWNAWZ ot e s LiczBIE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ
NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU 31 GRUDNIA 2014 31 GRUDNIA 2013

UniCredit S.p.A. 131497 488 50,10% 131 497 488 50,10% 131 497 488 50,10%

Aberdeen Asset o
Management PLC n/d n/d n/d n/d 13 194 683 5,03%
(F;%Zn‘?;;?"gﬁ}f)q°“a”“sze 130 972 546 49,90% 130 972 546 49,90% 117 777 863 44.87%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzien 31 grudnia 2014 roku posiadat
on 50,10% udzialu w kapitale zaktadowym i ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku, a pozostali
akcjonariusze 49,90%. W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczaja progu 5% ogélnej liczby
glosdw na Walnym Zgromadzeniu Banku, nie podlegajg obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akgji.

W dniu 8 stycznia 2014 roku w raporcie biezacym nr 1/2014 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, Zze otrzymat
zawiadomienie od Aberdeen Asset Management PLC (i/lub dziatajacy w imieniu swoim oraz podmiotéw zaleznych),
z siedzibg w Aberdeen, o zmniejszeniu udziatu ponizej 5% ogolne;j liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku w wyniku
zbycia 50 000 akcji w Banku, ktdre nastapito w dniu 3 stycznia 2014 roku. Przed zbyciem powyzszych akcji Aberdeen Asset
Management PLC posiadat 13 121 767 akcji Banku, stanowigcych 5,0% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej
samej liczbie i procentowemu udziatowi gtosdw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Po dokonanej transakcji Aberdeen Asset
Management PLC posiadat 13 071 767 akcji Banku, tj. 4,98% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej
liczbie i procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.
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Grupg inwestoréw finansowych o znaczacym zaangazowaniu w kapitale Banku sg polskie otwarte fundusze emerytalne
(OFE). Zgodnie z informacjami zawartymi w ich publicznie dostepnych sprawozdaniach finansowych, wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2014 roku, OFE tacznie posiadaty 15,0% akcji Banku.

Zaangazowanie Otwartych Funduszy Emerytalnych w akcje Banku Pekao S.A.:

LicZBA AKC.) ZAKLADOWYM 10GOLNE)  LICZBAAKC ZAKLADOWNM | OGOLNEJ
NAZWA AKCJONARIUSZA e LICZBIE GLOSOW NA WZ e LICZBIE GLOSOW NA WZ
31 GRUDNIA 2014 31 GRUDNIA 2013

Aviva OFE Aviva BZ WBK 11620 872 4,43% 12 483 565 4,76%
ING OFE 5464 868 2,08% 6998 757 2,67%
OFE PZU ,Ziota Jesien” 5641651 2,05% 5226 351 1,99%
OFE MetLife) 3307 948 1,26% 3853470 1,47%
AXA OFE 2873652 1,09% 2946 264 1,12%
Generali OFE 2212642 0,84% 2289234 0,87%
PKO BP Bankowy OFE(") 2199 597 0,84% 2871436 1,09%
Allianz Polska OFE(™) 1824 961 0,70% 1846 130 0,70%
Nordea OFE 1685 090 0,64% 1814 005 0,69%
Aegon OFE 1742820 0,66% 1746 507 0,67%
OFE Pocztylion 797 022 0,30% 892 812 0,34%
Razem 39371123 15,00% 42968 533 16,37%

Zrédio:  Raporty OFE — roczne struktury aktywow Funduszy; cena zamkniecia akcji Banku Pekao S.A. z korica okresu.

) W dniu 12 wrze$nia 2014 roku nastapita zmiana nazwy otwartego funduszu emerytalnego Amplico na MetLife.

*) Aktywa prezentowane tacznie dla PKO BP Bankowy oraz OFE Polsat. W dniu 19 lipca 2013 roku nastapito przejecie OFE Polsat przez PKO BP

Bankowy.

() Aktywa prezetnowane tacznie dla Allianz Polska OFE oraz OFE Warta. W dniu 19 wrze$nia 2014 roku nastapito przeniesienie aktywéw OFE
Warta do Allianz Polska OFE.
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5.2 Notowania oraz wycena rynkowa akcji Banku Pekao S.A.

Akcje Banku Pekao S.A. sg notowane na Giefdzie Papieréw WartoSciowych w Warszawie od czerwca 1998 roku i sg jednym
z najbardziej ptynnych instrumentow udziatowych w Polsce oraz w Regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Bank posiada
réwniez od 2000 roku program globalnych kwitéw depozytowych tzw. GDR-6w bedacych przedmiotem obrotu na gietdzie
londynskiej oraz na pozagietdowym rynku OTC w USA.

Kapitalizacja rynkowa Banku na dzien 31 grudnia 2014 roku wyniosta 46,9 mld zi, co czynito Bank spétka o najwyzszej
kapitalizacji na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie. Duza ptynno$¢ i wysoka kapitalizacja powoduja, ze akcje
Banku wchodza w sktad wielu istotnych indekséw gietdowych, prowadzonych przez instytucje krajowe i zagraniczne, w tym
w skfad indeksu polskich duzych spétek WIG20. Akcje Banku Pekao S.A. od 19 grudnia 2011 roku wchodzg w sktad indeksu
CEERIUS Sustainability Index przy Gietdzie Wiedenskie;.

Przy $rednim dziennym wolumenie obrotéw wynoszacym 383 tys. akcji i rocznej sumie wartosci obrotéw akcjami Banku
w wysokosci 17,5 mid zt w 2014 roku, udziat wartosci obrotdéw akcjami Banku Pekao S.A. w obrotach na GPW w Warszawie
wyniost 8,52%.

Cena akcji Banku Pekao S.A. na koniec grudnia 2014 roku wyniosta 178,70 zt w poréwnaniu z 179,5 zt rok wcze$niej.
Kurs akcji Banku zachowywat sie lepiej niz indeks WIG20.

W 2014 roku cena akcji Banku Pekao S.A. wahata sie w przedziale od 164,4 zt do 199,75 zt. Tak duza zmienno$¢
byta przede wszystkim pochodng nastrojéw panujacych na rynkach globalnych.

Zmiany cen akcji Banku Pekao S.A. i indeksu WIG20 w 2014 roku.
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5.3 Historia wyptaty dywidendy
W 2014 roku Bank wypfacit dywidende za rok 2013 w kwocie 9,96 zt na akcje. Stopa dywidendy wyniosta 5,6%.
Wyptaty dywidendy za lata 2003-2013:

DATA 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Dywidenda za rok (min zi) 748 1065 1234 1504 2517 - 761 1785 1412 2202 2614
Kwota dywidendy na akcje (zt) 4,50 6,40 7,40 9,00 9,60 - 2,90 6,80 5,38 8,39 9,96

5.4 Relacje inwestorskie

Dziatalno$¢ Banku w zakresie relacji inwestorskich skoncentrowana jest gtéwnie na zapewnieniu przejrzystej i aktywnej
komunikacji z rynkiem poprzez czynna wspotprace z inwestorami, analitykami i agencjami ratingowymi, jak réwniez
na wykonywaniu obowigzkow informacyjnych w ramach obowigzujacych przepiséw prawa.

Przedstawiciele Banku regularnie odbywaja wiele spotkan z inwestorami w kraju i zagranicg oraz uczestniczg w wiekszosci
regionalnych i branzowych konferencji inwestorskich. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. sg co kwartat
prezentowane w ramach konferencji transmitowanych jednocze$nie przez internet. W 2014 roku odbyly sie cztery
konferencje po$wiecone prezentacji wynikéw oraz okoto 500 spotkan z inwestorami i analitykami.

Wyniki Banku oraz jego dziatalno$¢ jest na biezaco monitorowana przez analitykéw reprezentujacych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W 2014 roku 28 analitykéw opublikowato raporty i rekomendacje na temat Banku.

Dziatania, ktére podejmuje Bank w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na celu umoZliwienie rynkowi
przeprowadzenia rzetelnej oceny sytuacji finansowej Banku, jego pozycji rynkowej oraz skutecznosci przyjetego modelu
biznesowego z uwzglednieniem kondycji finansowej sektora bankowego oraz sytuacji makroekonomicznej w gospodarce
krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Istotne dla inwestoréw informacje na temat Banku dostepne sg na stronie internetowej Banku, pod adresem:
http://www.pekao.com.pl/informacie_dla_inwestorow/. Bank publikuje raport roczny w wersji on-line dostepny na stronie
internetowej Banku. Na stronie internetowej Banku dostepna jest ,Polityka informacyjna Banku Polska Kasa Opieki Spotka
Akcyjna w zakresie kontaktow z inwestorami, mediami i klientami”.
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5.5 Oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A.

Bank Pekao S.A. wspdipracuje z trzema wiodacymi agencjami ratingowymi: Fitch Ratings, Standard and Poor’s Ratings
Services oraz Moody’s Investors Service. W przypadku dwoch pierwszych agencji oceny przygotowywane sg na zlecenie
Banku, na podstawie zawartych uméw, natomiast z agencjq ratingowa Moody's Investors Service Bank nie posiada zawartej
umowy, a ocena przeprowadzana jest na podstawie publicznie dostepnych informacji oraz spotkan przegladowych.

Na dzier 31 grudnia 2014 roku oceny wiarygodnosci finansowej Banku Pekao S.A. byly nastepujace:

FITCH RATINGS BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dtugookresowa (IDR) A- A-
Ocena krotkookresowa F2 F2
Ocena viability a-
Ocena wsparcia 2 :
Perspektywa Stabilna Stabilna
STANDARD AND POOR'’S RATINGS SERVICES BANK PEKAO S.A. POLSKA
Ocena dlugookresowa BBB+ A-
Ocena krotkookresowa A-2 A-2
Ocena samodzielna (Stand-alone) bbb+ -
Perspektywa Stabilna Stabilna)
T OS Sere o savePEA0 50 roLs
Diugookresowa ocena depozytéw w walutach obcych A2 A2
Krotkookresowa ocena depozytow Prime-1 Prime-1
Sita finansowa C- -
Perspektywa Negatywna Stabilna/Negatywna()
*) W dniu 6 lutego 2015 r. agencja Standard and Poor’s dokonata podwyzszenia perspektywy ocen ratingowych Polski do Pozytywnej m. in. z uwagi

na wzrost gospodarczy prowadzacy do konwergencji sytuacji dochodowej w poréwnaniu do krajow Unii Europejskiej, stabilno$¢ finanséw
publicznych i umiarkowane zapotrzebowanie na finansowanie zagraniczne.

(*) Stabilna dla gospodarki kraju, a Negatywna dla sektora bankowego.

Bank Pekao S.A. posiada najwyzsza ocene viability przyznang przez Fitch Ratings, najwyzszg ocene samodzielng
od Standard and Poor’s Ratings Services oraz najwyzszg ocene sity finansowej przyznang przez Moody’s Investors Service
wérdd bankdw ocenianych przez te agencje w Polsce.

Listy zastawne emitowane przez Pekao Bank Hipoteczny S.A., spotke w 100% zalezng od Banku Pekao S.A., posiadajq
rating ,A” przyznany przez migdzynarodowg agencje ratingowg Fitch Ratings. Jest to najlepsza ocena jakg przyznano
polskim papierom dtuznym, wyemitowanym przez prywatng, spotke. W uzasadnieniu oceny agencja wskazata na wysoki
rating Pekao Banku Hipotecznego S.A. na poziomie ,A-", regulacje prawne dotyczace rejestru zabezpieczenia listow
zastawnych oraz zadeklarowany przez Bank poziom nadwyzki zabezpieczenia nad wolumenem wyemitowanych listow
zastawnych. Wysoka ocena listéw oznacza, ze Pekao Bank Hipoteczny S.A. ma mozliwo$¢ emitowania papierow
wartosciowych o bardzo wysokim poziomie bezpieczenstwa i pozyskiwania diugoterminowych $rodkéw na dziatalnos$¢
kredytowa. We wrze$niu 2014 roku, podczas ostatniej rewizji ratingu, perspektywa dla listow zastawnych zostata zmieniona
z Pozytywnej na Stabilna,
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6. Dziatalnos¢ Grupy Kapitatlowej Banku Pekao S.A.

6.1 Wazniejsze czynniki majace znaczacy wplyw na dziatalnos¢ i wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Grupy w 2014 roku byta w istotnym stopniu determinowana sytuacja makroekonomiczng w kraju jak i zagranicq
oraz trendami obserwowanymi w sektorze bankowym.

Polska gospodarka kontynuowata zapoczatkowane w 2013 roku ozywienie gospodarcze dzieki wzmocnieniu konsumpgcii
oraz rozpoczeciu inwestycji. Pomimo dobrego tempa wzrostu eksportu, za sprawg eskalacji konfliktu na terenie Ukrainy,
rosyjskiego embarga na polska zywnos$¢ oraz spowolnienia aktywnos$ci gospodarczej w strefie euro, gtownie w Niemczech,
udziat eksportu netto do wzrostu PKB pierwszy raz od IV kwartatu 2010 roku byt ujemny. Szacowane tempo wzrostu
gospodarczego PKB wyniosto 3,3%, wobec 1,7% w 2013 roku, z nieznacznie stabszg dynamikg wzrostu w drugim pétroczu.

W odpowiedzi na utrzymujaca sie deflacje oraz spowolnienie dynamiki aktywnosci gospodarczej w drugiej potowie roku Rada
Polityki Pienieznej zdecydowata w pazdzierniku 2014 roku obnizy¢ stope referencyjng o 50 p.b. do poziomu 2,0% oraz stope
lombardowa NBP o 100 p.b. do poziomu 3,0%, co miato negatywny wplyw na wysoko$¢ marzy odsetkowe sektora
bankowego, a w konsekwenciji na dynamike wyniku odsetkowego netto. Jednoczesnie wzrost cen obligacji oraz presja na
spadek stop procentowych pozwolita bankom na realizacje zyskéw ze sprzedazy portfeli obligacji, co pozwolito czesciowo
zrekompensowaé negatywny wptyw obnizenia stop na wynik odsetkowy.

Ozywienie gospodarcze w warunkach historycznie niskich stép procentowych sprzyjato wzrostowi aktywnosci kredytowe;.
Wzrost kredytow gospodarstw domowych przy$pieszyt do poziomu 5,5% r/r wobec 4,5 r/r w roku ubiegtym. Sprzedazy
ztotowych kredytow hipotecznych sprzyjaty niskie stopy procentowe, wyhamowanie spadku cen nieruchomosci oraz rzadowy
program ,Mieszkanie dla Miodych” oraz postepujgca poprawa sytuacji na rynku pracy. Zapotrzebowanie na kredyt
korporacyjny wzrosto w zwigzku z poprawg koniunktury gospodarczej oraz przystapieniem do realizacji inwestycj.
Akcje kredytowg matych i érednich przedsiebiorstw dodatkowo wspierat rzadowy program Portfelowej Linii Gwarancyjnej
de minimis. Wzrost kredytéw dla przedsiebiorstw wyniést 8,8% r/r wobec 1,5% r/r w roku ubiegtym.

Wzrost depozytéw gospodarstw domowych przy$pieszyt do 8,9% rir z 5,6% w ubiegtym roku, w zwigzku ze wzrostem
realnych wynagrodzen oraz niskim apetytem na ryzyko. Zainteresowanie alternatywnymi formami lokowania $rodkdw, w tym
funduszami inwestycyjnymi, w zwigzku ze wzrostem niepewnos$ci na rynku gietfdowym spowodowanej reformg funduszy
emerytalnych (OFE) oraz ryzykiem geopolitycznym, bylo niewielkie. Klienci, ktorzy decydowali sie na produkty inwestycyjne
zwykle wybierali produkty z ochrong kapitatu lub fundusze o nizszym stopniu ryzyka (pieniezne, obligacyjne). Wzrost portfela
depozytéw przedsiebiorstw byt na poziomie zblizonym do roku ubiegtego (9,4% rlr) w zwigzku z dobrymi wynikami
finansowymi przedsiebiorstw. Poziom depozytéw niemonetarnych instytucji finansowych spadt w zwigzku z reformg
emerytalng i transferami $rodkéw z OFE do ZUS.

Pozytywny wplyw wzrostu skali dziatalnosci na wyniki finansowe sektora zostat cze$ciowo zniwelowany skutkami cigcia stop
procentowych oraz wprowadzonymi zmianami regulacyjnymi. Bankowy Fundusz Gwarancyjny wprowadzit w czwartym
kwartale 2013 roku opfate ostroznosciowg na fundusz stabilizacyjny. Od 1 lipca 2014 nastapito ustawowe obnizenie stawki
interchange na kartach ptatniczych do poziomu 0,5%.

Wplyw niskich stdp oraz rosnacej presji regulacyjnej na dochodowo$¢ bankéw spowodowat, ze niektore z nich zdecydowaty
sie na podniesienie optat i prowizji pobieranych od klientéw, szczegdlnie w przypadku matej aktywnosci klienta.

Banki aktywnie walczyly o klienta oferujac mu szeroki wachlarz produktéw oraz wysoka, jako$¢ $wiadczonych ustug
dostosowang do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan klientow. Kontynuowane byto wdrazanie nowych technologii
bankowych, w tym dalsze rozwijanie zdalnych kanatow kontaktu z bankiem, w szczegdlnosci w zakresie bankowosci
mobilnej oraz ptatnosci mobilnych.

Dzigki postepujacemu ozywieniu gospodarczemu oraz poprawie sytuacji na rynku pracy jako$¢ aktywédw ulegta poprawie
w wiekszo$ci segmentéw gospodarki.
Wyniki przegladu jakosci aktywow (AQR) i stress testy, przeprowadzone przez Komisje Nadzoru Finansowego zgodnie

z metodykg ECB, potwierdzity stabilno$¢ i wiarygodnosé polskiego sektora bankowego, site kapitatowa oraz odporno$c
na scenariusze szokowe.
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6.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen

Zarzadzanie ryzykami
Efektywne zarzadzanie ryzykami jest warunkiem utrzymania wysokiego poziomu bezpieczefstwa funduszy powierzonych
Bankowi i osiggania trwatego, zrbwnowazonego wzrostu zyskow.

Gtéwne rodzaje ryzyka, istotne dla Grupy obejmuja; ryzyko kredytowe, ryzyko ptynno$ci, ryzyko rynkowe i ryzyko operacyjne.
Ponadto Grupa rozpoznaje ryzyko biznesowe, ryzyko nieruchomos$ci witasnych, ryzyko inwestycji finansowych, ryzyko
modelu, ryzyko makroekonomiczne, ryzyko reputacji, ryzyko braku zgodno$ci oraz ryzyko dziatalno$ci bancassurance.

Zarzadzanie ryzykami ma cato$ciowy i skonsolidowany charakter. Obejmuje wszystkie jednostki Banku oraz spétki zalezne.
Ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci i kapitatu niezbednego do ich ponoszenia.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za osiggniecie celéw strategicznych zarzadzania ryzykami. Nadzor nad zgodno$cia
polityki Banku w zakresie podejmowania réznych rodzajéw ryzyka ze strategig i planem finansowym Banku sprawuje Rada
Nadzorcza. W zarzadzaniu ryzykiem kredytowym wazng role petni Komitet Kredytowy Banku, w zarzadzaniu ryzykiem
rynkowym i ptynnosci Komitet Aktywow, Pasywow i Ryzyka, a w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym — Komitet Ryzyka
Operacyjnego.

Zasady zarzadzania kazdym z rodzajéw ryzyka sa okre$lone wewnetrznymi procedurami oraz zatozeniami polityki
kredytowej i polityki inwestycyjnej uchwalanymi corocznie przez Zarzad i ratyfikowanymi przez Rade Nadzorczg Banku,
a w odniesieniu do ryzyka operacyjnego — zatozeniami strategii i procedurami zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Szczego6towe raporty dotyczace ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego oraz ryzyka operacyjnego sg przedstawiane
Zarzadowi Banku, Komitetowi do spraw Audytu a takze Radzie Nadzorczej Banku.

Ponizej zostaty oméwione zasady i instrumenty zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami. Dane dotyczace ksztattowania
sie ekspozycji na ryzyko zostaly zawarte w Nocie Objasniajacej nr 6 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2014.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymanie tego ryzyka na bezpiecznym poziomie ma zasadnicze znaczenie
dla wynikéw prowadzonej dziatalnosci. Minimalizacji ryzyka kredytowego stuza obowigzujgce procedury, w szczego6Inosci
dotyczace zasad oceny ryzyka transakcji, ustanawiania prawnych zabezpieczen kredytdw oraz nalezno$ci leasingowych,
uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych oraz ograniczenia kredytowania niektérych rodzajéw dziatalnosci.

Dziatalno$¢ kredytowa jest limitowana, zaréwno zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z przepisdw Prawa bankowego,
jak i wewnetrznych norm ustalanych przez Bank, do ktdrych w szczegoinosci nalezg wskazniki koncentracji zaangazowania
kredytowego dla okreslonych sektoréw gospodarki, wskaznik udziatu duzych zaangazowar w portfelu kredytowym oraz limity
zaangazowania na poszczegoine kraje, banki zagraniczne i krajowe instytucje finansowe.

Uprawnienia do podejmowania decyzji kredytowych, ograniczenia kredytowania niektorych obszaréw dziatalnosci oraz
wewnetrzne i zewnetrzne normy ostrozno$ciowe uwzgledniajg kredyty, pozyczki i gwarancje a takze transakcje pochodne
iinstrumenty dtuzne. Ochrone jakoSci portfela kredytowego wzmacniajg jego okresowe przeglady oraz biezace
monitorowanie terminowej obstugi kredytéw i kondycji finansowej klientow.

W ramach wspétpracy z Grupg UniCredit, Bank kontynuuje prace nad statg racjonalizacja procesu kredytowania w kierunku
poprawy jego efektywnosci i bezpieczefistwa. Doskonalone sg w szczeg6lnosci procedury i narzedzia pomiaru
oraz monitorowania ryzyka.

Limity koncentracji ryzyka kredytowego

Zgodnie z ustawg Prawo bankowe zaangazowanie banku wobec jednego podmiotu lub podmiotéw powigzanych kapitatowo
lub organizacyjnie nie moze przekroczy¢ 25% funduszy wtasnych banku. W 2014 roku limity maksymalnego zaangazowania
okre$lone w ustawie Prawo bankowe nie zostaly przekroczone.
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Koncentracja sektorowa

Ograniczeniu ryzyka kredytowego zwigzanego z nadmierng koncentracjg sektorowa stuzy system ksztattowania sektorowej
struktury zaangazowania. Obejmuje on ustalanie wskaznikéw koncentracji sektorowej, monitorowanie portfela kredytowego
oraz procedury wymiany informacji. System ten dotyczy zaangazowania kredytowego w poszczegdine rodzaje dziatalnoSci
gospodarczej sklasyfikowane wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD).

Wskazniki koncentracji ustalane sg w oparciu o obecny poziom zaangazowania Banku w dany sektor oraz ocene ryzyka
danego sektora. Okresowe poréwnywanie zaangazowania Banku z obowigzujacymi wskaznikami koncentracji pozwala
na biezacq identyfikacje sektorow, w ktérych moze wystapi¢ nadmierna koncentracja ryzyka. W przypadku zaistnienia takiej
sytuacji dokonywana jest analiza obejmujaca ocene kondycji ekonomicznej sektora z uwzglednieniem zaréwno
dotychczasowych jak i prognozowanych trendéw oraz ocene jakoSci zaangazowania w sektorze. Dziatania te pozwalajg
na formutowanie polityki Banku ograniczajacej ryzyko sektorowe oraz biezace jej dostosowywanie do zmieniajacych
sie warunkow.

Ryzyko ptynnosci i ryzyko rynkowe

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci i rynkowym stanowi istotny element polityki zarzadzania aktywami i pasywami Grupy
Kapitatowej Banku Pekao S.A. i ma na celu optymalizacje struktury bilansu i pozycji pozabilansowych przy uwzglednieniu
zatozonej relacji ryzyka do dochodu oraz kompleksowe ujecie wptywu réznych rodzajéw ryzyka, ktére Grupa podejmuje
w swojej dziatalnoSci biznesowe;j.

Komitet Aktywow, Pasywéw i Ryzyka wspiera Zarzad Banku poprzez doradzanie i rekomendowanie stosownych dziatan
majacych na celu realizacje polityki Zarzadu. Komitet Aktywow, Pasywdw i Ryzyka jest odpowiedzialny, miedzy innymi,
za zarzadzanie ryzykiem strukturalnym bilansu Grupy, wynikajacym z niedopasowania pozycji aktywow i pasywow
z perspektywy ptynnosci, stopy procentowej, kursu walutowego oraz innych aspektow ryzyka rynkowego i ryzyka ptynnosci.
Monitoruje tez i kontroluje adekwatnos¢ kapitatowg oraz poziom ryzyka ptynnosci i ryzyka rynkowego w odniesieniu do
zewnetrznych limitdw ustalanych przez wtadze nadzorcze oraz wewngtrznych limitéw Grupy.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci i rynkowym bazuje na tréjstopniowym systemie kontroli zgodnym
z najlepszymi miedzynarodowymi praktykami bankowymi i rekomendacjami nadzoru bankowego. Proces zarzadzania
ryzykiem rynkowym oraz procedury go regulujace uwzgledniajg podziat na ksiege handlowa i bankowa,
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Ryzyko ptynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie i utrzymywanie zdolnosci Grupy do wywigzywania sie zaréwno
z biezacych jak i z przyszlych planowanych zobowigzan, z uwzglednieniem kosztow pozyskania ptynnosci, zapobieganie
wystapieniu sytuacji kryzysowej oraz okre$lanie rozwigzan mozliwych do wykorzystania w sytuaciji kryzysowej, w przypadku
jej ewentualnego wystapienia.

Grupa inwestuje wolne $rodki gtéwnie w papiery warto$ciowe rzadu polskiego, ktore charakteryzujg sie wysokim poziomem
ptynnosci. Dzigki mozliwosci szybkiej sprzedazy lub postawienia w zastaw tych instrumentdw, stanowig one réwniez
regularnie monitorowany zapas ptynnosci Grupy, pozwalajacy przetrwac ewentualne sytuacje kryzysowe.

W trybie dziennym monitorowana jest ptynno$¢ krétkoterminowa (operacyjna), obejmujaca operacje na rynkach finansowych
oraz wielko$¢ dostepnego zapasu ptynnych, rynkowych lub zastawianych w bankach centralnych papieréw warto$ciowych.
Ponadto w trybie miesiecznym monitorowana jest ptynnos¢ strukturalna obejmujaca cate spektrum czasowe bilansu Grupy,
w tym plynno$¢ diugoterminowa.

W ramach zarzadzania ptynnoscig finansowa procesowi monitorowania, limitowania, kontrolowania i sprawozdawania
kierownictwu Banku podlega szereg wskaznikéw ptynnosci w podziale na zlote oraz gtowne waluty obce, jak réwniez
na wielkosci zagregowane. | tak, zgodnie z rekomendacjami nadzoru finansowego, Grupa miedzy innymi wprowadzita
wewnetrzne wskazniki ptynnoSci okreslajace relacje urealnionych zapadalnych aktywéw do urealnionych wymagalnych
pasywow w terminie do jednego miesiaca i do jednego roku, jak réwniez wskazniki pokrycia okreslajace relacje urealnionych
wymagalnych pasywow do urealnionych zapadalnych aktywédw powyzej jednego, dwdch, trzech, czterech i pieciu lat dla
bilansu ogotem, walut obcych ogdtem oraz poszczegoinych walut.

Grupa posiada procedury awaryjnego postepowania zaréwno w przypadku wzrostu poziomu ryzyka ptynnosci na rynku,
jak i w sytuacji znacznego pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Grupy. Polityka zarzadzania ptynnoscig w sytuacii
awaryjnej odnoszaca sie do sytuacji pogorszenia sie stanu ptynnosci uwzglednia dzienne monitorowanie systemowych
i specyficznych wskaznikéw ostrzegawczych, oraz cztery stopnie zagrozenia ptynno$ci w zaleznosci od poziomu wskaznikdw
ostrzegawczych, sytuacji wewnetrznej i sytuacji rynkowej. Okresla réwniez zrédta pokrycia przewidywanego wyptywu
srodkow pienieznych. W dokumencie tym okre$lone zostaty rowniez procedury monitorowania stanéw ptynnosci, procedury
dziatan awaryjnych oraz struktury organizacyjne zespotdw zadaniowych przywracajacych ptynnosé oraz zakres
odpowiedzialno$ci kierownictwa za podejmowanie niezbednych decyzji zwigzanych z przywroceniem wymaganego poziomu
ptynnosci finansowe;.

Integralng czes$cig procesu monitorowania ptynnosci Grupy w warunkach kryzysu na rynkach finansowych oraz kryzysu
wywotanego przez czynniki wewnetrzne jest scenariuszowa analiza warunkdw skrajnych obejmujaca Bank i wybrane spétki
zalezne.

Od stycznia 2008 roku zgodnie z Uchwatg KNF 386/2008 w sprawie ustalenia wigzacych banki norm ptynnosci, Bank
codziennie oblicza nadzorcze miary ptynnoci. W 2014 roku regulacyjne miary ptynnosci w Banku ksztattowaty sie
na poziomie powyzej obowigzujacych norm.
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Ryzyko rynkowe
W prowadzonej dziatalno$ci Grupa jest narazona na ryzyko rynkowe, ktdrego zrédiem sg zmiany parametréw rynkowych.

Ryzyko rynkowe to ryzyko obnizenia wyniku finansowego lub kapitatu Grupy na skutek zmian rynkowych. Podstawowymi
czynnikami ryzyka rynkowego sa: stopy procentowe, kursy walutowe, ceny kapitatowych papieréw wartosciowych oraz ceny
towardw.

Ze wzgledu na podejmowanie ryzyka rynkowego, w Grupie funkcjonuje system zarzadzania ryzykiem rynkowym, stanowigcy
strukturalno-organizacyjne i metodologiczne ramy proceduralne majace na celu utrzymanie struktury bilansu i pozabilansu,
w zgodzie z zakladanymi celami strategicznymi. Gtéwnym celem strategii zarzadzania ryzykiem rynkowym jest
optymalizowanie wynikéw finansowych w taki sposdb, by realizowane byly cele Grupy, przy jednoczesnym utrzymaniu
ekspozycji na ryzyko rynkowe w ramach apetytu na ryzyko okreslonego przez limity zatwierdzone przez Zarzad i Rade
Nadzorczg Banku.

Ryzyko rynkowe ksiegi handlowej
Zarzadzajac ryzykiem rynkowym ksiegi handlowej Grupa dazy do optymalizowania wynikéw finansowych oraz jakoci
obstugi klientéw przestrzegajac limitéw zatwierdzonych przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku.

Gtéwnym narzedziem pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej jest model wartosci zagrozonej (VaR). Wartosé
ta odzwierciedla poziom jednodniowej straty, ktéra moze sie zrealizowa¢ z prawdopodobiefstwem nie wigkszym niz 1%.
Warto$¢ miary VaR wyznaczana jest metodg symulacji historycznej na podstawie 2-letniej historii obserwacji dynamiki
czynnikow ryzyka rynkowego. Model poddawany jest biezacej statystycznej weryfikacji poprzez poréwnanie wartosci VaR
do rzeczywistych i rewaluacyjnych wynikdw. Analizy za 2014 rok potwierdzaja adekwatno$¢ stosowanego modelu.

Dodatkowymi narzedziami pomiaru ryzyka rynkowego ksiegi handlowej sa miary wrazliwo$ci, biezace monitorowanie wyniku
ekonomicznego oraz testy warunkdw skrajnych.

Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej
Zarzadzajac ryzykiem stopy procentowej ksiegi bankowej Grupa kieruje sie celem maksymalizowania wartosci ekonomicznej
kapitatu oraz realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych limitow. Pozycja finansowa Grupy
w odniesieniu do zmieniajgcych sie stop procentowych monitorowana jest poprzez luke stopy procentowej (luke
przeszacowania), analize wartoci zagrozonej VaR, analizy symulacyjne i testdw warunkéw skrajnych (stress testing).

Ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe jest zarzadzane facznie dla ksiggi handlowej i bankowej. Celem zarzadzania ryzykiem kursu walutowego
jest ksztattowanie profilu walutowego pozycji bilansowych i pozabilansowych tak, aby pozostawat on w ramach zewnetrznych
i wewnetrznych limitdw. Ekspozycja Grupy na ryzyko walutowe mierzona jest, przy zastosowaniu modelu wartosci
zagrozonej VaR.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodno$ci proceséw wewnetrznych, ludzi
i systemdw lub zdarzen zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego wchodzi ryzyko prawne. Ryzyko strategiczne, ryzyko
biznesowe i ryzyko reputacji sq odrebnymi kategoriami ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym bazuje na procedurach wewnetrznych, ktére sg zgodne z Prawem bankowym,
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r, Uchwatami 76/2010
(z pozniejszymi zmianami) i 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego, Rekomendacjg M, a takze standardami Grupy
UniCredit. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje: identyfikacje, ocene, monitorowanie, przeciwdziatanie oraz
raportowanie. ldentyfikacja i ocena ryzyka operacyjnego polega na analizie czynnikéw wewnetrznych, jak réwniez czynnikdw
zewnetrznych mogacych mie¢ istotny wptyw na osiagniecie celow Banku. Gtéwnymi narzedziami stosowanymi w identyfikacji
i ocenie ryzyka operacyjnego sq; wewnetrzne zdarzenia operacyjne, zewnetrzne zdarzenia operacyjne, kluczowe wskazniki
ryzyka, analiza scenariuszy oraz samoocena Banku. Do pomiaru ryzyka operacyjnego Banku jest takze stosowana
zaawansowana metoda pomiaru ryzyka (AMA). Metoda ta jest réowniez stosowana do wyliczania wymogu kapitatowego dla
celow adekwatnosci kapitatowej. Dziatania monitorujace prowadzone sg na trzech poziomach kontroli: kontrola operacyjna
(wszyscy pracownicy), kontrola zarzadzania ryzykiem (Departament Zarzadzania Ryzykiem Finansowym i Operacyjnym)
i audyt wewnetrzny (Departament Audytu Wewnetrznego). Przeciwdziatanie ryzyku operacyjnemu obejmuje m.in. system
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kontroli wewnetrznej, dziatania zabezpieczajace, plany utrzymania ciggtodci dziatania, plany awaryjne oraz ochrone
ubezpieczeniowa,

Ryzyko biznesowe

Ryzyko biznesowe definiuje sie jako niekorzystne, niespodziewane zmiany w wolumenie dziatalno$ci ilub poziomie marz,
ktore nie sg spowodowane ryzykiem kredytowym, rynkowym ani operacyjnym. Elementem ryzyka biznesowego jest ryzyko
strategiczne, czyli ryzyko poniesienia strat w wyniku decyzji lub radykalnych zmian w otoczeniu biznesowym, niewtasciwe;
realizacji decyzji, braku reakcji na zmiany w otoczeniu biznesowym, na przyktad zmiane trendu w cyklu ekonomicznym.

W pomiarze ryzyka biznesowego wykorzystywana jest koncepcja EaR (ang. Earnings at Risk — wynik narazony na ryzyko).
Koncepcja ta pozwala na oszacowanie ryzyka wystgpienia nieoczekiwanego negatywnego odchylenia zrealizowanego
wyniku finansowego od poziomu zatozonego w planie finansowym. EaR szacowany jest w perspektywie jednego roku
i przy poziomie ufnosci 99,93%.

Ryzyko nieruchomosci wlasnych

Ryzyko nieruchomosci wiasnych definiuje sie jako potencjalne straty wynikajace z rynkowych fluktuacji warto$ci portfela
sktadajacego sie z nieruchomosci Grupy. Ryzyko nieruchomos$ci nie obejmuje nieruchomosci przejetych jako
zabezpieczenie.

Ryzyko nieruchomo$ci wiasnych jest kwantyfikowane w horyzoncie rocznym przy zastosowaniu modelu warto$ci zagrozonej
(VaR), przy zatozonym poziomie ufnosci 99,93% oraz metody standardowej wyznaczania wymogdw kapitatowych.

Ryzyko inwestycji finansowych
Ryzyko inwestycji finansowych zdefiniowane jest jako nieoczekiwane, niekorzystne zmiany warto$ci zaangazowan
kapitatowych Banku (w akcje i udziaty) w podmioty nie nalezace do Grupy.

Ryzyko inwestycji finansowych szacowane jest w oparciu 0 metode wartosci zagrozonej (VaR), przy zatozonym poziomie
ufnosci 99,93% i rocznym horyzoncie czasowym.

Ryzyko modelu

Ryzyko modeli definiuje sie jako ryzyko wdrozenia nieprawidtowo zbudowanych (zdefiniowanych) modeli, niewtadciwego
zastosowania modeli lub braku niezbednej ich aktualizacji. Jest to réwniez ryzyko nienalezytej kontroli i monitoringu w trakcie
funkcjonowania modelu w Banku. Ryzyko modeli obejmuje ryzyko danych, zatozen, metodologiczne oraz administrowania
modelami.

Ryzyko modelu oceniane jest jakosciowo na podstawie analizy wykorzystywanych danych, zatozen, metodologii itp.
Dodatkowym elementem oceny ryzyka modelu sq analizy scenariuszowe pozwalajace na ocene wptywu potencjalnych
nieprawidtowosci w modelu na jego wyniki. Na podstawie zagregowanych wynikdw wyznaczany jest bufor kapitatowy
na pokrycie ryzyka modelu.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne (nazywane tez ryzykiem zmian warunkéw makroekonomicznych) definiowane jest jako ryzyko
zmian otoczenia makroekonomicznego, ktére moze mie¢ wplyw na przyszte wymogi kapitatowe badz poziom funduszy
wiasnych.

Oszacowanie bufora kapitatowego na pokrycie ryzyka makroekonomicznego dokonywane jest na podstawie analizy wptywu
scenariusza spowolnienia gospodarczego na kapitat ekonomiczny.

Ryzyko reputacji

Ryzyko reputacii jest to obecne lub przewidywane ryzyko dla przychodéw i kapitatu wynikajace z negatywnego odbioru
wizerunku instytucji finansowej przez klientéw, kontrahentéw, akcjonariuszy/inwestoréw lub regulatoréw. Jest to ryzyko
trudno mierzalne i podlega ocenie jakoSciowej. Budujac swojg reputacje Grupa podejmuje starania majace na celu state
rozwijanie relacji z interesariuszami.

Ryzyko dziatalnosci bancassurance

Ryzyko dziatalnosci bancassurance jest to ryzyko strat poniesionych w zwigzku z oferowaniem produktow
ubezpieczeniowych na podstawie uméw zawartych pomiedzy Bankiem a zakladem ubezpieczen, w tym takze
ubezpieczeniowych produktéw o charakterze inwestycyjnym lub oszczedno$ciowym.
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Ryzyko braku zgodno$ci

Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest zapewnienie zgodnoSci dziatan Banku i jego pracownikow
z obowigzujacymi normami, a w szczegdlnosci z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organow
nadzoru i organow kontrolnych, standardami dobrych praktyk i normami etycznymi oraz standardami Grupy UniCredit.

Polityka Zgodnosci Banku Pekao S.A. ustanawia spojne dla wszystkich szczebli organizacyjnych Banku zatozenia
w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, jak rowniez programu zgodnosci, obejmujacego m.in.
identyfikowanie, ocene, kontrole, monitorowanie i raportowanie w zakresie tego ryzyka. Polityka definiuje réwniez
podstawowe zasady postepowania Banku oraz jego pracownikdw w tym obszarze.

Wprowadzenie i stosowanie standardéw w zakresie ryzyka braku zgodnos$ci petni istotng role w kreowaniu warto$ci firmy,
wzmacnianiu i ochronie dobrego imienia Banku oraz we wzmacnianiu zaufania publicznego do dziatalno$ci Banku i jego
pozycji.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci prowadzony jest na trzech odrebnych poziomach:

—  kadry kierowniczej, odpowiedzialnej za zapewnienie zgodnosci,

— funkcji zarzadzania ryzykami, sprawowanej przez dedykowane jednostki organizacyjne Banku niezaangazowane
w dziatalno$¢ biznesowa,

— audytu wewnetrznego, odpowiedzialnego za dokonywanie niezaleznej oceny funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej oraz monitorowanie dziatan pokontrolnych.

Za koordynacje dziatan Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiada Departament Zgodnosci.
Do zadan Departamentu nalezy w szczegdlno$ci aktualizowanie Polityki Zgodnosci i monitorowanie jej przestrzegania,
identyfikacja, szacowanie, monitorowanie i kontrola ryzyka braku zgodno$ci w obszarach regulacyjnych nalezacych do jego
kompetenciji, doradztwo na rzecz komérek organizacyjnych dotyczace aktéw prawnych, regulacji, zasad, kodekséw,
standardow, kwestii biznesowych i produktéw w zakresie ryzyka zgodno$ci i ryzyka reputacji, wzmacnianie dialogu i relacji
z organami nadzoru i kontroli oraz wykonywanie zadan dotyczacych przeciwdziatania wykorzystywania dziatalno$ci Banku
dla celow majacych zwigzek z procederem prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Bank stosuje dedykowang metodologie szacowania ryzyka braku zgodnosci (CRA) oraz przeprowadza kontrole zgodnosci
drugiego poziomu, ktére umozliwiajg ocene zgodnosci i efektywnosci wybranych proceséw z kluczowymi wymogami
prawnymi zwigzanymi z prowadzeniem dziatalno$ci bankowej. Metodologia CRA, dziatajac na zasadzie systemu wczesnego
ostrzegania, zaktada opracowanie i wdrozenie dziatan naprawczych w przypadku wykrycia nieprawidtowosci. W proces
zaangazowane sg wybrane jednostki organizacyjne w Banku. Szacowanie ryzyka braku zgodnosci oraz kontrole zgodno$ci
drugiego poziomu przyczyniajg si¢ do usprawnienia systemu kontroli wewnetrznej w Banku oraz w konsekwenci,
do ograniczania ryzyka braku zgodnosci zwigzanej z jego dziatalno$cia.

6.3 Nowa Umowa Kapitatowa (NUK) - Bazylea

Bank Pekao S.A. wylicza wymdg kapitatowy na ryzyko kredytowe wedtug Metody Standardowej, a na ryzyko operacyjne
wedtug metody Advanced Measurement Approach, pozostajac w petnej zgodno$ci z wymogami Filara I. W 2008 roku zostat
opracowany, zatwierdzony i wdrozony wewnetrzny proces szacowania adekwatno$ci kapitatowej (ICAAP — Internal Capital
Adequacy Assessment Process), stanowigcy podstawowy element Filara Il. Bank spetia réwniez wymogi w zakresie
ujawnien, wynikajace z Filara Ill NUK.

W 2013 roku Parlament Europejski przyjat pakiet regulacji nazywany Bazyleg Ill, sktadajacy sie z nastepujacych
dokumentow:

— Rozporzadzenie nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostrozno$ciowych dla instytucii
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie nr 648/2012,

—  Dyrektywa 2013/36/UE w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru
ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/UE
i uchylajaca dyrektywy 2006/48/UE oraz 2006/49/UE.

Bank w 2014 roku dokonat odpowiednich dostosowan do zmian w zasadach wyliczania wymogu kapitatowego wynikajacych
z wprowadzenia wyzej wymienionych regulacji europejskich.
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6.4 Adekwatnos¢ kapitatlowa

Podstawowg miarg stosowang do pomiaru adekwatnos$ci kapitatowej sq wspotczynniki kapitatowe. Od 1 stycznia 2014 roku
banki obowigzujg nowe zasady wyliczania wspotczynnikow kapitatowych, w zwigzku z wejSciem w zycie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 648/2012.

Wspétczynniki kapitatowe, wymogi kapitatowe oraz fundusze wiasne zostaty policzone zgodnie z ww. Rozporzadzeniem
przy zastosowaniu opcji narodowych wykorzystywanych do sprawozdawczo$ci COREP. Dotyczy to w szczegdlnosci wag
ryzyka dla nalezno$ci zabezpieczonych hipotecznie, ktore pozostajg zgodne z Uchwatg Nr 76/2010 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku z p6zniejszymi zmianami.

Minimalna warto$¢ tacznego wspétczynnika kapitatowego wymagana przez prawo nie moze by¢ nizsza niz 8%, natomiast
zgodnie z rekomendacjg Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA) oraz Komisji Nadzoru Finansowego taczny
wspotczynnik kapitatowy powinien pozostawa¢ na poziomie nie mnigjszym niz 12%, a wspdtczynnik kapitatu Tier 1
na poziomie nie mniejszym niz 9%. Na koniec grudnia 2014 roku faczny wspétczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. wynidst 17,3% i byt ponad dwukrotnie wyzszy od minimalnej warto$ci wsp6tczynnika wymaganej przez prawo
oraz znacznie wyzej od poziomu rekomendowanego przez EBA oraz KNF.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe dane dotyczace adekwatno$ci kapitatowej dla Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. wg stanu na dzieft 31 grudnia 2014 roku oraz na dzien 31 grudnia 2013 roku, zgodne z nowymi regulacjami
Bazylei lll.

(tys. zt)
WYMOG KAPITALOWY 31.12.2014 31.12.2013
Ryzyko kredytowe 7937 365 7277933
Przekroczenie limitu koncentracji zaangazowani i limitu duzych
zaangazowan
Ryzyko rynkowe 192 563 127 683
Ryzyko rozliczenia-dostawy oraz kontrahenta 442 446 195919
Przekroczenie progu koncentracji kapitatowej - -
Ryzyko operacyjne 705781 1054 131
Catkowity wymog kapitatowy 9278 155 8 655 666
FUNDUSZE WLASNE
Fundusze podstawowe Tier 1 20063 716 19 836 692
::’r)\i(ti:;z‘:lae\g:fsne do wyliczenia tacznego wspétczynnika 20 063 716 19 836 692
Wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (%) 17,3% 18,3%
Laczny wspétczynnik kapitatowy (%) 17,3% 18,3%

Laczny wspétczynnik kapitatowy na koniec grudnia 2014 roku w poréwnaniu do grudnia 2013 roku jest nizszy o 1 p.p.
Catkowity wymég kapitatowy wzrést w tym okresie o 7,2%, a fundusze wiasne 0 1,1%.

Na wzrost catkowitego wymogu kapitatowego na koniec grudnia 2014 roku miaty wplyw wzrosty wymogoéw z tytutu: ryzyka
kredytowego (spowodowany wzrostem portfela kredytowego Banku), ryzyka kontrahenta oraz ryzyka rynkowego,
przy jednoczesnym spadku wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego spowodowanym zmiang modelu metody
zaawansowanej AMA.

Wzmocnienie bazy kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. w 2014 roku jest gtownie efektem decyzji Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia o przeznaczeniu 185,8 min zt zysku netto Banku Pekao S.A. za 2013 rok na zwiekszenie funduszy
wtasnych Banku a takze nizszych niezrealizowanych strat z portfela papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy.
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6.5 Bank Pekao S. A. na polskim rynku ustug bankowych

Bank Pekao S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym petny zakres ustug bankowych $wiadczonych
na rzecz klientdw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacym dziatalno$¢ gtéwnie w Polsce. Grupa Kapitatowa
Banku Pekao S.A. obejmuje instytucje finansowe dziatajgce na rynkach: bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy
emerytalnych, ustug maklerskich, leasingu i faktoringu.

Zgodnie z decyzjq Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 5 grudnia 2014 roku Bank Pekao S.A. przejat Spdtdzielczg Kase
Oszczednosciowo Kredytowg im. Mikotaja Kopernika w Ornontowicach. Z tego wzgledu dane Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za 2014 rok zawarte w niniejszym rozdziale uwzgledniajg dane przejetej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo

Kredytowej.
Sie¢ dystrybuciji
Bank udostepnia klientom szerokg sie¢ dystrybucji z najdogodniejszym rozmieszczeniem placowek i bankomatéw w catym
kraju.
31.12.2014 31.12.2013
Liczba placowek 1034 1001
Liczba wiasnych bankomatéw 1825 1847

Klienci Banku moga réwniez wyptaca¢ gotdwke bez prowizji z europejskiej sieci bankomatéw Grupy UniCredit.

Na koniec grudnia 2014 roku Bank prowadzit 5 214,3 tys. ztotowych rachunkéw biezacych, 287,9 tys. rachunkéw kredytoéw
hipotecznych oraz 593,8 tys. rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych.

(wtys.)
31.12.2014 31.12.2013
Liczba ztotowych rachunkéw biezacych() 52143 51075
w tym pakiety 38738 37815
Liczba rachunkéw kredytow hipotecznych() 2879 267,5
w tym zlotowych 2497 226,6
Liczba rachunkéw kredytéw konsumpcyjnych(™) 593,8 634,9
() Liczba rachunkoéw facznie z rachunkami kart przedptaconych (prepaid).
(™) Rachunki klientow detalicznych.
(***) Pozyczka Ekspresowa.
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6.5.1 Obstuga klientéw indywidualnych

W 2014 roku Bank Pekao S.A. umacniajac silng pozycje na rynku bankowosci detalicznej koncentrowat sie na sprzedazy
kluczowych produktdw kredytowych (Pozyczka Ekspresowa, Kredyty Mieszkaniowe), ktora tacznie wyniosta ponad 12 mid z,
kontynuaciji dziatari skierowanych na pozyskiwanie nowych klientéw w ramach projektu ,Klientomania”, co przetozyto sie
na pozyskanie ponad 370 tys. nowych klientdw oraz zwiekszenie satysfakcji klientéw detalicznych. Bank umocnit silng
pozycje narynku ztotowych kredytéw hipotecznych i byt liderem w sprzedazy kredytéw w ramach rzadowego programu
,Mieszkanie dla Mtodych”.

Bank wspierat rozw6j obrotu bezgotdwkowego w Polsce poprzez dziatania na rzecz poszerzenia sieci akceptacji kart
ptatniczych i zwiekszenia liczby terminali POS oraz wdrazanie innowacyjnych i nowoczesnych rozwigzan w zakresie
ptatnosci mobilnych.

W 2014 roku Bank jako pierwszy bank w Polsce i pierwszy wsrod najwigkszych bankéw europejskich, uruchomit mobilne
ptatnosci zblizeniowe telefonem w technologii HCE. Nowe rozwigzanie umozliwia uzytkownikom aplikacji mobilnej PeoPay
realizacje ptatno$ci przy pomocy smartfona w terminalach POS akceptujacych ptatno$ci zblizeniowe w technologii PayPass
i jest obecnie dostepne w telefonach z systemem operacyjnym Android (4.4 i wyzszy).

Bank towarzyszyt klientom w wielu imprezach masowych o charakterze kulturalnym i sportowym promujgc jednocze$nie
nowoczesny pakiet rozwigzan mobilnych. Bank we wspétpracy z Fundacja Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy po raz
kolejny przygotowat dedykowang karte prepaid z wizerunkiem festiwalu muzycznego Przystanek Woodstock oraz promowat
obrét bezgotdwkowy zapewniajac mozliwos¢ realizacji ptatnosci kartami na festiwalu. Podczas turnieju tenisowego Pekao
Szczecin Open, Bank silnie akcentujac swojg obecnos$¢ na rynku lokalnym promowat ,Mistrzowskaq oferte z Pekao SA”
ze specjalnie przygotowanymi na te okazje produktami: Mistrzowska Oferta Eurokonta, Pozyczki Ekspresowej i kredytu
mieszkaniowego oraz atrakcyjne rabaty udzielane przez partneréw Programu Rabatowego.

W ramach dziatan dla mtodych klientdw Bank prowadzit akcje edukacyjng Akademia Finanséw Banku Pekao sktadajacy sie
z cyklu lekcji prowadzonych przez pracownikéw Banku w szkotach, na uczelniach lub w placéwkach Banku. Akademia
przyblizata uczniom najwazniejsze zasady codziennego korzystania z ustug banku, bezpieczne zarzadzanie
oszczednos$ciami oraz innowacyjne produkty bankowe.

Produkty oszczednos$ciowe i inwestycyjne

Wozrost wolumenu oszczedno$ci w 2014 roku wspierany byt przez rozwdj oferty produktéw depozytowych i inwestycyjnych
oraz w obszarze Bankowo$ci Osobistej Premium poprzez profesjonalng, opieke certyfikowanych Doradcéw Osobistych,
zapewniajgcych wsparcie w zakresie indywidualnego zarzadzania finansami. Ogétem depozyty detaliczne Banku wzrosty
03,9 mld zt w poréwnaniu do konca 2013 roku, dzieki szerokiej ofercie produktéw depozytowych, dedykowanej komunikacii
do klientdw oraz wzrostowi e-lokat sktadanych w systemie Pekao24 a takze lokaty elastycznej z oprocentowaniem
powigzanym ze stawkg WIBOR 1M powigkszong o statg marze w okresie umowy.

Bank kontynuowat réwniez dziatania majace na celu upowszechnienie idei systematycznego oszczedzania w programach
emerytalnych. Promowanie oferty wybranym grupom klientéw pozytywnie wpltyneto na sprzedaz IKZE w Dobrowolnym
Funduszu Emerytalnym Pekao oraz IKZE Pioneer.

W 2014 roku Bank wprowadzit do dystrybucji fundusz mieszany Pioneer Wzrostu i Dochodu Rynku Europejskiego
inwestujacy na rynkach akcji i obligacji w strefie euro, subfundusz o charakterze obligacyjnym Pioneer Obligacji i Dochodu
prowadzony w ramach Pioneer Funduszy Globalnych SFIO, rozpoczat nowg subskrypcje Strukturyzowanego Certyfikatu
Depozytowego Rynku Brytyjskiego, ktdry zapewnia 100% ochrong kapitalu na zakonczenie inwestycji i umozliwia
dywersyfikacje portfela inwestycyjnego o aktywa zwigzane z brytyjskim rynkiem akcji, subskrypcje Strukturyzowanego
Certyfikatu Depozytowego Spétek Europejskich bazujacego na koszyku akcji siedmiu duzych i znanych spétek europejskich
oraz nowq subskrypcje Strukturyzowanego Certyfikatu Depozytowego Rynku Amerykanskiego.
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Produkty kredytowe
Bank oferuje klientom indywidualnym szerokg game produktéw kredytowych, w tym przede wszystkim ziotowe kredyty
hipoteczne oraz kredyty konsumpcyjne Pozyczka Ekspresowa.

Pozyczki gotéwkowe
W obszarze pozyczek gotdwkowych Bank konsekwentnie realizowat strategie umacniania pozycji na rynku finansowania
débr konsumpcyjnych zapewniajac klientom przejrzystq i atrakcyjng oferte Pozyczki Ekspresowe;.

Szybka procedura udzielania pozyczki, przejrzyste zasady kredytowania, mozliwo$¢ skorzystania z ochrony
ubezpieczeniowej w ramach dostepnych pakietow ubezpieczeniowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb oraz
mozliwo$¢ zlozenia wniosku i podpisanie umowy Pozyczki Ekspresowej bez wizyty w oddziale, zapewniajg konkurencyjno$é
oferty Banku na tle ofert innych bankéw. Warto$¢ pozyczek gotéwkowych udzielonych w 2014 roku wyniosta 5,7 mid zt i byta
0 24% wyzsza w poréwnaniu do 2013 roku.

Bank przygotowat réwniez atrakcyjng oferte kredytowq dla klientdw wybranych partneréw biznesowych oraz klientdw jednej
z najwiekszych sieci detalicznych w Polsce.

Bank kontynuowat dziatania marketingowe o zasiegu lokalnym i ogdlnopolskim oraz aktywnie wykorzystywat wewnetrzne
kanaty komunikacji marketingowej takie jak strona internetowa dedykowana pozyczce gotowkowej, system Pekao24
oraz aplikacja mobilna.

Kredyty hipoteczne

W 2014 roku Bank kontynuowat polityke oferowania kredytow hipotecznych tylko w zlotych utrzymujac wiodaca pozycje
w rynku ztotowych kredytéw hipotecznych w Polsce. Warto$¢ ztotowych kredytéw mieszkaniowych udzielonych w 2014 roku
wyniosta blisko 6,8 mid zt i byta 0 wyzsza niz w 2013 roku. Udziat Banku w rynku kredytéw hipotecznych na koniec 2014
roku wyniést blisko 18% (wg wolumenu), notujac wzrost w poréwnaniu do korica 2013 roku.

W styczniu 2014 roku Bank Pekao S.A. jako jeden z pierwszych wprowadzit do oferty kredyt mieszkaniowy ,Mieszkanie
dla Mtodych” (MdM) w ramach rzadowego programu wsparcia 0sdb w wieku do 35 lat w nabyciu pierwszego, nowego
mieszkania. Bank pozostaje w czotéwce bankéw udzielajacych kredyty hipoteczne MdM a udziat rynkowy Banku
w sprzedazy tych kredytow w 2014 roku wyniést 41%.

Bank przygotowat rowniez nowg, odstong strony internetowej kredytow mieszkaniowych zbudowang w nowej technologii,
ktéra automatycznie dostosowuije sie do rodzaju urzadzenia oraz w prosty i przystepny sposéb informuje o kredytach, w tym
przede wszystkim o programie MdM.

Ponadto Bank prowadzit akcje promocyjne kredytéw hipotecznych o charakterze lokalnym i ogéinopolskim, w tym kampanie
reklamowe w internecie i wewnetrznych kanatach komunikacji oraz regularnie uczestniczyt w targach mieszkaniowych
organizowanych w catym kraju.

Karty ptatnicze

Bank we wspdtpracy z jedng z najwiekszych sieci detalicznych w Polsce, zrealizowat projekt umozliwiajgcy dokonywanie
transakcji z wykorzystaniem kart ptatniczych. W ramach projektu zainstalowano ponad 14 tys. terminali POS w ponad
2,5tys. lokalizacji. Wspdipraca z siecig pozwoli Bankowi obstugiwa¢ ponad 21,5% rynku ptatno$ci kartami (wg liczby
procesowanych transakcji). Liczba punktéw handlowo-ustugowych, gdzie terminale POS obstugiwane sg przez Bank
Pekao S.A. wzrosta do prawie 51,5 tys. a liczba aktywnych terminali przekroczyta 67 tys. sztuk.

W 2014 roku Bank odnotowat wzrost liczby transakcji procesowanych w sieci terminali POS o 45% w poréwnaniu
do poprzedniego roku. Rekordowa dzienna liczba transakcji dokonanych w sieci terminali POS Banku wyniosta blisko 2 min
transakcji poprawnie zautoryzowanych przez system Banku.

Bank kontynuowat rozw¢j oferty kart kredytowych i promowat ptatnosci bezgotéwkowe realizowane kartami wydanymi
w systemie MasterCard i Maestro organizujac konkurs ,1 300 powodéw by ptaci¢ kartg”.

Bank Pekao S.A. jako jedyny bank w Polsce, oferuje karty kredytowe z wizerunkiem UEFA Champions League
aw | pétroczu 2014 roku udostepnit réwniez karte prepaid UEFA Champions League.
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Ponadto Bank przygotowat oferte umoZliwiajacg wydanie dodatkowej karty kredytowej osobie niepetnoletniej (po ukoriczeniu
13 lat) oraz kontynuowat dziatania edukacyjne dla posiadaczy kart ptatniczych w zakresie funkcjonalno$ci zblizeniowe.
Klientom udostepniono takze automatyczny serwis telefoniczny, ktory dostarcza informaciji o kartach, umozliwia odstuchanie
kodu PIN oraz realizacje przelewdw.

Dziatalnos¢ maklerska

Grupa Kapitatowa Banku Pekao S.A. zapewnia klientom szeroki dostep do ustug i produktow rynku kapitatowego w ramach
oferty Swiadczonej przez detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski Pekao (Dom Maklerski), podmiot zalezny Centralny
Dom Maklerski Pekao S.A. (CDM) oraz podmiot stowarzyszony Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. (Xelion).

Na koniec 2014 roku podmioty maklerskie Grupy prowadzity tacznie 353,0 tys. standardowych rachunkdéw inwestycyjnych
oraz $wiadczyly elektroniczng obstuge rachunkdw inwestycyjnych, w tym skladanie zlecen kupna i sprzedazy wszystkich
instrumentow finansowych notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) iBondSpot
za posrednictwem internetu. Na koniec 2014 roku podmioty maklerskie Grupy obstugiwaty 181,2 tys. rachunkow z aktywnym
dostepem do ustug za posrednictwem kanatdéw zdalnych.

Wartos$¢ aktywdw klientdw detalicznych podmiotéw maklerskich Grupy na dzien 31 grudnia 2014 roku wyniosta 22,4 mid zt.

W 2014 roku Dom Maklerski i CDM uczestniczyly w konsorcjach obstugujacych 5 ofert publicznych oraz obstugiwaty zapisy
w wezwaniach na sprzedaz akcji 29 spotek.

Dom Maklerski przeprowadzit obstuge zapisdéw trzech serii Strukturyzowanych Certyfikatéw Depozytowych w ramach
Drugiego Programu Emisji, petnit funkcje oferujgcego w Programie Hipotecznych Listéw Zastawnych Pekao Banku
Hipotecznego S.A. dla dwoch serii listdw zastawnych a takze petnit obstuge zapiséw w ramach Planu Nabywania Akgji
UniCredit S.p.A. przez pracownikéw spdtek Grupy UniCredit. Do oferty Domu Maklerskiego zostat wprowadzony nowy
produkt — zlecenia zaawansowane, ktére na podstawie zdefiniowanych parametréw automatycznie dostosowujg zlecenia
klienta do zmieniajacych sie warunkow rynkowych, umozliwiajac tym samym efektywniejsze zarzadzanie portfelem.

Na koniec 2014 roku CDM posiadat 15 uméw dystrybucyjnych zawartych z towarzystwami funduszy inwestycyjnych, w tym
z dwoma partnerami zagranicznymi oraz wspotpracowat z trzema agentami transferowymi. W ramach dystrybuciji jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, CDM obstugiwat program IKE Pioneer oparty o dwie strategie portfelowe. W ofercie
CDM klientom udostepniono fundusze inwestycyjne zamknigte, kitore sg atrakcyjng formg inwestowania zaréwno
dla inwestoréw, dystrybutoréw, jak i towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz ubezpieczenia w agencyjnym modelu
sprzedazy (ubezpieczenia indywidualne).

W 2014 roku podmioty maklerskie Grupy realizowaty projekty zwigzane z dostosowaniem przepisbw wewnetrznych
do regulacji Parlamentu Europejskiego w zakresie CRR, CRD IV oraz EMIR.

W 2014 roku kontynuowano rozwdj funkcjonalny zdalnego serwisu Pekao24Makler. Wprowadzono m.in. nowe metody
autoryzacji operacji w serwisie telefonicznym, nowy kanat dostepu do rachunku, realizacji zlecen i dyspozyciji, netting
w papierach warto$ciowych, automatyczny rozrachunek oraz skrécony cykl rozrachunkowy dla instrumentéw rynku
kasowego, co pozwoli na obnizenie kosztéw funkcjonowania firm inwestycyjnych oraz zwiekszy atrakcyjno$é rynku
finansowego. W aplikacji mobilnej Pekao24 uruchomiono mozliwo$¢ Sledzenia notowar online na Gietdzie Papierdw
Warto$ciowych w Warszawie (GPW) i NewConnect oraz zawieranie transakcji na GPW, NewConnect i najwazniejszych
gietdach europejskich.
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Pekao24 — bankowos$¢ elektroniczna dla klientéw indywidualnych

System bankowosci elektronicznej Pekao24 to wygodny i bezpieczny sposob dostepu do rachunkéw posiadanych w Banku,
Domu Maklerskim oraz CDM. System umozliwia zarzadzanie $rodkami zgromadzonymi na rachunkach poprzez internet,
telefon stacjonarny i komérkowy oraz Contact Center.

Klienci Banku mogg roéwniez korzysta¢ z aplikacji mobilnej na telefony komorkowe i urzadzenia przenosne.
Pekao24 to obecnie najbardziej zaawansowana na rynku aplikacja bankowosci mobilnej. Umozliwia realizacje wiekszosci
operacji dostepnych w serwisie internetowym oraz dostep do dodatkowych funkcji takich jak geolokalizacja bankomatéw,
oddziatow i punktéw rabatowych oraz $ledzenie informacji rynkowych.

Na koniec grudnia 2014 roku liczba klientdw z dostepem do systemu Pekao24 wynosita 2 661,2 tys. W IV kwartale 2014
roku do serwiséw bankowo$ci elektronicznej zalogowato sie 1 448,4 tys. klientow.

Na koniec grudnia 2014 roku liczba klientéw z dostepem do bankowos$ci mobilnej wyniosta 595,9 tys. W IV kwartale 2014
roku do serwisu mobilnego m.pekao24.pl i aplikacji bankowo$ci mobilnej Pekao24 zalogowato sie 229,9 tys. klientow.

(wiys.)

31.12.2014 31.12.2013

Liczba klientéw detalicznych z dostepem do bankowosci elektronicznej Pekao24 na koniec okresu 2661,2 24468

Liczba klientéw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci elektronicznej Pekao24() 14484 1352,0

Liczba klientéw detalicznych z dostepem do bankowosci mobilnej na koniec okresu 595,9 3731

Liczba klientéw detalicznych aktywnie korzystajacych z bankowosci mobilnej™ 229,9 149,1

*) Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej to klient, ktory zalogowat sie przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

() Klient aktywnie korzystajacy z bankowo$ci mobilnej to Klient, ktory zalogowat si¢ do serwisu mobilnego m.pekao24.pl lub aplikacji bankowosci

mobilnej Pekao24 przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.
Najwazniejsze projekty zrealizowane w 2014 roku w systemie bankowosci elektronicznej Pekao24 obejmowaty m.in.:

— udostepnienie w serwisie internetowym Pekao24 mozliwo$ci zawarcia umowy o pozyczke gotdwkowg i wyptaty Srodkéw
na rachunek klienta bez wizyty w oddziale,

— udostepnienie preferencyjnych kursow wymiany walut,
— udostepnienie w serwisie telefonicznym Pekao24 obstugi konsultanta 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu,
—  udostepnienie mozliwo$ci zamdwienia i pobrania raportu Profil Kredytowy z Biura Informaciji Kredytowej (BIK),

— udostepnienie Lokaty Mobilnej dedykowanej uzytkownikom aplikacji mobilnej Pekao24.
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Bankowos$¢ Prywatna

Bankowos$¢ Prywatna Banku Pekao S.A. jest liderem na rynku Private Banking pod wzgledem warto$ci zgromadzonych
aktywow. Model obstugi klientéw opiera sie na wspdtpracy z dedykowanymi doradcami bankowymi, ktérzy dostarczajg
klientom rozwiazania produktowe dostosowane do ich indywidualnych potrzeb oraz sytuacji rynkowej. Grono doradcéw
bankowych tworzg do$wiadczeni pracownicy legitymujacy sie certyfikatami kwalifikacyjnymi renomowanej instytucii
European Financial Planning Association. Doradcéw bankowych wspierajg asystenci i eksperci produktowi, co w potaczeniu
z unikalng wiedzg i znajomoscig, rynku lokalnego oraz globalnym know-how UniCredit Private Banking pozwala utrzymac
wysoki poziom obstugi i rozwija¢ oferte dla najbardziej wymagajacego segmentu klientow.

Klienci Bankowosci Prywatnej korzystajg z szerokiej oferty produktowej Banku oraz z rozwigzan dedykowanych wytgcznie
temu segmentowi, takich jak pakiet Eurokonto Prestizowe, prestizowe karty kredytowe, lokaty strukturyzowane Indeks
na Zysk i lokaty dwuwalutowe. Dzigki wspdtpracy Banku z Pioneer Pekao TFI S.A. oraz z Centralnym Domem Maklerskim
Pekao S.A. (CDM) klienci majg dostep do réznorodnych rozwigzan inwestycyjnych, w tym szerokiej oferty funduszy
inwestycyjnych zaréwno krajowych jak i zagranicznych.

W 2014 roku dziatania w obszarze BankowosSci Prywatnej koncentrowaly sie na dynamicznym rozwoju oferty Banku,
kierowanej do najbardziej zamoznych klientéw segmentu oraz na inicjatywach majacych na celu pozyskiwanie nowych
klientow.

Oferta Banku zostata rozszerzona o ustuge wymiany walut dostepng w serwisie Pekaolnternet dla klientéw korzystajacych
z systemu Pekao24 i posiadajacych rachunki w co najmniej dwéch walutach. Ustuga zapewnia klientom korzystne warunki
przewalutowania oraz wygodny sposdb realizacji transakcji przez internet.

Zakres wspdlpracy z klientami zostat rozszerzony o obstuge rachunkéw prowadzonych dla podmiotéw, ktdrych wiascicielami
lub udziatowcami sg klienci Bankowos$ci Prywatnej. Klienci poprzez kontakt z doradcg Bankowosci Prywatnej majg
mozliwo$¢ zlecania czynno$ci operacyjnych i inwestycyjnych, zaréwno na rachunkach indywidualnych, jak i firmowych.

Bankowos$¢ Prywatna, przy wspdtpracy z wybranymi partnerami zewnetrznymi, rozbudowata oferte o niestandardowe
rozwigzania z zakresu transferu migdzypokoleniowego oraz sukcesji majatkowe;.

W obszarze inwestycyjnym dziatania koncentrowaty sie na dywersyfikacji zwiekszajacej ekspozycje na globalne strategie
inwestycyjne z wykorzystaniem mozliwosci, jakie oferujg zagraniczne fundusze inwestycyjne znajdujace sie w ofercie
dedykowanej wytacznie klientom Bankowo$ci Prywatnej. Oferta inwestycyjna Banku w obszarze zagranicznych funduszy
inwestycyjnych zostata wzbogacona o rozwigzania oferowane przez firme Schroders Investment Management. Klientom
umozliwiono réwniez uczestnictwo w niepublicznej subskrypcji obligacji korporacyjnych denominowanych w EUR
emitowanych przez firme deweloperskq dziatajaca na rynku budownictwa komercyjnego. Ponadto przeprowadzono cztery
subskrypcje Lokaty Indeks na Zysk, w ramach ktérych zaoferowano klientom miedzy innymi lokate z kuponem odsetkowym
uzaleznionym od notowan funduszu indeksowego Lyxor UCITS ETF Stoxx Europe 600 Healthcare.

W ramach ubezpieczenia Plan Inwestycyjny Prestiz, rozszerzona zostata lista ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
o kolejnych 11 rozwigzan reprezentujacych strategie inwestycyjne bedace uzupetnieniem istniejacej oferty (w tym fundusze
zagraniczne JP Morgan). Obecnie dostepnych jest 51 ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, w tym 3 w formule portfeli
modelowych.

W obszarze kredytowym dla Klientow Bankowos$ci Prywatnej Bank zainicjowat szereg projektow zwigzanych
z dostosowaniem oferty finansowania do wymagan najzamozniejszych klientdw, z uwzglednieniem finansowania
nieruchomosci.

W 2014 roku Bank zorganizowat cykl spotkan z klientami podczas ktérych eksperci z partnerskich towarzystw funduszy
inwestycyjnych omawiali biezace trendy na rynkach finansowych oraz adekwatne rozwigzania inwestycyjne. W ramach
wspierania dziatan akwizycyjnych oraz pogtebiania relacji z klientami, Bank uczestniczyt w elitarnych wydarzeniach
dedykowanych zamoznym klientom.
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6.5.2  Mikro i mate firmy

Obstuga klientow biznesowych w segmencie mikro i matych firm jest prowadzona w oparciu 0 model relacyjny, w ktérym
klient posiada swojego dedykowanego Doradce, odpowiedzialnego za identyfikowanie jego potrzeb i dobor odpowiednich
produktow i ustug. Obstuga prowadzona jest przez Doradcéw zlokalizowanych w uniwersalnych oddziatach detalicznych
a takze w wyspecjalizowanych Centrach Klienta Biznesowego.

W 2014 roku Bank realizowat strategiczny projekt, ktdrego celem jest wzmocnienie pozycji Banku w sektorze rolno-
spozywczym w Polsce. Zmieniony zostat model obstugi klientéw sektora rolno-spozywczego, w oddziatach wprowadzono
specjalne Agro Strefy dedykowane rolnikom indywidualnym oraz przedsigbiorstwom z branzy rolno-spozywczej
oraz przygotowano specjalng oferte produktowa dla rolnikéw obejmujaca zaréwno kredyty obrotowe jak i kredyty finansujace
dziatalno$¢ inwestycyjng. Ponadto udoskonalono proces udzielania kredytéw tej grupie klientow. Dzieki tym dziataniom,
w 2014 roku Bank pozyskat 3 tys. nowych klientéw sektora rolno-spozywczego.

W 2014 roku w obszarze mikro i matych firm Bank kontynuowat polityke oferowania nowoczesnych rozwigzan mobilnych
tj. PekaoFirma24 oraz aplikacje mobilne PeoPay i PeoPay mPOS. Gtéwne funkcjonalnosci aplikacji PeoPay mPOS to m.in.
przyjmowanie ptatnosci mobilnych PeoPay z wykorzystaniem telefonu oraz przygotowywanie raportéw ze sprzedazy, co jest
szczegolnie doceniane przez klientéw sektora handlu i ustug.

W wybranych oddziatach Banku zostaty zainstalowane moduty wptatomatowe w bankomatach, dzieki ktorym klienci moga
dokonywa¢ bezposrednio wptat gotowkowych. Ustuga umozliwiajaca wptate gotéwki 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu przeznaczona jest dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

Bank wprowadzit do standardowej oferty dwa nowe typy rachunkéw: zastrzezone i powiernicze, przeznaczone
do przeprowadzania rozliczen pienieznych wynikajacych z zawartych lub planowanych transakcji realizowanych w obrocie
gospodarczym, w tym nowy produkt dla deweloperéw Zamkniety Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy.

Na poczatku 2014 roku podczas zorganizowanej w Warszawie konferencji, Bank przedstawit czwartg edycje ,Raportu
o sytuacji mikro i matych firm w roku 2013”. Raport zostat przygotowany na podstawie 7 tys. wywiadéw przeprowadzonych
z wiascicielami firm zatrudniajacych do 49 oséb. Tematem specjalnym tej edycji byt eksport mikro i matych firm. W kolejnych
miesigcach 2014 roku regionalne wyniki Raportu zostaty zaprezentowane na 16 konferencjach zorganizowanych w kazdym
wojewodztwie.

Ponadto Bank wraz z partnerami ,Pakietu Trwatych Korzy$ci” oraz organizacjami wspierajacymi lokalny biznes zrealizowat
cykl 5-ciu konferenciji poswieconych rozwojowi biznesu przy wykorzystaniu rozwigzan dedykowanych dla mikro i matych firm
oferowanych przez partneréw Banku.
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Bankowos¢ elektroniczna dla klientow biznesowych

Klienci biznesowi Banku Pekao S.A. korzystajg z systeméw bankowosci elektronicznej PekaoFirma24, Pekao24 dla firm
i PekaoBiznes24. Podstawowym systemem oferowanym klientom w ramach Pakietow Moj Biznes jest system PekaoFirma24
obejmujacy bankowos¢ internetowg, w petni transakcyjng aplikacje dla urzadzen mobilnych oraz bankowos¢ telefoniczna.

W 2014 roku rozpoczeto projekt potaczenia platform PekaoFirma24 oraz PekaoBiznes24, dzigki ktdremu w 2015 roku klienci
z segmentu mikro i matych firm otrzymajq dostep do systemu PekaoBiznes24 z wygodniejsza nawigacja i bardzie]
nowoczesng wizualizacja,

Na koniec grudnia 2014 roku 240,6 tys. klientdw biznesowych posiadato dostep do bankowosci elektronicznej, z czego 159,5
tys. korzystato z niej aktywnie. Liczba klientdw z dostepem do bankowosci elekironicznej zwigkszyta sie o 17,1 tys.
w poréwnaniu do kofica 2013 roku.

(wiys.)

31.12.2014 31.12.2013

Liczba klientéw biznesowych (SME) z dostepem do systeméw bankowosci elektronicznej na koniec okresu 240,6 2235
Liczba Klientéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z systeméw bankowosci elektronicznejt) 159,5 147,2

) Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci elektronicznej to klient, ktory zalogowat sie przynajmniej raz w ciagu ostatniego kwartatu.

Na koniec grudnia 2014 roku 13,8 tys. klientéw biznesowych posiadato dostep do aplikacji mobilnej dla firm, z czego 8,6 tys.
korzystato aktywnie. Liczba klientdw z dostepem do aplikacji mobilnej zwigkszyta sie 0 6,8 tys. w poréwnaniu do korica 2013

roku.
(wiys.)
31.12.2014 31.12.2013
Liczba klientéw biznesowych (SME) z dostepem do bankowosci mobilnej na koniec okresu 13,8 7,0
Liczba klientéw biznesowych (SME) aktywnie korzystajacych z bankowo$ci mobilnejt) 8,6 53
*) Klient aktywnie korzystajacy z bankowosci mobilnej to klient, ktory zalogowat si¢ przynajmniej raz w ciggu ostatniego kwartatu.
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6.5.3  Klienci korporacyjni

Bank Pekao S.A. zajmuje czotowg pozycje na rynku obstugi finansowej klientdw korporacyjnych i posiada jedng
z najszerszych ofert produktowych na rynku. Oferta Banku dostosowywana jest do potrzeb klientdw i zmieniajgcych
sie warunkéw rynkowych.

W 2014 roku dziatania Banku w obszarze klientéw korporacyjnych koncentrowaty sie¢ na wzmocnieniu bazy klientowskie;
oraz rozszerzaniu oferty produktowe;.

Bankowos¢ transakcyjna
Bank zajmuje wiodaca pozycje rynkowa w zakresie kompleksowej oferty ustug i produktéw skierowanej do klientéw
bankowosci transakcyjnej a nagrody od niezaleznych instytucji oceniajacych potwierdzajg wysoka jako$¢ oferowanych ustug.

W celu upowszechnienia produktéw podnoszacych poziom bezpieczerstwa obrotu gospodarczego, Bank wprowadzit nowe,
wystandaryzowane wzory uméw o prowadzenie rachunkéw zastrzezonych ipowierniczych. Tego typu rachunki
wykorzystywane sg do realizacji rozliczeh pienieznych w ramach szerokiego zakresu zawartych kontraktéw handlowych
lub projektow inwestycyjnych. Bank jako strona niezalezna nadzoruje prawidtowo$¢ wydatkowania srodkdéw zgromadzonych
na rachunku zastrzezonym lub powierniczym, zabezpieczajac interesy stron transakcji, zgodnie z warunkami podpisanej
umowy. Wprowadzajac nowa, dokumentacje zapewniono jednoczesnie duzg elastyczno$¢ w zakresie mozliwosci nadania
umowie indywidualnego charakteru, tj. dostosowania warunkéw do rodzaju transakcji i oczekiwan klienta.

W ramach wdrazania przez Izbe Rozliczeniowg Gietd Towarowych Nowego Modelu Rozrachunku, Bank od trzeciego
kwartatu 2014 roku peti funkcje Banku Ptatnika Cztonkéw Izby i jest jednym z o$miu bankéw uczestniczacych
w rozliczeniach transakciji kupna/sprzedazy energii na Towarowej Gieldzie Energii. Wspdipraca z Izbg Rozliczeniowg Gietd
Towarowych umozliwita Bankowi pozyskanie nowych wolumendw pfatnosci w ramach rozliczeh w Nowym Modelu
Rozrachunku zaréwno od obecnych jak i przysztych klientéw — cztonkow Izby.

W 2014 roku Bank wprowadzit specjaing wizualizacje kart AGRO dla kart MasterCard Corporate Prepaid Pekao, ktdra
pogtebia budowanie $wiadomo$ci marki Banku w sektorze rolniczym. W 2014 roku Bank odnotowat wzrost liczby wydanych
kart przedptaconych o 118% w poréwnaniu z 2013 rokiem.

Klienci korporacyjni Banku korzystajqg z najszerszej oferty walut na rynku do realizacji przelewdw, co pozwala
na zmniejszenie liczby przewalutowan, skrocenie czasu rozrachunku iusprawnienie procesu zarzadzania pitynnoscig
finansowa.

Ustugi powiernicze
W obszarze ustug powierniczych, klientami Banku sg krajowe i zagraniczne instytucje finansowe, banki oferujace ustugi
powiernicze i inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe, fundusze inwestycyjne oraz emerytalne, a takze instytucje niefinansowe.

Bank $wiadczy ustugi polegajace miedzy innymi na rozliczaniu transakcji zawieranych na rynkach krajowych i zagranicznych,
przechowywaniu aktywéw klientéw, prowadzeniu rachunkéw papieréw wartosciowych, obstudze ptatnosci dywidend
i odsetek oraz petni funkcje depozytariusza dla funduszy inwestycyjnych i emerytalnych.

Bank pozyskat w 2014 roku nowych klientdw z segmentu funduszy inwestycyjnych i firm ubezpieczeniowych, a warto$¢
przechowywanych aktywow zwigkszyta sie dzigki pozyskaniu jednego z najwiekszych globalnych bankéw powierniczych.
Bank utrzymat pozycje lidera obstugujac ponad 50% programéw w zakresie obstugi kwitéw depozytowych.
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Finansowanie handlu
W 2014 roku w obszarze finansowania handlu Bank Pekao S.A. odnotowat znaczacy wzrost obrotéw. Wolumeny obrotow
w ustudze eFinancing wzrosty w 2014 roku 0 23% w pordwnaniu z 2013 rokiem a udziat rynkowy Banku wyniost 25%.

Oferowane produkty finansowania handlu sg réwniez dostepne w systemie bankowosci elektronicznej PekaoBiznes24.
W 2014 roku nastgpita integracja systeméw operacyjnych Banku z platformg EDI co umozliwito klientom finansowanie
wierzytelnosci na podstawie faktur elektronicznych. Platforma EDI dostepna jest w ustudze eFinancing oraz Kredyt Zaliczka.

Kolejng innowacjq Banku w zakresie finansowania wierzytelno$ci byto wdrozenie nowych modeli obstugi fafcucha dostaw
z petng kontrolg finansowanych faktur przez diuznika. Bank stat sie partnerem wspierajacym kontrahentéw klienta.

Aktywno$¢ Banku w zakresie wystawianych gwaranciji oraz poprawa koniunktury na rynku ustug budowlanych przyczynity sie
do wzrostu obrotu na portfelu gwarancji wystawianych na zlecenie klientéw korporacyjnych oraz segmentu SME o 72,5%
w 2014 roku. Wzrost obrotu byt dodatkowo wspierany wprowadzonymi do oferty gwarancjami zabezpieczajacymi zwrot
podatku VAT, wykonanie koncesji na obrét paliwami i zaptate podatkéw od towaréw wrazliwych oraz gwarancjami
Czynszowymi.

W 2014 roku wolumen akredytyw importowych wystawionych w Banku wzrdst 0 50,8% w poréwnaniu do 2013 roku dzieki
zwiekszonej aktywnosci importowej kluczowych klientdw Banku w sektorze sprzedazy detalicznej oraz zabezpieczenia
instrumentami dokumentowymi importu surowcow oraz artykutdw chemicznych.

PekaoBiznes24

System bankowosci elekironicznej PekaoBiznes24 oferujgcy szeroki zakres ustug oraz najwyzsze standardy
bezpieczefistwa i elastyczno$ci zarzadzania dostepami dedykowany jest duzym przedsiebiorstwom, korporacjom
oraz jednostkom samorzadu terytorialnego. Na koniec 2014 roku z systemu PekaoBiznes24 korzystato ponad 14,3 tys.
klientow.

PekaoBiznes24 oferuje klientom korporacyjnym Banku:

wygodny dostep online do szerokiej i nowoczesnej oferty produktowej, w tym do produktéw bankowosci transakcyjnej,
finansowania handlu, platformy wymiany walut, zaktadania lokat i obstugi transakcji leasingowych,

—  szybko$¢ i wydajnosé przetwarzania transaki,
—  rbzne typy raportéw, dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw,

— najwyzszy standard bezpieczenstwa dzieki zastosowaniu najnowszych metod zabezpieczania systemu, w tym
zabezpieczen opartych o rozwigzania biometryczne,

—  przyjazna dla uzytkownika, intuicyjng nawigacje w systemie,
— otwartg architekture, pozwalajaca na integracje z réznymi systemami ERP/finansowo-ksiegowymi.

W ramach ciggtego rozwoju systemu bankowosci internetowej PekaoBiznes24, w 2014 roku klientom udostepniono m.in.:

— w pelni elektroniczne, nowe wnioski stuzace do zarzadzania dostepem do systemu PekaoBiznes24 przez 24 godziny,
siedem dni w tygodniu, dzieki ktérym klienci mogq zdefiniowaé zakres uprawnieri do korzystania z systemu swoim
pracownikom,

— nowy interaktywny formularz PDF stuzacy do konfiguracji dostepu do systemu PekaoBiznes24, ktory zastapit szereg
odrebnych dokumentéw,

- mozliwo$¢ dostosowania pulpitu do indywidualnych wymagan uzytkownika (concept one — click).

Na koniec 2014 roku 2 tys. klientéw korzystato z wnioskéw elektronicznych a 97% wnioskdw byto przetworzonych w petni
automatycznie.
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W 2014 roku wzrosta liczba przelewéw przychodzacych oraz liczba i wolumen przelewdéw SEPA odpowiednio o 30%, 57%
i 42% w poréwnaniu do 2013 roku co $wiadczy o popularnosci tej formy rozliczen i atrakcyjnosci oferty Banku pod wzgledem
zapewnienia ptynnosci rozliczen, dogodnych godzin granicznych i funkcjonalno$ci systemu bankowosci elektroniczne.

Bank odnotowat réwniez wzrost liczby i wolumenu zewnetrznych ptatnosci krajowych odpowiednio o 14% i10%
w poroéwnaniu do 2013 roku. W tym samym okresie rynek zanotowat okoto 5% wzrost liczby i wolumenu ptatnosci krajowych.

Bankowos$¢ inwestycyjna, finansowanie strukturyzowane i nieruchomosci komercyjne

Rok 2014 byt dla Banku rekordowym pod wzgledem liczby i wolumenu transakcji finansowania strukturyzowanego
nieruchomosci komercyjnych. Dynamika wolumenu nowych uméw kredytowych wyniosta 44% w poréwnaniu do 2013 roku.
Bank uczestniczyt w transakcjach ze wszystkich sektoréw rynku, tj. nieruchomosci, energetyki, mediow, branzy paliwowej,
wydobywczej. Bank udzielat kredytéw na rozwdj i ekspansje przedsiebiorstw, budowe nowych obiektéw oraz refinansowat
kredyty udzielone przez innych kredytodawcow.

Bank wprowadzit do oferty rachunki powiernicze dla deweloperéw sektora mieszkaniowego. Cze$¢ transakcji finansowania
nieruchomos$ci komercyjnych byta realizowana w strategicznym partnerstwie z Pekao Bankiem Hipotecznym, gdzie Bank
zapewnia prowadzenie relacji z klientami i strukturyzacje transakcji a Pekao Bank Hipoteczny zapewnia korzystne
refinansowanie w formie emisji listéw zastawnych.

W zakresie finansowania konsorcjalnego Bank petnit role wiodacego organizatora w kilkunastu transakcjach zawartych
w 2014 roku.

W 2014 roku Bank uczestniczyt w finansowaniu m.in nastepujacych projektow:

— wydobycie ropy ze zloza potozonego na Morzu Battyckim, catkowita kwota finansowania wynosi 1 mld zt a udziat Banku
333 min #,

— udziat w kredycie udzielonym wiodacemu polskiemu przedsiebiorstwu z branzy wydobywczej, catkowita kwota
finansowania wynosi 2,5 bin USD a udziat Banku 200 min USD,

— udziat w kredycie konsorcjalnym udzielonym jednemu z lideréw rynku mediowego, catkowita kwota finansowania wynosi
3 mld zt a udziat Banku 200 min zt,

— budowa terminala kontenerowego, catkowita kwota finansowania wynosi 290 min EUR a udziat Banku 49,9 min EUR,
—  budowa galerii handlowej w Krakowie, catkowita kwota finansowania i udziat Banku 304 min zt,

— budowa centrum handlowego w Gdansku, catkowita kwota finansowania wynosi 139 min EUR, a udziat Banku 104 min
EUR.
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Rynek finansowy i emisje papierow diuznych

W 2014 roku rozszerzono oferte Banku o produkty zabezpieczajace ryzyko zmian cen towaroéw skierowane zaréwno do firm
handlowych zajmujacych sie obrotem towarami jak réwniez przedsiebiorstw, ktére wykorzystujg je w cyklu produkcyjnym lub
$wiadczone przez nie ustugi powigzane sg ze $wiatowym rynkiem towarowym. Bank zaoferowat klientom opcje towarowe
typu plain vanilla i azjatyckiego na 23 indeksy bazowe.

W obszarze Treasury dokonano optymalizacji struktury sit sprzedazy (corporate sales force) co pozwolito zwigkszy¢
efektywno$¢ dziatania i umozliwito skuteczniejsze dotarcie z ofertg produktéw skarbowych do potencjalnych klientéw.

W 2014 roku kontynuowano rozwdj elektronicznych kanatdéw dystrybucji poprzez rozszerzenie funkcjonalnosci platformy
transakcyjnej AutoDealing o transakcje FX Forward oraz FX Swap i konsekwentnie upowszechniano dostep do tych kanatow
klientom zainteresowanym wymiang walutowg i lokowaniem nadwyzek finansowych on-line.

W obszarze organizacji i obstugi komercyjnych papieréw dtuznych, Bank utrzymat | miejsce z ponad 21% udziatem w rynku
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku (dane na podstawie biuletynu Rating&Rynek publikowanego przez Fitch
Polska).

Pozycja rynkowa Banku na koniec 2014 roku w poszczegoinych kategoriach ksztattowata sie nastepujaco:

— Il miejsce w rynku obligacji korporacyjnych i obligacji przychodowych przedsiebiorstw (z terminem zapadalnosci
powyzej 365 dni) z ponad 25% udziatem rynkowym,

— I miejsce w segmencie krotkoterminowych papieréw diuznych z ponad 18% udziatem rynkowym,
— I miejsce w rynku obligacji komunalnych (powyzej 365 dni) z ponad 27% udziatem rynkowym.

W obszarze emisji komercyjnych papieréw dtuznych Bank uplasowat $rednioterminowe obligacje na taczng kwote okoto
2,2 mld zt, wsrdd ktdrych na szczegding uwage zastugujq nastepujace transakcje:

— emisja 5-letnich obligacji na taczng kwote 1,75 mlid zt dla podmiotu z sektora energetycznego. Bank petnit role agenta
oraz dealera. Byta to najwieksza emisja obligacji korporacyjnych przeprowadzona w 2014 roku na polskim rynku,

— emisja 2 serii obligacji detalicznych na tgczng kwote 300 min zt, przeprowadzanych w trybie publicznym dla podmiotu
z branzy paliwowej, skierowanych do klientéw indywidualnych w Polsce. W tej transakcji Bank petnit role globalnego
koordynatora. Uczestnikiem emisji byty podmioty z Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. oraz UniCredit CAIB Poland
SA.

Kompleksowa obstuga jednostek sektora finanséw publicznych

Bank konsekwentnie umacnia pozycje lidera rynku w zakresie finansowania oraz obstugi biezacej jednostek samorzadu
terytorialnego w Polsce. Laczny wolumen nowych transakcji sektora publicznego sfinansowanych przez Bank w 2014 roku
wyniést ponad 2,6 mid zt.

W 2014 roku Bank sfinansowat projekty uzyteczno$ci publicznej na taczng kwote blisko 1,1 mid zt oraz sfinansowat
inwestycie w wysokosci 1,5 mid zt budzetéw najwiekszych polskich miast, wojewddztw i jednostek im podlegtych.
Bank sfinansowat m.in. nastepujace projekty:

zakup, naprawa i modernizacja taboru kolejowego regionalnej kolei na Mazowszu,

— budowa szpitala psychiatrycznego w Drewnicy,

—  budowa nowoczesnego stadionu w Zabrzu,

— modernizacja akademikéw w Krakowie w formule partnerstwa publiczno — prywatnego,

— rozbudowa i modernizacja Regionalnego Portu Lotniczego w wojewddztwie warminsko-mazurskim,
— rozbudowa sieci szerokopasmowego internetu w wojewodztwie kujawsko-pomorskim,

— rewitalizacja Stadionu Olimpijskiego we Wroctawiu.
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Wspélpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami finansowymi
Bank utrzymuje stosunki korespondenckie z 2,3 tys. bankami zagranicznymi i krajowymi (wedtug liczby wymienionych kluczy
swiftowych).

Na koniec 2014 roku Bank utrzymywat 75 rachunkéw nostro w 29 krajach i 55 bankach. Bank prowadzit 304 rachunkéw loro
i biezacych dla zagranicznych i krajowych podmiotéw finansowych, w tym 223 rachunki loro na rzecz 210 klientéw
zagranicznych (banki i inne instytucje finansowe) z 48 krajéw oraz 42 rachunkéw biezacych dla 39 zagranicznych podmiotow
finansowych.

Bank po$redniczy réwniez w realizowaniu transakcji na rzecz klientéw innych bankéw krajowych, prowadzac 39 rachunkéw
loro dla 13 bankéw polskich i utrzymujac 7 rachunkéw walutowych nostro w 2 bankach polskich, stuzacych do rozliczen
$wiadczen emerytalno-rentowych ZUS oraz operacji powierniczych. Bank $wiadczy takze ustugi dla bankéw polskich
i oddziatéw bankdw zagranicznych w Polsce w zakresie kupna-sprzedazy zagranicznych i krajowych znakow pienieznych.

Bank osiggnat wysoki wskaznik STP (straight through processing) zrealizowanych transakcji ~klientowskich
i miedzybankowych, co zaowocowato otrzymaniem nagrod od korespondentoéw nostro.

Wspétpraca z klientami miedzynarodowymi
W 2014 roku Bank uczestniczyt w projekcie ,Internacjonalizacja klientow grupowych” realizowanym w Grupie UniCredit, ktory
wspiera rozwdj wspotpracy z klientami migdzynarodowymi i obstuge biznesu miedzynarodowego w Europie.

W ramach tego projektu, Bank wyodrebnit ponad 1,2 tys. klientéw i zintensyfikowat dziatania sprzedazowe wobec tej grupy
klientbw w celu istotnego rozszerzenia zakresu wspotpracy. Podobne dziatania Banku skierowane byly rowniez
do potencjalnych klientéw co przetozyto sig na pozyskanie nowych miedzynarodowych klientow korporacyjnych.
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6.6 Gtoéwne obszary dziatalnosci spétek Grupy

Bank Pekao S.A. zajmuje jedng z wiodacych pozycji na rynku ustug bankowych i skupia wokot siebie instytucje finansowe
dziatajagce na rynku bankowym, zarzadzania aktywami, funduszy emerytalnych, ustug maklerskich, leasingowych
i faktoringu.

Detaliczne podmioty maklerskie: Dom Maklerski, CDM oraz Xelion $wiadcza w ramach Grupy ustugi maklerskie
zapewniajace szerokg oferte produktéw i ustug rynku kapitatowego klientom indywidualnym. Szczegétowy opis dziatalnoci
maklerskiej znajduje sie punkcie 6.5.1.

Ponizej zaprezentowane sg obszary dziatalno$ci gtéwnych spotek Grupy z sektora finansowego.

6.6.1 Dziatalno$¢ bankowa

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny

Pekao Bank Hipoteczny jako specjalistyczny bank hipoteczny, kontynuowat w 2014 roku budowanie bezpiecznego portfela
kredytowego oraz dazyt do utrzymania pozycji konkurencyjnej na rynku finansowania nieruchomos$ci komercyjnych,
jak réwniez zakupu, budowy, remontu lub modernizacji nieruchomo$ci mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Warto$¢ netto portfela kredytowego Pekao Banku Hipotecznego na koniec 2014 roku wyniosta 1 747,2 min zt (wiece;
0118,3 min zt wobec stanu na koniec 2013 roku). Kredyty udzielone klientom indywidualnym oraz przedsigbiorstwom
i jednostkom samorzadu terytorialnego stanowia poréwnywalny udziat w strukturze portfela kredytowego.

W 2014 roku w wyniku kontynuaciji strategii ukierunkowanej na finansowanie $redniej wielkosci projektéw, wolumen nowych
kredytéw finansujacych nieruchomosci komercyjne stanowit 82% tacznej sprzedazy kredytow.

W 2014 roku w ramach drugiego Programu Hipotecznych Listdw Zastawnych na Okaziciela Pekao Bank Hipoteczny
przeprowadzit dwie publiczne emisje listdw zastawnych w tym jedng denominowang w walucie obce;.

6.6.2  Zarzadzanie aktywami

Pioneer Pekao Investment Management S.A. PPIM

Na dzien 31 grudnia 2014 roku warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych Pioneer Pekao TFI S.A. (Spétki zarzadzanej
przez Pioneer Pekao Investment Management S.A., w ktérej Bank posiada 49% udziatéw), wyniosta 17 115,1 min zt i byta
wyzsza 0 703,6 min zt (0 4,3%) w poréwnaniu do kofica 2013 roku.

Na koniec 2014 roku Pioneer Pekao TFI S.A. prowadzito 907,1 tys. otwartych rejestréw (spadek o 2,7% w porédwnaniu
do konca 2013 roku) zarzadzajac portfelami 40 funduszy i subfunduszy.

Pekao Pioneer Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. - Pekao Pioneer PTE

Przedmiotem dziatalnosci Pekao Pioneer PTE jest zarzadzanie otwartym funduszem emerytalnym (Pekao OFE), ktdry
gromadzi $rodki ze sktadek emerytalnych i zarzadza nimi z przeznaczeniem na wyptate cztonkom funduszu po osiagnieciu
wieku emerytalnego.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku liczba czlonkéw Pekao OFE wyniosta 338,4 tys. i byla 0 1,1% nizsza w poréwnaniu
ze stanem z konca grudnia 2013 roku. Liczba czionkdw, na ktérych rachunku znajduje sie co najmniej jedna sktadka
wyniosta 330,8 tys.

Warto$¢ aktywéw netto funduszu na koniec 2014 roku wyniosta 2 217,6 min zt i byta nizsza 0 2292,6 min zt (50,8%)
w poréwnaniu z koicem 2013 roku. W lutym 2014 roku, w konsekwencji przeprowadzonej reformy emerytalnej, warto$¢
aktywow Pekao OFE zmniejszyta sie o okoto 2,3 mld zt w wyniku transferu czesci aktywdw (gtéwnie obligacje skarbowe)
do ZUS. Udziat Pekao OFE w rynku otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2014 roku wyniost 1,5% i nie zmienit sie
w poréwnaniu z 2013 rokiem.
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6.6.3  Dziatalno$¢ leasingowa

Pekao Leasing Sp. z 0.0. - Pekao Leasing
Pekao Leasing Swiadczy ustugi finansowe wspomagajace sprzedaz i zakup $rodkow trwatych, tj. Srodkéw transportu,
maszyn i urzadzen, a takze nieruchomo$ci biurowych — zaréwno poprzez leasing operacyjny jak i finansowy.

W 2014 roku Spétka zawarta 9 599 nowych uméw. Warto$¢ aktywéw oddanych w leasing byta wyzsza niz w 2013 roku
09,2% i wyniosta 1861,9 min zt w tym: 63,5% stanowity $rodki transportu, 20,3% - maszyny i urzadzenia, 0,4% -
nieruchomosci, 15,8% - pozostate.

Dzigki programowi wspdtpracy Pekao Leasing z Bankiem Pekao S.A. w zakresie sprzedazy, wartos¢ aktywow oddanych
w leasing klientom, ktérzy sg jednoczesnie klientami Banku wyniosta 1 226,3 min z}, co stanowi 65,8% sprzedazy Spotki
i wzrosta 0 5,4% w poréwnaniu do 2013 roku.

6.6.4  Pozostate ustugi finansowe

Centrum Kart S.A. - CK S.A.
Spétka Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane m.in. z obstugg systeméw zarzadzania kartami ptatniczymi, autoryzacjg
transakcji oraz personalizacjg kart.

W 2014 rok kontynuowano realizacje projektdw informatycznych, ukierunkowanych na rozszerzenie oferty produktowe;
Banku Pekao S.A.

Najwazniejsze projekty zrealizowane w 2014 roku obejmowaty wdrozenie systemu ptatno$ci kartami ptatniczymi w jednej
z najwiekszych sieci detalicznych w Polsce oraz uruchomienie mobilnych ptatnosci zblizeniowych telefonem w technologii
HCE.

Pekao Faktoring Sp. z 0.0. - Pekao Faktoring

Spotka oferuje peten zakres ustug faktoringowych (w tym faktoring petny i niepeny), a takze uslugi towarzyszace
faktoringowi, do ktérych nalezg m.in. zbieranie informacji o sytuacji finansowej dtuznikéw, inkaso, windykacja, ksiegowanie
rozliczerr oraz biezace monitorowanie realizacji ptatnosci. Oferte Spdtki uzupetnia rozliczanie transakcji masowych,
doradztwo finansowe i konsulting w zakresie wyboru sposobu finansowania dziatalnosci, a takze udzielanie kredytéw
i pozyczek zwigzanych z umowg faktoringowa. Spotka wspdipracuje z Bankiem Pekao S.A. w zakresie uaktywnienia
i rozwoju nowych kanatow sprzedazy.

Spotka zajmuje 4 miejsce na polskim rynku faktoringowym z 11% udziatem w rynku.
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6.7 Inwestycje w kapitat ludzki

Kapitat ludzki jako kluczowa warto$¢
Kierunki polityki personalnej Banku w obszarze rozwoju zasobéw ludzkich wyznacza misja Banku oraz warto$ci uznane
za kluczowe dla jego trwatego rozwoju.

Bank inwestuje w szkolenia, profesjonalny rozwdj pracownikdéw (zgodnie z ich moZliwosciami i zdolno$ciami), tworzenie
przyjaznego S$rodowiska pracy oraz prowadzi badania satysfakcji i opinii pracownikoéw. Istotnym obszarem polityki
personalnej Banku jest réwniez wyszukiwanie wewnatrz organizacji oséb szczegdlnie utalentowanych i inwestowanie
w rozwoj ich umiejetnosci.

W 2014 roku realizacji tych zadan towarzyszyt szczegolny nacisk na promowanie warto$ci priorytetowych dla kultury
organizacyjnej Grupy UniCredit, zgodnie z przyjeta w 2006 roku Kartg Zasad. Etyczne fundamenty Karty Zasad
i rekomendowane w niej zasady postepowania stanowig norme powszechnej praktyki, ktérej przestrzeganie jest wymagane
od pracownikéw na kazdym stanowisku pracy w Banku Pekao S.A.

Szkolenia i rozwdj zawodowy

Bank stwarza mozliwosci ksztatcenia oraz zapewnia dostep do réznorodnych form edukacji dla swoich pracownikéw.
Kluczowe dziatania edukacyjne koncentrujq sie na szkoleniach oraz wdrazaniu kultury informacji zwrotnej wsrdd
pracownikéw oraz kadry menedzerskiej. Bank wspiera budowanie ditugoterminowej kariery w organizacji, zapewniajac
pracownikom oprécz réznorodnych form dostepu do wiedzy i rozwoju kompetencii, takze mozliwosci awansu.

Bank konsekwentnie rozszerza oferte szkolen wewnetrznych ukierunkowanych na dostarczanie klientom profesjonalnych
ustug oraz udoskonala metody i sposoby ich dostarczania. Programy edukacyjne obejmujg szkolenia klasowe, szkolenia
w miejscu pracy, szkolenia elektroniczne, coaching, a takze system Wirtualnych Klas umozliwiajacy przekazywanie wiedzy
na odleglos¢ w formie zdalnych seminariéw. W 2014 roku Bank realizowat takze usystematyzowany program rotacji
pozwalajacy na bezposredni przeptyw wiedzy specjalistycznej pomigdzy ekspertami.

W 2014 roku gtéwne priorytety szkoleniowe Banku obejmowaty:

wzmacnianie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku,

wzrost efektywno$ci w obszarze bezposredniej i telefonicznej obstugi klientow,

rozwoj $redniej kadry menedzerskiej,
— realizacja szkolen obligatoryjnych wynikajacych z wewnetrznych oraz zewnetrznych regulacji.

W okresie ostatnich trzech lat Bank utrzymat wysoki wspétczynnik uczestnictwa pracownikdéw w szkoleniach klasowych.
W tym okresie $rednio 70% pracownikdw uczestniczyto w szkoleniach klasowych rocznie.

Wzmacnianie wiedzy specjalistycznej pracownikéw Banku
W roku 2014 Bank kontynuowat proces wzmacniania wiedzy specjalistycznej pracownikow. Bank zrealizowat ponad 150 tys.
godzin szkolen klasowych, w ktérych wzieto udziat ponad 21 tys. uczestnikow.

Bank kontynuowat projekty szkoleniowe, ktérych celem bylo wzmacnianie kultury ryzyka i sposobdw zarzadzania nim
oraz prowadzit szkolenia w zakresie doskonalenia wiedzy technicznej dla pracownikéw jednostek specjalistycznych takich
jak Pion Informatyki oraz szkolenia powigzane z wprowadzeniem do oferty nowych produktéw kredytowych oraz rozwigzan
mobilnych.

Wazrost efektywnosci w obszarze bezpos$redniej i telefonicznej obstugi klientow

W zakresie wzrostu efektywnosci pracownikdw, Bank realizowat projekty szkoleniowe, zorientowane gtéwnie na rozwéj
umiejetnosci sprzedazowych pracownikdw oraz obstugi klientow. Warto wyréznié cykl szkoleniowy ,Najlepszy Sprzedawca”
dedykowany wzmocnieniu umiejetnosci sprzedazy pracownikéw i menedzerédw Pionu Bankowosci Detalicznej. W 2014 roku
szczegblng uwage poswiecono szkoleniom wprowadzajacym dla nowych pracownikéw oraz programom doskonalacym
umiejetnosci telefonicznej obstugi klientéw. Dla pracownikéw obstugujacych duze przedsigbiorstwa realizowany byt program
Akademia Bankowosci Korporacyjnej angazujacy wyzszg kadre menadzerska.
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Rozwdj sredniej kadry menedzerskiej

Rozwoj kompetencji menedzerskich oraz przywddczych jest jednym z kluczowych priorytetow Banku. W realizacii
tego zadania Bank korzysta z wiedzy eksperckiej uznanego na $wiecie centrum szkoleniowego UniManagement -
wspierajacego rozwoj kompetencji menedzerskich Grupy UniCredit. Wspdtpraca z centrum UniManagement umozliwia
pracownikom Banku dzielenie sie wiedzg i rozwdj umiejetnosci na miedzynarodowym poziomie. Ponadto Bank rozwija
kompetencje menedzerow w ramach programu Akademia Menedzera oraz w ramach programéw wzmacniajgcych
umiejetnosci nadzoru menedzerskiego.

Realizacja szkoleri elektronicznych oraz innych obligatoryjnych wynikajacych z regulacji wewnetrznych
oraz zewnetrznych

W zakresie szkolen obligatoryjnych, powigzanych z wprowadzaniem nowych regulacji rynkowych oraz strategig Banku
i Grupy UniCredit, Bank wdrozyt kolejne projekty szkoleniowe dostarczajace pracownikom wiedze specjalistyczng.
Zrealizowano m.in. takie projekty szkoleniowe jak Sankcje finansowe, Ochrona informaciji elektronicznej, FATCA oraz Kurs
wprowadzajacy w zakresie Ubezpieczen.

W 2014 roku Bank zrealizowat prawie 280 tys. godzin szkoleniowych, w ktdrych uczestniczyto ponad 99% pracownikow
co Swiadczy o skutecznym wdrozeniu wymaganych regulacji i trosce o dobro klienta.

Programy i inicjatywy rozwojowe
Jednym z kluczowych elementéw rozwoju zawodowego pracownikéw Banku jest wsparcie w procesie dtugoterminowego
planowania kariery zawodowe;.

W 2014 roku zrealizowano wiele inicjatyw dla pracownikéw Banku, w ramach ktérych pracownicy mieli mozliwo$¢
skorzystania ze wsparcia doradcow rozwojowych w zakresie planowania kariery, aspiracji zawodowych oraz warunkéw
rozwoju indywidualnego.

Procesy rozwojowe
Jednym z priorytetéw dziatania programéw rozwojowych w Banku jest identyfikacja, przeglad, weryfikacja i rozwéj obecnych
i przysztych liderow.

Obecnie w Banku realizowane sg cztery gtéwne procesy zwigzane z tym zagadnieniem:

— Executive Development Plan (EDP) - roczny proces oceny kadry menedzerskiej, ktéry sklada sie z nastepujacych
etapow: oceny efektywnosci, kompetencji i potencjatu, dziatan opartych na ocenie oraz etapu planowania i realizacji
aktywnosci rozwojowych. W 2014 roku w procesie wzieto udziat 721 osob,

— Talent Management Review (TMR) - roczny proces oceny potencjatu i osiggnie¢ zawodowych, stuzacy zarzadzaniu
i rozwojowi talentéw w Banku oraz Grupie UniCredit. Proces oparty na Modelu Kompetenciji Przywodczych sktada sie
z czterech kluczowych etapéw: identyfikacja, przeglad, rozwoj i weryfikacja. W 2014 roku w procesie uczestniczyto
253 0s0b.

Kluczowymi wynikami proceséw EDP i TMR sg plany sukcesji. Planowanie sukcesji ma fundamentalne znaczenie
dla zapewnienia cigglosci zatrudnienia na strategicznych stanowiskach, realizacji diugoterminowych projektow
i minimalizacji ryzyka operacyjnego. Plany sukcesji zostaty opracowane dla wszystkich kluczowych stanowisk w Banku,

— Roczny system oceny - proces oceny pracownikéw Banku, ktéry obejmuje ocene kompetenciji, potencjatu, planowanie
indywidualnego rozwoju oraz celow biznesowych. W 2014 roku w tym procesie wzieto udziat 14 994 pracownikéw.
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Ponadto Bank oferuje pracownikom nastepujace inicjatywy rozwojowe, skierowane na wsparcie rozwoju zawodowego,
umiejetnosci, wiedzy i kompetencii:

— Sesja Assessment Centre/ Development Centre, badania indywidualnego stylu dziatania i komunikacji oraz Ocena
180/360 - narzedzia diagnostyczne, ktore pozwalajg zidentyfikowaé mocne strony pracownikdw oraz ich obszary
do rozwoju. W 2014 roku, 1 129 pracownikow uczestniczyto w badaniu w roli badanych oraz 8 792 pracownikdw w roli
respondentow,

— Job Rotation, Mentoring, Coaching — dedykowane wybranym pracownikom, ktére majg na celu poszerzenie perspektyw
biznesowych i zebranie nowych do$wiadczen zawodowych,

—  Programy UniQuest i UniFuture oraz studia MBA z zakresu bankowo$ci - inicjatywy organizowane na poziomie Grupy
UniCredit, umozliwiajace pracownikom uzyskanie miedzynarodowego do$wiadczenia,

—  Nawigator Kariery - narzedzie, ktére wspiera planowanie rozwoju zawodowego pracownikéw Banku.

Programy stazowe i praktyki
Bank oferuje studentom i absolwentom nastepujace programy rozwojowe:

— UniChallenge - dwuletni program stazowy adresowany do utalentowanych studentéw ostatnich lat studiow
magisterskich oraz absolwentéw. Daje uczestnikom mozliwo$¢ zdobycia zawodowego doSwiadczenia i wiedzy
w okreslonym obszarze. UniChallenge jest zrddtem pozyskiwania nowych pracownikow o wysokim potencjale.

— UniStart, UniSummerStart - programy praktyk adresowane do studentéw. Praktyki trwajg od 2 tygodni do 3 miesiecy
i dajg mozliwos$¢ zebrania do$wiadczen w dowolnych obszarach bankowos$ci, we wszystkich pionach Banku.

Wzmocnienie zaangazowania pracownikéw

Projekt Klimat Zespotu jest procesem realizowanym w ramach zespotdw, ktérego celem jest wzmocnienie zaangazowania
pracownikdw, poprzez wdrozenie dziatan poprawiajgcych atmosfere pracy. W 2014 roku, 4 065 pracownikéw z 96 Oddziatéw
i Centrow Korporacyjnych byto objetych projektem.

Polityka wynagradzania

31 lipca 2014 roku Rada Nadzorcza Banku Pekao S.A. zatwierdzita Polityke Wynagradzania Banku, odzwierciedlajaca misje
i warto$ci w podejsciu Banku do systeméw wynagradzania. Polityka definiuje filary wynagradzania, zarzadzania struktura,
procesami korporacyjnymi i organizacyjnymi, potwierdza wymagania zgodno$ci przyjetych systeméw wynagradzania
z powszechnie obowigzujacym prawem, okre$la zasady monitorowania praktyk rynkowych oraz podej$cie do zagadnienia
systemoéw wynagradzania zapewniajgcych trwato$¢ funkcjonowania Banku. Ponadto Polityka okre$la zasady zmiennych
sktadnikow wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku. Zasady te wspierajq prawidtowe i skuteczne
zarzadzanie ryzykiem, nie zachecajg do podejmowania nadmiernego ryzyka oraz wspierajq realizacje strategii dziatalno$ci.

Skuteczne zarzadzanie wynagrodzeniami utrzymuje wysoka konkurencyjno$¢ $wiadczen oferowanych przez Bank.
Podstawowe narzedzia realizacji polityki wynagradzania to:
—  programy lojalno$ciowe,

— systemy motywacyjne: Zarzadzanie przez Cele (MBO), System oparty na postanowieniach Zakladowego Uktadu
Zbiorowego Pracy, System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej,

— $wiadczenia dodatkowe dla pracownikdw.
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Programy lojalno$ciowe
W 2014 roku realizowano nastepujace programy lojalnosciowe:;

—  Program retencyjny 2010-2013 Banku Pekao S.A., lokalny program skierowany do kluczowych pracownikdw,

—  Dtugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit (edycje 2007 i 2008 — w zakresie opcji na akcje) przeznaczony
dla najwyzszej kadry menedzerskiej,

—  Dtugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit (edycja 2011-2013) przeznaczony dla najwyzszej kadry
menedzerskiej. W zwiazku z niespetnieniem warunkéw Programu, prawa do akcji oraz opcji na akcje nie zostaty
przyznane.

Systemy motywacyjne

W Banku funkcjonujg trzy gtéwne systemy motywacyjne: System Zarzadzania przez Cele (MBO), System oparty
na postanowieniach Zaktadowego Ukiadu Zbiorowego Pracy, ktdrego podstawa jest premia kwartalna oraz nagroda
motywacyjna, oraz System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajace;.

System MBO obejmuje pracownikéw zatrudnionych na podstawie kontraktu menedzerskiego i dotyczy w szczegoInoSci
stanowisk sprzedazowych (tzw. front office”) oraz stanowisk kluczowych majacych znaczacy wptyw na osigganie
zaplanowanych celéw komercyjnych Banku. W ramach systemu MBO pracownicy otrzymujq do realizacji indywidualne
zadania, ktére wynikajg z przyjetej na dany rok strategii i kierunkdw dziatania Banku, od realizacji tych zadarn uwarunkowana
jest wysokos¢ premii rocznej.

System oparty na postanowieniach Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy ma zastosowanie do wszystkich pracownikdw,
ktérzy sg nim objeci. Zgodnie z postanowieniami ZUZP podstawa systemu jest: premia kwartalna, ktéra ma charakter
uznaniowy a jej wysokos¢ jest uzalezniona od oceny wynikow pracy pracownika i poziomu zaangazowania W prace oraz
nagroda motywacyjna, ktora jest przyznawana za szczegolne osiggniecia w pracy zawodowej oraz uzyskane rezultaty przez
Bank w danym roku.

System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej dedykowany jest osobom zajmujacym stanowiska kierownicze,
majacym istotny wptyw na profil ryzyka Banku. Celem Systemu jest wspieranie realizacji strategii dziatalnosci Banku
oraz ograniczanie nadmiernego ryzyka i konfliktéw interesdw. W ramach Systemu uczestnik moze otrzymac premie, ktore;
wysoko$¢ zalezy od oceny efektow pracy danej osoby, danej jednostki organizacyjnej oraz wynikéw Banku, a takze oceny
zgodnosci postepowania uczestnika z przepisami prawa oraz przyjetymi przez Bank standardami. Zgodnie z zatozeniami
Systemu co najmniej 50% premii stanowi¢ ma zachete do szczegdinej dbatosci o dugoterminowe dobro Banku a co najmnie;
40% premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakoriczeniu okresu oceny, za jaki przystuguje. Przyjecie tego
rozwigzania stanowi element wdrozenia przepiséw Uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 4 pazdziernika 2011 roku.

Dodatkowe $wiadczenia dla pracownikéw
Swiadczenia dodatkowe dla pracownikow sg zréznicowane ze wzgledu na stanowisko i charakter pracy.

Bank oferuje wszystkim pracownikom mozliwo$¢ inwestowania w akcje UniCredit S.p.A w ramach Planu Nabywania Akgji
przez pracownikow spdtek Grupy UniCredit w Polsce (Employee Share Ownership Plan, ESOP) na preferencyjnych
zasadach poprzez uzyskanie Akcji Bezptatnych, przyznanych na podstawie liczby Akcji Inwestycyjnych nabytych przez
uczestnika.

Mozliwo$¢ uczestnictwa w Planie jest oferowana w celu zwigkszenia motywaciji i zaangazowania pracownikéw w dziatalno$¢
Grupy UniCredit. W 2014 roku wprowadzona zostata szosta edycja Planu. Zgodnie z zasadami Planu pracownik moze
zakupi¢ akcje w ramach dwoch Okreséw Skiadania Ofert (styczen i lipiec) w formie zakupu miesiecznego lub zakupu
jednorazowego. Okres Blokady akcji wynosi 1 rok - od stycznia 2015 do stycznia 2016 lub od lipca 2015 do lipca 2016.
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Bank dokonuje odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, z ktorego udzielana jest pomoc finansowa
pracownikom i bylym pracownikom Banku. Ze s$rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych realizowane
sq nastepujace ptatnosci:

dofinansowanie ustug sportowo - rekreacyjnych i kulturalno-o$wiatowych,

dofinansowanie kosztow wypoczynku,

$wiadczenie pomocy finansowej pracownikom, ktérzy znaleZli si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,
— udzielanie pozyczek na cele mieszkaniowe.

Wartosci korporacyjne

0Od 2012 roku funkcjonuje w Banku projekt ,System Wartosci”, ktory jest podstawg stosowania wartosci korporacyjnych
w codziennych relacjach zawodowych wsrod pracownikdéw Banku. Zbiér uniwersalnych wartosci okreslonych w Karcie Zasad
takich jak szacunek, wzajemno$¢, przejrzysto$¢, réwno$¢, zaufanie i wolno$¢ (swoboda dziatania) ma stanowi¢ uktad
odniesienia w codziennej pracy jak rowniez w sytuacjach problemowych, ktore nie zawsze objete sg zewnetrznymi
i wewnetrznymi regulacjami. Podstawg funkcjonowania tego systemu jest dziatalno$¢ Rzecznikéw Karty Zasad -
niezaleznych, do$wiadczonych, emerytowanych menedzeréw, ktérym pracownicy mogq zgtasza¢ zachowania niezgodne
z korporacyjnymi wartosciami. Rzecznicy, wykorzystujac dostepne narzedzia, takie jak spotkania, sygnalizacja, podejmujg
dziatania majace przywrdci¢ stosowanie wartosci korporacyjnych w relacjach migdzy pracownikami tam gdzie zostaly one
zaburzone. Dziatania te bezpo$rednio wspierajg komunikacje wewnetrzng w Banku oraz wyznaczajg wszystkim
pracownikom okre$lone standardy zachowania i wzorce komunikowania sie. W roku 2014 Rzecznicy Karty Zasad odbyli
szereg spotkan z pracownikami oddziatéw Banku, ktorych celem byto przyblizenie pracownikom ,Systemu Warto$ci”.

Relacje z organizacjami zwiagzkow zawodowych

W 2014 roku wspotpraca Banku z organizacjami zwigzkow zawodowych w zakresie konsultacji, negocjacji i uzgodnien
prowadzona byta w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa pracy, z poszanowaniem intereséw stron i zasad
dialogu spotecznego. W trybie okreslonym przepisami prawa pracy zostat wprowadzony w Banku nowy Regulamin pracy
Banku Pekao S.A. W 2014 roku odbyto sie 12 spotkar z organizacjami zwigzkéw zawodowych.

Relacje z Rada Pracownikéw

W Banku dziala Rada Pracownikéw Banku Pekao S.A. Rada jest przedstawicielem pracownikéw, uprawnionym
do uzyskiwania informacji i przeprowadzania konsultacji z pracownikami, w zakresie okreslonym ustawg z 7 kwietnia 2006
roku o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. W 2014 roku odbyto sie kilka spotkan z Radq
Pracownikdw, ktérych przedmiotem byty kwestie okre$lone w obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawa. Wspdtpraca
z Radg Pracownikdw odbywata sie¢ z poszanowaniem wzajemnych uprawnien stron. Informacje ze spotkar z pracodawcg sg
zamieszczane w formie komunikatow na stronach intranetowych dostepnych dla wszystkich pracownikéw Banku.

Zatrudnienie w liczbach
Na koniec grudnia 2014 roku liczba pracownikdw Grupy wyniosta 18 765 oséb (w Banku i spétkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 18 916 osobami na koniec 2013 roku.

Na koniec grudnia 2014 roku liczba pracownikow Banku wyniosta 16 914 0sob w poréwnaniu z 17 092 osobami na koniec
2013 roku. Srednia wieku pracownikéw wyniosta 45,1 lat, wyksztatceniem wyzszym legitymowato sie 63,2% pracownikéw
(62,6% w 2013 roku), kobiety stanowity 80% wszystkich zatrudnionych.

Na poziom zatrudnienia w Banku i Grupie na koniec 2014 roku miato wptyw przejecie Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo
Kredytowej im. Mikofaja Kopernika w Ornontowicach przez Bank Pekao S.A. zgodnie z decyzjg Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 5 grudnia 2014 roku.
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7. Sprawozdanie z sytuacji finansowej i wyniki finansowe

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. oraz za okres od 1 stycznia
2013 r. do 31 grudnia 2013 r. zostat zaprezentowany w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowe;
Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2014.

W zwigzku z dokonanymi zmianami zasad rachunkowosci w 2013 r. (opisanymi w Nocie Objasniajacej nr 5
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia
2014) dokonano odpowiednich przeksztatcen w danych za 2013 r., zarébwno w Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2014, jak i w Sprawozdaniu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2014 rok.

W Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za 2014 rok, zamieszczono sprawozdanie z sytuacii
finansowej w wersji uproszczonej a rachunek zyskow i strat w wersji prezentacyjnej i oméwiono najwazniejsze, wybrane
pozycje z tak zaprezentowanych sprawozdan.

Poczawszy od 2013 r. w celu dostosowania prezentacji do standardéw przyjetych przez gtéwne banki polskie i europejskie,
w rachunku zyskow i strat, zyski na sprzedazy aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy i utrzymywanych do terminu
wymagalno$ci sg prezentowane w wyniku z dziatalnosci handlowej i w konsekwencji w zysku operacyjnym, dochodach
z dziatalno$ci operacyjnej oraz wyniku pozaodsetkowym.

Zgodnie z decyzjq Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 5 grudnia 2014 roku Bank Pekao S.A. przejat Spdtdzielczg Kase
Oszczednosciowo Kredytowg im. Mikotaja Kopernika w Ornontowicach. Z tego wzgledu dane Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. za 2014 rok zawarte w niniejszym rozdziale uwzgledniajg dane przejetej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo
Kredytowej. Szczegdtowe informacje dotyczace wyzej wspomnianego przejecia zostaly przedstawione w Nocie
Objasniajacej nr 2 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok
zakoniczony dnia 31 grudnia 2014.

7.1 Struktura skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej — wersja
uproszczona

Bilans Banku Pekao S.A. determinuje wielko$¢ sumy bilansowej, jak rowniez strukture aktywdw i pasywéw Grupy. Na koniec
grudnia 2014 r. relacja sumy bilansowej Banku Pekao S.A. do sumy bilansowej Grupy wynosita 98,0%.

Ponizsze tabele przedstawiajg sprawozdanie z sytuacji finansowej Grupy w wersji uproszczone;.

31.12.2014 31.12.2013
AKTYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 9226,3 5,5% 41912 2,6% 120,1%
Naleznosci od bankéw() 71759 4,3% 75545 4,8% (5,0%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom() 114 9781 68,6% 103 937,3 65,6% 10,6%
Papiery wartociowe(™) 25161,2 15,0% 35184,1 22,2% (28,5%)
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 184,2 0,1% 176,0 0,1% 4,7%
Rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne 21712 1,3% 2216,2 1,4% (2,0%)
Inne aktywa 87281 5,2% 52624 3,3% 65,9%
Aktywa razem 167 625,0 100,0% 158 521,7 100,0% 5,7%
*) tacznie z naleznosciami z tytutu leasingu dla bankdw.
*) tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym i nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientow.

(***) tacznie z aktywami finansowymi przeznaczonymi do obrotu oraz pozostatymi instrumentami finansowymi wycenianymi do wartosci godziwej
poprzez rachunek zyskdw i strat.
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31.12.2014 31.12.2013
PASYWA ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1,0 0,0% 1,0 0,0% 0,0%
Zobowigzania wobec innych bankow 53447 3,2% 64177 4,0% (16,7%)
Zobowigzania wobec Klientow 125 609,0 74,9% 119796,7 75,6% 4,9%
Zobovyiqzania z tytutu emisji diuznych papierow 38570 2.3% 30637 19% 25.9%
warto$ciowych
Inne pasywa 8767,6 5,3% 57284 3,7% 53,1%
Kapitaty razem 240457 14,3% 23514,2 14,8% 2,3%
udziaty niedajace kontroli 28,0 0,0% 94,3 0,1% (70,3%)
Pasywa razem 167 625,0 100,0% 158 521,7 100,0% 5,7%
7141 Aktywa

Zmiany w strukturze aktywow
Gtéwnymi pozycjami w strukturze aktywow sa kredyty i pozyczki udzielone klientom oraz papiery wartosciowe,
ktére na koniec 2014 r. stanowity odpowiednio 68,6% oraz 15,0% sumy bilansowej (na koniec 2013 r. odpowiednio 65,6%

i 22,2%).
Kasa, srodki w Banku Centralnym
(min zt)
31.12.2014 31.12.2013 ZMIANA
Kasa, naleznosci od Banku Centralnego w tym: 9226,3 4191,2 120,1%
Gotowka 3399,3 2104,6 61,5%
Rachunek biezacy w Banku Centralnym 58268 2086,3 179,3%
Pozostate 0,2 0,3 (33,3%)
Finansowanie dziatalnosci klientow
Struktura kredytow i pozyczek wedfug klientow
(min z)
31.12.2014 31.12.2013 ZMIANA
Kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej 120 293,6 108 734,9 10,6%
Kredyty() 104 108,3 96727,3 7,6%
Detaliczne 49 264,0 44 4754 10,8%
Korporacyjne 54 8443 522519 5,0%
Niekwotowane papiery wartociowe 10 399,6 94282 10,3%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu 57857 25794 124,3%
Pozostate(") 347,7 357,6 (2,8%)
Korekta wartosci 107,2 48,1 122,9%
Odpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci (5770,4) (5203,3) 10,9%
Razem warto$¢ netto naleznosci 114 978,1 103 937,3 10,6%
Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarne() 899,2 815,7 10,2%
Razem finansowanie dziatalno$ci klientow(™) 121192,8 109 550,6 10,6%

) tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym oraz naleznosciami z tytutu leasingu dla klientow.
(**) tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.

(***) Papiery wartosciowe emitowane przez jednostki niemonetarne stanowigce ekwiwalent kredytow.

(

***) Pozycja razem finansowanie dziatalnosci klientéw zawiera pozycje kredyty i pozyczki wedtug wartosci nominalnej oraz pozycje papiery
warto$ciowe emitowane przez jednostki niemonetarne.
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Razem finansowanie dziatalno$ci klientdw na koniec grudnia 2014 r. wyniosto 121 192,8 min zt i byto wyzsze 0 11 642,2 min
zttj. 10,6% niz na koniec 2013 r.

Kredyty klientéw detalicznych na koniec grudnia 2014 r. wyniosly 49 264,0 min zt i byty wyzsze o 4 788,6 min zt tj. 10,8%
niz na koniec 2013 r.

Bank kontynuowat polityke oferowania kredytéw hipotecznych tylko w ztotych. Pozostajaca w portfelu warto$¢ kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, niemal w catosci nabytych w drodze przytaczenia wydzielonej czesci
Banku BPH SA w 2007 r., stanowi jedynie 4,3% catego portfela kredytowego Banku.

Kredyty korporacyjne tacznie z niekwotowanymi papierami wartosciowymi, transakcjami z przyrzeczeniem odkupu
oraz papierami wartosciowymi emitowanymi przez jednostki niemonetarne na koniec grudnia 2014 r. wyniosty
71 928,8 min zt i byly wyzsze 0 6 853,6 min zt tj. 10,5% niz na koniec 2013 r.

Naleznosci i odpisy aktualizujace

(min z)

31.12.2014 31.12.2013 ZMIANA

Warto$¢ brutto naleznoscit) 120 458,0 108 853,6 10,7%

Bez utraty wartosci 112255,8 100 9404 11.2%

Z utratg wartosci 8202,2 7913,2 3,7%

Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5770,4) (5203,3) 10,9%

Odsetki 290,5 287,0 1,2%

Razem warto$¢ netto naleznosci 114978, 103 937,3 10,6%
() tacznie z wekslami uprawnionymi do redyskontowania w Banku Centralnym, nalezno$ciami z tytutu leasingu dla klientéw, papierami

niekwotowanymi oraz transakcjami z przyrzeczeniem odkupu.

Relacja naleznoci z utratg warto$ci do naleznosci ogétem na koniec grudnia 2014 r. wyniosta 6,8% i byta lepsza 0 0,5 p.p.
w poréwnaniu z koncem 2013 r.

Bilansowy stan odpisow aktualizujacych warto$¢ naleznosci na koniec grudnia 2014 r. wyni6st 5 770,4 min zt.

Struktura walutowa naleznosci od klientow()

31.12.2014 31.12.2013
ZMIANA
MLN ZL STRUKTURA MLN ZL STRUKTURA

Denominowane w ztotych 99 594,0 82,5% 89 461,3 82,0% 11,3%
Denominowane w walutach obcych(*) 211545 17,5% 19679,3 18,0% 7,5%
Razem 120 748,5 100,0% 109 140,6 100,0% 10,6%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci (5770,4) X (5203,3) X 10,9%
Razem wartos¢ netto naleznosci 114 978,1 X 103 937,3 X 10,6%

) tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.
*) tacznie z kredytami indeksowanymi.

W strukturze walutowej naleznosci od klientéw dominujg naleznosci w ziotych, ktérych udziat na koniec grudnia 2014 r.
wyniést 82,5%. W nalezno$ciach w walutach obcych najwiekszy udziat miaty naleznosci w EUR (59,6%), CHF (24,2%)
oraz USD (15,6%).
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Struktura naleznosci od klientéw wedlug terminéw zapadalnosci(

31.12.2014 31.12.2013
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA

Biezace i do 1 miesigca 18 848,8 15,6% 144417 13.2% 30,5%
0d 1 do 3 miesiecy 3368,6 2,8% 3076,5 2,8% 9,5%
0d 3 miesigcy do 1 roku 11347,1 9,4% 11092,7 10,2% 2,3%
0Od 1 roku do 5 lat 38136,7 31,6% 35103,8 32,2% 8,6%
Powyzej 5 lat 48 699,6 40,3% 45068,3 41,3% 8,1%
Pozostate 3477 0,3% 357,6 0,3% (2,8%)
Razem 120 748,5 100,0% 109 140,6 100,0% 10,6%
Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznoci (5770,4) X (5203,3) X 10,9%
Razem warto$¢ netto naleznosci 1149781 X 103 937,3 X 10,6%

) tacznie z odsetkami i naleznociami w drodze.

W strukturze naleznosci wedtug terminéw zapadalno$ci 40,3% stanowig naleznosci o zapadalnosci powyzej 5 lat (sktadajg
sie na to gtéwnie kredyty hipoteczne i naleznosci dla ktérych termin zapadalno$ci uptynaf).

Informacje o koncentracji kredytéw zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 28 i 29 do Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoficzony dnia 31 grudnia 2014.
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71.2 Pasywa

Zmiany w strukturze pasywow

Najwiekszg czes¢ pasywow Grupy stanowig Srodki pozyskane od Klientdw. Na koniec 2014 r. zobowigzania wobec klientow
i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych wyniosty 129 466,0 min zt, a ich udziat w sumie bilansowej
wyniést 77,2% (77,5% na koniec 2013 r.). Udziat kapitatéw w sumie bilansowej wynidst 14,3% na koniec 2014 r. (14,8% na
koniec 2013 r.).

Zewnetrzne zrédfa finansowania

(min zf)

31.12.2014 31.12.2013 ZMIANA

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 1,0 1,0 0,0%
Zobowigzania wobec bankéw 53447 6417,7 (16,7%)
Zobowigzania wobec klientow 125 609,0 119796,7 4,9%
Zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw wartosciowych 3857,0 3063,7 25,9%
Razem zewnetrzne zrodia finansowania 134 811,7 129 279,1 4,3%

Baza depozytowa charakteryzuje sie duzg dywersyfikacjg a deponentami sg zaréwno klienci detaliczni jak i korporacyjni.
Grupa pozyskuje rowniez srodki z rynku miedzybankowego. Grupa nie jest uzalezniona od pojedynczego klienta
ani od grupy klientow.

Struktura geograficzna depozytéw pozyskanych przez jednostki krajowe Banku Pekao S.A. na koniec 2014 r. przedstawiata
sie nastepujaco:

REGION % OGOLU DEPOZYTOW
Warszawski 44.5%
Mazowiecki 11,2%
Matopolski 10,0%
Potudniowo-Wschodni 7.2%
Centralny 6,8%
Wielkopolski 4.5%
Slaski 4,1%
Pomorski 4,0%
Dolnoslaski 3,9%
Zachodni 3,8%
Ogotem 100,0%
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Oszczednosci klientéw ogofem

(min zt)
31.12.2014 31.12.2013 ZMIANA
Depozyty korporacyjne 64 490,7 64 965,6 (0,7%)
Podmioty niefinansowe 491428 45411,0 8,2%
Instytucje finansowe niebankowe 913838 13734,0 (33,5%)
BudZzet 6209,1 5820,6 6,7%
Depozyty detaliczne 55275,7 50777,2 8,9%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back 4976,3 3665,7 35,8%
Pozostate() 866,3 388,2 123,2%
Zobowigzania wobec klientow 125 609,0 119 796,7 4,9%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych, z tego: 3857,0 3063,7 25,9%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe (SCD) 203,7 334,0 (39,0%)
Certyfikaty Depozytowe 25947 1901,9 36,4%
Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A. 1029,3 816,2 26,1%
Odsetki 29,3 11,6 152,6%
Zobovyiq_zania wobec klientow i zobowiazania z tytutu emisji dluznych papierow 129 466,0 122 860,4 5,4%
wartosciowych, razem
Fundusze inwestycyjne Pioneer Pekao TFI 171151 16 411,5 4,3%
Fundusze obligacyjne i rynku pienieznego 11162,0 9416,8 18,5%
Fundusze zrownowazone 3163,9 3688,0 (14,2%)
Fundusze akcyjne 27892 3 306,7 (15,7%)
w tym dystrybuowane przez sie¢ Grupy 16 669,7 15609,6 6,8%
() Pozycja pozostate zawiera odsetki i zobowigzania w drodze.

Zobowigzania wobec klientdw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw warto$ciowych razem na koniec
grudnia 2014 r. wyniosty 129 466,0 min zt i byly wyzsze o 6 605,6 min zt tj. 5,4% niz na koniec 2013 r., pomimo obnizenia
06 122,5 min zt zobowigzan wobec Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) w zwigzku z reforma systemu emerytalnego
wprowadzong w | kwartale 2014 r. Zobowigzania wobec klientéw Grupy i zobowigzania z tytutu emisji diuznych papieréw
warto$ciowych razem z wytaczeniem OFE byly wyzsze 0 12 728,1 min zt tj. 11,3% w pordwnaniu z koicem 2013 r.

Depozyty detaliczne, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz pozostate na koniec grudnia 2014 r. wyniosty
55934,6 min zt i byly wyzsze 0 4518,3 min zt tj. 8,8% w poréwnaniu z koricem 2013 r. Aktywa netto funduszy
inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. na koniec grudnia 2014 r. wyniosty 17 115,1 min z} i byly
wyzsze 0 703,6 min zt tj. 4,3% niz na koniec 2013 r.

Depozyty korporacyjne facznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, transakcjami sell-buy-back, Certyfikatami
Depozytowymi, listami zastawnymi Pekao Banku Hipotecznego S.A., odsetkami oraz pozostatymi, na koniec grudnia 2014 r.
wyniosty 73 531,4 min zt i byly wyzsze o0 2 087,3 min zt tj. 2,9% w poréwnaniu z koncem 2013 r., natomiast z wytaczeniem
OFE byty wyzsze 0 8 209,8 min zt w poréwnaniu z koricem 2013 r.

Struktura walutowa zobowiazan wobec klientéw()

31.12.2014 31.12.2013
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
Denominowane w ziotych 106 221,9 84,6% 101 473,0 84,7% 4,7%
Denominowane w walutach obcych 193871 15,4% 18323,7 15,3% 5,8%
Razem 125 609,0 100,0% 119 796,7 100,0% 4,9%

*) tacznie z odsetkami i zobowigzaniami w drodze.

W strukturze walutowej zobowigzan wobec klientéw dominujg zobowigzania w ztotych, ktorych udziat na koniec grudnia
2014 r. wyniost 84,6%. W zobowigzaniach w walutach obcych najwigkszy udziat miaty zobowigzania w EUR (61,3%)
oraz USD (34,1%).
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Zobowigzania wobec klientéw wedfug terminéw wymagalnosci

31.12.2014 31.12.2013
ZMIANA
MLN Zt STRUKTURA MLN Zt STRUKTURA
?ggﬁ';‘z’;?yrg\fgfn”l;ﬁfh biezacych 598474 48,0% 554173 46.4% 8,0%
Depozyty terminowe 64 895,3 52,0% 63991,2 53,6% 1,4%
Razem depozyty 124 742,7 100,0% 119 408,5 100,0% 4,5%
Odsetki naliczone 194,6 X 209,1 X (6,9%)
Zobowigzania w drodze 6717 X 1791 X 275,0%
Zobowiazania wobec klientow 125 609,0 X 119 796,7 X 4,9%
71.3  Pozycje pozabilansowe
Zestawienie pozycji pozabilansowych
(min zf)
31.12.2014 31.12.2013 ZMIANA
Zobowigzania warunkowe udzielone i otrzymane 54 257,2 AT 4117 14,4%
Zobowigzania udzielone: 41585,2 38175,0 8,9%
finansowe 27 376,5 27097,7 1,0%
gwarancyjne 14 208,7 11077,3 28,3%
Zobowiazania otrzymane: 12672,0 9236,7 37,2%
finansowe 496,5 11,8 344,1%
gwarancyjne 12175,5 91249 33,4%
Pochodne instrumenty finansowe 251602,9 187 401,9 34,3%
transakcje stopy procentowej 147 004,1 116 772,1 25,9%
transakcje walutowe i na ztoto 102912,9 69 566,6 47,9%
transakcje oparte na towarach i kapitatowych papierach warto$ciowych 16859 1063,2 58,6%
Inne 32292,0 33185,3 (2,7%)
Pozycje pozabilansowe razem 338 152,11 267 998,9 26,2%

Informacje o zobowigzaniach pozabilansowych zostaty zawarte w Notach Objasniajacych nr 27 i 48 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakorficzony dnia 31 grudnia 2014.
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7.2 Struktura zysku netto

Strukture zysku netto Grupy przedstawia ponizsze zestawienie:

(min zt)
2014 2013 ZMIANA
Zysk netto Banku Pekao S.A. 2662,3 2800,0 (4,9%)
Podmioty konsolidowane metoda petng
Pekao Leasing Sp. z 0.0. 54,6 40,6 34,5%
Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. 424 39,3 7,9%
Pekao Pioneer PTE S.A. 154 138 11,6%
Pekao Bank Hipoteczny S.A. 10,0 12,7 (21,3%)
Pekao Faktoring Sp. z 0.0. 8,2 10,1 (18,8%)
Pekao Financial Services Sp. z 0.0. 72 6,6 9,1%
Centrum Kart S.A. 2,6 1,7 52,9%
Centrum Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0. 24 39 (38,5%)
Pekao Leasing Holding S.A.() 1,0 279 (96,4%)
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. 0,3 0,6 (50,0%)
Pekao Telecentrum Sp. z 0. 0. w likwidacji 0,1 0,2 (50,0%)
FPB "MEDIA" Sp. z 0.0. 0,1 0,0 X
Pekao Property S.A.(%) (0,9) (0,4) 125,0%
PJSC UniCredit Bank(™ - 17,5 X
Property Sp. z 0.0. w likwidacjit) - 0,3 X
Podmioty wyceniane metoda praw wiasnosci
Pioneer Pekao Investment Management S.A. 51,8 483 7.2%
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. 10,0 10,0 0,0%
Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. 1,5 11 36,4%
Wylaczenia i korekty konsolidacyjne(™) (154,1) (249,4) (38,2%)
Zysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy 27147 27848 (2,5%)
Eysk (strata) netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy - dziatalnos¢ 27147 2767,3 (1,9%)
ontynuowana
() Wynik Pekao Leasing Holding S.A. za 2013 roku zawiera gtéwnie dywidende otrzymang od Pekao Leasing Sp. z 0.0.
(**) W dniu 26 wrze$nia 2014 roku nastapito potaczenie spotek Pekao Property S.A. z Property Sp. z 0.0. w likwidacii.
(***) W dniu 16 lipca 2013 roku Bank sprzedat 100% akcji w PJSC UniCredit Bank z siedzibg w Kijowie, na rzecz UniCredit S.p.A. z siedzibg
w Rzymie.
(****) Obejmuja miedzy innymi transakcje wewnatrz Grupy (w tym dywidendy wyptacone za rok poprzedni przez jednostki podporzadkowane) i zysk

przypadajacy na udziaty niedajace kontroli.
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Wyniki Banku Pekao S.A.
Gtéwne pozycje rachunku zyskéw i strat Banku w wersji prezentacyjnej przedstawiajg sie nastepujaco:

(min z)
2014 2013 ZMIANA
Wynik z tytutu odsetek 43345 43105 0,6%
Przychody z tytutu dywidend 153,6 143,8 6,8%
Wynik z tytulu odsetek i dywidend razem 44881 44543 0,8%
Wynik pozaodsetkowy 2546,6 27330 (6,8%)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7034,7 71873 (2,1%)
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3223,3) (3230,4) (0,2%)
Zysk operacyjny 38114 3956,9 (3,7%)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (1,4) 13,8 X
Wyniklodpis()w z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw na zobowigzania (541,4) (623,0) (13.1%)
pozabilansowe
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej 1,5 88,7 (98,3%)
Zysk brutto 32701 34364 (4,8%)
Zysk netto 2662,3 2800,0 (4,9%)

Zysk netto Banku osiagniety w 2014 r. wyniost 2662,3 min zt i byt o 137,7 min zt tj. 4,9% nizszy niz osiggniety
w analogicznym okresie 2013 r. gtownie ze wzgledu na nizszy wynik z dziatalnosci handlowej oraz negatywny wplyw
ograniczen regulacyjnych.

Zysk operacyjny Banku osiagniety w 2014 r. byt nizszy 0 3,7% w pordwnaniu z 2013 r., z powodu nizszych dochodéw
z dziatalno$ci operacyjnej, gtownie ze wzgledu na nizszy wynik z tytutu prowizji i opfat oraz nizszy wynik z dziatalnosci
handlowej, cze$ciowo skompensowanych nizszymi kosztami z dziatalno$ci operacyjnej o 0,2%.

Podstawowe informacje finansowe Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

31.12.2014 31.12.2013 ZMIANA
Kredyty brutto ogotem w min zi) 100 330,6 93 186,8 7.7%
Relacja naleznoci z utratg wartosci do naleznosci ogétem w % 6,6% 71% (05p.p.)
Depozyty ogétem w min z4) 120 279,7 115 843,7 3,8%
Transakcje z przyrzeczeniem odkupu i sell-buy-back w min zt 52534 3665,7 43,3%
Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank w min zt 203,7 334,0 (39,0%)
Certyfikaty Depozytowe emitowane przez Bank w min zt 25947 1901,9 36,4%
Suma bilansowa w min zt 164 322,8 155 286,6 5,8%
Fundusze inwestycyjne dystrybuowane poprzez sie¢ Banku w min zt 15660,9 14 628,6 7.1%
taczny wspotczynnik kapitatowy w %(Bazylea IIl) 17,1% 18,3% (1.2pp.)

() Wedtug warto$ci nominalnej.

Kredyty klientdw Banku na koniec grudnia 2014 r. wyniosty 100 330,6 min zt i byly wyzsze o 7143,8 min zt §j. 7,7%
w poréwnaniu z koncem 2013 r. Na koniec grudnia 2014 r. kredyty detaliczne wyniosty 48 377,8 min zi, a korporacyjne
51 952,8 min zt.

Zobowigzania wobec klientéw Banku (obejmujgce depozyty klientdw, transakcje z przyrzeczeniem odkupu i transakcje sell-
buy-back, Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe oraz Certyfikaty Depozytowe) wyniosty 128 331,5 min zt i byly wyzsze
06 586,2 min zt tj. 5,4% w pordwnaniu z koricem 2013 r., pomimo obnizenia 0 6 122,5 min zt zobowigzan wobec Otwartych
Funduszy Emerytalnych na skutek reformy systemu emerytalnego wprowadzonej w | kwartale 2014 r.

Warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Pioneer Pekao TFI S.A. dystrybuowanych przez sie¢
Banku wzrosta 0 1 032,3 min zttj. 7,1% w poréwnaniu z koicem 2013 .
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Wyniki osiagniete przez wazniejsze jednostki powigzane

Pioneer Pekao Investment Management S.A. - PPIV
Skonsolidowany zysk netto PPIM w 2014 roku wynidst 105,7 min zt wobec zysku w wysokoéci 98,6 min zt w 2013 roku.
Udziat Banku w zysku spotki wyniost 51,8 min zt.

Pekao Leasing Sp. z o.0. - Pekao Leasing

W 2014 roku Pekao Leasing wypracowat zysk netto w wysoko$ci 54,6 min zt (udziat Banku: 49,7 min zt) wobec zysku
w wysokoéci 40,6 min zt osiggnigtego w 2013 roku. Wynik Pekao Leasing za 2014 rok, poza wyzszym wynikiem
na dziatalno$ci komercyjnej, uwzglednia pozytywny efekt rozliczen zwigzanych z podatkiem VAT.

Centralny Dom Maklerski Pekao S.A. - CDM
W 2014 roku zysk netto CDM wyniost 42,4 min zt wobec zysku w wysokosci 39,3 min zt osiagnietego 2013 roku.

Pekao Pioneer PTE S.A. - PTE

W 2014 roku PTE wykazat zysk netto w wysokosci 15,4 min zt (udziat Banku: 10,0 min zt) wobec zysku w wysokoci
13,8 min zt w 2013 roku. Wyzszy zysk zostat osiggniety w wyniku rozliczenia Funduszu Gwarancyjnego w | pétroczu 2014
roku, ktére nastapito po transferze aktywéw OFE do ZUS w konsekwencji przeprowadzonej reformy systemu emerytalnego.

Pekao Bank Hipoteczny S.A. - Pekao Bank Hipoteczny
Zysk netto Pekao Banku Hipotecznego osiagniety w 2014 rok wyniést 10,0 min zt wobec zysku w wysoko$ci 12,7 min zt
w 2013 roku.

Pekao Faktoring Sp. z o.0. - Pekao Faktoring
W 2014 roku Pekao Faktoring wypracowat zysk netto w wysokosci 8,2 min zt wobec zysku w wysokosci
10,1 min zt w 2013 roku.

Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z o.0. - Xelion
Zysk netto Xelion osiagniety w 2014 roku wyniost 2,9 min zt (udziat Banku: 1,45 min zt) i byt wyzszy wobec zysku
w wysokoéci 2,1 min zt osiggnietego w 2013 roku.
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7.3 Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat — wersja prezentacyjna

Zysk netto Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. przypadajacy na akcjonariuszy Banku osiagniety za 2014 r. wyniost
2714,7 min zt, zapewniajac zwrot na $rednim kapitale (ROE) na poziomie 11,5%, przy mocnej strukturze kapitatowe;
odzwierciedlonej facznym wspdtczynnikiem kapitatowym wynoszacym 17,3% (Bazylea ). ROE znormalizowany (zwrot
na kapitale odpowiadajgcym tacznemu wspdtczynnikowi kapitatowemu w wysokos$ci 10%) wyniost 17,3%.

Z uwagi na fakt, ze dane za 2014 r. nie zawierajg wynikéw PJSC UniCredit Bank - sprzedanego w dniu 16 lipca 2013 r. -
w dalszej czesci rozdziatu dodatkowo przedstawiono wyniki za 2013 r. oraz oméwiono dynamiki informacji finansowych
z wytaczeniem PJSC UniCredit Bank, celem zapewnienia poréwnywalnosci.

Zysk netto Grupy przypadajacy na akcjonariuszy Banku osiagniety za 2014 r. byt nizszy 0 52,6 min zt tj. 1,9% w poréwnaniu
z 2013 r., gtdwnie ze wzgledu na nizszy wynik z dziatalnosci handlowej oraz negatywny wptyw ograniczen regulacyjnych.

Mocng strukture ptynnosciowg Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. odzwierciedla relacja kredytow netto do depozytéw
w wysokosci 88,8% na koniec grudnia 2014 r. Pozwala to, w powigzaniu z mocng strukturg kapitatowa, na dalszy solidny
i stabilny rozwoj dziatalno$ci Grupy.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna

(min zf)

2014 2013 2013 ZMIANA

(z wyt. PJSC (zwyt. PJSC

UniCredit Bank) UniCredit Bank)

Wynik z tytutu odsetek 44613 44439 45056 0,4%
‘I:’wr:zﬁgzgly z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metodg praw 75 66.1 66.1 8.2%
\[InVZtrLil(; qz g;lxl.:” c;:ss:;eél:;i (:Z:vei;end i z jednostek ujmowanych 45328 4510,0 4577 0,5%
Wynik z tytutu prowizji i opfat 20437 21317 21428 (4,1%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 679,5 755,2 752,8 (10,0%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 89,7 96,7 98,0 (7,2%)
Wynik pozaodsetkowy 28129 2983,6 2993,6 (5,7%)
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 73457 7493,6 7565,3 (2,0%)
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3 425,5) (3438,2) (3 483,4) (0,4%)
Zysk operacyjny 3920,2 4055,4 40819 (3,3%)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw 2,7) 13,7 13,7 X
!\é}gg\l}&igﬁm g Zt;/tbui::nust(r;z wartosci kredytow oraz rezerw na (559,6) (658,5) (663,7) (15,0%)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 1,8 223 223 (91,9%)
Zysk brutto 3359,7 34329 34542 (2,1%)
Podatek dochodowy (634,6) (655,4) (659,2) (3,2%)
Zysk netto 27251 27715 27950 (1,9%)
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 27147 27673 27848 (1,9%)
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 10,4 10,2 10,2 2,0%

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej

Dochody z dziatalnosci operacyjnej Grupy osiagniete w 2014 r. wyniosty 7 345,7 min zt i byly nizsze niz w 2013 r.
0147,9 min zt 4. 2,0%, gtownie ze wzgledu na nizszy wynik pozaodsetkowy, czeSciowo skompensowany przez wyzszy
wynik z tytutu odsetek osiggniety pomimo istotnej presji nizszych stop procentowych.
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Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wtasnosci razem

(min zt)

2014 2013 2013 ZMIANA

(z wyt. PJSC (zwyt. PJSC

UniCredit Bank) UniCredit Bank)

Przychody z tytutu odsetek 62253 6680,9 67743 (6,8%)

Koszty z tytutu odsetek (1764,0) (2237,0) (2268,7) (21,1%)

Wynik z tytutu odsetek 44613 44439 4 505,6 0,4%

Przychody z tytutu dywidend 8,3 6,7 6,7 23,9%

Przychody z jednostek ujmowanych metoda praw wiasnosci 63,2 59,4 59,4 6,4%

Wynik z ty(uly gdsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 45328 4510,0 45717 0,5%
praw wlasno$ci razem

Wynik z tytutlu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych metoda praw wkasnosci razem, osiggniety w 2014 r. wynidst
4532,8 min zt i byt wyzszy 0 22,8 min zt tj. 0,5% w poréwnaniu z wynikiem osiagnietym w 2013 r. dzieki wyzszym
wolumenom w petni kompensujacym negatywny wptyw nizszych stop procentowych w tym redukcji stopy lombardowej NBP
determinujacej maksymalne oprocentowanie kredytu. Srednia wysokos¢é WIBOR 3M w 2014 r. wyniosta 2,51% i byta
052 p.b. nizsza od $redniej w 2013 r. natomiast stopa lombardowa NBP zostata obnizona z poziomu 4,0% na koniec 2013 r.
do poziomu 3,0% na koniec 2014 r.

Wynik pozaodsetkowy

(min zf)
2014 2013 2013 ZMIANA
(zwyt. PJSC (zwyt. PJSC
UniCredit Bank) UniCredit Bank)
Przychody z tytutu prowizji i optat 2536,2 26359 26551 (3,8%)
Koszty z tytutu prowizji i optat (492,5) (504,2) (512,3) (2,3%)
Wynik z tytutu prowizji i optat 20437 2131,7 21428 (4,1%)
Wynik z dziatalnosci handlowej 679,5 755,2 752,8 (10,0%)
w tym zysk|_na sprzedazy portfela aktywow finansowych dostepnych 2535 3084 3084 (17,8%)

do sprzedazy
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 89,7 96,7 98,0 (7,2%)
Wynik pozaodsetkowy 28129 2983,6 2993,6 (5,7%)

Wynik pozaodsetkowy Grupy osiggniety w 2014 r. wyniost 2 812,9 min zt i byt nizszy o 170,7 min zt tj. 5,7%, w poréwnaniu
z wynikiem osiagnietym w 2013 r., gtéwnie ze wzgledu na nizszy wynik z tytutu prowizji i optat (pozostajacy pod wptywem
nizszych stawek interchange obnizajacych prowizje kartowe, niekorzystnych warunkéw rynkowych obnizajacych prowizje
z funduszy inwestycyjnych i dziatalno$ci maklerskiej a takze reformy OFE oraz migracji do kanatéw internetowych) i nizszy
wynik z dziatalno$ci handlowej, w tym w szczegoinoSci ze wzgledu na nizsze zyski na sprzedazy portfela aktywow
finansowych dostepnych do sprzedazy.
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Ponizsza tabela prezentuje wynik z tytutu prowizji i optat w podziale na gtéwne obszary dziatalnosci Grupy.

(min zf)

2014 2013 2013 ZMIANA

(zwyt. PJSC (zwyt. PJSC

UniCredit Bank) UniCredit Bank)

Wynik z tytutu prowizji i optat 2043,7 21317 21428 (4,1%)
zwigzanych z dziatalno$cig kredytowq 4464 431,8 4318 3,4%
zwigzanych z dziatalnoscia kartowa, 403,6 455,6 453,5 (11,4%)
zwigzanych z dziatalnoscia na rynku kapitatowym 363,0 391,0 391,0 (7,2%)
pozostate 830,7 853,3 866,5 (2,6%)

Wynik z tytutu prowizji i opfat osiagnigty w 2014 r. wynidst 2 043,7 min zt i byt nizszy o 88,0 min zt tj. 4,1% w poréwnaniu
zwynikiem osiggnigtym w 2013 r, gtéwnie ze wzgledu na nizsze prowizje zwigzane z dziatalno$cig kartowg na skutek
redukcji stawek interchange w lipcu 2014 r., oraz nizsze prowizje zwigzane z dziatalnoscig na rynku kapitatowym.

Koszty z dziatalnosci operacyjnej

Koszty z dziatalno$ci operacyjnej osiagnigte w 2014 r. utrzymane byly pod kontrolg i wyniosty 3 425,5 min zt. Byly one nizsze
0 12,7 min zt tj. 0,4% w porédwnaniu z kosztami z dziatalnosci operacyjnej w 2013 r., pomimo nowej opfaty ostrozno$ciowe;
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego wprowadzonej w IV kwartale 2013 r.

Po wylaczeniu optaty BFG oraz sktadki na pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (KNF) koszty z dziatalnoSci operacyjnej
byly nizsze 0 44,2 min zt tj. 1,3% w poréwnaniu z 2013 r.

(min zf)

2014 2013 2013 ZMIANA

(zwyt. PJSC (zwyt. PJSC

UniCredit Bank) UniCredit Bank)

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1905,1) (1860,0) (1881,2) 2,4%
Pozostate koszty administracyjne (z wytaczeniem BFG i KNF) (1039,7) (1112,0) (1133,3) (6,5%)
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty warto$ci $rodkow trwatych i wartosci (326,6) (343,6) (346,3) (4,9%)
niematerialnych ' ' ' o7
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej ( z wytaczeniem BFG i KNF) (3271,4) (3 315,6) (3360,8) (1,3%)
?Kkltlalg)kl i wplaty na BFG oraz na pokrycie kosztéw nadzoru nad bankami (154,1) (122,6) (122,6) 25.7%
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (3 425,5) (3438,2) (3 483,4) (0,4%)

Wskaznik koszty / dochody w 2014 r. wyniést 46,6% wobec wskaznika 45,9% osiagnietego w 2013 r. w duzej mierze
ze wzgledu na wyzsze koszty BFG i KNF.

Na koniec grudnia 2014 r. liczba pracownikéw Grupy wyniosta 18 765 osob (w Banku i spdtkach konsolidowanych metodg
petng) w poréwnaniu z 18 916 osobami na koniec 2013 r.

Na koniec grudnia 2014 r. liczba pracownikow Banku wyniosta 16 914 oséb w poréwnaniu z 17 092 osobami na koniec
2013,

Na poziom zatrudnienia w Banku i Grupie na koniec 2014 roku miato wptyw przejecie Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo
Kredytowej im. Mikofaja Kopernika w Ornontowicach przez Bank Pekao S.A. zgodnie z decyzjg Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 5 grudnia 2014 roku.
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Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci kredytéw oraz rezerw na zobowiazania pozabilansowe

(min zf)

2014 2013 (z wyt. PJSC 2013 ZMIANA

UniCredit Bank) (zwyt. PJSC

UniCredit Bank)
Odpisy na naleznoci kredytowe (571,8) (651,0) (656,2) (12,2%)
Odpisy na zobowigzania pozabilansowe 12,2 (7.,5) (7.,5) X
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow (559,6) (658,5) (663,7) (15,0%)
oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe ’ ’ ' o

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe Grupy osiggniety w 2014 .
wyniost 559,6 min zt i byt nizszy 0 98,9 min zt tj. 15,0% niz w 2013 .

Korekty z tytutu rezerw, rezerwa i aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

(min z)

31.12.2014 31.12.2013 ZMIANA

Rezerwy razem 4425 393,5 12,5%
ztego:

rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 102,4 113,9 (10,1%)

rezerwy na zobowigzania pracownicze 301,5 2415 24,8%

pozostate rezerwy 38,6 38,1 1,3%

Rezerwa z tytutu podatku dochodowego 21 33 (36,4%)

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 877,4 895,3 (2,0%)
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7.4 Rachunek zyskéw i strat w ujeciu kwartalnym

7.4.1 Skonsolidowany rachunek zyskow i strat
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2014 rok - Prezentowany w celu zapewnienia poréwnywalno$ci

(tys. })
| KWARTAL 2014 Il KWARTAL 2014 Il KWARTAL 2014 IV KWARTAL 2014
DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM
KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA

Przychody z tytutu odsetek 1571029 - 1571029 1584 757 - 1584 757 1594 530 - 1594 530 1474 974 - 1474974
Koszty z tytutu odsetek (440 956) - (440 956) (444 851) - (444 851) (460 586) - (460 586) (417 603) - (417 603)
Wynik z tytutu odsetek 1130073 - 1130073 1139 906 - 1139 906 1133 944 - 1133 944 1057 371 - 10573711
Przychody z tytutu prowizji i optat 631965 - 631965 664 663 - 664 663 612 307 - 612 307 627 346 - 627 346
Koszty z tytutu prowizji i optat (119 066) - (119 066) (138 499) - (138 499) (107 285) - (107 285) (127 696) - (127 696)
Wynik z tytutu prowizji i opfat 512 899 - 512 899 526 164 - 526 164 505 022 - 505 022 499 650 - 499 650
Przychody z tytutu dywidend - - - 8189 - 8189 109 - 109 - - -
Wynik na instrumentach finansowych
przeznaczonych do obrotu 105 443 - 105 443 111177 - 111177 105102 - 105 102 121579 - 121 579
Wynik z tytutu rachunkowosci
zabezpieczen wartosci godziwej (10 725) - (10 725) (3392) - (3392) (1598) - (1598) (1532) - (1532)
Wynik na pozostatych instrumentach
finansowych wyznaczonych jako )
wyceniane w wartosci godziwej przez ) ) ) ) ) ) ) )
wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 414 - 414 35 490 - 35490 94 620 - 94 620 141 531 - 141 531

kredytéw i innych naleznosci finansowych 414 - 414 670 - 670 - - - 17 495 - 17 495

aktywow finansowych dostepnych do

sprzedazy i utrzymywanych do terminu 17 - 17 34820 - 34820 94618 - 94618 124 045 - 124 045

wymagalnosci

zobowigzan finansowych (17) - (17) - - - 2 - 2 9) - 9)
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1738 104 - 1738 104 1817 534 - 1817 534 1837199 - 1837 199 1818 599 - 1818 599
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na (147 502) - (147 502) (142 666) - (142 666) (134 194) - (134 194) (135213) - (135213)
zobowigzania pozabilansowe

kredytéw i innych naleznosci finansowych (149 004) - (149 004) (131 271) - (131 271) (173 182) - (173 182) (118 373) - (118 373)

zobowigzan pozabilansowych 1502 - 1502 (11 395) - (11 395) 38988 - 38 988 (16 840) - (16 840)
Wynik z dziatalnosci finansowej 1590 602 - 1590 602 1674 868 - 1674 868 1703 005 - 1703 005 1683 386 - 1683386
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2014 r. (cd.)

| KWARTAL 2014 I KWARTAL 2014 Il KWARTAL 2014 IV KWARTAL 2014
DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM DZIALALNOSC DZIALALNOSC RAZEM
KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA
Ogélne koszty administracyjne (776 702) - (176 702) (784 046) - (784046) (778 424) - (778424) (762 962) - (762962)
wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (471 380) - (471380) (484 010) - (484 010) (479 962) - (479962) (469 718) - (469718)
pozostate koszty administracyjne (305 322) - (305322) (300 036) - (300036) (298 462) - (298462) (293 244) - (293 244)
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci
srodkéw trwalych i wartosci niematerialnych (81 945) - (81 945) (81 049) - (81 049) (82 263) - (82 263) (81422) - (81422)
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (1188) - (1188) (1962) - (1962) 99 - 99 349 - 349
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 34 237 - 34237 22 337 - 22 337 12 677 - 12 677 5085 - 5085
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (825 598) - (825598) (844 720) - (844 720) (847 911) - (847911) (838 950) - (838950)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych 19 282 - 922 15411 - 15411 15320 - 15320 13197 - 13197
i stowarzyszonych
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego
majatku trwalego i wartoéci niematerialnych (333) ) (333) (210) i (210) 122 i 122 2218 ) 2218
Zysk brutto 783 953 - 783 953 845 349 - 845 349 870 536 - 870 536 859 851 - 859 851
Podatek dochodowy (146 017) - (146017) (154 786) - (154 786) (165 454) - (165454) (168 316) - (168316)
Zysk netto 637 936 - 637 936 690 563 - 690 563 705 082 - 705 082 691 535 - 691 535
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 634 244 - 634 244 685 077 - 685 077 704 370 - 704 370 691 023 - 691 023
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 3692 - 3692 5486 - 5486 712 - 712 512 - 512

Bank Pekao S.A. 67



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2014 rok

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2013 r.

(tys. zt)
| KWARTAL 2013 Il KWARTAL 2013 Il KWARTAL 2013 IV KWARTAL 2013
DZIALALNOSC DZIALALNOSC ZE DZIALALNOSC DZIALALNOSC ZE DZIALALNOSC DZIALALNOSC ReZEN DZIALALNOSC DZIALALNOSC ZE
KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA KONTYNUOWANA ZANIECHANA
Przychody z tytutu odsetek 1849493 48 138 1897 631 1675097 39 333 1714430 1574 875 5877 1580 752 1581477 - 1581477
Koszty z tytutu odsetek (714 219) (15 663) (729 882) (593 902) (13 812) (607 714) (483 123) (2199) (485 322) (445 810) - (445 810)
Wynik z tytutu odsetek 1135274 32475 1167 749 1081195 25521 1106 716 1091752 3678 1095 430 1135 667 - 1135 667
Przychody z tytutu prowizji i optat 632 137 7958 640 095 660 174 9661 669 835 668 109 1556 669 665 675 467 - 675 467
Koszty z tytutu prowizji i optat (112 752) (2935) (115 687) (131727) (3683) (135 410) (131 860) (1385) (133 245) (127 876) - (127 876)
Wynik z tytutu prowizji i opfat 519 385 5023 524 408 528 447 5978 534 425 536 249 171 536 420 547 591 - 547 591
Przychody z tytutu dywidend - - - 6751 - 6751 5 - 5 - - -
Wynik na instrumentach finansowych
przeznaczonych do obrotu 110 439 (6 503) 103 936 119 422 3901 123 323 124 089 252 124 341 113 457 - 113 457
Wynik z tytutu rachunkowosci
zabezpieczen wartosci godziwej (4 654) - (4 654) (2381) - (2381) (4 320) - (4 320) (6 068) - (6 068)
Wynik na pozostatych instrumentach
finansowych wyznaczonych jako ; ; ; ; ; ;
wyceniane w wartosci godziwej przez ) ) )
wynik finansowy
Zyski (straty) na sprzedazy: 54 155 - 54 155 152 801 - 152 801 39 426 - 39 426 58 757 - 58 757
kredytéw i innych naleznoéci finansowych (81) - (81) - - - - - - 14 - 14
aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy i utrzymywanych do terminu 57 565 - 57 565 152 922 - 152 922 39191 - 39191 58 677 - 58 677
wymagalnoci
zobowigzan finansowych (3329) - (3329) (121) - (121) 235 - 235 66 - 66
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1814 599 30 995 1845 594 1886 235 35400 1921 635 1787 201 4101 1791302 1849 404 - 1849 404
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na (163 279) (1727) (165 006) (156 143) (3916) (160 059) (169 765) 428 (169 337) (169 248) - (169 248)
zobowigzania pozabilansowe
kredytéw i innych naleznosci finansowych (155 538) (1727) (157 265) (156 090) (3916) (160 006) (139 292) 428 (138 864) (199 979) - (199 979)
zobowigzan pozabilansowych (7741) - (7741) (53) - (53) (30 473) - (30 473) 30731 - 30731
Wynik z dziatalnosci finansowej 1651 320 29 268 1680 588 1730 092 31484 1761576 1617 436 4529 1621965 1680 156 - 1680 156
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2013 r. (cd.)

| KWARTAL 2013 Il KWARTAL. 2013 Il KWARTAL 2013 IV KWARTAL 2013
DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC DZIALALNOSC
KONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM ONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM ONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEM | ONTYNUOWANA ZANIECHANA RAZEN
Ogélne koszty administracyjne (769 179) (19995 (789174 (796 473) (19519) (815992 (780431) (2945 (783 376) (753 939) - (153939
”Sé”ci%&‘n’f‘éi”'a finne Swiadczenia (462 431) (9825) (472 256) (478 470) (10082) (488 552) (473 272) (1238) (474 510) (445 857) - (445857)
pozostate koszty administracyjne (306 748) (10170) (316 918) (318 003) (9437) (327 440) (307 159) (1707) (308 666) (308 082) -~ (308082)
Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty
wartosci Srodkow trwatych i wartosci (86 227) (1279) (87 506) (86 597) (1271) (87 868) (84 518) (146) (84 664) (86 320) - (86 320)
niematerialnych
Wynik z tytulu pozostalych rezerw (643) . (643) (1672) . (1672) (1065) . (1065) 17 041 - 17041
Pozostale przychody i koszty operacyjne 22229 1069 23298 14155 279 14434 37229 (138) 37 091 28599 . 28599
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (833 820) (20 205) (854 025) (870 587) (20 511) (891 098) (828 785) (3229) (832 014) (794 619) - (794 619)
Zysk (strata) z jednostek zaleznych i
stowarzyszonych 14 854 - 14 854 12 835 - 12 835 13 808 - 13 808 17 928 - 17 928
Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego
majatku trwatego i wartosci 4 - 4 16 976 - 16 976 1905 - 1905 3354 - 3354
niematerialnych
Zysk brutto 832395 9063 841 458 889 316 10973 900 289 804 364 1300 805 664 906 819 . 906 819
Podatek dochodowy (167712) (1687)  (169399) (165 522) (219%)  (167718) (154 336) 29 (154307) (167 816) -~ (167816)
Zysk netto 664 683 7376 672 059 723794 8777 732 571 650 028 1329 651 357 739 003 . 739 003
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 662 481 7376 669 857 721 696 8777 730 473 647 537 1329 648 866 735 583 - 735 583
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2202 - 2202 2098 - 2098 2491 - 2491 3420 - 3420
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742  Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddéw za 2014 r. (obejmuje dziatalno$¢ kontynuowana
i dziatalno$¢ zaniechana)

(tys. 20
| KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL IV KWARTAL
2014 2014 2014 2014
Zysk netto 637 936 690 563 705 082 691 535
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 634 244 685077 704 370 691023
Przypadajacy na udzialy niedajace kontroli 3692 5486 712 512
Inne sktadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktore sq lub moga zostac¢ przeniesione w pozniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych 5 6 (8) (72)
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy 36 868 322 991 127 131 (4 924)
Skutki wyceny instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych
przep'ywyy o eyni oone P Y pleczajacy (11 416) 113138 74877 (8 490)
Podatek dochodowy dotyczacy innych sktadnikow catkowitych
ocatex ! y dotyczacy inny 1y (4 836) (82 865) (38 381) 2548
Pozycje, ktére nie zostana przeniesione w pézniejszych okresach
do rachunku zyskow i strat:
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen
pracowniczych * Vil oeslonych Suiadcze - - - (44 338)
pd_zial w s:kutkach p_rzesza_cowania zobowigzan z tytutu okreslonych ) ) } (38)
Swiadczen pracowniczych jednostek stowarzyszonych
Pod’a’tek _dochodowy dotyczacy pozycj, ktc’)rg nie zostang przeniesione ) ) } 8424
w pozniejszych okresach do rachunku zyskéw i strat
Inne skiadniki catkowitych dochodow (netto) 20 621 353 270 163 619 (46 890)
Catkowite dochody razem 658 557 1043 833 868 701 644 645
Przypadajace na akcjonariuszy Banku 654 865 1038 347 867 989 644 133
Przypadajace na udziaty niedajace kontroli 3692 5486 712 512

Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za 2013 r. (obejmuje dziatalno$¢ kontynuowana
i dziatalno$¢ zaniechana)

(tys. zt)
| KWARTAL I KWARTAL Il KWARTAL IV KWARTAL
2013 2013 2013 2013
Zysk netto 672 059 73257 651 357 739003
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 669 857 730473 648 866 735583
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2202 2098 2491 3420
Inne sktadniki catkowitych dochodéw
Pozycje, ktore sa lub moga zostac¢ przeniesione
w poZniejszych okresach do rachunku zyskoéw i strat:
Réznice kursowe z przeliczenia jednostek zagranicznych 22194 5014 (1511) (132)
Skutki wyceny aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (152 160) (314 574) (118 201) 26 313
Skutki wyceny !ngtrumentow pochodnych zabezpieczajacych 17 221 (48 395) 69742 (3736)
przeplywy pienigzne
Podatek’ dochodowy dotyczacy innych sktadnikéw catkowitych 21422 68 074 9428 (4290)
dochodéw
Pozycje, ktére nie zostang przeniesione w pézniejszych
okresach do rachunku zyskéw i strat:
Przeszacowanie zobowigzan z tytutu okreslonych $wiadczen ) B B (41 524
pracowniczych
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktdre nie zostang
o A L - - - 7890
przeniesione w pdzniejszych okresach do rachunku zyskéw i strat
Inne sktadniki catkowitych dochodow (netto) (91 323) (289 881) (40 542) (15 479)
Catkowite dochody razem 580 736 442 690 610 815 723 524
Przypadajace na akcjonariuszy Banku 578 534 440 592 608 324 720 104
Przypadajace na udziaty niedajace kontroli 2202 2098 2491 3420
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743  Skonsolidowany rachunek zyskow i strat — wersja prezentacyjna
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2014 r. (obejmuje dziatalno$¢ kontynuowang i dziatalno$¢ zaniechang)

(tys. 20
I KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL IV KWARTAL
2014 2014 2014 2014
Wynik z tytutu odsetek 1130073 1139 906 1133 944 1057 371
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek ujmowanych metod
et hody 2 il dne J mowany a 19282 23600 15429 13197
Wynik z tytulu odsetek, dywidend i z jednostek ujmowanych
mgto da p‘:aw Whasnote: rmm } ! v 1149 355 1163 506 1149373 1070 568
Wynik z tytutu prowizji i optat 512899 526 164 505 022 499 650
Wynik z dziatalno$ci handlowej 94718 142 605 198 124 244 083
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 32 856 22995 12 148 21664
Wynik pozaodsetkowy 640 473 691 764 715 294 765 397
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 1789 828 1855 270 1864 667 1835965
Koszty z dziatalnosci operacyjnej (856 852) (865 083) (860 158) (843 468)
Zysk operacyjny 932 976 990 187 1004 509 992 497
Wynik z tytutu pozostatych rezerw (1188) (1962) 99 349
Wynik odpis()wlz tytutu gtraty wartosci kredytow oraz rezerw (147 502) (142 666) (134 194) (135 213)
na zobowigzania pozabilansowe
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej (333) (210) 122 2218
Zysk brutto 783 953 845 349 870 536 859 851
Podatek dochodowy (146 017) (154 786) (165 454) (168 316)
Zysk netto 637 936 690 563 705 082 691 535
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 634 244 685 077 704 370 691023
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 3692 5486 712 512
Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2013 r. (obejmuje dziatalno$¢ kontynuowang i dziatalno$¢ zaniechana)
(tys. 20
I KWARTAL Il KWARTAL Il KWARTAL IV KWARTAL
2013 2013 2013 2013
Wynik z tytutu odsetek 1167 749 1106 716 1095 430 1135 667
Err:s/vccv?:gnz ;)étiulu dywidend i z jednostek ujmowanych metoda 14 854 19586 13813 17928
Wynik z tytutu odse(e’k,.dywidend i z jednostek ujmowanych 1182 603 1126 302 1109 243 1153595
metoda praw wiasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat 524 408 534 425 536 420 547 591
Wynik z dziatalno$ci handlowej 153 518 273743 159 447 166 132
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 22177 13349 35498 26 890
Wynik pozaodsetkowy 700 103 821517 731 365 740 613
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 1882 706 1947 819 1840 608 1894 208
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (875 640) (902 775) (866 447) (838 536)
Zysk operacyjny 1007 066 1045 044 974 161 1055672
Wynik z tytulu pozostatych rezerw (643) (1672) (1065) 17 041
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow oraz rezerw
nayzobow'i)qzania pyozabilans)c/Jwe . (165 006) (160 059) (169 337) (169248)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 41 16 976 1905 3354
Zysk brutto 841 458 900 289 805 664 906 819
Podatek dochodowy (169 399) (167 718) (154 307) (167 816)
Zysk netto 672 059 732 571 651 357 739003
Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 669 857 730473 648 866 735583
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 2202 2098 2491 3420
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744

Uzgodnienie wersji prezentacyjnej rachunku zyskow i strat do wersji petnej

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2014 r.

(tys. 1)

POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE S T
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4461294
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek 71508
ujmowanych metodg praw wiasnosci —_=

Przychody z tytutu dywidend 8298

Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 63 210
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek 4532802
ujmowanych metoda praw wiasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik z tytutu prowizji i opfat 2043735
Wynik z dziatalnosci handlowej 679 530

Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 443 301

Wynik z tytutu rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej (17 247)

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyznaczonych

jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

Zyski (straty) na sprzedazy: aktywéw finansowych dostepnych 253 500

do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnosci

(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (24)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 89 663

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 74 336

minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (3252)

Zyski (straty) na sprzedazy: kredytow i innych naleznoci finansowych 18 579
Wynik pozaodsetkowy 2812928
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 7345730
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3425 561)

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1905 070)

Pozostate koszty administracyjne (1197 064)

Refundacja kosztéw administracyjnych 3252 N

Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci $rodkow trwatych 326 679

i wartosci niematerialnych ( )
Zysk operacyjny 3920 169
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw (2702)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow
i rgzem nF; zobowﬁzania poyzabilansowe ’ (559 575)

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow (571 830)

Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe 12 255
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 1797

Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 1797

niematerialnych

Odpisy z tytutu utraty wartosci udziatow w jednostkach zaleznych

i stowarzyszonych

Zysk (strata) ze sprzedazy udziatéw w jednostkach zaleznych

i stowarzyszonych
Zysk brutto 3 359 689
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (634 573)
Zysk netto Zysk netto 2725116

Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2714714
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 10 402
1/ w wersji peinej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych” ujgta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji

prezentacyjnej stanowi element ,Koszty z dziatalno$ci operacyjnej”.
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Skonsolidowany rachunek zyskow i strat za 2013 r. (obejmuje dziatalno$¢ kontynuowang i dziatalno$¢ zaniechana)

(tys. )

POZYCJE WERSJI PREZENTACYJNEJ POZYCJE WERSJI PELNEJ REKLASYFIKOWANE 2013 UWAGI
RACHUNKU ZYSKOW | STRAT DO WERSJI PREZENTACYJNEJ
Wynik z tytutu odsetek 4 505 562
Przychody z tytutu dywidend i z jednostek 66 181
ujmowanych metodg praw wiasnosci —

Przychody z tytutu dywidend 6756

Zysk (strata) z jednostek zaleznych i stowarzyszonych 59 425
Wynik z tytutu odsetek, dywidend i z jednostek 4571743
ujmowanych metoda praw wiasnosci razem
Wynik z tytutu prowizji i opfat Wynik z tytutu prowizji i opfat 2142 844
Wynik z dziatalnosci handlowej 752 840

Wynik na instrumentach finansowych przeznaczonych do obrotu 465 057

Wynik z tytutu rachunkowo$ci zabezpieczen warto$ci godziwej (17 423)

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyznaczonych

jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy

Zyski (straty) na sprzedazy: aktywéw finansowych dostepnych 308 355

do sprzedazy i utrzymywanych do terminu wymagalnoci

(Zyski) straty na sprzedazy: zobowigzan finansowych (3 149)
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 97914

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 103 422

minus - Refundacja kosztéw administracyjnych (5441)

(Zyski) straty na sprzedazy: kredytéw i innych naleznosci finansowych (67)
Wynik pozaodsetkowy 2993 598
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 7565 341
Koszty z dziatalno$ci operacyjnej (3 483 398)

Wynagrodzenia i inne $wiadczenia pracownicze (1881 175)

Pozostate koszty administracyjne (1261 306)

Refundacja kosztéw administracyjnych 5441 N

Amortyzacja i odpisy z tytutu utraty wartosci srodkow trwatych 346 358

i wartosci niematerialnych ( )
Zysk operacyjny 4081943
Wynik z tytutu pozostatych rezerw Wynik z tytutu pozostatych rezerw 13 661
Wynik odpisow z tytu&u ytraty waﬂoéci kredytow 663 650
i rezerw na zobowigzania pozabilansowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci kredytow (656 114)

Wynik rezerw na zobowigzania pozabilansowe (7 536)
Zysk z dziatalno$ci inwestycyjnej 22 276

Zysk (strata) na sprzedazy rzeczowego majatku trwatego i wartosci 22976

niematerialnych

Odpisy z tytutu utraty warto$ci udziatéw w jednostkach zaleznych

i stowarzyszonych

Zysk (strata) ze sprzedazy udziatow w jednostkach zaleznych

i stowarzyszonych
Zysk brutto 3454 230
Podatek dochodowy Podatek dochodowy (659 240)
Zysk netto Zysk netto 2794990

Przypadajacy na akcjonariuszy Banku Przypadajacy na akcjonariuszy Banku 2784779
Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli Przypadajacy na udziaty niedajace kontroli 10 211
1/ w wersji peinej pozycja ,Refundacja kosztéw administracyjnych" ujeta w wierszu ,Pozostate przychody i koszty operacyjne netto" w wersji

prezentacyjnej stanowi element ,Koszty z dziatalno$ci operacyjnej”.
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8. Pozostale informacje

Stanowisko Zarzadu odnos$nie do mozliwosci realizacji wcze$niej publikowanych prognoz
Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na rok 2014.

Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
Warto$¢ wynagrodzen lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) wyptaconych lub naleznych
poszczegolnym Czionkom Zarzadu Banku w 2014 roku:

(tys. zt)

WYNAGRODZENIE RATAPREMII ODROCZONE RATY PREMII  POZOSTALE KORZYSCI

STALE ZA 2013 ROK ZA 2012 ROK ZA 2014 ROK

Luigi Lovaglio 3849 1673 1487 161
Diego Biondo 2003 228 212 1
Andrzej Kopyrski 1325 359 359 117
Grzegorz Piwowar 1285 390 348 112
Stefano Santini 1115 107 - 1
Marian Wazynski 884 159 175 32
(tys. zt)

ROZLICZENIE RATY PREMII ZA 2011 ROK

W AKCJACH FANTOMOWYCH

Luigi Lovaglio 2090
Diego Biondo 327
Andrzej Kopyrski 525
Grzegorz Piwowar 582
Stefano Santini -
Marian Wazyniski 228

Cze$¢ wynagrodzenia zmiennego naleznego Czionkom Zarzadu Banku w akcjach fantomowych, przystugujaca
ale dotychczas niewyptacona, wynosi 2 838 tys. zt. Ostateczna kwota rozliczenia zaleze¢ bedzie od ceny akcji Banku.

Zgodnie z Uchwatg nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku w sprawie szczegdtowych
zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczegotowych warunkéw
szacowania przez banki kapitalu wewnetrznego i dokonywania przegladéw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu
wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzer osob zajmujacych stanowiska kierownicze
w banku, w Banku przyjety zostat ,System Zmiennego Wynagradzania dla Kadry Zarzadzajacej’.

W ramach Systemu uczestnik moze otrzymaé premie, ktorej wysoko$¢ zalezy od oceny efektdéw pracy danej osoby, dane;
jednostki organizacyjnej oraz wynikow Banku, a takze oceny zgodno$ci postepowania uczestnika z przepisami prawa oraz
przyjetymi przez Bank standardami. Zgodnie z zatozeniami, ze co najmniej 50% premii stanowi¢ ma zachete do szczegdinej
dbatosci o diugoterminowe dobro Banku, cze$¢ premii podlega odroczeniu i wyptacana jest po zakonczeniu okresu oceny,
za jaki przystuguje.

Cztonkowie Zarzadu Banku w 2014 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych naleznosci
z tego tytutu od spétek zaleznych oraz stowarzyszonych.
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Warto$¢ wynagrodzen wyptaconych lub naleznych (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek formie) Cztonkom Rady
Nadzorczej w 2014 roku:

(tys. zt)
RAZEM UWAGI
Jerzy Woznicki 241
Roberto Nicastro - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy
Leszek Pawtowicz 222
Alessandro Decio - Nie pobierat wynagrodzenia zgodnie z polityka Grupy
Matgorzata Adamkiewicz 133
Pawet Dangel 196
Laura Penna - Nie pobierafa wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy
Wioletta Rosotowska 133
Doris Tomanek - Nie pobierata wynagrodzenia zgodnie z politykg Grupy

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku w 2014 roku nie otrzymali wynagrodzen w jakiejkolwiek formie, ani nie majg zadnych
naleznosci z tego tytutu od spétek zaleznych oraz stowarzyszonych.

Programy Motywacyjne

Na dzien 31 grudnia 2014 roku w Grupie Kapitatowej Banku Pekao S.A. realizowane sg nastepujace ditugoterminowe
programy motywacyjne:

—  Dlugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2007 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 34 pracownikdw
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 3 osoby zarzadzajace. Termin realizacji opcji uptywa w 2017 roku,

—  Dhugoterminowy Program Motywacyjny Grupy UniCredit 2008 - w zakresie opcji na akcje objetych jest 52 pracownikdw
Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A., w tym 3 osoby zarzadzajace. Termin wykonania opcji uptywa w 2018 roku.

Akcje Banku i podmiotoéw powigzanych w posiadaniu Wiadz Banku

Wedtug informacji posiadanych przez Bank, na dzien 31 grudnia 2014 roku osoby zarzadzajace i nadzorujgce w Banku
posiadaly 73 535 akcji Banku Pekao S.A. o warto$ci nominalnej 73 535 zt. Do dnia przekazania raportu liczba akcji Banku
w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujgcych oraz ich wartos¢ nie ulegta zmianie.

Liczba akcji w posiadaniu 0séb zarzadzajgcych przedstawiona jest ponizej.

NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
ROCZNEGO ZA 2014 ZA Il KWARTAL 2014 ROCZNEGO ZA 2013
Luigi Lovaglio 64 035 64 035 64 035
Diego Biondo 9500 9500 9500
Razem 73535 73535 73535

Ponadto na 31 grudnia 2014 roku akcje UniCredit S.p.A. posiadali: Pan Luigi Lovaglio — 64 290 akcji bez wartosci
nominalnej, Pan Diego Biondo — 4 730 akcji bez warto$ci nominalnej, Pan Andrzej Kopyrski — 1 152 akcje bez wartosci
nominalnej, Pan Roberto Nicastro — 245 364 akcje bez wartosci nominalnej, Pani Laura Penna — 33 053 akcje bez wartosci
nominalnej, Pan Grzegorz Piwowar — 1 666 akcji bez warto$ci nominalnej, Pan Stefano Santini — 18 655 akcji bez wartosci
nominalnej oraz Pan Marian Wazynski — 827 akcji bez warto$ci nominalnej.
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Umowy dotyczace $wiadczen wyptacanych po ustaniu zatrudnienia

Umowy o prace przewidujg wyptate rekompensat na rzecz nastepujacych Cztonkéw Zarzadu Banku w wysokosci 18-
krotno$ci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego za ostatni miesigc pracy, w przypadku m.in. zakoriczenia kadenciji i nie
powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkgii:

— Pana Andrzeja Kopyrskiego, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Grzegorza Piwowara, Wiceprezesa Zarzadu,
— Pana Mariana Wazynskiego, Wiceprezesa Zarzadu.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okreSlonych w art. 52 lub art. 53 Kodeksu pracy
lub w przypadku m.in. niewtasciwego wypetniania obowigzkéw lub naruszania Statutu Banku, uchwat Zarzadu lub uchwat
Rady Nadzorcze;j.

Ponadto wymienieni wyzej Czlonkowie Zarzadu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci

konkurencyjnej ustalajace prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalnosci konkurencyjnej w czasie
trwania i po ustaniu stosunku pracy.

Umowy o prace pozostatych Cztonkdw Zarzadu Banku nie przewidujq takich rekompensat.

Umowy z podmiotami uprawnionymi do badania sprawozdan finansowych

Podmiotem uprawnionym do badania i przegladu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.
za lata 2013 -2017, jest firma Deloitte Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. (dawniej: Deloitte Audyt Sp.
2 0.0.) na podstawie umowy z dnia 17 czerwca 2013 roku.

Wynagrodzenie audytora z tytutu $wiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A.

(tys. 1)

2014 2013

Wynagrodzenie z tytutu badania rocznego sprawozdania finansowego 3397 3207

Wynagrodzenie z tytutu innych ustug po$wiadczajacych, w tym przegladu 1454 1602
sprawozdania finansowego

Powyzsze kwoty nie obejmuja podatku od towardw i ustug (VAT).

Przecigtne stopy procentowe w Banku Pekao S.A. w grudniu 2014 roku
Srednie nominalne oprocentowanie podstawowych rodzajow depozytow ztotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Depozyty ztotowe o0s6b fizycznych 1,24% p.a.
Depozyty ztotowe podmiotéw gospodarczych 1,54% p.a.

Srednie nominalne oprocentowanie kredytow zlotowych rezydentéw sektora niefinansowego:

Kredyty oséb fizycznych, ogétem 5,06% p.a.
Mieszkaniowe 3,68% p.a.
Konsumpcyjne 10,75% p.a.
Pozostate 6,50% p.a.

Kredyty podmiotéw gospodarczych 3,89% p.a.
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Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych oraz warto$¢ zabezpieczen rzeczowych

Bank Pekao S.A. wypracowat Scista polityke zarzadzania prawnymi zabezpieczeniami wierzytelnosci Banku. Polityka
ta zostata odzwierciedlona w postaci regut i przepisow wewnetrznych Banku. Sposéb zabezpieczenia i jego wartos¢
podlegajg wnikliwej analizie i doborowi pod katem ryzyka zabezpieczanej transakgji.

Bank przestrzega zasady, zgodnie z ktorg warto$¢ zabezpieczenia powinna pozostawa¢ w odpowiedniej relacji do wysokosci
zabezpieczanej wierzytelno$ci tj. kwoty $rodkédw pienieznych udostepnionych przez Bank klientowi (kapitat lub kwota
udzielonego przez Bank zobowigzania pozabilansowego) wraz z nalezno$ciami ubocznymi, takimi jak odsetki i prowizje.

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne zabezpieczenie osobiste
i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla wtasnego in blanco,
poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewtaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na wlasnos¢ Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Dla klientéw korporacyjnych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakgii, dla ktorych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku wyniosta 2 442,6 min zt. W 2014 roku wystawiono w imieniu Banku 449 tytutéw
egzekucyjnych na taczng kwote 648,5 min zt.

Dla klientéw detalicznych taczna warto$¢ zabezpieczen rzeczowych dla transakcii, dla ktérych stwierdzono utrate wartosci
wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku wyniosta 686,7 min zt. W 2014 roku wystawiono w imieniu Banku 12 351 tytuty
egzekucyjne na taczng kwote 240,8 min zt.

Informacje o toczacych sie postepowaniach

W 2014 roku liczba toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej postepowan dotyczacych zobowigzan Grupy wyniosta 726 postepowan na taczng kwote 1 205,6 min
zt, a dotyczacych wierzytelno$ci 14 441 postepowan na taczng kwote 1 262,4 min zt.

W 2014 roku nie wystepowaty postepowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan
lub wierzytelnosci Grupy, w ktorych wysoko$¢ dochodzonego roszczenia stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wiasnych
Banku.

Zdaniem Banku zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2014 roku przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzajg
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Transakcje z podmiotami powigzanymi
Bank i jednostki zalezne w 2014 roku nie zawarly z podmiotami powigzanymi transakgji, ktére bytyby pojedynczo lub fgcznie
transakcjami istotnymi i zawartymi na innych warunkach niz rynkowe.

W 2014 roku Bank i jednostki zalezne nie udzielity poreczen kredytu lub pozyczki ani nie udzielity gwarancji jednemu
podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktdrych taczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$¢ 10% kapitatéw
wiasnych Banku.

Informacja o znaczacych umowach
W 2014 roku Bank nie zawart znaczacych uméw.

Informacja o pochodnych instrumentach finansowych i rachunkowosci zabezpieczen

Pochodne instrumenty finansowe i rachunkowo$¢ zabezpieczern oméwione sq w Notach Objasniajacych nr 27 i 30
do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia 31 grudnia
2014,

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostaty zawarte w Nocie Objasniajace;
nr 5 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakoriczony dnia
31 grudnia 2014.
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Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty dluznych papieréw wartosciowych

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe

Strukturyzowane Certyfikaty Depozytowe sg alternatywnymi w stosunku do tradycyjnych depozytéw bankowych produktami
inwestycyjnymi dla klientow Banku. Laczna wartos¢ zobowigzan Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2014 roku
wyniosta 203,7 min zt. Czynne sg 3 emisje Strukturyzowanych Certyfikatdw Depozytowych w ziotych, z maksymalnym
terminem wymagalno$ci do 24 marca 2016 roku. Zobowigzania z terminem wymagalno$ci w 2015 2016 roku stanowig
odpowiednio 34,3% i 65,7% tych zobowigzan.

Certyfikaty Depozytowe

Certyfikaty Depozytowe to produkty inwestycyjne denominowane w ziotych, ktére gwarantujg 100% ochrone
zainwestowanych $rodkdw, réwniez w przypadku zakoriczenia inwestycji przed dniem wykupu. taczna warto$¢ zobowigzan
Banku z tego tytutu (kapitat) na koniec grudnia 2014 roku wyniosta 2 594,7 min zt. Czynne sg 22 emisje Certyfikatow
Depozytowych z terminem wymagalno$ci do 3 miesiecy, do 6 miesiecy oraz do 1 roku co stanowi odpowiednio 48,9%,
23,1% i 28,0% tych zobowigzan.

Obligacje Pekao Leasing Sp. z 0.0.
taczna warto$¢ zobowigzan spotki z tytutu obligacji na dzien 31 grudnia 2014 roku wyniosta 48,2 min zt, z terminem
wymagalnosci do 1 miesigca.

Listy zastawne Pekao Banku Hipotecznego S.A.

Laczna warto$¢ zobowigzan spdtki z tytutu listow zastawnych na dzien 31 grudnia 2014 roku wyniosta 1 101,9 min z.
Zobowigzania z tytutu listow zastawnych z terminem wymagalnosci do 1 roku stanowig 0,7%, od 3 lat do 5 lat 34,7%
aod 5 lat do 10 lat 64,6% wartosci nominalnej ogétem.

Znaczace zdarzenia po dacie bilansu

W dniu 1 stycznia 2015 roku Bank nabyt 100% kapitatu akcyjnego UniCredit CAIB Poland S.A. i przejat kontrole na tg spétka.
UniCredit CAIB Poland S.A. specjalizuje sie w doradztwie transakcyjnym, ze szczegéinym uwzglednieniem fuzji i przejec,
ofert publicznych i prywatnych oraz obrotu papierami wartosciowymi na rynku wtérnym. Dzieki tej transakcji Grupa poszerza
portfolio ustug $wiadczonych klientom z segmentu bankowosci korporacyjne;.

Szczego6towe informacje dotyczace nabycia 100% kapitatu akcyjnego UniCredit CAIB Poland S.A. zostaly przedstawione
w Nocie Obja$niajacej nr 56 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok
zakonczony dnia 31 grudnia 2014.

W raporcie biezacym Nr 1/2015 z dnia 23 stycznia 2015 roku Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze otrzymat
postanowienie Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie z dnia 8 stycznia 2015 r. o wykre$leniu z Krajowego
Rejestru Sadowego spétki zaleznej Banku Pekao Telecentrum Sp. z o.0. w likwidacji. O otwarciu likwidacji Pekao
Telecentrum Sp. z 0.0. Bank informowat w Raporcie Biezacym Nr 34/2013 z dnia 2 grudnia 2013 roku.
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9. Perspektywy rozwoju dziatalnosci

9.1 Czynniki, ktére beda miaty wplyw na wyniki Grupy

Dziatalno$¢ Banku Pekao S.A. i spotek Grupy w przewazajacej czesci prowadzona jest na terytorium Polski, dlatego
na wyniki Banku beda miaty wptyw przede wszystkim wydarzenia gospodarcze zachodzace w kraju oraz wydarzenia
migdzynarodowe majace wptyw na gospodarke krajowa.

W 2015 roku dynamika wzrostu gospodarczego powinna utrzymaé sie na zblizonym poziomie do 2014 roku (3,3%).
Dynamika wewnatrzkrajowa pozostaje pozytywna a czynnikami wspierajacymi wzrost gospodarczy jest oczekiwana dalsza
poprawa narynku pracy, co powinno przefozyé sie na wzrost realnego funduszu ptac i konsumpcje prywatng,
prawdopodobna kontynuacja ozywienia inwestycyjnego, ktore wspierane bedzie naptywem funduszy europejskich z nowej
perspektywy finansowej UE oraz ostabienie ztotego, ktore dodatkowo wzmacnia konkurencyjnos$¢ towaréw z Polski na
rynkach zagranicznych.

Uwzgledniajac powyzsze czynniki mozna spodziewaé sie szybszego wzrostu gospodarczego niz obecnie zaktadany,
niemniej jednak ryzyka ptynace z otoczenia zewnetrznego moga mie¢ negatywny wptyw na polskg gospodarke.

Wsrdd istotnych zagrozen zewnetrznych pozostaje kontynuacja spadkéw cen ropy naftowej, ktéra ma negatywny wplyw
na stabilno$¢ finanséw publicznych Rosji, co w dluzszym horyzoncie czasowym mogtoby zachwia¢ stabilno$cig rosyjskiej
waluty i w konsekwencji catym systemem finansowym Rosji oraz utrzymanie ptynno$ci budzetowej na Ukrainie, ktore
wymaga pomocy finansowej z zewnatrz w wysoko$ci co najmniej okoto 15 mld USD. Z kolei, rok 2015 w wielu krajach
unijnych (m.in. Wielka Brytania, Francja, Hiszpania, Grecja) bedzie rokiem wyborczym i ewentualna materializacja ryzyka
politycznego (wzrost poparcia dla sit radykalnych) mogtaby przetozy¢ sie na sytuacie na rynkach finansowych
i w gospodarce realnej.

Generalnym zagrozeniem dla gospodarki $wiatowej jest ryzyko spowolnienia wzrostu gospodarczego, ktore mogtoby
przetozyC sie na nizszy popyt na towary z Polski, nizszg sktonnos¢ do inwestowania wérdd przedsiebiorcow oraz na nizszq
sktonno$¢ do konsumpcji wsréd gospodarstw domowych.

Wymienione powyzej ryzyka skfaniajg do ostrozno$ci w formutowaniu prognoz gospodarczych. Silniejszy od zaktadanego
wzrost dynamiki wewnetrznej polskiej gospodarki jest prawdopodobny pod warunkiem niezmaterializowania sie ryzyk
zewnetrznych.

W 2015 roku w sektorze bankowym nalezy oczekiwaé nieznacznego wyhamowania tempa wzrostu depozytow,
co w przypadku gospodarstw powinno by¢ zwigzane z wigkszg sktonnoscig do konsumpciji (efekt stabilnej sytuacji na rynku
pracy oraz rekordowo niskich stép procentowych) a w przypadku przedsiebiorstw, wolniejszy wzrost depozytéw moze
wynika¢ z zaangazowania $rodkéw w kapitat obrotowy i Srodki trwate.

Dynamika kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta na koniec grudnia 2014 roku 5,5% r/r. Uwzgledniajac czynniki
fundamentalne, w 2015 roku mozna oczekiwaé dalszego, niewielkiego wzrostu kredytéw dzieki niskim stopom procentowym
i relatywnie stabilnej sytuacji makroekonomicznej. W przypadku kredytéw dla przedsigbiorstw, w 2015 roku nalezy oczekiwaé
utrzymania sie relatywnie wysokiego popytu w zwigzku z kontynuacjg projektdw inwestycyjnych rozpoczetych w 2014 roku
oraz nowych inwestycji.

W zwigzku ze zmianami prawnymi w 2015 roku, na wyniki bankdw niekorzystnie bedzie wptywaé dalsza redukcja stawek
interchange widoczna w dochodach bankéw z tytutu opfat i prowizji zwigzanych z dziatalnoscig kartowg. Natomiast
konsekwencja obnizek stop procentowych (NBP i rynkowych), ktére spowodowaly zawezenie marzy odsetkowej, bedzie
niekorzystny wptyw na wynik odsetkowy bankdw.

W zakresie rozwigzan regulacyjno-podatkowych na dziatalno$¢ i wyniki bankéw w 2015 roku bedzie wptywaé dalsze
zwiekszenie obcigzen na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz rekomendacje nadzorcze w zakresie oferowania
i rozliczania przez banki produktéw bancassurance.
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Istotnym czynnikiem wptywajacym na wyniki sektora bankowego bedzie kurs szwajcarskiego franka do ztotego. Po decyzji
Szwajcarskiego Banku Narodowego, ktory na poczatku stycznia 2015 zrezygnowat z utrzymywania minimalnego kursu
franka do euro na poziomie 1,20, waluta szwajcarska silnie aprecjonowata, réwniez w stosunku do zlotego, co z kolei
przetozylo sie na wzrost rat i wartosci kredytdw hipotecznych w CHF wyrazonych w zlotych. Pogorszenie sytuacii
kredytobiorcow przyniosto rézne propozycje ich wsparcia. Szczegély finalnych rozwigzan nie sg jeszcze znane, jednak mogg
one oznaczaC wzrost obcigzen sektora bankowego. Nalezy podkresli¢, ze ewentualne przyjete rozwigzania beda miaty
bardzo niewielki wptyw na wyniki Banku Pekao poniewaz kredyty hipoteczne w CHF (niemal w cato$ci nabyte w drodze
przytaczenia wydzielonej czesci Banku BPH SA w 2007 r.) stanowig znikomy udziat w aktywach Grupy.

9.2 Kierunki dziatania i priorytety biznesowe

Bank Pekao S.A. jest bankiem uniwersalnym skoncentrowanym na prowadzeniu dziatalnoSci biznesowej na rynku polskim.
Celem strategicznym Banku jest dalszy rozwdj biznesu i dynamiczny wzrost dzieki wykorzystaniu silnej pozycji kapitatowe;
i plynnosciowej przy zachowaniu najwyzszych standardow w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dalszej poprawie
efektywnosci kosztowej. Bank dazy do wzrostu udzialu w dochodach sektora poprzez wzmocnienie pozycji rynkowej
w obszarach o najwiekszym potencjale tworzenia wartoSci.

Filozofia Banku bazuje na podejsciu zorientowanym na klienta, dostosowujgc oferte produktowag i model operacyjny
do zmieniajacych sie potrzeb klienta, majagcym na celu budowanie dtugoterminowej relacji z klientem, co pozwoli
na zapewnienie trwatego wzrostu biznesu.

Model biznesowy Banku oparty jest na segmentacii klientdw wyodrebniajac nastepujace grupy klientow:

— klienci indywidualni - wydzielone zostaly segmenty klientow detalicznych, zamoznych oraz bankowos$ci prywatnej.
Podziat dokonywany jest na podstawie miesiecznych wplywéw na rachunek lub aktywéw w zarzadzaniu.
Kazdy z segmentéw posiada swdj model biznesowy dopasowany do potrzeb klientéw,

— mate i mikro przedsigbiorstwa (SME) - klienci obstugiwani sg przez doradcéw klienta przy wsparciu specjalistéw
produktowych. Obstuga prowadzona jest w uniwersalnych oddziatach detalicznych, a takze w wyspecjalizowanych
Centrach Klient Biznesowego. Klientom oferowane sg profesjonalne produkty i ustugi dostosowane do indywidualnych
potrzeb klienta,

—  klienci korporacyjni - wydzielone zostaly segmenty $rednich i duzych firm. Podziat dokonywany jest z uwzglednieniem
obrotéw, sektorow gospodarki, typu wiasnosci  (prywatna/publiczna,  krajowa/miedzynarodowa, inne).
Klienci obstugiwani sg przez doradcéw klienta przy wsparciu specjalistow produktowych, co pozwala na optymalizacje
poziomu ustug i kosztéw obstugi. Doradcy klienta koncentrujg sie na zapewnieniu wysokiej jakosci ustugi, efektywnej
obstugi przy zastosowaniu najlepszych praktyk i zintegrowanych narzedzi zarzadzania sprzedaza.

Bank oferuje konkurencyjne na rynku polskim produkty i ustugi, wysoki poziom obstugi klientéw oraz doskonale rozwinietg
sie¢ oddziatéw i bankomatéw z dogodnym dostepem na terenie catego kraju, a takze z profesjonalnym centrum obstugi
telefonicznej oraz konkurencyjng platformg bankowosci internetowej i mobilnej dla klientéw indywidualnych, korporacyjnych
oraz matych i mikro firm.

Dzieki skali prowadzonej dziatalno$ci, mocnej strukturze kapitatowej i ptynno$ciowej oraz sile bilansu, charakteryzujacego sie
wysokim poziomem wspétczynnika wyptacalnoci i wysokg nadwyzkg depozytéw w stosunku do udzielonych kredytow,
Bank posiada przewagi konkurencyjne, ktdre pozwalajg na skuteczne konkurowanie na rynku.
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Kierunki dziatania i priorytety biznesowe na rok 2015
Dziatania Banku beda prowadzone zgodnie z kierunkami wyznaczonymi przez plan rozwoju na lata 2014-2020.

Plan ten bazuje na analizie trendéw demograficznych, oczekiwanych zmian w preferencjach klientdw oraz zmian,
ktorym bedzie podlegat sektor bankowy. Na sytuacje konkurencyjng sektora bankowego w najblizszych latach beda miaty
wplyw takie czynniki jak stabilizacja wielkosci populacji i zmiana jej struktury wiekowej, wzrost liczby ubankowionych
konsumentéw oraz postepujaca akumulacja aktywdéw w grupie konsumentéw zamoznych. Liczba klientéw korzystajacych
ze zdalnych kanatéw dostepu bedzie rosta, ale klienci korzystajacy z ustug w oddziatach pozostang znaczacq grupg réwniez
w ostatnich latach objetych planowaniem.

W 2015 roku Bank bedzie koncentrowaé si¢ na dalszym rozwoju dziatalno$ci biznesowej oraz umocnieniu pozycji rynkowe;
przy jednoczesnym utrzymaniu wypracowanych standarddw w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz dalszej poprawie
efektywnosci dziatania.

Kontynuacja ozywienia gospodarczego a w efekcie dalsza poprawa na rynku pracy powinny pozwoli¢ na kontynuacje
wzrostu popytu na kredyt. Bank zamierza zwiekszy¢ akcje kredytowa oraz umocni¢ pozycje rynkowg w strategicznych
obszarach.

W segmencie klienta indywidualnego Bank bedzie kontynuowat sprzedaz kredytéw konsumenckich oraz ztotowych kredytow
hipotecznych, wykorzystujac wieloletnie doswiadczenie w sprzedazy tych produkidéw poprzez skuteczne i sprawne
dostosowywanie oferty do potrzeb klientéw, przy zachowaniu zasad etycznego kredytowania i racjonalnego poziomu ryzyka.
W celu jak najlepszego dopasowania oferty do wymagan klientéw, Bank bedzie kontynuowat rozbudowe systemu CRM
oraz wielomodutowych narzedzi analitycznych. Jednocze$nie Bank bedzie rozwijat sprzedaz produktéw kredytowych
w zdalnych kanatach dystrybucji.

W segmencie klienta biznesowego Bank bedzie dazyt do umocnienia wiodacej pozycji w finansowaniu przedsigbiorstw,
w ustugach bankowosci transakcyjnej oraz w organizacji i obstudze emisji obligacji korporacyjnych. Bank zamierza pozostac¢
wiodacym partnerem sektora publicznego uczestniczac w finansowaniu duzych projektdw infrastrukturalnych oraz wspierajac
rozwoj polskich miast.

Dbajac o zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientéw korporacyjnych oraz matych i mikro firm, Bank bedzie stale
rozwijat kompleksowg, oferte oraz dostarczat innowacyjne produkty bankowe, ktore spetnig najwyzsze wymagania klientow.

Celem Banku jest ugruntowanie pozycji najbardziej rozpoznawalnego banku dla klientéw korporacyjnych w Polsce dzigki
profesjonalizmowi, osigganemu poziomowi satysfakcji klientdw oraz tworzeniu wartosci dla klienta. Dziatania Banku Pekao
S.A. na rynku ustug finansowych beda podporzadkowane budowaniu wartodci dla klientdw i podnoszeniu poziomu
ich satysfakcji ze $wiadczonych ustug poprzez jak najlepsze zaspokajanie ich potrzeb, state doskonalenie jako$ci obstugi
i dostarczanie klientom prostych i przystepnych rozwigzan, ktére umozliwig im osigganie zamierzonych celéw finansowych.

Bank bedzie kontynuowat pozyskiwanie nowych klientow konsekwentnie dazac do zwigkszenia liczby obstugiwanych
klientéw we wszystkich segmentach klientowskich.

W odpowiedzi na zmieniajace sie preferencje klientow oraz w celu optymalizacji efektywnosci komercyjnej Bank bedzie
kontynuowat rozw6j zdalnych kanatéw dystrybucji (multichannels), w tym bankowos$ci internetowej oraz mobilnej
wykorzystujac nowatorskie rozwigzania dostepne na rynku. Bank bedzie nadal rozwijat system PeoPay umozliwiajacy
dokonywanie ptatnosci mobilnych i akceptacije ptatnosci mobilnych koncentrujac sie na zwigkszeniu liczby uzytkownikéw.
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10.0swiadczenie Zarzadu dotyczace rzetelnosci
prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza wedle najlepszej wiedzy, ze:

—  Skonsolidowane Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakofczony dnia
31 grudnia 2014 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci
oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa Grupy Kapitatowej Banku
Pekao S.A. oraz jej wynik finansowy,

—  Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku Pekao S.A. za 2014 rok zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka).

Zarzad Banku Pekao S.A. o$wiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Banku Pekao S.A. za rok zakohczony dnia
31 grudnia 2014 zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot oraz biegli rewidenci dokonujacy badania speniali
warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi.
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11.0swiadczenie Banku Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna
o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2014 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papierow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czfonkowskim!, a takze na podstawie § 29 ust. 5
Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w zwigzku z uchwatg nr 1013/2007 Zarzadu Gieldy
Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A. z dnia 11 grudnia 2007 r. w sprawie okre$lenia zakresu i struktury raportu
dotyczgcego stosowania zasad fadu korporacyjnego przez spétki gietdowe, Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna
(,Bank”) odwiadcza, ze podlega ponizej wskazanym zbiorom zasad tadu korporacyjnego, wérdd ktorych znajdujg sie zasady
przyjete do stosowania dobrowolnie oraz praktyki w zakresie fadu korporacyjnego wykraczajace poza wymogi przewidziane
prawem krajowym.2

Ogolne zasady fadu korporacyjnego w Banku, tj. system regulacji i procedur okreslajacych wytyczne do dziatania organow
Banku, w tym wobec podmiotéw zewnetrznych zainteresowanych jego dziatalno$cig, (interesariuszy), wynikaja z regulacji
ustawowych, w szczegdlnodci z Kodeksu spotek handlowych i ustawy Prawo bankowe, przepisdw regulujacych
funkcjonowanie rynku kapitatowego, zasad ujetych w dokumentach: Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW oraz
Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich.

W 2014 r. Bank stosowat zasady tadu korporacyjnego zawarte w Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW3,
ustalonych Uchwatg nr 19/1307/2012 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia
21 listopada 2012 r., z wylaczeniem Zasad 1.12 i IV.10 pkt 2 dotyczacych zapewnienia akcjonariuszom mozliwosci
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacii elektronicznej.

W ogtoszeniu o Zwotaniu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna opublikowanym
w raporcie biezacym 9/2014 z dnia 16 maja 2014 r. Bank poinformowat, ze: ,Majac na uwadze fakt, ze Akcjonariat Banku,
charakteryzuje sie znaczng liczebnoscig, zroznicowaniem geograficznym oraz zrdznicowaniem jezyka komunikacji,
co powoduje, iz w celu spetnienia przez Bank wymogdw niezbednych do prawidtowej identyfikacji akcjonariuszy oraz
zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa komunikacji elektronicznej, konieczne jest zapewnienie po stronie
Banku rozwigzan na wysokim poziomie zaawansowania technologicznego, ktérymi Bank aktualnie nie dysponuje, zgodnie
z art. 406° § 2 Kodeksu spotek handlowych oraz § 8a ust 2 Statutu Banku, Zarzad Banku podjat decyzje o niedopuszczeniu
uczestnictwa przy wykorzystaniu $rodkéw komunikaciji elektronicznej w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku za rok
2013..

Zarzad Banku podejmuje decyzje o dopuszczeniu uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacii elektronicznej w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdéw komunikacji elektroniczne;.

Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego zawarte w Kodeksie Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich.4

W dniu 14 pazdziernika 2014 r. uchwatg Nr 356/X/14 Zarzad Banku przyjat do stosowania przez Bank Zasady tadu
Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r.5 Rada
Nadzorcza Banku w dniu 5 listopada 2014 r. uchwatg Nr 33/14 pozytywnie zaopiniowata przyjecie przez Bank ww. Zasad.
Bank bedzie stosowat Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych poczawszy od 1 stycznia 2015 .

L Dz. U.2014.133 jt.

2 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt a rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.

3 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.:  http:/www.corp-
gov.gpw.pl/publications.asp

4 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich:http:/zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/dzialania-w-
obszarze-legislacyjno-prawnym/komisja-etyki-bankowej

5 Dokument jest publicznie dostepny na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego: http://www.knf.gov.pl/requlacie/praktyka/index.html
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Ponadto Bank stosuje zasady tadu korporacyjnego wynikajace z Karty Zasad Grupy UniCredité jako praktyki wykraczajace
poza wymogi przewidziane prawem krajowym.

Bank przestrzega zgodno$ci podejmowanych dziata z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, Statutem Banku,
regulacjami wewnetrznymi Banku, zaleceniami organdw nadzoru i organdw kontrolnych, standardami dobrych praktyk
oraz normami etycznymi.

Dziatajac zgodnie z § 91 ust. 5 pkt 4 ppkt ¢ — k wyzej wymienionego rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 r., Bank przedstawia nastepujace informacje:

1. Opis gtownych cech stosowanych w Banku systeméw kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem
w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych ’

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za opracowanie i wdrozenie adekwatnego, efektywnego i skutecznego systemu kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdar finansowych.

Rada Nadzorcza nadzoruje funkcjonowanie systemu kontroli wewnetrznej oceniajac jego adekwatno$¢, skuteczno$é
i efektywno$¢ za po$rednictwem Komitetu ds. Audytu i Departamentu Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych ma na celu zapewnienie rzetelnosci,
kompletno$ci i prawidtowo$ci ujecia wszystkich transakcji gospodarczych w danym okresie.

Przyjeta przez Bank polityka rachunkowo$ci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci
Finansowej, plan kont oraz bazy danych sprawozdawczych uwzgledniajg format i szczegdtowo$¢ danych finansowych
prezentowanych w sprawozdaniach finansowych, z uwzglednieniem wymagan i zasad podmiotu dominujgcego.
Bank prowadzi ksiegi rachunkowe w systemach informatycznych w formie zasobdw informacyjnych wyodrebnionych zgodnie
z przyjeta strukturg biznesowa. Systemy informatyczne zapewniajg uzyskanie czytelnych i scentralizowanych, odrebnie
dla kazdego systemu, danych potwierdzajacych zapisy w ksiegach rachunkowych oraz zapewniajgcych kontrole ciggtosci
zapisOw i przenoszenie obrotow i sald oraz sporzadzanie sprawozdarn finansowych.

Ksiegi rachunkowe podlegajg uzgadnianiu z bazami sprawozdawczymi.

Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowg sprawozdawczo$¢ finansowg i zapewnienie informacji zarzadczej
odpowiedzialny jest Pion Finansowy, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzadu Banku.

UniCredit S.p.A. jako spétka dominujaca w stosunku do Banku podlega przepisom wioskiego prawa ,Saving Act 262" (law
262/2005 oraz Legislative Decree 303/2006), wzorujacego sie na przepisach USA ,Sarbanes Oxley Act”. Z tego powodu
w Banku zostat wprowadzony proces weryfikacji procedur operacyjnych i kontrolnych stosowanych przy sporzadzaniu
sprawozdan finansowych, zgodnie z wytycznymi UniCredit S.p.A. wynikajacymi z przepiséw ww. prawa.

2. Wskazanie akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz
ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym,
liczby gtoséw z nich wynikajacych i ich procentowego udzialu w ogdlnej liczbie gloséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku 8

Gtéwnym akcjonariuszem Banku od sierpnia 1999 roku pozostaje UniCredit S.p.A. Na dzien 31 grudnia 2014 roku posiadat
on 50,10% udziatu w kapitale zaktadowym i ogéIne;j liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Pozostali akcjonariusze
posiadali 49,90% udziatu w kapitale zaktadowym i ogéInej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

6 Dokument jest publicznie dostepny stronie internetowej Banku Polska Kasa Opieki S.A.: http://www.pekao.com.pl/o_banku/misja/#tab2
7 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt ¢ rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
8 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt d rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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W zwigzku z tym, iz pozostali akcjonariusze indywidualnie nie przekraczajg 5% progu ogdlnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Banku, nie podlegajg obowigzkom informacyjnym w zakresie posiadania akcji.

Akcjonariusze Banku posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogéinegj liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku:

UDZIAL W KAPITALE UDZIAL W KAPITALE
LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM LICZBA AKCJI ZAKLADOWYM
NAZWA AKCJONARIUSZA | GLOSOW NA WZ IOGOLNEJLICZBIE ~ |GLOSOWNAWZ  10GOLNEJ LICZBIE
GLOSOW NA WZ GLOSOW NA WZ

31 GRUDNIA 2014 31 GRUDNIA 2013
UniCredit S.p.A. 131497 488 50,10% 131497 488 50,10%
Aberdeen Asset Management PLC 13194 683 5,03%
Pozostali akcjonariusze 130 972 546 49,90% 117 777 863 44,87%
Razem 262 470 034 100,00% 262 470 034 100,00%

W dniu 8 stycznia 2014 roku w raporcie biezacym nr 1/2014 Zarzad Banku Pekao S.A. poinformowat, ze otrzymat
zawiadomienie od Aberdeen Asset Management PLC (i/lub dziatajgcy w imieniu swoim oraz podmiotéw zaleznych),
z siedzibg w Aberdeen, o zmniejszeniu udziatu ponizej 5% ogéinej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku w wyniku
zbycia 50 000 akcji w Banku, ktére nastgpito w dniu 3 stycznia 2014 roku. Przed zbyciem powyzszych akcji Asset
Management PLC posiadat 13 121 767 akcji Banku, stanowigcych 5,0% ogdlnej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej
samej liczbie iprocentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku. Po dokonanej transakcji Asset
Management PLC posiadat 13 071 767 akcji Banku, tj. 4,98% ogolinej liczby akcji Banku, odpowiadajacych takiej samej
liczbie i procentowemu udziatowi gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

3. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien ?

Zgodnie ze Statutem Banku wszystkie istniejace akcje sq akcjami zwyklymi na okaziciela. Nie istnieje jakiekolwiek
zroznicowanie akcji w zakresie zwigzanych z nimi praw. Nie istniejg szczegdlne przywileje i ograniczenia zwigzane
zistniejacymi akcjami. Prawa i obowigzki zwigzane z akcjami sg okre$lone przepisami Kodeksu spétek handlowych
oraz innymi przepisami prawa.

Papiery warto$ciowe emitowane przez Bank nie dajg ich posiadaczom specjalnych uprawnien kontrolnych.

4. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania
prawa glosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gltoséw, ograniczenia czasowe dotyczace
wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi, przy wspotpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane
z papierami warto§ciowymi s oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych 1

Statut Banku nie przewiduje zadnych ograniczen odno$nie do wykonywania prawa gtosu z akcji Banku.
5. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papieréw wartosciowych Banku 1!

Statut Banku nie zawiera zadnych ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci akcji Banku.

9 § 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt e rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
10§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt f rozporzadzenia Ministra Finansoéw z 19 lutego 2009 r.
" §91, ustep 5, punkt 4, podpunkt g rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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6. Opis zasad dotyczacych powotywania i odwolywania osé6b zarzadzajacych oraz ich uprawnien, w szczegélnosci
prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji'2

Zarzad Banku
Zgodnie ze Statutem Zarzad Banku sktada sie z 5 do 9 czionkéw. Czionkowie Zarzadu Banku powotywani sg przez Rade

Nadzorcza na wspoing kadencje, trwajacq trzy lata. W skiad Zarzadu Banku wchodza: Prezes Zarzadu Banku, Wiceprezesi
Zarzadu Banku, Czlonkowie Zarzadu Banku. Wiceprezesi i Czlonkowie Zarzadu Banku sg powotywani i odwolywani na
wniosek Prezesa. Powotanie dwoch Czionkdw Zarzadu Banku, w tym Prezesa Zarzadu Banku, nastepuje za zgoda Komisji
Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje Rada Nadzorcza.

Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu Banku, w tym Prezes Zarzadu Banku, powinna legitymowacé sig dobrg znajomo$cig
rynku bankowego w Polsce, dzigki spetieniu tacznie nastepujacych kryteriow:

— posiadaniu do$wiadczenia zawodowego na rynku polskim, odpowiedniego do sprawowanej funkciji zarzadczej w Banku,
— posiadaniu statego miejsca zamieszkania w Polsce,
— wiladaniu jezykiem polskim.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Obowigzkiem kazdego czlonka Zarzadu Banku jest
podejmowanie dziatan, ktére maja na celu interes Banku. Cztonkowie Zarzadu Banku nie mogg podejmowac takich dziatar
oraz decyzji, ktore powodowatyby konflikt intereséw, albo ktére bylyby sprzeczne z interesami Banku lub nie bylyby do
pogodzenia z obowigzkami stuzbowymi. Cztonek Zarzadu Banku jest obowigzany poinformowaé¢ Zarzad oraz Rade
Nadzorcza o powstaniu sytuaciji, w ktorej magtby wystapic lub wystapit konflikt intereséw oraz powstrzymac sie od zabierania
gtosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w ktdrej zaistniat konflikt intereséw. Cztonek Zarzadu Banku,
ktory spotkat sie z zadaniami korzysci w jakimkolwiek wymiarze lub charakterze ze strony pracownikéw lub przedstawicieli
kontrahentéw, winien bezzwtocznie poinformowac o tym Rade Nadzorcza.

Cztonkom Zarzadu Banku przystugujg uprawnienia wynikajace z powszechnie obowigzujacego prawa.
Zgodnie z postanowieniami Statutu Banku nie przystuguje im prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

2§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt h rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
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1.

Opis zasad zmiany Statutu Banku'?

Zmiana Statutu Banku wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz zarejestrowania uchwalone;
zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku'¢ okre$la szczegdtowe zasady
prowadzenia obrad i podejmowania uchwat. Uchwaly Walnego Zgromadzenia Banku dotyczace zmiany Statutu Banku
zapadajg wiekszoscig trzech czwartych gtoséw, przy czym zgodnie ze Statutem Banku Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akcji plus jedna akcja. Ponadto
zgodnie z art. 34 ust. 2 Prawa bankowego, zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, jezeli
dotyczy:

firmy banku,

siedziby, przedmiotu dziatania i zakresu dziatalno$ci banku z uwzglednieniem czynno$ci, o ktérych mowa w art. 69 ust.
2 pkt 1-7 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi, ktére bank zamierza wykonywaé¢ zgodnie
z art. 70 ust. 2 tej ustawy,

organow i ich kompetencji, ze szczegdlinym uwzglednieniem kompetenciji cztonkéw zarzadu powotywanych za zgoda
Komisji Nadzoru Finansowego oraz zasad podejmowania decyzji, podstawowe;j struktury organizacyjnej banku, zasad
sktadania o$wiadczenr w zakresie praw i obowigzkéw majatkowych, trybu wydawania regulacji wewnetrznych oraz trybu
podejmowania decyzji 0 zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna warto$¢ w stosunku
do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych,

zasad funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej,
funduszy wiasnych oraz zasad gospodarki finansowej oraz,
uprzywilejowania lub ograniczenia akcji co do prawa gtosu w banku.

Sposdb dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy
i sposobu ich wykonywania, w szczegolnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia, jesli taki
regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie nie wynikajq wprost z przepiséw prawa?s

Walne Zgromadzenie Banku dziata w oparciu o Regulamin Walnych Zgromadzenr Banku wprowadzony uchwatg nr 19 z dnia
8 kwietnia 2003 roku, zmieniony uchwatg nr 41 z dnia 5 maja 2009 roku oraz uchwatg nr 41 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 1 czerwca 2012 roku, ktory okre$la szczegdtowe zasady prowadzenia obrad i podejmowania
uchwat. Regulamin Walnych Zgromadzen Banku dostepny jest na stronach internetowych Banku. '8

§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt i rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
Wprowadzony uchwatg Walnego Zgromadzenia nr 19 z dnia 8 kwietnia 2003 .

§ 91, ustep 5, punkt 4, podpunkt j rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 r.
http://www.pekao.com.pl/o_banku/
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Do kompetencji Walnego Zgromadzenia Banku, poza innymi sprawami wymienionymi w Kodeksie spotek handlowych
oraz Statucie Banku, nalezy:

— rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci Banku oraz sprawozdania finansowego za ubiegly rok
obrotowy,

— podjecie uchwaty o podziale zysku lub pokryciu straty,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej,

— udzielenie cztonkom Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku absolutorium z wykonania przez nich obowigzkdw,

—  rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania z dziatalno$ci i sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku,
—  okreslenie dnia dywidendy oraz terminu wyptaty dywidendy,

— zbycie i wydzierzawienie przedsigbiorstwa lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego
prawa rzeczowego,

—  zmiana Statutu Banku oraz ustalanie jego jednolitego tekstu,

— podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku,

— emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa objecia akcji oraz emisja warrantéw subskrypcyjnych,
— umorzenie akcji i okre$lenie warunkéw tego umorzenia,

— potaczenie, podziat lub likwidacja Banku,

— tworzenie i znoszenie funduszy specjalnych,

—  powoltywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej,

— ustalanie zasad wynagrodzenia dla czlonkéw Rady Nadzorczej,

— zawarcie ze spbtkq zalezng umowy przewidujacej zarzadzanie spdtkg zalezng lub przekazywanie zysku przez taka
spotke,

—  wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych oraz przegladu sprawozdan finansowych,

— inne sprawy nalezace do zakresu dziatania Banku, wniesione pod obrady Walnego Zgromadzenia Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zwoluje si¢ przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
okre$lony dla przekazywania informacji biezacych zgodnie z przepisami o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Ogloszenia dokonuje sie
€0 najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed terminem Walnego Zgromadzenia Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powinno odby¢ sie raz w roku, najpozniej w czerwcu. Wyznaczajac termin Walnego
Zgromadzenia Banku, Zarzad Banku dba o to, aby zapewni¢ mozliwos¢ udziatu w Walnym Zgromadzeniu Banku jak
najszerszemu kregowi akcjonariuszy.
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Statut dopuszcza uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli
Zarzad Banku podejmie taka decyzje. Zarzad Banku podejmuje decyzje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym
w przypadku spetnienia przez Bank warunkéw technicznych niezbednych do udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej obejmujacych w szczegélnosci:

1)  transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktérej akcjonariusze mogq wypowiada¢ sie w toku obrad
Walnego Zgromadzenia, przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad Walnego Zgromadzenia,

3) wykonywanie osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu przed lub w toku Walnego Zgromadzenia.

Zgodnie ze Statutem w kazdym przypadku zwotania Walnego Zgromadzenia, Zarzad Banku okre$la czy mozliwe jest
uczestnictwo w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow komunikaciji elektronicznej oraz jakie wymagania
i ograniczenia tego uczestnictwa sg niezbedne do identyfikacji akcjonariuszy i zapewnienia bezpieczenstwa komunikacii
elektronicznej. Szczegbtowe warunki uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkdw komunikacii
elektronicznej okres$la regulamin uchwalany przez Walne Zgromadzenie oraz ogtoszenie o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli Zarzad Banku nie zwota go w terminie
okre$lonym w Statucie, oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, jezeli zwotanie go uzna za wskazane.

Petna dokumentacja, ktora ma zosta¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu Banku, wraz z projektami uchwat
oraz informacje dotyczace Walnego Zgromadzenia Banku udostepniane sg osobom uprawnionym do uczestniczenia
w Walnym Zgromadzeniu Banku za posrednictwem strony internetowej Banku oraz w Centrali Banku w Warszawie
przy ul. Zwirki i Wigury 31. Informacja w tym zakresie zawarta jest w ogfoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia Banku,
zgodnie z art. 4022 Kodeksu spotek handlowych.

Odpisy sprawozdania Zarzadu Banku z dziatalno$ci Banku i sprawozdania finansowego wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta sg wydawane akcjonariuszom na ich zadanie najpézniej na 15 dni przed Walnym
Zgromadzeniem Banku.

Gtéwne prawa akcjonariuszy Banku przedstawiajg sie nastepujaco:

— akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zakladowego lub co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spotce
mogg zwota¢é Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku. Woéwczas akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego
tego Zgromadzenia,

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq zadaé umieszczenia okre$lonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia Banku. Zadanie umieszczenia okreslonych spraw w porzadku
obrad powinno zawiera¢ uzasadnienie lub projekt uchwaly dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad
i powinno zostaC zgtoszone Zarzadowi Banku nie pdzniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia Banku. Zarzad jest obowigzany niezwiocznie, jednak nie pézniej niz na 18 dni przed wyznaczonym
terminem Walnego Zgromadzenia Banku, ogtosi¢ zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie akcjonariuszy.
Ogtoszenie nastepuje w sposob wtasciwy dla zwotania Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogq przed terminem Walnego Zgromadzenia
Banku zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat
dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku lub spraw, ktére majg zosta¢
wprowadzone do porzadku obrad. Bank niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowej Banku,

— kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia Banku zgtasza¢ projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad,
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- w Walnym Zgromadzeniu Banku akcjonariusze mogq uczestniczy¢ osobiscie badz przez petnomocnikéw,

— na wniosek akcjonariuszy posiadajacych jedng dziesigtq kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zgromadzeniu Banku, lista obecnosci powinna byé sprawdzona przez wybrang w tym celu komisje, zlozong
z co najmniej trzech osdb. Wnioskodawcy majg prawo wyboru jednego cztonka tej komisji,

—  Walne Zgromadzenie Banku nie moze podjaé uchwaty o zdjeciu z porzadku obrad badZ o zaniechaniu rozpatrywania
sprawy, umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy, bez ich zgody,

— przerwy zarzadzane w obradach Walnego Zgromadzenia Banku nie mogg mie¢ na celu utrudniania akcjonariuszom
wykonywania ich praw,

—  kazdy uczestnik Walnego Zgromadzenia Banku ma prawo zgtasza¢ jednego lub kilku kandydatéw na czionkéw Rady
Nadzorczej Banku,

— na wniosek akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej jedng piatq kapitatu zaktadowego, wybor Rady Nadzorczej
powinien by¢ dokonany w drodze gtosowania oddzielnymi grupami. Wniosek w tej sprawie powinien by¢ zgtoszony
Zarzadowi na pismie w terminie umozliwiajagcym umieszczenie go w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Banku,

— akcjonariusze mogq przeglada¢ ksiege protokotdw, a takze zada¢é wydania poswiadczonych przez Zarzad odpisow
uchwat,

— obowigzkiem Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia Banku jest dbanie o poszanowanie praw i interesow
wszystkich akcjonariuszy, a w szczegoinosci zapewnianie respektowania praw akcjonariuszy mniejszosciowych,

—  zglaszajacym sprzeciw wobec uchwaty zapewnia sie mozliwo$¢ zwiezlego uzasadnienia sprzeciwu.

Wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku posiadajg rekomendacje Rady Nadzorczej.
Zgodnie z § 9 Statutu Banku wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku powinny byC uprzednio
przedstawione Radzie Nadzorczej do rozpatrzenia.

W Walnym Zgromadzeniu Banku powinni uczestniczy¢é czlonkowie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie Walnego Zgromadzenia Banku.
Na Walnym Zgromadzeniu Banku, ktérego przedmiotem obrad majg by¢ sprawy finansowe Banku w szczegdlnosci
na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku powinien by¢ obecny biegty rewident.

Zarzad Banku jako organ zapewniajacy obstuge prawng Walnych Zgromadzeri Banku doktada wszelkich staran,
aby uchwaty byty formutowane w sposdb jasny i przejrzysty.

Regulamin Walnego Zgromadzenia Banku zawiera postanowienia (§ 13 ust. 10-17) dotyczace wyboru Rady Nadzorczej
w drodze glosowania oddzielnymi grupami.

Wszelkie zmiany Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego
Zgromadzenia Banku.

Organy Banku w toku wykonywania powierzonych im zadan dbajg o to, aby realizacja intereséw akcjonariusza
wiekszo$ciowego nie prowadzita do pokrzywdzenia akcjonariuszy mniejszosciowych. Zasada ta realizowana jest migdzy
innymi poprzez odpowiedni sktad Rady Nadzorczej, w ktorej znajdujg sie przedstawiciele akcjonariuszy wiekszosciowych
i mniejszosciowych, co prowadzi do uwzglednienia w funkcji nadzoru interesdw wszystkich grup akcjonariuszy Banku.
Wyrazem zasady rzadéw wiekszosci jest § 10 ust. 2 Statutu Banku, zgodnie z ktérym Walne Zgromadzenie Banku jest
uprawnione do podejmowania uchwat, o ile reprezentowanych jest na nim co najmniej 50% akcji plus jedna akcja. Celem
tego postanowienia jest zagwarantowanie, aby Walne Zgromadzenie Banku podejmowato uchwaty w najistotniejszych dla
Banku i akcjonariuszy sprawach, przy udziale akcjonariuszy reprezentujgcych tacznie bezwzgledng wiekszo$¢ kapitatu.
Jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia nie zostanie podjeta z powodu braku kworum, o ktérym mowa powyzej, na kolejnym
Walnym Zgromadzeniu Banku o takim samym porzadku obrad jak Walne Zgromadzenie Banku, ktére nie podjeto uchwaty
z powodu braku kworum wymagana jest obecnos¢ akcjonariuszy reprezentujacych co najmniej 20% akcji.
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Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia Banku zapewnia sprawny przebieg obrad i poszanowanie praw i intereséw
wszystkich akcjonariuszy oraz przeciwdziata w szczegdlnosci naduzywaniu uprawnien przez uczestnikow zgromadzenia
i zapewnia respektowanie praw akcjonariuszy mniejszosciowych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz biegty rewident Banku w granicach swych kompetencji i w zakresie niezbednym
dla rozstrzygniecia spraw omawianych przez zgromadzenie udzielajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia Banku wyjasnien
i informacii dotyczacych Banku.

Gtosowania nad sprawami porzadkowymi w trakcie obrad Walnego Zgromadzenia Banku mogq dotyczy¢ tylko kwestii
zwigzanych z prowadzeniem obrad zgromadzenia. Nie poddaje si¢ pod glosowanie w tym trybie uchwat, ktére mogg
wplywaé na wykonywanie przez akcjonariuszy ich praw.

Zdjecie z porzadku obrad lub zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad na wniosek akcjonariuszy
wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku uchwaty wiekszo$cig trzech czwartych gloséw, po uprzednim
wyrazeniu zgody przez wszystkich obecnych akcjonariuszy, ktérzy zgtosili taki wniosek.

9. Sklad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciagu ostatniego roku obrotowego, oraz opis dziatania organéw
zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Banku oraz ich komitetow 17

Zarzad Banku
Na dzien 1 stycznia 2014 roku sktad Zarzadu Banku przedstawiat sig nastepujaco:
Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO,
Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku,
Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku,
Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku,
Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku.

Skfad Zarzadu Banku nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2014 roku.

Zarzad Banku dziata na podstawie Statutu Banku oraz uchwalonego przez siebie Regulaminu przyjetego uchwalg
nr 480/XI1/2014 Zarzadu Banku z dnia 22 grudnia 2014 roku. Obowigzujaca poprzednio uchwata nr 101/VI/03 Zarzadu
Banku z dnia 3 czerwca 2003 roku stracita moc. Regulamin okre$la w szczeg6lnoSci sprawy, ktére wymagajg kolegialnego
rozpatrzenia przez Zarzad Banku oraz zasady podejmowania uchwat w trybie pisemnym. Regulamin Zarzadu Banku jest
dostepny na stronach internetowych Banku.'® Czionkowie Zarzadu Banku koordynujg i nadzorujg dziatalno$¢ Banku
zgodnie z podziatem kompetencji uchwalonym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie ze Statutem Banku, Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank. Do zakresu dziatania Zarzadu
Banku nalezg sprawy niezastrzezone na mocy przepiséw prawa lub Statutu do kompetenciji innych organéw statutowych
Banku. W granicach okre$lonych obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, Zarzad przekazuje UniCredit S.p.A. jako
podmiotowi dominujgcemu, wszystkie wymagane informacje i dane. Dziatajac poprzez organy statutowe spétek zaleznych
Banku, Zarzad Banku koordynuje i wptywa na dziatania spétek zaleznych w celu zapewnienia stabilnosci Grupy.

7§91, ustep 5, punkt 4, podpunkt k rozporzadzenia Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 .
18 http://www.pekao.com.pl/binsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331 ATTACHMENT,PL,1,6,2/Requlamin Zarzadu Banku Pekao SA.pdf
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Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, Zarzad Banku opracowuije strategie rozwoju Banku oraz jest odpowiedzialny za jej
wdrozenie i realizacje. Ponadto, Zarzad przygotowuje wieloletnie programy rozwoju Banku i roczne plany finansowe Banku,
ktére sg opiniowane przez Rade Nadzorcza. Zarzad Banku dba o przejrzystos¢ i efektywno$¢ systemu zarzadzania oraz
prowadzi sprawy Banku zgodnie z przepisami prawa i Dobrymi Praktykami. Podstawg zarzadzania Bankiem jest
profesjonalizm, wiarygodno$¢ oraz poufno$¢. Stosunki z klientami cechuje rzetelno$¢ i uczciwo$é oraz postepowanie zgodne
z obowigzujacym prawem, w tym z przepisami regulujacymi przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Zarzad Banku realizujgc zasade sprawnego i rozwaznego zarzadzania Bankiem jest odpowiedzialny za inicjowanie
i realizacje programéw majgcych na celu zwiekszenie warto$ci Banku, zwrotu z inwestycji dla akcjonariuszy oraz ochrone
dtugofalowych intereséw pracownikéw. Zarzad Banku podejmujac decyzje doktada wszelkich staran, aby jak najpetniej
zapewni¢ realizacje intereséw akcjonariuszy, wierzycieli, pracownikéw oraz innych podmiotéw i 0s6b wspotpracujacych
z Bankiem w zakresie jego dziatalnosci gospodarcze.

Rada Nadzorcza
Na dzien 1 stycznia 2014 roku sktad Rady Nadzorczej przedstawiat sie nastepujaco:

Jerzy Woznicki Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Roberto Nicastro Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Leszek Pawtowicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Alessandro Decio Sekretarz Rady Nadzorczej,

Matgorzata Adamkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej,

Pawet Dangel Cztonek Rady Nadzorczej,
Laura Stefania Penna Cztonek Rady Nadzorczej,
Wioletta Rosotowska Cztonek Rady Nadzorczej,
Doris Tomanek Cztonek Rady Nadzorczej.

Sktad Rady Nadzorczej nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2014 roku.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie Regulaminu Rady Nadzorczej Banku przyjetego uchwatg nr 17/03 Rady Nadzorczej
z dnia 22 maja 2003 roku (z pdzn. zm. przyjetymi uchwatg nr 20/05 Rady Nadzorczej z dnia 27 czerwca 2005 roku).
Regulamin Rady Nadzorczej dostepny jest na stronach internetowych Banku. '

Rolg Rady Nadzorczej jest sprawowanie ogdlnego i statego nadzoru nad dziatalnoscig Banku, uwzgledniajac réwniez
petniong przez Bank funkcje jednostki dominujacej w stosunku do spdtek zaleznych. Poza kompetencjami wynikajacymi
z przepiséw prawa, Rada Nadzorcza ma kompetencje okre$lone w Statucie Banku, w tym w szczegdlno$ci Rada Nadzorcza
rozpatruje wszystkie sprawy wnoszone na Walne Zgromadzenie Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej w swoim postepowaniu kierujq sie interesem Banku i podejmujg wszelkie dziatania majace
na celu zapewnienie sprawnego funkcjonowania Rady Nadzorczej. Ponadto Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie mogg
podejmowac takich dziatan oraz decyzji, ktére powodowatyby konflikt intereséw albo ktdre bylyby sprzeczne z interesami
Banku. O zaistniatym konflikcie interesdw albo mozliwo$ci jego powstania cztonek Rady Nadzorczej powinien poinformowaé
Rade Nadzorczg i powstrzymac sie od zabierania glosu w dyskusji oraz od gtosowania nad uchwatg w sprawie, w kiorej
zaistniat konflikt interesow.

' http://www.pekao.com.pl/binsource/f/33/33/1/bin_P1K0ee8e9b460463144533331, ATTACHMENT.PL.1,6,3/Regulamin_RN.pdf
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Zgodnie z obowigzujagcym prawem, Rada Nadzorcza sporzadza i przedktada Walnemu Zgromadzeniu Banku ocene
sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty rok obrotowy, ocene
sprawozdania finansowego Banku oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku za ubiegty
rok obrotowy, ocene wnioskéw Zarzadu dotyczacych podziatu zysku lub pokrycia straty, jak réwniez sprawozdanie
z dziatalno$ci Rady Nadzorczej Banku. Oceny te sg udostepniane akcjonariuszom przed Walnym Zgromadzeniem Banku.

Rada Nadzorcza utworzyta komitety problemowe, zajmujace sie poszczegolnymi dziedzinami dziatalnosci Banku, do ktdrych
naleza: Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Wynagrodzer i Komitet ds. Finanséw. Sprawozdania komitetéw powotanych przez
Rade Nadzorczg sg przechowywane w Centrali Banku i udostepniane akcjonariuszom na ich wniosek przez Gabinet
Prezesa. Roczne raporty komitetdw sa zatgczane do sprawozdania Rady Nadzorczej i publikowane w takim samym trybie
jak sprawozdanie.

Komitet ds. Audytu
Na dzien 1 stycznia 2014 roku sktad osobowy Komitetu ds. Audytu przedstawiat sie nastepujaco:

Pawet Dangel Przewodniczacy Komitetu,
Alessandro Decio Cztonek Komitetu,
Leszek Pawtowicz Czlonek Komitetu,
Laura Stefania Penna Czlonek Komitetu,
Jerzy Woznicki Cztonek Komitetu.

Skfad Komitetu ds. Audytu nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2014 roku.

Zakres kompetencji Komitetu ds. Audytu zostat ustalony uchwatg nr 41/14 Rady Nadzorczej z dnia 12 grudnia 2014 roku.
Obowigzujaca poprzednio uchwata nr 9/12 Rady Nadzorczej z 8 marca 2012 roku stracita moc.

Celem Komitetu ds. Audytu jest wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej obowigzkow dotyczacych: prawidtowosci
i efektywno$ci mechanizméw kontroli wewnetrznej stosowanych w Banku, w tym identyfikacji, pomiaru i zarzadzania
ryzykami, zgodnoSci z przepisami prawa i procedurami regulujgcymi dziataino$¢ Banku, prawidtowos$ci stosowania zasad
rachunkowosci do opracowania sprawozdan finansowych, niezalezno$ci audytoréw zewnetrznych i zasobéw Departamentu
Audytu Wewnetrznego.

Komitet ds. Audytu sktada sie z pieciu cztonkow wybranych spo$rod czionkéw Rady Nadzorczej, z ktorych co najmniej trzech
petni funkcje niezaleznego czlonka Rady Nadzorczej. Przewodniczacy Komitetu ds. Audytu jest niezaleznym czionkiem
Rady Nadzorcze;j.

Posiedzenia Komitetu ds. Audytu odbywajg sie w zalezno$ci od potrzeb Komitetu, ale nie rzadziej niz cztery razy do roku,
a daty tych posiedzen zbiegajg sie w czasie z kluczowymi datami w kwartalnym cyklu sprawozdawczym Banku i analizg
rocznego planu audytu przedktadanego przez Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego.
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Komitet ds. Wynagrodzen
Na dzien 1 stycznia 2014 roku sktad osobowy Komitetu ds. Wynagrodzen przedstawiat sie nastepujaco:

Roberto Nicastro,
Wioletta Rosotowska,
Doris Tomanek,
Jerzy Woznicki.
Skiad Komitetu ds. Wynagrodzen nie zmienit sie do dnia 31 grudnia 2014 roku.

Komitet ds. Wynagrodzen dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej oraz Regulaminu Komitetu. Celem Komitetu jest
wspieranie Rady Nadzorczej w wypetnianiu jej statutowych obowigzkéw, poprzez przedktadanie propozycji dotyczacych
ustalania warunkéw umoéw regulujacych stosunek pracy lub inny stosunek prawny taczacy czionkéw Zarzadu z Bankiem,
w tym wynagrodzen dla czlonkéw Zarzadu Banku, a takze dotyczacych zatwierdzania polityki zmiennych sktadnikdw
wynagrodzen oséb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku w rozumieniu uchwaty Nr 258/2011 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 r. oraz w celu przedktadania Walnemu Zgromadzeniu propozycji w sprawie
wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorcze;j.

Komitet ds. Finanséw
Na dzier 1 stycznia 2014 roku sktad osobowy Komitetu ds. Finanséw przedstawiat sie nastepujaco:

Alessandro Decio,
Roberto Nicastro,
Laura Stefania Penna.

Skfad Komitetu ds. Finanséw nie zmienit si¢ do dnia 31 grudnia 2014 roku.

Komitet ds. Finanséw dziata na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej, jego zadaniem jest sprawowanie nadzoru
nad realizacjg zadan finansowych Banku. Czlonkowie Komitetu majg prawo do korzystania z ustug doradcow.

Bank Pekao S.A. 94



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Banku Pekao S.A. za 2014 rok

Podpisy wszystkich Cztonkdw Zarzadu

10.02.2015 Luigi Lovaglio Prezes Zarzadu Banku, CEO

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
10.02.2015 Diego Biondo Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
10.02.2015 Andrzej Kopyrski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
10.02.2015 Grzegorz Piwowar Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
10.02.2015 Stefano Santini Wiceprezes Zarzadu Banku

data imig/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
10.02.2015 Marian Wazynski Wiceprezes Zarzadu Banku

data imie/nazwisko stanowisko/funkcja podpis
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