Warszawa, dnia 12 lutego 2015 .

Temat: Informacja o wstepnych skonsolidowanych wynikach finansowych za 2014 rok Grupy
Kapitatlowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Podstawa prawna: Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt. 25) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego
2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2014 r., poz. 133).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Bank”, ,Citi Handlowy”) przedstawia wstepne skonsolidowane
wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) za 2014 rok.

W 2014 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 947,3 min z, tj. nizszy o 25,4 min z (ij. o
2,6%) w stosunku do zysku za 2013 rok. Skonsolidowany zysk brutto za 2014 rok wyniost
1 167,7 min zt i obnizyt sie o 50,4 min z (tj. 4,1%) w poréwnaniu do poprzedniego roku. Przychody
Grupy osiggnety poziom 2 417,4 min zt i byly nizsze o 129,5 min z (tj. 5,1%) od przychoddéw 2013
roku przede wszystkim za sprawg spadku wyniku odsetkowego w efekcie obnizenia stop
procentowych oraz nizszego wyniku z tytutu dziatalnosci skarbcowej.

Wstepny jednostkowy zysk netto Banku (zysk do podziatu) za 2014 rok wynidst 971,4 min zt i byt
wyzszy 0 36,6 min zi, tj. 3,9% od zysku za 2013 rok.

Wstepny skonsolidowany wynik IV kwartatu 2014 roku osiggnat poziom 205 min zt, co oznacza wzrost
0 53,3 min z, tj. 35,1% w stosunku do zysku zrealizowanego za IV kwartat 2013 roku.

W 2014 roku Bank kontynuowat konsekwentng polityke kosztowa, w wyniku ktorej koszty dziatania i
koszty ogodlnego zarzadu oraz amortyzacja ulegty obnizeniu o 90,8 min zt (ij. 6,7%) r./r. W 2013 roku
Bank utworzyt w ciezar kosztéw dziatania rezerwe restrukturyzacyjng w wysokosci 62,4 min zt. Po
wytgczeniu wptywu tej rezerwy, spadek kosztéw w poréwnaniu do 2013 roku wyniost 28,4 min zi,
tj. 2,2%.

W 2014 roku miata miejsce dalsza stabilizacja jakosci portfela kredytowego Banku, co zostato
odzwierciedlone w dodatnim wyniku odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz
rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne w wysokosci 17,8 min zt w poréwnaniu do
dodatniego wyniku odpiséw w 2013 roku na poziomie 36,2 min zt.

W 2014 roku Citi Handlowy zachowat silng i bezpieczng pozycje kapitatowa, osiggajgc wspotczynnik
wyptacalno$ci (wedtug metodologii Bazylei 1ll) na poziomie 17,5%. Jednoczesnie dalszemu obnizeniu
ulegt wskaznik kredytdéw z rozpoznang utratg wartosci (NPL), ktéry wyniost na koniec roku 4,9%.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

w tys. zt 01.01 - 01.01- Zmiana
31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 1163 943 1242152 (78 209) (6,3%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 618 931 642 302 (23371) (3,6%)
Przychody z tytutu dywidend 5783 4416 1367 31,0%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 382 160 349 000 33160 9,5%
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 229 922 305 339 (75417) (24,7%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 6429 1844 4585 248,6%
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen (379) 2050 (2 429) -
Wynik na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych 10 585 (242) 10 827 -
Razem przychody 2417 374 2546 861 (129 487) (5,1%)
Koszty dziatania i koszty 0gdlnego zarzadu oraz amortyzacja (1273 880) (1364 643) 90 763 (6,7%)
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 6384 1050 5334 508,0%
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerw 17 804 36 204 (18 400) (50,8%)

na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne



01.01 - 01.01 - Zmiana

wiys. 2t 31122014 31122013 tys.zt %
Udziat w ;yskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda praw 28 (1326) 1354

wiasno$ci

Zysk brutto 1167 710 1218 146 (50 436) (4,1%)
Podatek dochodowy (220 398) (245 438) 25040 (10,2%)
Zysk netto 947 312 972708 (25 396) (2,6%)

Na ksztattowanie sie wyniku dziatalnosSci operacyjnej Grupy w 2014 roku wptyw miaty w
szczegolnosci:

wynik z tytutu odsetek w wysokosci 1 163,9 min zt wobec 1 242,1 min zt w 2013 roku - spadek o
78,2 min z, tj. (6,3%), w warunkach znacznej redukcji podstawowych stép procentowych do
historycznie niskiego poziomu. W efekcie odnotowano spadek przychodéw odsetkowych z tytutu
naleznosci od klientéw sektora niefinansowego o 78,8 min zt (. 7,8%), co zostalo jednak
czesciowo skompensowane nizszym poziomem kosztéw odsetkowych (spadek o 51,2 min z, t;.
20,8%). Istotny spadek przychodoéw odsetkowych odnotowano takze dla portfela diuznych
papieréw wartosciowych — fgcznie o 75,4 min z, tj. 14,2% dla dtuznych papieréw wartosciowych
dostepnych do sprzedazy i przeznaczonych do obrotu;

Wynik z tytutu odsetek

wiys. 2t 01.01 - 01.01 - Zmiana
31122014  31.12.2013
tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze z
tytutu:
operacji z Bankiem Centralnym 25017 26171 (1154) (4,4%)
nalezno$ci od bankéw 60 334 45142 15192 33,7%
nalezno$ci od klientow, z tego: 946 928 1042 860 (95932) (9,2%)
podmiotéw sektora finansowego 20 333 37430 (17 097) (45,7%)
podmiotow sektora niefinansowego, w tym: 926 595 1005430 (78 835) (7,8%)
od kart kredytowych 296 316 279 647 16 669 6,0%
dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy 363 255 446 389 (83 134) (18,6%)
dtuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 93 537 85770 7767 9,1%
Razem 1489 071 1646 332 (157 261) (9,6%)
Koszty odsetek i podobne koszty z tytutu:
operacji z Bankiem Centralnym - (1 1 (100,0%)
zobowigzan wobec bankéw (39 223) (47 674) 8 451 (17,7%)
zobowigzan wobec podmiotow sektora finansowego (84 999) (101 451) 16 452 (16,2%)
zobowigzan wobec podmiotéw sektora niefinansowego (194 997) (246 228) 51231 (20,8%)
kredytow i pozyczek otrzymanych (3267) (3311) 44 (1,3%)
instrumentéw pochodnych w rachunkowo$ci zabezpieczen (2642) (5515) 2873 (52,1%)
Razem (325128) (404 180) 79 052 (19,6%)
Wynik z tytutu odsetek 1163 943 1242152 (78 209) (6,3%)

wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 618,9 min zt wobec 642,3 min zt w 2013 roku — spadek o
23,4 min z4, tj. 3,6% byt przede wszystkim efektem nizszych przychoddw z tytutu kart ptatniczych i
kredytowych w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 1 lipca 2014 roku obnizonej stawki interchange
(do 0,5%), czesciowo zrekompensowanych wzrostem sprzedazy produktéw ratalnych do karty
kredytowej oraz wzrostem wolumenu transakcji przy uzyciu kart ptatniczych. Ponadto, kolejny rok
z rzedu odnotowano wzrost przychodéw prowizyjnych z tytutu sprzedazy produktéw
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. W obszarze zwigzanym z rynkami finansowymi nastgpit
spadek prowizji z tytutu dziatalnosci maklerskiej (efekt spadku obrotéw na GPW oraz mniejszej
liczby transakcji na rynku kapitatowym), a wyzszy poziom przychodéw zanotowata dziatalnosc
powiernicza,



Wynik z tytutu optat i prowizji

01.01- 01.01- Zmiana

wiys. 2 31122014 31122013~ ¢ )

e, e, ys. zt %
Przychody z tytutu oplat i prowizji
z tytutu pqérednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i 145 495 140595 4900 3.5%
inwestycyjnych
z tytutu kart pfatniczych i kredytowych 205 391 233716 (28 325) (12,1%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 114 167 105 892 8275 7,8%
z tytutu ustug powierniczych 111433 104 521 6912 6,6%
z tytutu optat od pozyczek gotéwkowych 3228 5417 (2189) (40,4%)
z tytutu dziatalnosci maklerskie; 64 038 86 489 (22 451) (26,0%)
z tytutu Swiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach klientow 27617 26 007 1610 6,2%
z tytutu udzielonych gwarancji 14 991 14 090 901 6,4%
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 6226 5343 883 16,5%
inne 33610 40 702 (7 092) (17,4%)
Razem 726 196 762772 (36 576) (4,8%)
Koszty z tytutu oplat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (50 248) (57 944) 7696 (13,3%)
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej (21 680) (24 801) 3121 (12,6%)
z tytutu optat KDPW (20 473) (21 060) 587 (2,8%)
z tytutu optat brokerskich (4 073) (4 595) 522 (11,4%)
inne (10 791) (12 070) 1279 (10,6%)
Razem (107 265) (120 470) 13 205 (11,0%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytutu pqérednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i 145 495 140 595 4900 35%
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 155 143 175772 (20 629) (11,7%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 114 167 105 892 8275 7,8%
z tytutu ustug powierniczych 111433 104 521 6912 6,6%
z tytutu optat od pozyczek gotéwkowych 3228 5417 (2189) (40,4%)
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 42 358 61688 (19 330) (31,3%)
z tytulu $wiadczenia ustug zarzadzania $rodkami na rachunkach Klientow 27 617 26 007 1610 6,2%
z tytutu udzielonych gwarancji 14 991 14090 901 6,4%
z tytutu udzielonych zobowigzan o charakterze finansowym 6226 5343 883 16,5%
z tytutu optat KDPW (20473) (21060) 587 (2.8%)
z tytutu optat brokerskich (4073) (4 595) 522 (114%)
inne 22819 28 632 (5813) (20,3%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 618 931 642 302 (23 371) (3,6%)

¢ wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w wysokosci 382,2 min zt - wzrost o
33,2 min zt r./r. bedgcy przede wszystkim efektem wyzszego wyniku z tytutu dziatalnosci na rynku

miedzybankowym;

e wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w kwocie 229,9 min zt — wynik nizszy

0 75,4 min zt w stosunku do poprzedniego roku;

e koszty dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacjg w wysokosci 1273,9 min zt wobec
1 364,6 min zt w roku poprzednim — spadek kosztéw o 90,8 min zt (tj. 6,7%) jako rezultat
oszczednosci restrukturyzacyjnych czesciowo reinwestowanych w transformacje sieci oddziatéw
(w tym Bankowego Ekosystemu Smart), technologie oraz marketing. Jednoczesnie w IV kwartale
2014 roku ujete zostaty jednorazowe koszty zwigzane z zakohczeniem wspotpracy z wybranymi
zewnetrznymi partnerami $wiadczgcymi ustugi na rzecz Banku w kwocie 12 min zt.



Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja

01.01 - 01.01 - Zmiana

wtys. zt 31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %
Koszty pracownicze (579 994) (689 625) 109631 (15,9%)
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami (403 994) (495 298) 91304 (18,4%)
Premie i nagrody (109 084) (123 304) 14220 (11,5%)
Koszty ubezpieczen spotecznych (66 916) (71 023) 4107  (5,8%)
Koszty ogolno-administracyjne (622 522) (612 383) (10 139) 1,7%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego (174 244) (191 038) 16794  (8,8%)
Koszty ustug obcych, w tym doradczych, audytorskich i (71 405) (63 019) (8 386) 13.3%
konsultacyjnych o7
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci (100 037) (101 919) 1882  (1,8%)
Reklama i marketing (25 163) (23 321) (1842) 7,9%
Koszty ustug zarzadzania gotdwka, koszty ustug KIR i inne koszty 0
transakcyjne (50 831) (47 600) (3231) 6,8%
Koszty ustug zewnetrznych dotyczace dystrybuciji produktow (63 933) (55 249) (8 684) 15.7%
bankowych [
Koszty ustug pocztowych, materiatéw biurowych i poligrafii (13 991) (19 098) 5107 (26,7%)
Koszty szkoleri i edukacii (4 003) (7171) 3168 (44,2%)
Koszty nadzoru bankowego (3201) (1173) (2028) 172,9%
Pozostate koszty (115714) (102 795) (12919)  12,6%
Amortyzacja rzeczowych aktywoéw trwatych i wartosci (71 364) (62 635 (8729)  13,9%
niematerialnych =
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu oraz amortyzacja

rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych, (1273 880) (1364 643) 90763  (6,7%)

razem

dodatni wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz rezerw na udzielone
zobowigzania finansowe i gwarancyjne w wysokosci 17,8 min zt w poréwnaniu do dodatniego
wyniku odpiséw w 2013 roku na poziomie 36,2 min zt. W sektorze bankowo$ci instytucjonalnej
odnotowano odpisy netto w wysokosci 1,6 min zt, wobec 26,1 min zt w roku 2013. Byt to efekt
stabilizacji jakosci portfela kredytowego zarzadzanego na bazie zalegtosci, oraz mniejszego
poziomu odpisdw netto w segmencie matych i $rednich przedsigbiorstw (MME i SME). W
sektorze bankowosci detalicznej odnotowano odwrdcenie odpiséw netto w wysokosci 19,4 min zt
w 2014 roku wobec 62,3 min zt odwrdcenia odpiséw netto w 2013 roku. Zmniejszenie odwrdcen
odpisoéw o 42,9 min zt wynika ze stopniowego stabilizowania sie jakosci portfela w 2014 roku, co
powoduje mniejsze rozwigzania rezerwy IBNR niz w 2013 roku oraz zmniejszajgcych sie
oczekiwanych odzyskéw z portfela z utratg wartosci wraz ze wzrostem $Sredniego wieku tego
portfela. Jednocze$nie w IV kwartale 2014 roku dokonano sprzedazy czesci ekspozycji
detalicznych. Sprzedaz dotyczyta naleznosci z tytutu pozyczek gotéwkowych oraz kart
kredytowych z utratg wartosci w wysokosci 161,6 min zt za kwote 34,7 min zt.

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na udzielone

zobowiazania finansowe i gwarancyjne

w tys. zt 01.01 - 01.01 - Zmiana

31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %

Utworzenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
naleznosci od bankow (4 503) (2697) (1806) 67,0%
naleznosci od klientow (214 092) (240 017) 25925 (10,8%)
naleznoéci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami pochodnymi (302) (6 374) 6072 (95,3%)
inne (4 126) (12 109) 7983 (65,9%)
(223 023) (261 197) 38174  (14,6%)

Odwrdcenie odpisu z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych
naleznosci od bankow 2803 1661 1142 68,8%



wtys. zt

01.01 - 01.01 - Zmiana

31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %
naleznosci od klientow 216 814 261860 (45 046) (17,2%)
naleznoéci z tytutu zapadtych transakgji instrumentami pochodnymi 690 1560 (870) (55,8%)
odzyski od spisanych wierzytelno$ci 20608 33994 (13 386) (39,4%)
240915 299075 (58 160) (19,4%)
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych 17 892 37878 (19 986) (52,8%)
Utworzenie rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne (31101) (32 528) 1427 (4,4%)
Rozwazame rezerwy na udzielone zobowigzania finansowe i 31013 30 854 159 0.5%
gwarancyjne
Wynik rezerw na udzielone zobowiagzania finansowe i gwarancyjne (88) (1674) 1586 (94,7%)
Wynik odpisow z tytuiu utraty w.artosg a_ktywow flr)ansowych_ 17 804 36204 (18 400) (50,8%)
oraz rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne
Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochoddéw
wivs. 7t 01.01 - 01.01 -
VS 31.12.2014  31.12.2013
Zysk netto 947 312 972708
Pozostate catkowite dochody, ktore moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskow i strat:
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) 95 836 (300 754)
Réznice kursowe 844 414
Pozostate catkowite dochody, ktore nie moga by¢ przeklasyfikowane do rachunku zyskoéw i
strat:
Straty aktuarialne z wyceny programu okreslonych $wiadczen (netto) (5898) -
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu 90 782 (300 340)
Catkowite dochody, razem 1038 094 672 368

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 49 843,7 min zt i byta o
9,8% wyzsza niz na koniec 2013.

Na zmiane salda aktywow miaty wptyw nastepujgce elementy:

wzrost naleznosci od klientow o 1,5 mid z, tj. 10,1%, wynikajgcy przede wszystkim ze
zwiekszenia akcji kredytowej dla klientéw sektora niefinansowego (+1,2 mlid z, tj. 8,5%) oraz
wzrostu nalezno$ci od podmiotéw sektora finansowego (+0,3 mld zt, tj. 42,8%), przede wszystkim
z tytutu transakc;ji reverse repo. Naleznosci w sektorze niefinansowym wzrosty zaréwno po stronie
klientow instytucjonalnych (+0,6 mid z, tj. 6,8%; wzrost dotyczyt klientow bankowosci
przedsiebiorstw), jak i indywidualnych (+0,6 mlid zt, tj. 11,4%, gdzie odnotowano wzrost kredytow
konsumpcyjnych, kart kredytowych oraz kredytéw hipotecznych);

zwiekszenie aktywéw finansowych przeznaczonych do obrotu o 7,0 mid, tj. 121,2%, gtéwnie w
wyniku zwiekszenia zaangazowania w obligacjach Skarbu Panstwa;

zmniejszenie portfela dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 3,2 mid z, tj.
18,1%, w wyniku zmniejszenia pozycji w bonach pienieznych NBP;

zmniejszenie naleznosci od bankéw o 1,5 mid zl, tj. 41,6%.

Po stronie pasywow najwiekszg zmiane odnotowano w pozycji zobowigzan wobec klientow, ktére
w porownaniu do korica 2013 roku wzrosty 0 3,1 mld zt. Wzrost zostat odnotowany zaréwno po stronie
klientow instytucjonalnych (+2,7 mid z, tj. 13,9%), jak i detalicznych (+0,8 mid zi, tj. 10,9%), przy czym
najwiekszy wzrost dotyczyt srodkéw na rachunkach biezacych klientéw bedacy efektem koncentracji
na rachunkach operacyjnych. Ponadto wzrost zostat odnotowany w pozycji zobowigzan finansowych



przeznaczonych do obrotu 0 2,6 mid zt (tj. 61,3%). Z drugiej strony, zobowigzania wobec bankow

zanotowaty spadek o 1,3 mid zt (j. 19,7%).

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu na dzien Zmiana
wtys. zt
31.12.2014  31.12.2013 tys. zt %
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 1522 949 778 464 744 485 95,6%
Naleznosci od bankow 2065 685 3539927 (1474 242) (41,6%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 12721573 5751829 6 969 744 121,2%
Diuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 14 435 099 17616041 (3180 942) (18,1%)
Inwestycje kapitatowe wyceniane metodg praw wtasnosci 7765 7814 (49) (0,6%)
Inwestycje kapitatowe dostepne do sprzedazy 8211 15280 (7 069) (46,3%)
Naleznosci od klientow 16 770 482 15231327 1539 155 10,1%
Rzeczowe aktywa trwate 366 857 384 581 (17 724) (4,6%)
Warto$ci niematerialne 1387 745 1417 363 (29 618) (2,1%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego 13 255 80 854 (67 599) (83,6%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 157 319 203132 (45 813) (22,6%)
Inne aktywa 384612 359 039 25573 71%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia 2113 12738 (10 625) (83,4%)
Aktywa razem 49 843 665 45 398 389 4445 276 9,8%
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankdw 5122 576 6378436 (1255 860) (19,7%)
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 6770922 4196 896 2574 026 61,3%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace - 24710 (24 710)  (100,0%)
Zobowiazania wobec klientow 29 632 598 26 568 765 3063 833 11,5%
Rezerwy 26 409 89 284 (62 875) (70,4%)
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 186 84 102 121,4%
Inne zobowigzania 880 214 832 950 47 264 5,7%
Zobowigzania razem 42 432 905 38091125 4341780 11,4%
KAPITAL WELASNY
Kapitat zaktadowy 522 638 522638 - -
Kapitat zapasowy 3000 298 2997 759 2539 0,1%
Kapitat z aktualizacji wyceny 52 873 (42 963) 95 836 -
Pozostate kapitaty rezerwowe 2893523 2859 388 34135 1,2%
Zyski zatrzymane 941428 970 442 (29 014) (3,0%)
Kapitat wlasny razem 7410760 7307 264 103 496 1,4%
Zobowiazania i kapitat wiasny, razem 49 843 665 45398 389 4445276 9,8%
Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z rozpoznana
utrata wartosci
Wg stanu na dziefi Zmiana
witys. zt
31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %
Naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci, w tym: 16 630 827 14983 311 1647 516 11,0%
podmiotow sektora niefinansowego 15609 377 14 267 713 1341664 9,4%
klientow korporacyjnych* 9811190 9093770 717420 7,9%
klientéw indywidualnych 5798 187 5173943 624 244 12,1%
Nalezno$ci z rozpoznana, utratg wartosci, w tym: 847 540 1135085 (287 545) (25,3%)
podmiotow sektora niefinansowego 828 544 1116 089 (287 545) (25,8%)



Wg stanu na dzien Zmiana

wtys. zt

31.12.2014 31.12.2013 tys. zt %
klientéw korporacyjnych* 346 564 470 945 (124 381) (26,4%)
klientéw indywidualnych 481980 645 144 (163 164) (25,3%)
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 91011 96 964 (5953) (6,1%)
Naleznosci od klientow brutto razem, w tym: 17 569 378 16 215 360 1354018 8,4%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 437 921 15 383 802 1054 119 6,9%
klientéw korporacyjnych* 10 157 754 9564 715 593 039 6,2%
klientéw indywidualnych 6280 167 5819087 461 080 7,9%
Odpisy z tytutu utraty wartosci, w tym: (798 896) (984 033) 185137 (18,8%)
na naleinoépi z tytutu zapadtych transakcji instrumentami (81 134) (81 556) 422 (0,5%)
pochodnymi
Naleznosci od klientow netto, razem 16 770 482 15231 327 1539 155 10,1%
Wskaznik pokrycia odpis'ar):iz tytutu utraty wartosci naleznosci z 84,7% 79,5%
rozpoznang utrata wartosci
klientow korporacyjnych* 87,5% 73,8%
klientow indywidualnych 82,0% 83,1%
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych (NPL) 4,9% 7,0%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsigbiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

**Wskaznik liczony z uwzglednieniem utraty wartoéci IBNR

Naleznosci od klientéw netto

wiys. 1 31122014 31122013 Zmiana

tys. zt %

Naleznos$ci od podmiotoéw sektora finansowego, w tym: 1021 364 715 466 305 898 42,8%
cummanym pyecsenemodiopy 9089 100789 4SBT0 462
Naleznosci od podmiotow sektora niefinansowego, z tego: 15749 118 14 515 861 1233 257 8,5%
Klientdw korporacyjnych* 9 864 268 9232 581 631687 6,8%
Klientéw indywidualnych, z tego: 5884 850 5283280 601 570 11,4%
naleznosci niezabezpieczone 4 648 482 4215081 433 401 10,3%
kredyty hipoteczne 1236 368 1068 199 168 169 15,7%
Naleznosci od klientow netto, razem 16 770 482 15231 327 1539 155 10,1%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje
niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Naleznosci netto od klientow indywidualnych - ujecie zarzadcze

wiys. 1 31122014 31.12.2013 Zmiana
tys. zt %
Naleznosci niezabezpieczone, w tym: 4648 482 4215081 433 401 10,3%
Karty kredytowe 2105 550 1986 860 118 690 6,0%
Pozyczki gotowkowe 2482226 2154 691 327535 15,2%
Pozostate naleznosci niezabezpieczone 60 706 73530 (12 824) (17,4%)
Kredyty hipoteczne 1236 368 1068 199 168 169 15,7%
Naleznosci od klientow netto, razem 5884 850 5283 280 601 570 11,4%

Zobowigzania wobec klientow

wiys. 21 31122014 31.12.2013 Zmiana
tys. zt %
Srodki na rachunkach biezacych, z tego: 19 537 444 17 303 756 2233688 12,9%
podmiotow sektora finansowego 238 351 320 634 (82 283) (25,7%)
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 19299 093 16983 122 2315971 13,6%
Klientéw korporacyjnych*, w tym: 12 926 331 11051215 1875116 17,0%
jednostek budzetowych 4332218 3347 446 984 772 29,4%



Zmiana

witys. zt 31.12.2014 31.12.2013 tys. %
Klientow indywidualnych 6372762 5931907 440 855 7,4%
Depozyty terminowe, z tego: 9962 504 8780 957 1181 547 13,5%
podmiotow sektora finansowego 2877084 2939233 (62 149) (2,1%)
podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 7085420 5841724 1243 696 21,3%
Klientdw korporacyjnych*, w tym: 5796 189 4 866 448 929 741 19,1%
jednostek budzetowych 127 354 216 815 (89 461) (41,3%)

Klientdw indywidualnych 1289 231 975 276 313 955 32,2%
Depozyty razem 29 499 948 26 084 713 3415235 13,1%
Pozostate zobowiazania 132 650 484 052 (351 402) (72,6%)
Zohowiazania wobec klientow, razem 29 632 598 26 568 765 3063 833 11,5%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spotdzielnie, przedsigbiorstwa indywidualne, instytucje

niekomercyjne dziatajgce na rzecz gospodarstw domowych.

Wskazniki finansowe i dane o zatrudnieniu

W 2014 roku Bank utrzymat wskazniki rentownosci kapitatu i aktywéw na wysokim poziomie,
wynoszgcym odpowiednio 14,6% i 2,0% pomimo trudnego otoczenia rynkowego i regulacyjnego. W
obszarze efektywnosci kosztowej wskaznik kosztéw do dochodéw spadt do 53%, tj. poprawit si¢ o 1
p.p. w poréwnaniu do poprzedniego roku.

W zwigzku z redukcjg podstawowych stép procentowych w 2014 roku (stopa referencyjna o 50 p.b. i
stopa lombardowa o 100 p.b.), pogorszeniu ulegta marza odsetkowa, ktéra obnizyta sie do 2,4% na
aktywach ogétem i 2,8% na aktywach odsetkowych.

Bank utrzymat bezpieczng pozycje pod wzgledem ptynnosci i adekwatnosci kapitatowej, co
potwierdzajg wskazniki: kredytéw do depozytéw na poziomie 60% oraz wspotczynnik wyptacalnosci w

wysokosci 17,5%.

Wybrane wskazniki finansowe

2014 2013
ROE 14,6% 15,3%
ROA 2,0% 2,1%
Koszty/Dochody 53% 54%
Marza odsetkowa 2,4% 2,7%
Marza na aktywach odsetkowych 2,8% 3,2%
Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego 60% 64%
Wspdtczynnik wypfacalnosci 17,5% 17,5%
Zatrudnienie w Grupie
w etatach 2014 2013 Zmiana
etaty %
Srednie zatrudnienie w roku 4 355 4833 (478) (9,9)
Stan zatrudnienia na koniec roku 4170 4665 (495) (10,6)

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatalnosci

Za okres 01.01 - 31.12.2014 01.01 - 31.12.2013
Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢
witys. zt K . . Razem . . Razem
orporacyjna  Detaliczna Korporacyjna Detaliczna
Wynik z tytutu odsetek 516 149 647 794 1163 943 581022 661130 1242152
Wynik z tytutu optat i prowiziji 279785 339 146 618 931 296 526 345776 642 302
Przychody z tytutu dywidend 2215 3568 5783 1485 2931 4416



Za okres

01.01 - 31.12.2014

01.01 - 31.12.2013

Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos¢
wtys. zt K . . Razem . . Razem
orporacyjna  Detaliczna Korporacyjna Detaliczna
Wynik na handlowych instrumentach 350 697 31463 382160 315639 33361 349000
finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych diuznych 229922 229922 305 339 - 305339
papierach warto$ciowych
Wynik na inwestycyjnych 6429 6429 1844 - 1844
instrumentach kapitatowych
Wynik na rachunkowo$ci
zabezpieczef (379) (379) 2050 - 2050
Wynik na pozostatych przychodach i
kosztach operacyinych 31646 (21061) 10 585 27086 (27 328) (242)
f:;igudz'a*a”'a I koszty ogdinego (515892)  (686624) (1202516) (550520)  (742488) (1302 008)
Amortyzacja rzeczowych aktywow
trwatych oraz warto$ci niematerialnych (23 937) (47 427) (71364) (25823) (36 812) (62635)
Wyn|k’z tytutu zbycia pozostatych 892 5492 6 384 915 135 1050
aktywow
Wynik odpiséw z tytutu utraty warto$ci
aktywdw finansowych oraz rezerw na (1621) 19425 17 804 (26 113) 62317 36 204
udzielone zobowigzania finansowe i
gwarancyjne
Zysk operacyjny 875906 291776 1167682 920 450 299022 1219472
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metoda praw 28 28 (1326) - (1326)
wiasnosci
Zysk brutto 875934 291776 1167710 919124 299022 1218146
Podatek dochodowy (220 398) (245 438)
Zysk netto 947 312 972708




