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I. LIST PREZESA ZARZADU BANKU

Szanowni Panstwo,

Rok 2014, byt dla Grupy Banku Millennium okresem wytezonej, efektywnej i zakonczonej sukcesem pracy.
Przejdzie on do historii Grupy jako rok, w ktorym wypracowalismy najwyzszy, wynoszacy 651 mln zt, zysk
netto. To wynik lepszy o 21,5% od tego, ktory Bank uzyskat w roku 2013. Informuje o tym z satysfakcja,
bowiem w minionych dwunastu miesigcach przyszto nam pracowa¢ w trudnym i petnym wyzwan otoczeniu
gospodarczym, ktorego wyznacznikiem byty niskie stopy procentowe, spadek optat interchange oraz wysoka
konkurencja na rynku finansowym.

W roku 2014 Bank rozwijat sie w sposob zrownowazony i dzieki wzrostom odnotowanym we wszystkich
obszarach biznesu, realizowat zatozone cele ekonomiczne. Gtéwnymi czynnikami ksztattujagcym wynik
finansowy w roku 2014 byt wysoki wzrost dochoddéw z dziatalnosci podstawowej (o0 12% rok do roku) oraz
utrzymanie stabilnych kosztow dziatania (wzrost o 2% rok do roku). Dzieki temu wskaznik kosztow do dochodow
obnizyt sie o ponad 4 p.p., do 50%, czyli poziomu zapisanego jako cel na rok 2015 w naszej srednioterminowej
strategii.

Rok 2014 pokazat, ze pracujemy w sposob coraz bardziej efektywny. Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) Grupy
Banku Millennium, wyniost 11,8% i osiagnat poziom powyzej Sredniej polskiego sektora bankowego.

Nasze biznesowe osiagniecia w bankowosci detalicznej mozliwe byty dzieki rekordowemu poziomowi sprzedazy
pozyczek gotowkowych (2,1 mld zt), otwarciu 231 tys. nowych rachunkow biezacych, gtownie dzieki kampanii
Konto 360 oraz wysokiemu, wynoszacemu prawie 13% rok do roku, wzrostowi poziomu depozytéw detalicznych
przy jednoczesnym wzroscie marzy odsetkowej. Rownie dobrze rozwijata sie bankowos¢ korporacyjna osiagajac
ponad 30% wzrost rocznych obrotow w faktoringu (12,1 mld zt), 18% roczny wzrost wartosci umow leasingu (2,3
mld zt) oraz 13%, wyzszy niz rynek, wzrost kredytow dla przedsiebiorstw.

Jednoczesnie, szczegblnie w czasie trudno przewidywalnych zmian w otoczeniu gospodarczym, warta
podkreslenia jest bardzo silna pozycja ptynnosciowa i kapitatowa Banku Millennium . Wskaznik
kredyty/depozyty uksztattowat sie na poziomie 92% tworzac bufor ptynnosciowy zabezpieczajacy Bank miedzy
innymi przed zmiennoscia kursow walutowych. Mocna pozycje kapitatowa Banku odzwierciedla wspotczynnik
adekwatnosci kapitatowej wynoszacy 15,2 % na koniec 2014 roku.

W sumie wiec, wyniki roku 2014 pozwalaja nam na stwierdzenie, ze Bank Millennium jest solidnym,
bezpiecznym, dobrze skapitalizowanym Bankiem, ktéry mimo wyzwan zewnetrznych, moze nadal skutecznie
realizowac strategie dalszego rozwoju.

Juz po zakonczeniu roku obrotowego 2014, w lutym roku 2015 Bank Millennium podat do wiadomosci
zaktualizowang Srednioterminowa strategie na lata 2015-2017. OkreSla ona najwazniejsze cele biznesowe na
najblizsze lata, zaktadajac utrzymanie przez Bank zréownowazonego, wysokiego tempa rozwoju oraz poprawe
wynikow we wszystkich podstawowych obszarach dziatania.

Rok 2015 bedzie bez watpienia rokiem wyzwan. Zwyzka kursu CHF do PLN w potowie stycznia wptyneta na
funkcjonowanie wiekszosci polskich bankoéw. Podwyzka optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, dalsze
obnizenie optat interchange czy tez mozliwos¢ kolejnego obnizenia przez Rade Polityki Pienieznej stop
procentowych to kolejne czynniki, ktore beda determinowaty realia naszej pracy.

Mimo to jestem przekonany, ze dzieki solidnym fundamentom kapitatowym i biznesowym, $wietnej motywacji
Pracownikow i wysokiej kulturze pracy uda nam sie zrealizowaé nasz ambitny program na rok 2015.

e §n

Joao Bras Jorge

Prezes Zarzadu Banku Millennium
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II. KROTKA CHARAKTERYSTYKA BANKU MILLENNIUM

Bank Millennium

Bank Millennium powstat w 1989 roku jako jeden z pierwszych polskich bankéw komercyjnych (dziatalnosé
rozpoczat pod marka Bank Inicjatyw Gospodarczych BIG SA) korzystajgc z mozliwosci prawnych i rynkowych
jakie stworzyt pakiet reform gospodarczych i ustrojowych wdrozonych na przetomie lat osiemdziesigtych i
dziewiecdziesigtych XX wieku. Pierwszymi akcjonariuszami banku byty zaréwno firmy jak i osoby prywatne. Po
przeprowadzeniu w roku 1990 pierwszej publicznej emisji akcji BIG stat sie bankiem prywatnym. Swojg
owczesng misje biznesowg bank wigzat z oferowaniem nowoczesnych ustug i produktéw finansowych dla
klientéw korporacyjnych. Bank, korzystajgc z najlepszych doswiadczen rynkdw rozwinietych, budowat
nowoczesng infrastrukture produktowsg i platforme dystrybucyjng, systematycznie rozszerzajgc swoja oferte.
Bank wydat pierwszg w Polsce karte ptatniczg VISA dla klientéw firmowych (1991) oraz rozpoczat oferowanie
ustug leasingowych. W roku 1992 akcje Banku- jako pierwszej instytucji finansowej- zadebiutowaty na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Dzieki temu Bank zyskat nowe mozliwosci rozwoju, a status spotki
publicznej w istotny sposdb wzmocnit jego pozycje w srodowisku inwestoréw i klientéw. W tym samym roku
Bank dokonat przejecia tédzkiego Banku Rozwoju SA i wdrozyt program jego restrukturyzacji. Byto to pierwsze
w powojennej historii polskiego rynku finansowego przejecie banku prywatnego oraz pierwszy zakrojony na tak
duzg skale projekt restrukturyzacji instytucji finansowe;.

Systematycznie rozszerzajgc palete swoich ustug i produktéw, dzieki wykorzystaniu nowoczesnego systemu
operacyjnego, dziatalnos¢ Banku ewoluowata w strone banku o uniwersalnej strukturze oferty. Istotne
znaczenie dla umocnienia tego kierunku rozwoju miato potgczenie z Bankiem Gdanskim SA (1997) i powstanie
BIG Banku Gdanskiego SA, instytucji juz o wyraznie uniwersalnym profilu biznesowym, obstugujacej wszystkie
segmenty rynku. Rok pdziniej- przy wspdtpracy ze swoim akcjonariuszem portugalskim Banco Comercial
Portugues- Bank uruchomit nowoczesng sie¢ obstugi klientéw indywidualnych Millennium. Powstanie w
najwiekszych miastach Polski matych placéwek bankowych wykorzystujgcych najnowszg technologie do obstugi
klientéw rozpoczeto nowa ere w polskiej bankowosci detalicznej.

Od roku 2003 Bank dziata pod marka Bank Millennium, a jego biznesowa misja zaktada dostarczanie
uniwersalnych, nowoczesnych ustug i produktéw finansowych wszystkim segmentom klientéw oraz
generowanie statego wzrostu dla swoich akcjonariuszy. Bank oferuje swoje ustugi klientom indywidualnym ( w
segmencie detalicznym, Prestige i Private Banking), osobom prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg a takze
matym, srednim i duzym firmom w ramach segmentu Bankowosc¢ Przedsiebiorstw.

Swojg pozycje na rynku Bank zbudowat dzieki wspétpracy z ponad 1,3 milionem aktywnych klientéw
indywidualnych oraz 13 tysigcem klientéw korporacyjnych, ktorzy dzieki ogélnopolskiej sieci 423 placowek i
najnowszej technologii (bankowo$¢ internetowa, telefoniczna, mobilna) majg catodobowy dostep do
nowoczesnych ustug finansowych. W ostatnich latach Bank przywigzuje specjalng wage do tworzenia wygodnej
i bezpiecznej mozliwosci korzystania z jego ustug za posrednictwem urzadzen mobilnych. Systematyczna
poprawa jakosci ustug w potaczeniu z atrakcyjng ofertg produktowg i przyjaznymi rozwigzaniami technicznymi
przyniosty bankowi w ostatnich latach szereg nagréd w prestizowych, opartych zaréwno na opiniach
niezaleznych ekspertéw jaki gtosach klientow, rankingach ustug bankowych.

Bank Millennium prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o strukture organizacyjng umozliwiajaca sprawne zarzgdzanie
i osigganie zatozonych celéw biznesowych, wysoki poziom bezpieczeristwa i transparentnosc.

Struktura organizacyjna stanowi odzwierciedlenie celéw zapisanych w strategii Banku, a jej konstrukcja wspiera
cele, zadania i funkcje kazdej z jednostek organizacyjnych. Struktura organizacyjna zapewnia ciggtos¢ realizacji
proceséw i jest zgodna z zewnetrznymi i wewnetrznymi regulacjami prawnymi.

Z zarzadczego punktu widzenia struktura organizacyjna Banku jest strukturg ptaska, co oznacza ,iz posiada ona
nie wiecej niz pie¢ poziomdéw kierowania. Struktura Banku ma charakter funkcjonalny, w ktérym kazda
jednostka organizacyjna realizuje okreslone, przypisane jej funkcje.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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Zgodnie z wymaganiami prawnymi, struktura organizacyjna Banku uwzglednia rozdzielenie funkcji oceny ryzyka
i podejmowania decyzji kredytowych od funkcji sprzedazowych i biznesowych, funkcji wsparcia (back-office) i

funkcji kontrolnych.

Strukture organizacyjng Banku tworzg wyodrebnione funkcjonalnie i samodzielne jednostki organizacyjne
tworzone i znoszone decyzjg Zarzadu Banku. Szczegétowy zakres zadan tych jednostek oraz ich wewnetrzng
strukture organizacyjna okreslajg regulaminy organizacyjne tych jednostek. Zarzad Banku okresla takze podziat
kompetencji i odpowiedzialnosci za poszczegdlne obszary dziatania Banku miedzy cztonkami zarzadu biorgc pod
uwage kryterium funkcjonalnosci i celowosci.

Prezes Zarzadu Banku
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I1l. NAJWAZNIEJSZE DANE | WYDARZENIA W 2014 ROKU

lll.1. Podsumowanie wynikéw w 2014 roku

Zysk Banku Millennium w roku 2014 wynidst 620 mln zt, co oznacza jego wysoki, wynoszacy 24,7% wzrost w
poréwnaniu z wynikiem osiagnietym w roku 2013. Wynik netto osiagniety w IV kw. 2014 roku wyniost 146 mln
zt i byt o 7,6% nizszy niz zysk osiagniety w poprzednim kwartale, gtownie z powodu negatywnego wptywu cie
stop procentowych w pazdzierniku.

Podstawowe dane finansowe i biznesowe za rok 2014 sa nastepujace:

Silny wzrost rentownosci

e Zysk netto w roku 2014 wzrost 0 24,7% r/r
¢ ROE (w ujeciu skonsolidowanym) poprawit sie w skali roku z 10,6% do 11,8%
*  Wskaznik koszty/dochdy wyraznie sie obnizyt 0 4,6 p.p. w skali roku do poziomu 50,4%

Wzrost przychodéw z dziatalnosci podstawowej

*  Wynik z tytutu odsetek wzrdst o 21,1r/r, pomimo nizszych niz oczekiwano stop procentowych
*  Wynik z tytutu prowizji wzrost o 4,4% r/r

Bardzo solidna jakos$¢ aktywow udokumentowana wynikami zewnetrznego przegladu AQR

e Wskaznik kredytow z utrata wartosci wyniost 4,2% w (ujeciu skonsolidowanym) i jest najnizszy od 6 lat
*  Wskaznik pokrycia kredytow z utrata wartosci (w ujeciu skonsolidowanym) osiggnat wysoki poziom 71%

Stabilna ptynnos¢ i lepsze wskazniki kapitatowe

*  Wskaznik kredyty/depozyty uksztattowat sie na bezpiecznym poziomie 91%
«  Kredyty do stabilnych zrédet finansowania' (w ujeciu skonsolidowanym) na poziomie 88,4%
«  taczny wspotczynnik wyptacalnoéci (TCR)? na poziomie 14,4%, a wspotczynnik CET13 na poziome 13,7%

Bankowos$¢ detaliczna

*  Rekordowa sprzedazy pozyczek gotowkowych wynoszacy 589 mln zt w IV kw. 2014, a roczna sprzedaz na
poziomie 2,1 mld zt; wzrost portfela o 24% r/r

«  Otwarto 231 tys. nowych rachunkéw biezacych gtownie w wyniku kampanii Konto 360°

»  Bardzo wysoki wzrost poziomu depozytow detalicznych o 12,7% r/r

Bankowos¢ przedsiebiorstw

»  Kredyty dla przedsiebiorstw ogotem wzrosty o 15,7% rocznie t.j. szybciej, niz srednio na rynku.
* Roczne obroty w faktoringu 12,1 mld zt oznaczaja roczny wzrost o 30%, ponad dwukrotnie wyzszy niz
wzrost rynku (+13%)

! Stabilnezrédia finansowania: depozyty plus wszystkie wyemsitee papiery dine (w tym diug podpogakowany) orazredniookresowe
finansowanie z instytucji finansowych

2 Obliczono zgodnie z zasadami CRR/CRD4 i przicicavym zastosowaniu metody IRB przy ograniczemaghlacyjnych (70% dla
kredytdw hipotecznych na 31/12/2014 wobec 80% r@ORI014 i wczénie))

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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11l.2. Wskazniki rynkowe akcji i rating

W roku 2014 kurs akcji Banku Millennium wzrést o 15,3% , co dato mu druga pozycje na liscie najwiekszych
bankow notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (cztonkow WIG Banki). Jedynie trzy
banki zanotowaty dodatni roczny wzrost, a caty indeks WIG Banki spadat o 3,5%. W ciagu roku 2014 caty indeks
WIG wzrédst o 3,1% a indeks mWIG40 wzrost o 6,6%.

Ewolucja kursu akcji Banku Millennium w roku 2014 w poréwnaniu z gtownymi indeksami Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie prezentowana jest ponizej:

20,0%

15,3%
15,0%
10,0%

6,6%

0% 3,1%
0,0% . —

Bank WIG WIG 20 mWIG40 W.ki

Millennium
-0,7%

5,0% P07 -3,5%

Zysk na jedna akcje w roku 2014 wzrdst o 23%, co spowodowato spadek wskaznika cena/zysk do 15,2 pomimo
wzrostu ceny akcji. W tym samym okresie wskaznik ceny do wartosci ksiegowej wzrost do 1,78 czyli o 6%
rocznie.

Gtowne wskazniki rynkowe 30.12.2014  28.12.2013  Zmiana r/r
Kurs akcji Banku Millennium ( zt) 8,30 7,20 15,3%
Kapitalizacja rynkowa (mln zt) 10 069 8734 15,3%
Srednie dzienne obroty w skali roku (w tys. zt) 5911 4097 44,3%
Zysk na akcje - EPS (zt) 0,54 0,44 23%
Cena/Zysk (P/E) 15,18 16,88 -10%
Cena/wartos¢ ksiegowa (P/BV) 1,78 1,68 6%
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Ratingi akcji Banku

W roku 2014 nie byto zadnych zmian dwoch podstawowych ratingéw Banku Millennium, ktére prezentuje
ponizsza tabela:

Rating FITCH MOODY’S
Dtugoterminowy rating depozytéw /IDR BBB- (perspektywa stabilna) Ba2 (perspektywa negatywna)
Krajowy dtugoterminowy rating IDR A-(pol) (perspektywa stabilna)

Krotkoterminowy rating depozytow F-3 NP

Rating viability/sity finansowej bbb- (bez perspektywy) E+ (perspektywa stabilna)
Rating wsparcia 3

lll.3. Informacja o waznych umowach i wydarzeniach majacych wptyw na dziatalno$¢ Banku

> W dniu 28 marca 2014 r. Bank wyemitowat w trybie oferty niepublicznej 500.000 sztuk 3-letnich,
niezabezpieczonych obligacji na okaziciela, o wartosci nominalnej 1.000 PLN kazda. Oprocentowanie
obligacji jest zmienne, oparte o stawke WIBOR 6M, powiekszona o marze w wysokosci 1,40% w skali
roku i bedzie wyptacane co sze$¢ miesiecy. Obligacje te sa od dnia 23 kwietnia 2014 r. notowane w
alternatywnym systemie obrotu prowadzonym przez BondSpot S.A. z siedzibg w Warszawie.

> W wyniku transakcji zbycia akcji Banku zawartych w dniu 30 maja 2014 r., Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny Aviva BZ WBK zmniejszyt udziat w ogdlnej liczbie gtosow w Banku ponizej 5%. Po zawarciu i
rozliczeniu transakcji, o ktorych mowa powyzej, na dzien 4 czerwca 2014 roku Aviva OFE posiadat
60.163.442 sztuk akcji Banku, stanowiacych 4,96% kapitatu zaktadowego Banku. Wedtug raportu
rocznego Aviva OFE, na koniec 2014 roku fundusz ten posiadat 4,8% kapitatu zaktadowego Banku.

> W dniu 24 pazdziernika 2014 r. Rada Nadzorcza Banku wybrata firme PricewaterhouseCoopers sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych Banku
Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2015.

> W dniu 26 pazdziernika 2014 r. Komisja Nadzoru Finansowego poinformowata o wynikach 15 polskich
bankéw, w tym Banku Millennium, uzyskanych w Przegladzie Jakosci Aktywow i Testach Warunkow
Skrajnych przeprowadzonych w 2014 roku w kontekscie rekomendacji EBA (Recommendations on asset
quality reviews, EBA/REC/2013.04) i w oparciu o jednolite wytyczne zdefiniowane w metodyce
opublikowanej przez Europejski Bank Centralny w marcu 2014 (Asset Quality Review, Phase 2, Manual
March 2014). Wyniki zaréwno przegladu jakosci aktywow jak i testow wypadty dla Banku Millennium
bardzo pozytywnie. W zakresie przegladu (AQR), poziom korekt wspoétczynnika kapitatu podstawowego
Tier 1 (CET1) byt nieznaczny gdyz w ich wyniku wskaznik zmniejszyt sie jedynie o 0,28 p.p. W zakresie
testow w scenariuszu szokowym, skorygowany wskaznik CET1 osiagnat wartosc¢ 12,37%, czyli pozostaje
ponad dwukrotnie wyzszy niz minimalny prdg 5,5% i jest jedynie o 0,99 p.p. nizszy niz wskaznik CET1
na dzien 31 grudnia 2013 r. przed korektami.

W opinii Zarzadu Banku, wynik Przegladu Jakosci Aktywow (AQR) i stosunkowo niewielka skala korekt
potwierdzaja to, ze Bank stosuje wtasciwe zasady w zakresie uznawania ekspozycji z utrata wartosci,
wyceny zabezpieczen i poziomu rezerw. Z drugiej strony testy warunkow skrajnych potwierdzaja
odpornosc i wysoki poziom wyptacalnosci Banku, nawet przy zatozeniu scenariuszy szokowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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lll.4. Najwazniejsze nagrody i osiagniecia Banku Millennium w 2014 roku

Bank Millennium

Na czele w rankingu Newsweeka

" DYPLOM ~

Bank Millennium zdobyt 1 miejsce w kategorii “Bankowos¢ Internetowa” w
ostatnim rankingu Newsweek’a “Przyjazny Bank”. Bank Millennium zajat
réwniez wysokie drugie miejsce w kategorii “Bankowos¢ Tradycyjna” i zostat
sklasyfikowany  na  drugim miejscu  w  kategorii “Bankowosc
Hipoteczna”.Trzynasty, coroczny ranking tygodnika Newsweek zostat oparty na
wynikach audytu jakosci obstugi przeprowadzonego metoda ,tajemniczy
klient” oraz oceny atrakcyjnosci oferty wsrod najwiekszych bankéw w Polsce.

Gwiazda Jakosci Obstugi 2014
&
. ol ey |

JAKOSC 4
OESLUGE

[ 2013~

Dzieki pozytywnym opiniom Klientéw, Bank Millennium ponownie zostat
uznany za jedna z najbardziej przyjaznych firm i otrzymat Gwiazde Jakosci
Obstugi za rok 2014. Wsrdéd nagrodzonych firm reprezentujacych kilka tuzindow
sektorow gospodarki znalazty sie te, ktére w najwyzszym stopniu odpowiadaja
na dzisiejsze potrzeby rynku i byty najczesciej rekomendowane przez klientow
w roku 2014. Bank Millennium otrzymat ten prestizowy tytut juz trzeci raz
(poprzednio w latach 2013 i 2011).

Najlepszy bank internetowy
wedtug pisma Global Finance

ot BANK a,

Gl

Bank Millennium po raz kolejny znalazt sie w prestizowym gronie bankdow
nagrodzonych przez niezalezny magazyn finansowy Global Finance. W rankingu
najlepszych bankdéw internetowych dla klientéw korporacyjnych, Bank
Millennium zwyciezyt w kategorii finansowania handlu ,Best Trade Finance
Services”. Ponadto w zestawieniu najlepszych bankow internetowych dla
klientéw indywidualnych w Europie Srodkowo-Wschodniej, Bank znalazt sie na
pierwszej pozycji w kategorii najlepszych internetowych produktow
depozytowych, kredytowych oraz inwestycyjnych.

Dziatalno$¢ powiernicza
nagrodzona przez magazyn
Global Custodian

Bank Millennium

Bank Millennium otrzymat nagrode ,,Category Outperformer” w rankingu
magazynu Global Custodian pt: ,Banki posredniczace na rynkach
wschodzacych 2014”. Global Custodian to czotowy miedzynarodowy magazyn
poswiecony ustugom zwiazanym z obstuga operacji na $wiatowych rynkach
papierow wartosciowych. Od 25 lat tworzy wysoko rozpoznawalne w branzy
finansowej rankingi, ktore mierza osiagniecia oraz jakos¢ ustug $wiadczonych
przez banki oraz firmy brokerskie.

Nagroda przyznana Bankowi Millennium jest odpowiednikiem nagrody
»Najlepszy w swej klasie”, przyznawanej przez magazyn Global Custodian w
latach ubiegtych.

Biuro Analiz
Makroekonomicznych wsréd
najlepszych prognostykow w

Polsce

Biuro Analiz Makroekonomicznych Banku Millennium zdobyto 1 miejsce w
rankingu ekonomistow opracowujacych prognozy w polskich instytucjach
finansowych, rankingu przygotowanym przez dziennik "Parkiet” w roku 2014.
prognozy makroekonomiczne obejmuja swoim zakresem inflacje, rynek pracy,
podaz pieniadza, bilans ptatniczy oraz popyt krajowy (produkcja, sprzedaz
detaliczna, PKB, inwestycje, konsumpcja). Ranking wskaznikow rynku
finansowego obejmuje prognozy dotyczace EURPLN, USDPLN, stopy
referencyjne, WIBOR 3M, 2Y obligacje, 5Y obligacje, WIG20 za okres 1
miesiac, 1 kwartat oraz 2 kwartaty. Prognozy pozyskano z ok. 24 instytucji.

Bank Millennium po raz szésty w
sktadzie RESPECT Index

*:*RESPECT

Bank Millennium znalazt sie po raz kolejny w sktadzie RESPECT Index.

RESPECT Index obejmuje swoim portfelem polskie i zagraniczne spotki z
Gtownego Rynku Gietdy Papierow Wartosciowych, dziatajace zgodnie z
najlepszymi standardami zarzadzania w zakresie tadu korporacyjnego, tadu
informacyjnego i relacji z inwestorami, a takze z uwzglednieniem czynnikow
ekologicznych, spotecznych i nadzorczych.

Index
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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IV. WARUNKI RYNKOWE ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

IV.1. Sytuacja makroekonomiczna

Po spowolnieniu na przetomie 2012r. i 2013r. polska gospodarka powrdcita na sSciezke solidnego wzrostu
gospodarczego. Produkt Krajowy Brutto byt w 2014r. realnie o 3,3% wyzszy niz w 2013r. kiedy wzrost o 1,7%.
Jeszcze lepiej wyglada dynamika popytu krajowego, ktora, w ujeciu realnym, wyniosta 4,6% wobec zaledwie
0,2% w 2013r. i byta najwyzsza od 2008r. Wsparciem dla popytu krajowego byt zaréwno solidny wzrost
konsumpcji gospodarstw domowych (o 3,0% wobec 1,1% przed rokiem), jak i inwestycji (9,4% wobec 0,9% rok
wczesniej). Poprawa na rynku pracy, w potaczeniu z niska inflacja lub wrecz spadajacymi cenami wptywa
pozytywnie na realne dochody rozporzadzalne ludnosci, przy czym nie wida¢ obecnie oznak tzw. spirali
deflacyjnej, czyli odktadania konsumpcji w czasie w wyniku spadajacych cen. Inwestycje rosty w 2014r. w
tempie zblizonym do 2011r., jednak wowczas mieliSmy do czynienia z boomem publicznych inwestycji
infrastrukturalnych finansowanych ze srodkéw unijnych. Obecnie mamy raczej do czynienia ze wzrostem
inwestycji prywatnych, zwiazanych ze zwigkszaniem mocy produkcyjnych, a takze modernizacja istniejacego
majatku. Ujemny wktad eksportu netto, rowny - 1,3 pkt. proc. wynikat ze spadku nadwyzki handlowej, cho¢
utrzymaty sie wzrosty eksportu i importu. Wptyw ograniczonego dostepu polskich eksporterow do wschodnich
rynkow zbytu okazat sie mniejszy, niz sie obawiano na poczatku roku, dzieki duzej elastycznosci polskich firm,
ktore aktywnie poszukuja nowych rynkéw. Bank ocenia, ze wzrost gospodarczy w 2014r. byt zréwnowazony, a
dane o PKB nie sugeruja narastania nierownowag makroekonomicznych.

Stopa bezrobocia rejestrowanego wyniosta w grudniu 2014r. 11,5% i byta o 1,9 pkt. proc nizsza niz w
analogicznym miesigcu 2013r. Byt to jednoczesnie najnizszy odczyt w grudniu od 2008r. Spadek bezrobocia
obserwowany od Il kw. byt znacznie silniejszy od wzorca sezonowego i odzwierciedlat poprawe sytuacji w
sektorze przedsiebiorstw. Przecietne zatrudnienie w przedsiebiorstwach zatrudniajacych powyzej 9 oséb byto
w grudniu 2014r. o 1,1% wyzsze niz w grudniu 2013r. Jednoczesnie w catym roku obserwowano stabilny wzrost
nominalnych wynagrodzen. W grudniu przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto
nominalnie o 3,7% r/r, co przektada sie na wzrost realny na poziomie 4,7% r/r.

W drugiej potowie roku w polskiej gospodarce wystapita deflacja. W lipcu ub. roku indeks cen towarow i ustug
konsumpcyjnych w ujeciu rok do roku spadt ponizej zera, a w kolejnych miesigcach jego spadek pogtebiat sie i
w grudniu wyniést -1,0% r/r. Utrzymywanie sie ujemnej inflacji jest skutkiem szokéw podazowych na rynku
zywnosci i paliw. Jednak presja popytowa w gospodarce jest bardzo niska, gdyz inflacja bazowa po wytaczeniu
cen zywnosci i energii wyniosta w grudniu zaledwie 0,5% r/r. W catym roku, srednioroczna inflacja wyniosta
0,0% wobec 0,9% w 2013r. Presja popytowa i kosztowa w gospodarce pozostaje niska, a inflacja jest nadal
wyraznie ponizej celu NBP (2,50% +/-1%).

Wskazniki wyprzedzajace sugeruja dalsza poprawe koniunktury w polskiej gospodarce. Bank spodziewa sie, ze
w 2015r. popyt krajowy pozostanie mocny, a wzrost gospodarczy wyniesie 3,5%. Bank oczekuje utrzymania
wysokiej dynamiki konsumpcji prywatnej, ktora wspierana bedzie przez poprawe warunkoéw na rynku pracy
m.in. spadek stopy bezrobocia do 10,7% w grudniu 2015 roku. Bank oczekuje utrzymania wzrostu inwestycji,
jednak bedzie on nieznacznie stabszy niz w ubiegtym roku. Inwestycje beda nadal wspierane przez wysokie
wykorzystanie mocy wytwoérczych i wzrost nowych zamoéwien w przemysle, a takze dobre wyniki finansowe i
sytuacje ptynnosciowa przedsiebiorstw. Pomimo przyspieszenia wzrostu gospodarczego, nie oczekujemy
szybkiego powrotu inflacji.

W sytuacji braku presji inflacyjnej RPP utrzymywata tagodna polityke pieniezna. Przez pierwsze trzy kwartaty
minionego roku stopa referencyjna wyniosta 2,50%. W pazdzierniku Rada ocenita, ze naptywajace dane
wskazuja na spowolnienie dynamiki aktywnosci gospodarczej oraz wzrost ryzyka utrzymania sie inflacji ponizej
celu w srednim okresie i postanowita ztagodzic¢ polityke pieniezna. Stopa referencyjna spadta wowczas o 50
pkt. bazowych do historycznego minimum na poziomie 2,00%, natomiast stopa kredytu lombardowego zostata
Scieta az o 100 pkt. baz. do 3,00%. Oznacza to, Ze maksymalne oprocentowanie kredytow konsumpcyjnych
(okreslone ustawowo jako czterokrotnos¢ stopy lombardowej) spadto z 16% do 12%. RPP nie wykluczyta
dalszego dostosowania polityki pienieznej, jesli naptywajace informacje potwierdza istotne ryzyko utrzymania
sie inflacji ponizej celu w Srednim okresie. Obecnie Bank nie widzi duzej przestrzeni do obnizek stop
procentowych i spodziewa sie jeszcze jednej obnizki o 25 pkt. bazowych. Uzasadnieniem prognozy jest
postepujace ozywienie w gospodarce i fakt, ze ujemna inflacja wynika z szokow podazowych na rynku zywnosci
i paliw, a nie niskiego popytu w gospodarce.

W najblizszych kwartatach na dziatalnos¢ sektora bankowego, w tym Banku Millennium, wptywaé moga
nastepujace czynniki zewnetrzne:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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* W dniu 15 stycznia 2015 r Narodowy Bank Szwajcarii (NBS) ogtosit, Ze zaprzestanie utrzymywac poziom
minimalnego kursu 1,20 CHF za euro. W tym samym czasie, NBS ogtosit, ze obniza oprocentowanie
depozytéow na rachunkach biezacych do -0,75%. W reakcji na powyzsze nastapita deprecjacja EUR i
PLN w stosunku do CHF.

Bank nie spodziewa sie znacznego pogorszenia sie sptaty kredytow, poniewaz wptyw aprecjacji franka
szwajcarskiego wobec ztotego zostanie czesciowo zrownowazony przez spadek stopy CHF LIBOR3M.
Jednoczesnie polskie banki zobowiazaty sie do podjecia dziatan przeciwko ewentualnym problemom ze
sptatami kredytéw walutowych, miedzy innymi deklarujac brak wzrostu obciazen (zabezpieczenia,
nowe ubezpieczenia), czy zmniejszenie kosztow obstugi dla Klienta (wydtuzenie okresu kredytowania,
"wakacje" w sptatach rat, czasowa redukcje marzy walutowej).

Jednakze, biorac pod uwage strukture portfela kredytéw hipotecznych denominowanych w CHF,
tymczasowe wyzsze raty moga zwiekszy¢ poziom kredytow zagrozonych oraz koszty ryzyka.
Dodatkowo, propozycje przedstawiane przez rozne polskie organy wtadzy, o ile wejda w zycie, moga
skutkowac stratami dla Banku.

«  Wprowadzenie od 2015 roku znacznych podwyzek obowiazkowych sktadek do BFG spowoduje wzrost
kosztow dziatania w 2015 roku.

*  Koniecznos¢ dostosowania do nowej rekomendacji KNF ,U” wprowadzajacej nowe zasady i pewne
ograniczenia sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych przez banki (obowiazuje od 1 kwietnia 2015
roku), moze spowodowac spadek przychodéow prowizyjnych z tytutu ,bancassurance”. Takze
zastosowanie nowych zasad rozliczania w czasie tych prowizji z tytutu sprzedazy ubezpieczen moze
spowodowac spadek biezacych przychodow (kompensowany wzrostem w kolejnych latach).

¢ Rekordowo niskie stopy procentowe i spodziewane dalsze obnizki zmniejsza poziom marzy odsetkowej
oraz moga czasowo zmniejszy¢ wynik odsetkowy Banku.

*  Przyspieszenie wzrostu gospodarczego, gtownie w efekcie odbudowy konsumpcji prywatnej i
inwestycji, moze wesprze¢ wzrost akcji kredytowej dla sektora gospodarstw domowych oraz
przedsiebiorstw.

e Poprawa koniunktury gospodarczej, w tym dobra kondycja finansowa firm oraz dalszy spadek
bezrobocia, beda wspiera¢ jakos¢ portfela kredytowego.

IV.2. Polski sektor bankowy i pozycja Grupy Banku Millennium

Przez wiekszo$¢ 2014 roku banki w Polsce operowaty w umiarkowanie pozytywnych warunkach
makroekonomicznych, jednak pod koniec roku nastgpita kumulacja pewnych zdarzen i niekorzystnych
rozstrzygniec regulacyjnych majacych ujemny wptyw dla polskiego sektora bankowego. Do zdarzen tych nalezy:

e Znaczna obnizka optat od transakcji kartami ptatniczymi (interchange), jaka obowiazuje w Polsce od
1 lipca 2014 roku

» Obnizka stop procentowych w pazdzierniku 2014 roku o 50 p.b. dla stopy referencyjnej oraz
niespodziewanie gtebsza obnizka stopy kredytu lombardowego o 100 p.b.

e Ogtoszenie znacznych podwyzek obowiazkowych sktadek do BFG (obowiazujace od 2015 roku)

e Ogtoszenie przez KNF rekomendacji ,U” wprowadzajacej nowe zasady i pewne ograniczenia
sprzedazy produktow ubezpieczeniowych przez banki (obowiazuje od 1 kwietnia 2015 roku)

Jednoczesnie postepuje proces stopniowego wzrostu koncentracji sektora bankowego w Polsce (potaczenie
Nordea Bank z PKO BP, Santander Consumer Bank z BZ WBK, czy wtaczenie Rabobank Polska do BGZ, a
nastepnie zakup go przez BNP Paribas). Mimo to, poziom koncentracji bankdéw w Polsce nie jest wysoki,
szczegoblnie porownujac z wieloma krajami europejskimi: udziat 10 najwiekszych bankow wyniost 66.8% sumy
aktywow na koniec 3-go kwartatu 2014 roku.

W ciagu 2014 roku depozyty sektora bankowego wzrosty o 8,4% w skali roku (dane NBP). Warto odnotowac, iz
tak wyrazny wzrost depozytow nastapit pomimo obnizki stop procentowych do rekordowo niskiego poziomu (2%
stopa referencyjna). Kredyty ogdtem bankow dziatajacych w Polsce wzrosty o 6,9%, przy czym nastapito
wyrazne przyspieszenie finansowania sektora przedsiebiorstw, ktorych roczna dynamika wzrosta w ciagu 2014
roku z 2,2% na poczatku do 9,2% na koncu roku.

Kapitaty wtasne polskich bankow wzrosty o ok. 9% w ciagu roku, a sredni Wspotczynnik Wyptacalnosci utrzymuje
sie na bardzo mocnym poziomie 14,9% we wrzesniu 2014 r. (dane KNF, wedtug nowego standardu CRR/CRDIV).
Silna pozycja kapitatowa polskich bankow zostata potwierdzona wynikami przegladu jakosci aktywdéw (AQR)
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oraz testow warunkow skrajnych, przeprowadzonych w minionym roku przez KNF rownolegle z europejskim
bankiem centralnym (ECB) i nadzorem bankowym (EBA) i opublikowanych dnia 26 pazdziernika 2014 roku.
Wedtug obliczen wtasnych Banku, s$redni wazony (catkowita ekspozycja na ryzyko) wspotczynnik kapitatu
podstawowego CET1 dla 15tu polskich bankéw bioracych udziat w testach wynidst w warunkach scenariusza
szokowego 12.3% i byt znacznie wyzszy, niz sredni wskaznik dla innych panstw europejskich objetych testem
ECB/EBA (dla najwiekszych panstw pozostawat on na poziomie ok 9%).

Ptynnos¢ polskich bankow rowniez utrzymuje sie na bardzo bezpiecznym poziomie, w tym relacja kredytow do
depozytow dla catego sektora wyniosta 103% na koniec 2014 roku.

Bank Millennium, wedtug danych wtasnych i innych bankéw na koniec wrzesnia 2014 r., pozostawat na 7
miejscu wsrod bankow komercyjnych w Polsce, mierzonych wielkoscia kredytow i depozytow, ze Srednim
udziatem w rynku na poziomie ok. 5%. Grupa Banku Millennium, poza Bankiem obejmujaca takze spotke
leasingowa, TFl oraz dom maklerski, ma stosunkowo silng pozycje w kredytach dla Klientow indywidualnych
oraz w kartach kredytowych (okoto 6% udziatu w rynku). Pozostate, mocne segmenty Banku, to leasing (5
miejsce na rynku z udziatem w sprzedazy 7%) oraz faktoring (prawie 10% udziatu w catkowitych obrotach
branzy). Po stronie depozytéw Bank ma srednio 5,1% udziatu w rynku. Dystrybucja produktow i ustug Grupy
prowadzona jest poprzez 423 oddziatéw oraz przez kanaty elektroniczne, w tym bankomaty, Internet, telefon i
aplikacje mobilne.

W ciagu 2014 r. Grupa Banku Millennium wzmocnita swa pozycje w sprzedazy pozyczek gotowkowych i
faktoringu, podczas gdy udziat w rynku w kredytach hipotecznych i depozytach firm obnizyt sie. Pozycja
rynkowa w depozytach gospodarstw domowych utrzymywata sie na stosunkowo stabilnym poziomie (5.2%).

W 2015 roku Bank oczekuje dalszego przyrostu depozytow w sektorze bankowym, cho¢ by¢ moze w wolniejszym
tempie, niz w ubiegtym roku. Czynnikiem ograniczajacym przyrost depozytow gospodarstw domowych moze by¢
rosnaca konsumpcja, a takze rekordowo niski poziom stop procentowych w Polsce. Réwniez dynamika
depozytow przedsiebiorstw moze nieznacznie wyhamowac, poniewaz przedsiebiorstwa mogg skonsumowac
czesc swoich nadwyzek ptynnosci na inwestycje w srodki trwate.

W zakresie kredytow sektora bankowego Bank oczekuje przyspieszenia ich dynamiki. W sektorze gospodarstw
domowych wciaz dynamicznie powinny rosna¢ kredyty konsumpcyjne, czemu sprzyja¢ beda niskie stopy
procentowe oraz odbudowa popytu konsumpcyjnego w gospodarce. W tempie zblizonym do ubiegtorocznego
powinny natomiast rosna¢ kredyty mieszkaniowe. Realizacja programu ,Mieszkanie dla Mtodych”, niskie stopy
procentowe oraz mozliwa poprawa koniunktury na rynku budowlanym moga wesprzec te kategorie kredytow.
Bank oczekuje, iz portfel kredytow sektora przedsiebiorstw w catym sektorze bankowym powinien co najmniej
utrzymac zesztoroczne, wysokie tempo wzrostu ponad 9% rocznie. Czynnikiem wspierajacym akcje kredytowa
dla przedsiebiorstw bedzie ozywienie inwestycji w gospodarce, zaréwno prywatnych jak i publicznych, w tym
wspieranych mocniej naptywem dotacji Unijnych z nowej perspektywy.

Polski sektor bankowy charakteryzuje sie rowniez wysokim stopniem korzystania z nowych technologii,
wynikajacym ze stosunkowo wysokiego poziomu digitalizacji spoteczenstwa. Przektada sie to na juz istotng i
ciagle szybko rosnaca role zdalnych kanatow komunikacji i obstugi klientow (bankowos¢ internetowa, mobilna,
ptatnosci elektroniczne).

IV.3. Realizacja strategii oraz perspektywy rozwoju biznesu

W 2014 roku Bank Millennium kontynuowat realizacje strategii na lata 2013-15 ogtoszonej w pazdzierniku 2012
roku. Zgodnie z jej zatozeniami, Bank koncentrowat sie na przebudowie modelu biznesowego w celu
zwigkszenia zyskownosci, przy zachowaniu dyscypliny w zakresie ptynnosci i zarzadzania kapitatem.

Strategia Banku na lata 2013-15 zaktadata:

l. Koncentracje na najbardziej wartosciowych obszarach przy jednoczesnym potozeniu nacisku
na produkty z wysoka marza.
Il. Dalsza poprawe efektywnosci sprzedazy sieci.
1R Poprawe struktury bilansu i rentownosci w obszarze przedsiebiorstw.

V. Utrzymanie przewagi w zakresie wydajnosci poprzez skuteczne zarzadzanie infrastrukturg i
utrzymanie dyscypliny kosztowej.
V. Przygotowanie Banku na przyszte wyzwania poprzez inwestowanie w analityke biznesows i

platforme wielokanatowa.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2014 r.



Gtowne cele strategii zaktadaty osiagniecie nastepujacych wielkosci na koniec 2015 roku:

e Wskaznik ROE 14-15%

*  Wskaznik koszty/dochody na poziomie 50%

*  Wskaznik kredyty/depozyty < 100%

e Wspotczynnik wyptacalnosci CT 1 > 10%

»  Poziom satysfakcji klientow > 90%

»  Udziat procentowy kredytow korporacyjnych w portfelu 30-35%

W segmencie detalicznym Bank ustalit w 2014 roku priorytet dla pozyskania nowych klientéw oraz wzrostu
depozytow i kredytow konsumenckich, osiggajac na tych wszystkich polach sukcesy. W 2014 roku otworzono
231 tysiecy nowych rachunkéw biezacych, srodki klientow detalicznych wzrosty o 13% z udziatem srodkow na
rachunkach biezacych i oszczednosciowych na poziomie blisko 50%. Sprzedaz kredytéw gotowkowych osiagneta
rekordowa wielkos¢ 2,1 mld ztotych, zwiekszajac portfel o 24% rok do roku. Wzrosty w segmencie detalicznym
wspierane byty rozwojem w obszarze analityki biznesowej.

Uwzgledniajac trendy konsumenckie, zmieniajacy sie sposob korzystania z ustug bankowych, Bank Millennium
dokonat przegladu istniejacego modelu dystrybucji, w celu zapewnienia optymalnej struktury i formatow
oddziatéw. Bank wypromowat nowa strone internetowa w technologii ,,web responsive design”, udoskonalit
takze funkcjonalnosci bankowosci elektronicznej. Poniesione wysitki spotkaty sie z uznaniem - Bank Millennium
zdobyt nagrode dla ,,Najlepszej bankowosci elektronicznej” w rankingu Newsweek. Magazyn ten wyroznit takze
wysoka jakos¢ obstugi Klientow: Bank po raz trzeci z rzedu znalazt sie na podium rankingu w kategorii
»Newsweek - Bank Przyjazny - Klient Indywidualny” zajmujac w 2014 roku drugie miejsce, czym potwierdzit
realizacje celu utrzymania wysokiego poziomu jakosci i zadowolenia klientow.

Przez ostatnie lata strategicznym obszarem Banku byt rozw6j bankowosci mobilnej. Bank Millennium stat sie
jednym z lideréw na rynku: byt pierwszym bankiem w Polsce, ktory wprowadzit oferte kredytow przez telefon,
pierwszym bankiem, ktéry wprowadzit ,,Osobistego Managera Finansow” (PFM), pierwszym bankiem, ktory
zaoferowat przelewy natychmiastowe, pierwszym bankiem, ktory zaoferowat mozliwos¢ tworzenia kodéw QR w
celu dokonywania ptatnosci, pierwszym bankiem, ktory wprowadzit obstuge na tablety z systemem Windows 8
oraz Blackberry 10, a takze pierwszym bankiem w Polsce, ktory wprowadzit aplikacje mobilna dla
przedsiebiorstw.

W obszarze bankowosci przedsiebiorstw Bank Millennium kontynuowat realizacje celow dotyczacych kredytow
korporacyjnych, zwiekszajac portfel o 1,5 mld zt t.j. o 13% rocznie, czyli szybciej niz sredni wzrost rynku.
Dzieki temu, udziat kredytow przedsiebiorstw w portfelu ogotem wzrost do przewidzianej w strategii wysokosci
30% na rok przed zaktadanym terminem.

W obszarze korporacyjnym podjeto rowniez szereg krokow w zakresie usprawnienia procesow: wyrdzniajacy sie
na rynku proces onboardingu (aktywacji nowego klienta w Banku), zwiekszenia jakosci obstugi oraz
funkcjonalnosci  kanatow zdalnych, dzieki innowacyjnym rozwiazaniom bankowosci elektronicznej, w
szczegolnosci platformy ptatniczej, oraz ciagle udoskonalanej bankowosé mobilnej.

Dzigki wyzej wspomnianym dziataniom, a takze utrzymaniu dyscypliny kosztowej i skutecznemu zarzadzaniu
infrastruktura, Banku zrealizowat, i to na rok przed zatozonym terminem, ambitny cel obnizenia wskaznika
koszty/dochody z poziomu 57% w 2012 roku do poziomu 50% w 2014. Jednoczesnie wskaznik ROE ulegt poprawie
0 1,2% do poziomu 11,8%, cho¢ nie osiagnat zaktadanego celu ze wzgledu na wyzszy niz zaktadany poziom
kapitatow.

Grupa Banku Millennium utrzymuje silng pozycje kapitatowa, ze wskaznikiem CT 1 na poziomie 14,5% t.j.
Znacznie wyzszym, niz zaktadany w strategii ponad 10%. Wynika to z podwyzszonych wymogdw regulacyjnych
oraz konserwatywnego podejscia Banku do zarzadzania ryzykiem i kapitatem. taczny wskaznik adekwatnosci
kapitatowej (TCR) osiagnat na koniec 2014 roku bezpieczny poziom 15,2%. Rowniez normy ptynnosci Banku
pozostawaty na poziomach bezpieczniejszych, niz zaktadane 2.5 roku temu. Na przyktad wskaznik
kredyty/depozyty uksztattowat sie na koniec roku na poziomie 92%, znacznie ponizej strategicznego limitu
100%, dajac komfortowa rezerwe ptynnosciowa, na wypadek m.in. niespodziewanych wahan kurséw walut,
takich, jakie wystapity w styczniu 2015 roku. Solidna baza kapitatowa i jakos¢ aktywow Banku Millennium
zostata potwierdzona dobrymi wynikami zewnetrznego przegladu jakosci aktywow (AQR) oraz testow warunkow
skrajnych, jakie zostaty przeprowadzone przez KNF w 2014 roku i ogtoszone w dniu 26 pazdziernika (wraz z
wynikami ogoélnoeuropejskiego przegladu i testow prowadzonych przez ECB/EBA).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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W zwiazku ze zrealizowaniem wiekszosci celow zatozonych w strategii na lata 2013-2015 oraz biorac pod
uwage zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, regulacyjnym i w trendach obstugi klienta, Bank dokonat
aktualizacji strategii na kolejne 3 lata (2015-2017).

Scenariusz makroekonomiczny dla Polski zaktada w 2015 roku 3,3% wzrostu PKB, gtownie dzieki wzrostowi
inwestycji i konsumpcji prywatnej. Jednoczesnie nizsze stopy procentowe stawiaja przed bankami wyzwania w
postaci utrzymania efektywnosci oraz poszukiwania dodatkowych zrodet przychodéw i redukcji kosztow.
Dodatkowe wyzwania wynikaja z efektow wprowadzonych regulacji - Rekomendacji U, zwiekszonej sktadki do
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, czy prawa ochrony konsumentow.

Duze wyzwania stanowia takze zmieniajace sie oczekiwania klientow dotyczace preferowanych form kontaktu
z bankiem. Polacy szybko adaptuja nowe technologie, utrzymuje sie wysoki poziom digitalizacji spoteczenstwa,
a przyspieszenie to jest szczegolnie zauwazalne w przypadku bankowosci mobilnej. Kanaty zdalne odgrywaja
coraz bardziej istotna role w sprzedazy i obstudze klientow, ale jak dotad nie stanowia jednak znaczacego
kanatu pozyskiwania nowych klientow. Wraz ze wzrostem poziomu digitalizacji w spoteczenstwie, rosnie
potencjat dla ptatnosci elektronicznych.

Wraz z rosnacymi wymaganiami klientow dotyczacymi jakosci obstugi i oferty oraz zaostrzajaca sie konkurencja
miedzy bankami, coraz wieksze znaczenie odgrywac bedzie analiza zachowan i potrzeb klientow.

Uwzgledniajac te zmiany, Bank bedzie koncentrowat sie w zaktualizowanej strategii na lata 2015-2017 na
kreujacym wartosc¢ wzroscie organicznym. Strategia bedzie realizowana w oparciu o cztery filary:

I. Wzmocnienie tempa pozyskiwania Klientow detalicznych poprzez zwiekszong efektywnos¢ sieci
oraz optymalng strukture oddziatow, kanaty cyfrowe oraz akwizycje klientdow zamoznych, przy
jednoczesnym utrzymaniu zyskownosci segmentu dzieki koncentracji na produktach
wysokomarzowych.

Il. Odroznienie Banku od konkurentdow poprzez transformacje kanatdéw cyfrowych w silne platformy
umozliwiajace nawiazanie dialogu z Klientem: podejscie wielokanatowe, ptatnosci mobilne oraz
maksymalizacje wartosci Klienta dzieki wykorzystaniu zaawansowanej analityki biznesowej.

Ill. Utrzymanie tempa rozwoju w segmencie przedsigbiorstw przy koncentracji na poprawie
dochodowosci, redukcji kosztow ryzyka, dalszej poprawie pozycji w finansowaniu specjalistycznym

IV. Utrzymanie doskonatosci operacyjnej i Scistej kontroli kosztéow, poprzez wiodacy na rynku i
wydajny cyfrowy model operacyjny, przygotowanie platformy IT na przysztos¢ tak, aby nadal
zwigkszac elastycznos¢, skalowalnosc i bezpieczenstwo.

Gtowne cele sredniookresowe, ktore Grupa Banku Millennium zamierza osiagna¢ w 2017 roku zaktadaja:

*  Wzrost liczby klientéw detalicznych do 1,6 milionow

*  Wazrost udziatu w rynku depozytow klientdéw detalicznych do powyzej 6%
*  Wzrost udziatu w rynku kredytow korporacyjnych do poziomu 4%

«  Osiagniecie poziomu ROE w przedziale 13-14%

«  Obnizenie wspotczynnika koszty/dochody do poziomu 45-47%

» Utrzymanie wspétczynnika kredyty/depozyty ponizej 100%

Bank przyjat polityke wyptaty dywidendy zaktadajaca dystrybucje od 35% do 50% zysku netto, w zaleznosci
réwniez od rekomendacji regulacyjnych. Do dnia publikacji sprawozdania finansowego Zarzad Banku nie
dokonat jeszcze rekomendacji dotyczacej podziatu zysku netto w 2014 roku.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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V. SYTUACJA FINANSOWA BANKU MILLENNIUM

V.1. Rachunek zyskoéw i strat Banku

Przychody operacyjne Zmiana

(mln zt) 2014/2013
Wynik z tytutu odsetek 1 348,8 1113,9 21,1%
Wynik z tytutu prowizji 570,9 546,9 4,4%
Wynik z dziatalnosci podstawowej* 1919,7 1 660,7 15,6%
Inne przychody pozaodsetkowe ** 175,0 216,4 -19,1%
Przychody operacyjne ogétem 2 094,7 1877,2 11,6%

(*) Suma wyniku z tytutu odsetek oraz wyniku z tytutu prowizji.

(**) Obejmuje wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu operacji finansowych oraz pozostate przychody i koszty operacyjne
netto.

Wynik z tytutu odsetek za rok 2014 osiagnat kwote 1.348,8 mln zt, co oznacza jego wysoki wzrost o 21,1% w
stosunku do roku 2013. Te wysoka roczng stope wzrostu nalezy traktowac jako sukces Banku w sytuacji
spadajacych od 3 kwartatu 2014 r. stop rynkowych (przed obnizka bazowych stdp procentowych NBP o 50 p.b.
na poczatku pazdziernika). W IV kw. 2014 roku wynik z tytutu odsetek obnizyt sie o 7,3% w stosunku do
poziomu z poprzedniego kwartatu, na co miata wptyw przede wszystkim istotna redukcja stopy lombardowej
NBP o 100 p.b. W efekcie tej decyzji, stopy procentowe kredytow konsumpcyjnych spadty poprzez
obowiazywanie maksymalnego limitu (wynikajacego z tzw. ustawy ,antylichwiarskiej”) z 16% do 12%. Co
wiecej, dostosowanie oprocentowania depozytow po cieciach rynkowych stop procentowych w IV kwartale 2014
roku odbywato sie stopniowo.

Poprawa wyniku z odsetek zostata uzyskana dzieki nizszym kosztom odsetkowym (gtownie kosztom depozytow),
ktore obnizyty sie 0 22,0% r/r, podczas gdy przychody odsetkowe spadty jedynie o 3,3% r/r. Odzwierciedlato to
skuteczne zarzadzanie marza depozytowa i stopniowa zmiane proporcji aktywéw w kierunku produktow o
wyzszej marzy.

Wynik z tytutu prowizji w roku 2014 wyniost 570,9 mln zt, co oznacza wzrost w ujeciu rocznym o 4,4%.
Gtownymi czynnikami wzrostu byty prowizje z tytutu dystrybucji produktéow inwestycyjnych (fundusze
inwestycyjne Millennium TFI i inne podobne produkty podmiotéow zewnetrznych) oraz prowizje od kredytow i
zwiazane z obstuga rachunkdow biezacych. Natomiast prowizje i optaty ze sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych (gtdéwnie zwiazane z roznymi produktami kredytowymi, takimi jak pozyczki gotéwkowe,
kredyty hipoteczne i karty) zmniejszyty sie z uwagi na przyjecie bardziej konserwatywnych regut ksiegowych.
W drugiej potowie 2014 roku optaty z tytutu kart ulegty zmniejszeniu, w poréwnaniu z pierwsza potowa roku, w
wyniku obnizenia optat interchange wprowadzonego w Polsce od 1 lipca 2014 roku.

Wynik z dziatalnosci podstawowej, zdefiniowany jako suma wyniku z odsetek i wyniku z prowizji, osiagnat w
roku 2014 kwote 1.919,7 mln zt co oznacza jego wyrazny wzrost o 15,6% rok do roku.

Pozostate przychody pozaodsetkowe wyniosty 175,0 mln zt w roku 2014 i obnizyty sie o 19,1% w ujeciu
rocznym. Byt to efekt nizszych pozostatych przychodow i kosztow operacyjnych netto. Natomiast zsumowany
wynik z wymiany walutowej, instrumentéw finansowych i dywidend wykazat nieznaczny spadek o zaledwie 1%.

Przychody operacyjne ogétem Banku osiagnety w 2014 roku 2.094,7 mln zt i wzrosty o 11,6% r/r.

Koszty ogétem w roku 2014 wyniosty 1.055,5 mln zt, co oznacza ich nieznaczny wzrost (o 2,3%) w poréwnaniu z
rokiem 2013.

Koszty osobowe w roku 2014 nieznacznie spadty w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 0.4%. Catkowita liczba
pracownikéw Banku wzrosta o 229 osdb w poréwnaniu z koncem 2013 roku, do poziomu 5.770 osob (w etatach)
wytacznie z powodu zatrudnienia czesci pracownikow wczesniej swiadczacych ustugi dla Banku w ramach
outsourcingu.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2014 r.

15



16

Koszty operacyjne

Zmiana
(mln zt) 2014/2013
Koszty osobowe (507,6) (509,9) -0,4%
Pozostate koszty administracyjne* (547,9) (522,1) 4,9%
Koszty ogotem (1 055,5) (1 032,0) 2,3%
Wskaznik koszty/dochody 50,4% 55,0% -4,6 p.p.

(*) w tym amortyzacja

Strukture zatrudnienia Banku Millennium prezentuje ponizsza tabela:

Zatrudnienie w Bank Millennium S.A. 31.12.2014 31.12.2013 Zmiana r/r

Zatrudnienie w Banku

(w etatach) 5770 5 541 4,1%

Wiecej informacji nt. struktury zatrudnienia i wynagrodzen mozna znalez¢ w rozdziale VIII tego dokumentu.

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) w roku 2014 wzrosty o 4,9% rocznie, gtownie na skutek
wyzszych kosztow dziatan marketingowych, wydatkow na ustugo konsultingowe oraz optat z tytutu nadzoru
finansowego, wptat do BFG i innych optat obowiazkowych. Pozostate pozycje tych kosztow spadty lub byty
stosunkowo stabilne.

Wskaznik koszty/dochody znacznie sie poprawit: z poziomu 55,0% w roku 2013 do poziomu 50,4% w roku 2014.

Odpisy z tytutu utraty wartosci ogétem utworzone przez Bank w roku 2014 wyniosty 248,4 mln zt i byty o
11,8% (czyli o 26,2 mln zt) wyzsze niz rezerwy utworzone w roku 2013. Wzrost w ujeciu rocznym dotyczyt
gtownie przedsiebiorstw, natomiast rezerwy w segmencie detalicznym wzrosty jedynie o 5 mln zt r/r. Wzrost
rezerw przetozyt sie na wyzsze pokrycie kredytow z utrata wartosci, zwtaszcza w segmencie korporacyjnym.

Wynik przed opodatkowaniem w roku 2014 wyniost 790,8 mln zt i byt 0 27,0% wyzszy, niz w poprzednim roku.
Zysk netto dla analizowanego okresu wyniost 619,5 mln zt i byt o 24,7% wyzszy w ujeciu rocznym. Wzrost ten
jest efektem widocznego zwiekszenia przychoddw operacyjnych w potaczeniu z bardzo niewielkim wzrostem
kosztow operacyjnych i przy odpowiednim wzroscie rezerw.

%r)r/wsllr() 0 AU, 2013 201412013

Przychody operacyjne 2 094,7 1877,2 11,6%
Koszty operacyjne * (1 055,5) (1 032,0) 2,3%
Odpisy na utrate wartosci (248,4) (222,2) 11,8%
Wynik przed opodatkowaniem 790,8 622,9 27,0%
Podatek dochodowy (171,3) (126,1) 35,8%
Wynik netto 619,5 496,8 24,7%

(*) Bez odpisow na utrate wartosci aktywdéw finansowych i niefinansowych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2014 r.



V.2. Bilans i pozycje pozabilansowe

Aktywa

Suma aktywow Banku Millennium na dzien 31.12.2014r. wyniosta 60.484 mln zt i byta o 7,0% wyzsza w
poréwnaniu do stanu na koniec grudnia 2013r. Strukture aktywow Banku w poszczegolnych okresach oraz
zmiany wartosci tych pozycji prezentuje ponizsza tabela:

e 31.12.2014 31.12.2013 20212"/5‘2%?3
(min 2 Wartos¢  Struktura  Wartos¢  Struktura (3]
Kasa, srodki w Banku Centralnym 2612,0 4,3% 3411,9 6,0% -23,4%
Kredyty i pozyczki udzielone innym bankom 2 384,7 3,9% 1519,6 2,7% 56,9%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 43 634,3 72,1% 41 087,6 72,7% 6,2%
Papiery dtuzne 10 176,1 16,8% 8 673,2 15,3% 17,3%
:)nbs;c;ltjlr};enty pochodne (zabezpieczajace i do 504,8 0,8% 631,6 1,1% -20,1%
Akcje, udziaty i inne instrumenty finansowe* 234,4 0,4% 298,8 0,5% -21,6%
Wartoﬁ*(ii niematerialne oraz rzeczowe aktywa 195,7 0,3% 195,8 0,3% 0,0%
trwate

Pozostate aktywa 586,4 1,0% 468,4 0,8% 25,2%
Aktywa razem 60 484,1 100,0% 56 529,1 100,0% 7,0%

(*) w tym inwestycje w jednostki podporzqdkowane
(**) bez aktywow trwatych do zbycia

Wyzsza warto$¢ aktywow wynikata gtownie ze wzrostu o 2.547 mln zt (czyli o 6,2%) kredytow udzielonych
Klientom jak rowniez wzrostu wartosci dtuznych papierow wartosciowych o 1.503 mln zt (lub o 17,3%),
obejmujacych przede wszystkim papiery wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa i Narodowy Bank Polski,
pochodzace zaréwno z portfela handlowego jak i inwestycyjnego.

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom stanowia dominujaca grupe w strukturze aktywow Banku (72,1% na dzien
31.12.2014 r.). Ich wartos¢ bilansowa (netto) osiagneta 43.634 mln zt na koniec grudnia 2014r., co oznacza
wzrost o0 6,2% w poréwnaniu ze stanem na koniec poprzedniego roku. Zaréwno kredyty dla przedsiebiorstw jak i
osob fizycznych odnotowaty wzrost w 2014 roku: odpowiednio o 15,3% i o 3,0%.

Jak wynika z powyzszych wartosci, gtownym zrodtem wzrostu byty kredyty dla przedsiebiorstw. Na koniec 2014
r. wyniosty one 12.199 mln zt, co oznacza roczny przyrost w ujeciu wartosciowym o 1.623 mln zt.

Wartos¢ kredytow udzielonych gospodarstwom domowym na koniec grudnia 2014 roku wynosita tacznie 31.435
mln zt i wzrosta o 3,0% r/r. Niehipoteczne kredyty detaliczne (pozyczki gotowkowe, karty kredytowe, kredyty w
rachunku biezacym, itd.) wzrosty dynamicznie o 22,1%, czyli o 820 mln zt rocznie. Motorem wzrostu byt gtownie
wzrost pozyczek gotowkowych: wartos¢ ich sprzedazy w 2014 roku wyniosta 2,1 mld zt (wzrost o 19,4% w
poréwnaniu z poziomem sprzedazy w roku 2013). Na koniec grudnia 2014 r. saldo kredytow niehipotecznych dla
gospodarstw domowych wyniosto 4.529 mln zt.

Stosunkowo umiarkowany wzrost kredytow dla gospodarstw domowych wynikat z dosy¢ stabilnego salda
kredytow hipotecznych (niewielki wzrost o 0,4% r/r). Walutowe kredyty hipoteczne zmniejszyty sie w
poréwnaniu z koncem grudnia 2013 r. o 250 mln zt w wyniku naturalnej sptaty kredytéw z tego portfela.
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Natomiast portfel kredytow hipotecznych w ztotych wzrést o 395 mln zt rocznie. Na dzien 31 grudnia 2014 roku
kredyty hipoteczne stanowity 61.7% catkowitego portfela kredytowego (netto) Banku, czyli wyraznie mniej (tj.
0 3,6 p.p.) w porownaniu do poziomu z konca 2013 r.

W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze rodzajowej portfela kredytow i pozyczek udzielonych
Klientom oraz zmianach rocznych.

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 31.12.2014 31.12.2013 Zmian,a, Zmiana (%)
(mln zt) (wartosc)
Kredyty dla gosp. domowych 31 435,3 30 511,7 923,6 3,0%
- kredyty hipoteczne 26 906,6 26 802,8 103,9 0,4%
- pozostate kredyty dla gosp. domowych 4528,7 3708,9 819,8 22,1%
Kredyty dla przedsigbiorstw 12 199,0 10 575,9 1623,1 15,3%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw netto 43 634,3 41 087,6 2 546,7 6,2%
QOdpisy aktualizujace wartos¢ naleznosci 1225,6 1190,2 -35,5 3,0%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw brutto 44 860,0 42 277,8 2 582,2 6,1%

Przecietna podstawowa stopa procentowa dla kredytow udzielanych przez Bank w ciggu 2014 roku wyniosta
5,0%. Stopa ta uwzglednia przychody z zabezpieczajacych transakcji pochodnych (gtownie swapow walutowo-
odsetkowych) powiazanych z udzielonymi kredytami w walutach obcych i kompensujacych nizszy poziom
nominalnych stdp oprocentowania tych kredytow.

Dtuzne papiery wartosciowe

Dtuzne papiery wartosciowe wyniosty na koniec grudnia 2014 r. 10.176 mln zt i wzrosty znaczaco o 1.503 mln zt,
czyli o 17,3%, w porownaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2013 roku, powiekszajac istotnie rezerwe
ptynnosciowa Banku. Gtowny sktadnik portfela dtuznych papieréw wartosciowych (tj. 99,1%) stanowity papiery
dtuzne emitowane przez Skarb Panstwa oraz Narodowy Bank Polski. Z catosci dtuznych papieréw
wartosciowych, 90,8% byto wykazane w portfelu inwestycyjnym (aktywa finansowe dostepne do sprzedazy) a
9,2% w portfelu handlowym (instrumenty finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat).

Instrumenty pochodne

Wartosc¢ instrumentéw pochodnych (do obrotu i zabezpieczajacych) wyniosta na koniec grudnia 2014 r. 505 mln
zt. co oznacza spadek o 127 mln zt w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone bankom

Kredyty i pozyczki udzielone bankom (w tym depozyty miedzybankowe) wyniosty 2.385 mln zt na koniec grudnia
2014 r., co oznacza wzrost o 865 mln zt (tj. 56.9%) r/r. Zmiana ta wynikata gtownie z wyzszych standéw
ztozonych depozytéow w innych bankach, a takze, ale w znacznie mniejszym stopniu, z wyzszego stanu na
rachunkach biezacych nostro.

Wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate wyniosty na koniec grudnia 2014 r. 196 mln zt i
pozostawaty na identycznym poziomie jak na koniec 2013 roku.

Catkowite naktady inwestycyjne Banku Millennium w 2014 r. wyniosty 54,8 mln zt, z czego 22,8 mln zt to
wydatki na infrastrukture sprzedazowa i pozostata Banku (oddziaty, bankomaty, ochrona itp.), a 32,1 mln zt to
wydatki na oprogramowanie i infrastrukture teleinformatyczna uzytkowane przez Bank. Naktady powyzsze
obejmuja réwniez aktywa leasingowane przez Bank, finansowane przez spotke zalezna. Planowane naktady
inwestycyjne Banku na 2015 r. (z uwzglednieniem aktywow leasingowanych) wynosza 72,8 mln zt.
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Pasywa

Wartos¢ oraz strukture pasywow Banku na koniec 2014 i 2013 roku prezentuje ponizsza tabela:

G 31.12.2014 31.12.2013 AN
(PLN million) - -

Wartosc Struktura Wartosc Struktura (%)
Zobowiazania wobec bankow 1 986,1 3,6% 2 202,6 4,3% -9,8%
Zobowiazania wobec Klientow 47 807,9 86,7% 45 448,7 88,2% 5,2%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych 66,8 0,1% 116,8 0,2% -42,8%
pap. wartosciowych z przyrzeczeniem
odkupu
Zobowiazania finansowe wyceniane do 2 020,1 3,7% 1 505,5 2,9% 34,2%

wartosci godziwej przez RZiS oraz
instrumenty pochodne

zabezpieczajace

Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych 1740,6 3,2% 701,4 1,4% 148,2%
papieréw wartosciowych

Rezerwy 95,0 0,2% 63,1 0,1% 50,7%
Zobowiazania podporzadkowane 639,7 1,2% 622,6 1,2% 2,8%
Pozostate zobowigzania* 781,1 1,4% 892,7 1,7% -12,5%
Zobowiazania razem 55 137,3 100,0% 51 553,3 100,0% 7,0%
Razem kapitat 5 346,7 4 975,8 7,5%
Razem zobowiazania i kapitat 60 484,1 56 529,1 7,0%

(*) w tym zobowigzania podatkowe

W catosci pasywow na koniec 2014 roku zobowiazania stanowity 91,2%, natomiast 8,8% stanowity kapitaty
wtasne Banku.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. zobowiazania Banku wyniosty 55.137 mln zt i wzrosty o 3.584 mln zt, czyli o0 7,0% w
stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. Wzrost zobowiazan wynikat przede wszystkim ze zwigkszenia
salda depozytow Klientow (o 2.359 mln zt) oraz wzrostu zobowiazan z tytutu emisji dtuznych papieréw
wartosciowych (o 1.039 mln zt) w okresie roku.

Zobowiqgzania wobec Klientow

Na dzien 31 grudnia 2014 r. zobowiazania wobec Klientow stanowity gtowna pozycje w zobowiazaniach Banku,
stanowiac udziat 86,7% w zobowigzaniach razem.

Zobowiazania wobec Klientow stanowia gtowne zrodto finansowania dziatalnosci Banku i obejmuja przede
wszystkim srodki jej Klientéw ulokowane na rachunkach biezacych, kontach oszczednosciowych i depozytach
terminowych. Na dzien 31 grudnia 2014 r. zobowiazania wobec Klientow wyniosty 47.808 mln zt i wykazaty
wzrost 0 2.359 min zt, czyli 5,2% w poréwnaniu z saldem na dzien 31 grudnia 2013 roku. Za bardzo pozytywny
nalezy uznac fakt, iz wzrostowi depozytow w 2014 roku towarzyszyta poprawa marzy odsetkowej netto za caty
rok 2014, w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Osiagnieto to pomimo niekorzystnego srodowiska spadajacych
rynkowych stop procentowych w okresie sprawozdawczym.

Na dzien 31 grudnia 2014 r. depozyty klientow indywidualnych wyniosty 29.644 mln zt i stanowity 62.0%
ogolnego salda depozytow klientow. Ich wartos¢ zwiekszyta sie wyraznie, o 3.341 mln zt, czyli o 12,7% rok do
roku. Z drugiej strony wartos¢ depozytow przedsiebiorstw i podmiotow sektora publicznego zmniejszyta sie w
roku 2014 o 982 mln zt (lub o 5,1%), co byto spdjne z polityka zarzadzania marza odsetkowa Banku i zostato
zrekompensowane duzo wyzszym wzrostem depozytow o0sob fizycznych. Na koniec grudnia 2014 r. depozyty
przedsiebiorstw i sektora publicznego wynosity 18.164 mln zt, stanowiac 38,0% depozytow Banku.
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W tabeli ponizej przedstawiono informacje o zmianach zobowiazan wobec Klientow Banku:

Zobowiazania wobec Klientow i

< 31.12.2014  31.12.2013 e Zmiana (%)
(mln zt) (wartosc)
Depozyty Klientow indywidualnych 29 643,7 26 302,4 33413 12,7%
Depozyty przedsiebiorstw i sektora
publicznego 18 164,2 19 146,2 -982,1 -5,1%
Depozyty razem 47 807,9 45 448,7 2 359,2 5,2%

Przecietna podstawowa stopa procentowa dla depozytéow ulokowanych w Banku w ciagu 2014 roku wyniosta
2,0%.

Zobowigzania wobec bankow

Zobowiazania wobec bankéw na dzien 31 grudnia 2014 roku wyniosty 1.986 mln zt i stanowity 3,6% zobowigzan
Banku. Ich wartos¢ spadta o 216 mln zt (tj. 0 9,8%) w stosunku do 31 grudnia 2013 roku. Najwazniejsza pozycja
wsrod dtugo- i srednioterminowych pozyczek od instytucji finansowych otrzymanych przez Bank, byty pozyczki
udzielone Bankowi przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOiR) oraz Europejski Bank Inwestycyjny
(wiekszos¢ w EUR, a niektore takze w CHF i PLN) z terminami zapadalnosci do 8 lat. Catkowite saldo pozyczek
od instytucji finansowych wyrazone w ztotych na dzien 31 grudnia 2014 r. wyniosto 1.326 mln zt.

Zobowiqzania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

W ramach dziatalnosci w zakresie zarzadzania ptynnoscia Bank zawiera krotkoterminowe transakcje z klauzula
odkupu, zaréwno z bankami, jak i Klientami (gtéwnie instytucjami finansowymi). Transakcje te Bank dokonuje
w oparciu o dtuzne papiery wartosciowe Skarbu Panstwa. Na dzien 31 grudnia 2014 roku zobowiazania z tytutu
sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu wyniosty 67 mln zt, odnotowujac
spadek o 50 mln zt w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2013 roku. Spadek ten wynikat gtownie z
nizszej wartosci transakcji z bankami.

Zobowiqzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i instrumenty
pochodne zabezpieczajqce

Zobowiazania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskdw i strat oraz instrumenty
pochodne zabezpieczajace stanowity w przewazajacej mierze ujemna wycene pochodnych instrumentow
przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajacych. Wartosc tej pozycji zobowiazan wyniosta na dzien 31 grudnia
2014 roku 2.020 mln zt i wzrosta o 515 mln zt, czyli o 34.2% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2013 roku,
przede wszystkim z powodu ostabienia ztotego do walut obcych majacego wptyw na wzrost ujemnej wyceny
derywatow, gtownie uzywanych do zabezpieczania przed ryzykiem.

Wyemitowane dtuzne papiery wartosciowe

Na dzien 31 grudnia 2014 roku zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych wyniosty 1.741
mln zt osiagajac znaczny wzrost o 1.039 mln zt w poréwnaniu ze stanem z 31 grudnia 2013 roku. Na koniec
grudnia 2014 r. warto$¢ zobowiazan z tytutu wyemitowanych przez Bank obligacji i bankowych papierow
wartosciowych, powiazanych z produktami oszczednosciowymi oferowanymi Klientom indywidualnym, wyniosta
333 mln zt, natomiast wartos$¢ obligacji zaoferowanych inwestorom instytucjonalnym wyniosta 1.408 mln zt (z
ktorych czes¢ o wartosci nominalnej 750 mln zt znajduje sie w obrocie na gietdzie instrumentéw dtuznych
Catalyst - ASO BondSpot w Warszawie). Gtownym powodem wzrostu zobowiagzan z tytutu wyemitowanych
papierow wartosciowych w 2014 r. byty nowe emisje papieréw wartosciowych dla inwestorow instytucjonalnych
o tacznej wartosci bilansowej 1.056 mln zt (cztery serie). Celem emisji dtuznych papieréow wartosciowych byto
pozyskanie s$rodkow na finansowanie ogoélnej dziatalnosci Banku i wzmocnienie $rednioterminowego
finansowania Banku.

Dtug podporzgdkowany

Wartos¢ dtugu podporzadkowanego dzien 31 grudnia 2014 wynosita 640 mln zt i wzrosta o 2,8% rok do roku z
powodu zmian kurséw walutowych. Pozycja ta obejmowata jedynie dziesiecioletnie obligacje podporzadkowane
o nominalnej wartosci 150 mln EUR, wyemitowane przez Bank w grudniu 2007 r.
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Kapitat wtasny

W ciagu 2014 r. kapitat wtasny Banku wzrost o 371 mln zt, tj. o 7,5% w ujeciu rocznym i wynosit 5.347 mln zt na
31 grudnia 2014. Gtownym zrodtem tego wzrostu byt zysk wypracowany w raportowanym okresie (620 mln zt)
czesciowo pomniejszony o wyptacona w maju 2014 r. dywidende z zysku za 2013 r. w kwocie 267 mln zt.
Pozytywny wptyw na ten wzrost kapitatu z aktualizacji wyceny byt mniej istotny (18 miln zt).

Informacje na temat adekwatnosci kapitatowej znalez¢é mozna w rozdziale VIl tego dokumentu oraz w
odrebnym raporcie pod tytutem: ,Informacje dotyczace ryzyka, funduszy wtasnych, wymogow kapitatowych,
polityki w zakresie wynagrodzen i innych informacji” w 2014 r.

Pozycje pozabilansowe

Podziat warunkowych pozycji pozabilansowych Banku prezentuje ponizsza tabela:

\(lm::li:‘;KOWE POZYCJE POZABILANSOWE 31.12.2014 31.12.2013 2021n;i/a2r2)a13

(I::rzza;t:ri‘l:::owe zobowiazania warunkowe udzielone i 7930,6 8 747,5 -9,3%
1. Zobowiazania udzielone: 7796,3 7 851,1 -0,7%
a) finansowe 6 691,5 6 693,0 0,0%
b) gwarancyjne 1104,8 1 158,0 -4,6%
2. Zobowiazania otrzymane: 134,3 896,4 -85,0%
a) finansowe 60,5 850,6 -92,9%
b) gwarancyjne 73,8 45,9 61,0%

W toku dziatalnosci Bank zawiera transakcje powodujace powstanie warunkowych zobowiazan
pozabilansowych. Gtowne pozycje zobowiazan pozabilansowych (udzielonych) obejmuja: (i) zobowiazania
finansowe, gtownie zobowiazania do udzielenia kredytu (m.in. niewykorzystane limity na kartach kredytowych,
niewykorzystane limity zadtuzenia na rachunku biezacym, niewykorzystane transze kredytow inwestycyjnych)
oraz (ii) zobowiazania gwarancyjne, gtdwnie gwarancje i akredytywy wystawione przez Bank (stanowiace
zabezpieczenie wywiazania sie Klientow Banku z zobowiazan wobec podmiotoéw trzecich). Zobowiazania
warunkowe udzielone narazaja Bank na rdzne rodzaje ryzyka, w tym na ryzyko kredytowe. Bank tworzy
rezerwy na obarczone ryzykiem utraty wartosci nieodwotanych zobowiazan warunkowych, ktore sa ujmowane w
pozycji ,,rezerwy” w pasywach bilansu.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych Banku wyniosta 7.931
mln zt, w tym zobowiazania udzielone przez Bank: 7.796 mln zt. Kwota zobowiazan finansowych udzielonych
przez Bank w ciaggu 2014 r. utrzymata sie na zblizonym poziomie, podczas gdy wartos¢ zobowigzan
gwarancyjnych spadta o 53 mln zt (tj. o 4,6%).

Wiecej informacji na temat zobowiazan pozabilansowych mozna znalez¢ w rozdziale 12 Rocznego Sprawozdania
Finansowego Banku Millennium za okres 12-tu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2014 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2014 r.

21



22

VI. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ

VI.1. Bankowo$¢ detaliczna

Bank Millennium posiada uniwersalna, szeroka oferte ustug i produktow bankowych dla Klientow detalicznych,
ktore oferuje w ramach czterech wyspecjalizowanych linii biznesowych: Klienci Indywidualni, Klienci Prestige,
Bankowos¢ Prywatna oraz Maty Biznes.

Gtownym produktem oferowanym Klientowi detalicznemu jest konto osobiste, ktorych ilos¢ sprzedana w 2014
roku osiagneta 231 tysiecy, a saldo na koniec roku wyniosto prawie 1.8 milionéw kont. Na koniec grudnia 2014
roku Bank Millennium zgromadzit prawie 30 miliardow ztotych depozytow klientow indywidualnych (wzrost o
10% rocznie) oraz dodatkowo 6.8 miliardow ztotych nie depozytowych produktéow inwestycyjnych. Po stronie
kredytow, Bank finansowat gospodarstwa domowe na kwote 32 miliardow ztotych (wzrost o 3% rocznie). Tak
dobre wyniki segmentu bankowosci detalicznej Banku Millennium sg efektem systematycznego rozszerzania i
unowoczesniania oferty produktowej, a takze efektywnej sprzedazy oraz utrzymywania wyrdzniajacej sie
jakosci obstugi Klienta.

Konto osobiste

W maju 2014 r. w oparciu o staranne analizy preferencji Polakow dotyczacych rachunku osobistego, Bank
wzbogacit oferte dla Klientéw detalicznych o nowy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy - Konto 360°.
Nazwa rachunku jest jednoczesnie jego definicja, poniewaz oznacza petna, kompleksowa oferte, w centrum
ktorej jest Klient i jego potrzeby. W ramach nowej oferty klienci, po spetnieniu dwdch prostych warunkow -
taczne miesieczne wptywy na rachunek minimum 1000 zt oraz dokonanie w miesiacu przynajmniej jednej
ptatnosci karta za zakupy - nie ponosza optat za prowadzenie konta, za specjalnie przygotowana do nowego
konta karte debetowa Millennium Visa Konto 360°, a takze za wyptaty gotowki ze wszystkich bankomatow w
kraju i za granica. Niezaleznie od spetnienia warunkéow w danym miesiacu, przelewy internetowe w ztotych
oraz zlecenia state sa zawsze bezptatne. Ponadto posiadacze Konta 360° moga takze korzysta¢ z dotaczonego
ubezpieczenia assistance, gwarantujacego w razie nagtych zdarzen dostep do catodobowej pomocy medycznej
oraz domowego wsparcia fachowcow z roéznych dziedzin. Dodatkowa zaleta rachunku jest mozliwosé
korzystania ze specjalnej oferty produktow oszczednosciowych oraz nieoprocentowanego limitu w koncie az
przez siedem dowolnych dni w miesiacu rozliczeniowym.

Konto 360° jest rozwiazaniem przygotowanym z mysla o catej rodzinie, a Bank dba o dostosowanie cech
rachunkow do zmieniajacych sie wraz z wiekiem potrzeb. Stad nowa oferta uwzglednia takze atrakcyjne wersje
rachunku przeznaczone dla mtodziezy: Konto 360° Junior dla klientow w wieku do 18 lat wkraczajacych dopiero
w $wiat finansow oraz Konto 360° Student dla osob w wieku 18 - 26 lat rozpoczynajacych doroste zycie.

Wprowadzeniu Konta 360° towarzyszyta kampania reklamowa, obejmujaca informacje w telewizji, prasie,
internecie oraz w kinach. Dodatkowo w pazdzierniku 2014 roku, na uczelniach oraz w szkotach, zostata
przeprowadzona akcja promujaca Konto 360° Student, ktéra spotkata sie z ogromnym zainteresowaniem
klientow.

Oferta Konta 360° szybko zostata doceniona i po niespetna osmiu miesigcach klienci otworzyli blisko 150 tys.
tych kont, a ponad 75% wszystkich nowych kont otwierali nowi klienci, nie posiadajacy rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku Millennium, zas prawie 90% kont zostato otwartych z karta
debetowa. Bank uznaje rok 2014 za bardzo korzystny, z punktu widzenia budowy dtugofalowych relacji z
klientami umozliwiajacych rozwoj wspotpracy w oparciu o nowoczesne rachunki biezace.

Produkty oszczednosciowe

W zwiazku ze znaczna obnizka stop procentowych i zmieniajacym sie dynamicznie otoczeniem zewnetrznym, w
tym agresywna polityka cenowa niektorych graczy na rynku depozytowym, rok 2014 nalezy uznac¢ za czas
powaznych wyzwan. Pomimo tych czynnikow, Bank koncentrowat sie na efektywnym zarzadzaniu portfelem
depozytow, dzieki czemu osiagnat zamierzone cele, takie jak wzrost wolumendéw o blisko 3 mld zt przy
zachowaniu marzy odsetkowej. W 2014 roku nastapit takze wyrazny wzrost sald na rachunkach biezacych, co
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pozwolito na utrzymanie udziatu rachunkéw oszczednosciowych i oszczednosciowo - rozliczeniowych w kwocie
depozytow Klientow detalicznych na zatozonym poziomie 50%.

Lista ciekawych ofert i promocji produktéow oszczednosciowych Banku w 2014 roku obejmuje:

«  Promocje Nowe Srodki na Koncie Oszczednosciowym
W 2014 r. Bank regularnie promowat oszczedzanie z wykorzystaniem Konta Oszczednosciowego,
proponujac cyklicznie Promocje na Nowe Srodki. Bank konsekwentnie zacheca do tego wygodnego
sposobu oszczedzania, umozliwiajacego elastyczne zarzadzania nadwyzkami finansowymi.

¢ Lokaty Mobilne
Jako jeden z pierwszych na rynku, Bank wdrozyt do oferty specjalne lokaty dostepne tylko dla
uzytkownikow aplikacji mobilnych. 3- i 6- miesieczne lokaty cieszyty sie duzym zainteresowaniem
Klientow, stajac sie jednoczesnie sposobem na popularyzacje tego kanatu obstugi.

*  Promowanie depozytow od lojalnych Klientow

Bank wdrozyt do oferty innowacyjne rozwigzania depozytowe, w ramach ktorych lepsze warunki dla
swoich oszczednosci uzyskuja Klienci, ktorzy aktywnie korzystaja z ustug Banku Millennium.

Wprowadzona zostata 3-miesieczna Lokata Mobilna z wyzszym oprocentowaniem dla posiadaczy
nowego ROR-u pod nazwa Konto 360°, ktérego posiadacze zyskiwali 4,5% w skali roku.

Rownolegle do tej oferty bank zaproponowat swoim Klientom promocyjna oferte na Koncie
Oszczednosciowym, na ktorym posiadacze Konta 360° otrzymywali odsetki wyzsze nawet o 0,5 pkt.
proc.

*  Promocja lokat bankowosci internetowej

Bank promowat nowoczesne rozwigzania bankowosci internetowej: Lokate Aukcje oraz Lokate Happy
Hours. Oba rozwiazania adresowane sa do Klientow samodzielnie otwierajacych lokaty poprzez system
Millenet. Moga oni uzyska¢ wyzsze niz standardowe oprocentowanie na krotkie okresy: 15 dni w
przypadku Aukcji, oraz od 1 do 2 m-cy w przypadku Happy Hours.

W czerwcu Bank przeprowadzit specjalng akcje promocyjna lokat Happy Hours, oferujac je codziennie
przez 6 dni, zwiekszajac oprocentowanie az do 3,5% (bonus 1,5 pkt. proc w poréwnaniu do
analogicznej lokaty poza Happy Hours) oraz umozliwiajac ulokowanie do 100 000 zt kazdego dnia.

*  Promowanie idei dtugoterminowych oszczednosci:

Aby zacheci¢ Klientow do lokowania oszczednosci na dtuzsze terminy, Bank wprowadzit do oferty
Lokate Horyzont Zysku. Jest to lokata na nowe Srodki na 15, 18 lub 24 miesiace z atrakcyjnym
oprocentowaniem.

- Swiatowy Dzien Oszczedzania
31 pazdziernika, w Swiatowym Dniu Oszczedzania, Bank Millennium udostepnit wyjatkowa, promocyjna
oferte ,Happy Day”. W jej ramach, az przez osiem godzin mozna byto zatozy¢ lokate objeta
oprocentowaniem podwyzszonym o 1% w stosunku do standardowego.

Produkty inwestycyjne
W 2014 roku Bank kontynuowat inicjatywy majace na celu uatrakcyjnienie oferty tych produktow.

W celu zwiekszenia atrakcyjnosci oferty produktow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych dla Klientdéw Prestige i
Bankowosci Prywatnej o nowe mozliwosci inwestycyjne, w 2014 roku do listy funduszy dostepnych w ramach
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi (,,Wielowalutowy Program
Inwestycyjny”) dodanych zostato 11 funduszy krajowych Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych i 8 funduszy
zagranicznych firm inwestycyjnych. Liczba oferowanych funduszy w ramach Wielowalutowego Programu
Inwestycyjnego na koniec 2014 roku wyniosta 66 (w tym 46 funduszy krajowych Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych i 20 funduszy zagranicznych firm inwestycyjnych).

W ramach wspotpracy z Generali Zycie TU SA, w maju 2014 roku Bank rozszerzyt oferte produktow
ubezpieczeniowo-inwestycyjnych o Program Inwestycyjny Wygodny Portfel, ktory jest potaczeniem
ubezpieczenia na zycie ze sktadka jednorazowa wraz z mozliwoscia inwestowania w Ubezpieczeniowe Fundusze
Kapitatowe. Produkt taczy mozliwos¢ gromadzenia srodkow poprzez inwestowanie kapitatu w cztery portfele
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modelowe o zréznicowanym ryzyku inwestycyjnym i potencjale stopy zwrotu oraz ochrone ubezpieczeniowa.
Oferta skierowana jest zarowno do Klientow detalicznych, Prestige jak i Klientow Bankowosci Prywatnej.

W 2014 roku Bank Millennium utrzymywat wysoki poziom zaangazowania w produkty strukturyzowane,
przeprowadzajac 19 emisji Bankowych Papierow Wartosciowych ze 100% ochrong kapitatu skierowanych do
klientéw Prestige oraz Klientow Bankowosci Prywatnej oraz 26 subskrypcji lokat inwestycyjnych skierowanych
do Klientow detalicznych, Prestige jak rowniez Klientéw Bankowosci Prywatnej.

W zakresie otwartej architektury i funduszy Millennium TFI, taczna liczba funduszy oferowanych klientom na
koniec 2014 roku wyniosta 115 (w tym 64 krajowych i 51 zagranicznych).

Karty ptatnicze

Rok 2014 przyniost wazne zmiany modelu biznesowym dla rynku kart ptatniczych. Interchange fee, optata jaka
merchanci ponosili na rzecz bankéw wydawcow, od kazdej jednostkowej transakcji zostata ustawowo obnizona
do poziomu 0.5%. Przez wiele lat, optata ta ksztattowata sie Srednio na poziomie 1.5%, lub nawet wyzszym. W
grudniu 2014 roku zostata uchwalona nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra Interchange Fee
dodatkowo obniza do poziomu 0,3% (karty kredytowe) i 0,2% (karty debetowe), a zmiany te wejda w zycie juz
na poczatku 2015 r.

Karty kredytowe

0d 2009 roku na rynku kart kredytowych w Polsce obserwujemy spadki ilosci wydawanych kart. Wg. danych
NBP, w okresie pomiedzy Il kwartatem 2009 roku a Ill kwartatem 2014 z rynku w Polsce ubyto ponad 4,8
milionow kart. Jednoczesnie ilo$¢ oraz wartos¢ transakcji kartowych ma tendencje rosnaca. Pokazuje to, ze
decyzje bankdow w zakresie ograniczenia dostepnosci tego produktu oraz przegladu posiadanych portfeli sa
zasadne. Banki skoncentrowaty sie na jakosci portfela posiadanych kart, a nie na ilosci wydanych kart. Zgodnie
Z tym trendem, Bank Millennium podjat dziatania zmierzajace do zwiekszenia ilosci kart oraz liczby
generowanych transakcji.

Do takich dziatan nalezata weekendowa akcja rabatowa pod nazwa Stylowe zakupy organizowana wspélnie z
Twoim Stylem oraz magazynem Grazia. Akcja odbyta sie w kwietniu oraz pazdzierniku 2014 roku i umozliwiata
uzyskanie znaczacych rabatéow u partneréow akcji. Bank w tym czasie aktywnie promowat karty kredytowe
Impresja, co spowodowato zwiekszenie udziatu kart Impresja w sprzedazy nowych kart kredytowych do 70%.

Istotnym dziataniem majacym wptyw na uatrakcyjnienie oferty kart kredytowych Banku byto wprowadzenie do
oferty Banku nowej karty kredytowej dla mezczyzn - Millennium Alfa. Uzytkownicy karty Alfa maja dostep do
oferty Moneyback na transakcje dokonywane u specjalnie wyselekcjonowanych partnerow. Lista partneréow
zostata dobrana na podstawie analizy zachowan transakcyjnych mezczyzn, obecnych Klientow Banku i jest
sklasyfikowana w nastepujace kategorie zakupowe: wyposazenie domu, czesci samochodowe, rozrywka, sport i
rekreacja, podrdze, bizuteria i kosmetyki. Klienci karty Millennium Alfa, oprécz 5% zwrotow wydatkow
dokonanych u partneréw programu, maja dostep do rozbudowanego pakietu assistance oraz promocyjnych
programow Wygodne Raty. Karta jest dostepna w stacjonarnych i zdalnych kanatach sprzedazy.

Takze decyzje Rady Polityki Pienieznej dotyczace obnizek stop procentowych znaczaco wptynety na poziom
przychodéow z kart kredytowych. Stopa lombardowa, ktora w posredni sposob definiuje maksymalne
oprocentowanie kredytow, w tym zaciagnietych za posrednictwem kart kredytowych, decyzja RPP z
pazdziernika 2014 zostata obnizona do 3%, co oznacza, ze oprocentowanie zadtuzenia w kartach kredytowych
nie moze przekroczy¢ 12%.

Karty debetowe

Na przestrzeni ostatnich lat liczba kart debetowych na rynku systematycznie rosnie. Wedtug danych NBP, w lIl
kwartale 2014 r. liczba kart debetowych w Polsce osiagneta liczbe 29,2 miliondw sztuk, czyli wzrosta o 388
tysiecy (1,3% rocznie).

Rowniez w Banku Millennium mozna zauwazy¢ stata tendencje wzrostowa liczby kart debetowych oraz ilosci
transakcji nimi dokonywanych. W 2014 r. portfel Banku Millennium wzrost o 6,4% rocznie. Bank z liczba ponad
1,2 miliona kart ma okoto 4,3% udziatu w rynku kart debetowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2014 r.



Wartos¢ transakcji generowanych przez posiadaczy kart debetowych Banku Millennium w roku 2014 wzrosta o
19,4% w stosunku do 2013 r. i jest wyzsza niz przyrost odnotowany na catym rynku kart debetowych. Taka
dynamika wzrostu jest miedzy innymi zastuga bardzo konkurencyjnej oferty - szczegodlnie w zakresie oferty
Konta 360°. Wsrod nowych posiadaczy kart debetowych mozna réwniez zauwazy¢ duzy wzrost ilosci transakcji
realizowanych kartami w pierwszych miesigcach po ich zatozeniu.

W maju 2014 r. do oferty Banku zostata wprowadzona nowa karta debetowa Visa Konto 360°. Karta jest
uzupetnieniem do nowej oferty nastepujacych kont: Konto 360°, Konto 360° Student oraz Konto 360° Junior.
Jest to pierwsza wypukta karta debetowa w ofercie Banku, ktéra rowniez umozliwia dokonywanie transakcji
zblizeniowych PayWave. Korzystanie z karty daje uzytkownikowi benefity w postaci zwolnienia z optaty za
karte, za prowadzenie konta oraz wyptaty ze wszystkich bankomatow w kraju i zagranica. W przypadku Konta
360° powyzsze benefity Klient otrzymuje po spetnieniu dodatkowo warunku okreslonej wysokosci wptywu na
konto.

Kredyty gotéwkowe

W 2014 roku Bank skoncentrowat swoje dziatania na rozwoju oferty produktowej, nowych, zdalnych kanatow
akwizycji klientow oraz kontynuowat wdrazanie usprawnien w procesie kredytowym. W styczniu i lutym
ogolnopolska kampania pozyczki konsolidacyjnej z prowizja 0% przeprowadzona w mediach wsparta wzrost
sprzedazy tego produktu o ponad 70% w poréownaniu do okresu sprzed kampanii. W czerwcu i sierpniu 2014 roku
Bank uruchomit dwie edycje oferty promocyjnej z prowizja 0% o nazwie ,Jedyna taka pozyczka”, ktora
przyniosta wzrost sprzedazy w segmencie, do ktérego adresowano oferte, o ponad 20%. W listopadzie i grudniu
Bank promowat oferte ,,Swiateczna Siédemka” z promocyjnym oprocentowaniem 7% dla kredytow w wysokosci
do 5 000 zt na maksymalny okres sptaty 24 miesigce. Kampania miata wsparcie w postaci naklejek na witrynach
placowek Banku.

W drugiej potowie stycznia zostat uruchomiony nowy, zdalny kanat sprzedazy produktu, za posrednictwem
ktorego klienci moga zawrze¢ umowe pozyczki gotowkowej catkowicie przez telefon. Udziat w catosciowej,
miesiecznej sprzedazy wartosciowej produktu w tym kanale stanowit w grudniu juz ponad 9%. Dzieki
wprowadzeniu dalszych uproszczen w systemie transakcyjnym oraz w aplikacji mobilnej Banku, sprzedaz
pozyczki w tych kanatach stanowita tacznie na koniec 2014 roku ponad 25% catkowitej, miesiecznej sprzedazy
wartosciowej pozyczki.

W okresie od kwietnia do sierpnia 2014 r. Bank wprowadzit oferty ,,Szybkiej Gotowki” do kwoty 10 000 zt oraz
,»Szybkiej Konsolidacji” w maksymalnej kwocie 60 000 zt dostepnej dla Klientow Banku w kazdym kanale
dystrybucji bez wymogu dostarczenia dokumentow. W pazdzierniku tego roku Bank wdrozyt takze nowa oferte
produktowa dla segmentu Klientow pracujacych w wolnych zawodach. Oferta obejmuje atrakcyjne warunki
cenowe oraz istotne uproszczenia w zakresie wymaganych dokumentow dochodowych. W ciagu roku wdrozono
takze szereg usprawnien w procesie udzielania produktu majacych znaczacy wptyw na czas wyptaty pozyczki,
ktory w procesie opartym o dokumenty dochodowe wynosi obecnie maksymalnie 24 godziny, a w procesie bez
dokumentow nawet kilka minut.

Dziatania w zakresie promocji oferty, rozwoju nowych i obecnych kanatéw dystrybucji produktu oraz
korzystnych modyfikacji procesu sprzedazy, przetozyty sie na wzrost sprzedazy wartosciowej pozyczki rok do
roku o ponad 19%. W 2014 roku Bank odnotowat wzrost salda detalicznych pozyczek gotéwkowych o ponad 24%,
czyli kilkukrotnie wiecej, niz wzrost rynku w tym samym czasie.

Kredyty hipoteczne

W 2014 r. Bank Millennium aktywnie ksztattowat polityke kredytowa i cenowa w odniesieniu do kredytu
hipotecznego, dostosowujac ja do warunkéw makroekonomicznych, wymogow konkurencji oraz oczekiwan
regulatora.

W 2014 r. Bank zanotowat spadek tacznej kwoty nowo udzielonych kredytow. Klienci bankowosci hipotecznej
Millennium podpisali z Bankiem umowy na taczng kwote 957 mln zt, a wartos¢ wyptat wyniosta 1018 mln zt,
czyli spadta o 20% w stosunku do roku 2013. Na koniec 2014 roku portfel kredytéw hipotecznych Banku
Millennium osiagnat wartos¢ 27 138 mln zt i nie zmienit sie w ciagu roku, co byto zgodne z przyjeta strategia
zrownowazonego wzrostu biznesu przy jednoczesnym, ostroznym zarzadzaniu ptynnoscia i ryzykiem
kredytowym.
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W styczniu 2014 r., w zwiazku z wejsciem w zycie nowej Rekomendacji KNF S, Bank dostosowat wewnetrzne
procedury do obowiazujacych wymogéw m.in. takich jak koniecznos¢ posiadania wktadu wtasnego w wysokosci
5% wartosci nieruchomosci, udzielanie kredytow w walucie, w ktorej Klient uzyskuje dochod oraz okres
kredytowania nie dtuzszy niz 35 lat.

Innowacja produktowa w kwietniu 2014 r., byto wprowadzenie do oferty kredytu hipotecznego z doptata w
ramach rzadowego programu "Mieszkanie dla mtodych”. Program skierowany jest do oséb w wieku do 35 lat,
pozwala na uzyskanie przez nabywce srodkow z budzetu panstwa z przeznaczeniem na cze$¢ ceny nabycia
nieruchomosci w wysokosci 10% ceny nieruchomosci w przypadku osob bezdzietnych oraz 15% dla osob
posiadajacych dziecko. Tym samym, z rzadowym finansowym wsparciem, kredytobiorca moze zakupi¢ lokal
mieszkalny lub dom jednorodzinny na rynku pierwotnym nie posiadajac srodkow wtasnych.

W 2014 roku Bank zaoferowat réowniez udogodnienia majace na celu zapewnienie Klientom posiadajacym
produkty hipoteczne, ustugi najwyzszej jakosci. Bank uruchomit linie wytacznie do telefonicznej obstugi
klientow z portfela kredytow hipotecznych. Teraz zarowno odwiedzajac placowke banku jak i dzwoniac na
specjalny numer, Klienci posiadajacy kredyt hipoteczny uzyskaja kompleksowa informacje oraz pomoc w
trakcie sptaty kredytu.

Atrakcyjnos¢ kredytu Banku Millennium zostata doceniona przez rynek, co znalazto wyraz w rankingach i
zestawieniach przygotowywanych przez media oraz niezalezne firmy doradztwa finansowego. Jednym z
najwazniejszych wyrdznien jest drugie miejsce w kategorii ,,Bankowos¢ hipoteczna” w rankingu ,,Przyjazny
Bank Newsweeka” - jednym z najbardziej prestizowych rankingéw w Polsce. O tak wysokiej pozycji zdecydowat
profesjonalizm doradcow i umiejetnos¢ dostosowania oferty do potrzeb konkretnego Klienta.

Segment Prestige

Prestige to oferta skierowana do os6b zamoznych z aktywami od 100 tys. do 1 miliona zt lub dokonujacych
comiesiecznych wptat na konto w wysokosci co najmniej 10 000 zt. W ramach konta Prestige Banku Millennium
dostepny jest szeroki wachlarz produktow i ustug stuzacych do biezacego zarzadzania finansami: rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe w ztotowkach i walutach obcych, konto oszczednosciowe, lokaty terminowe,
karty debetowe i kredytowe. Bank oferuje rowniez szeroka game produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowo
-inwestycyjnych, w tym krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, programy inwestycyjne oraz produkty
strukturyzowane.

W ramach dziatan komunikacyjnych skoncentrowano sie przede wszystkim na organizacji seminariow
inwestycyjnych dla aktualnych i potencjalnych Klientow Prestige i Bankowosci Prywatnej. W okresie
sprawozdawczym odbyty sie 53 seminaria inwestycyjne, na ktore zaproszonych zostato 1.587 Klientow.
Seminaria okazaty sie skutecznym sposobem informowania o zmianach zachodzacych na rynku i ofercie
produktowej Banku.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku Bank Millennium posiadat ponad 30 tysiecy aktywnych Klientow Prestige.

Segment Bankowos¢ Prywatna

Bankowos¢ Prywatna w Banku Millennium to oferta produktdw i ustug adresowana do najbardziej zamoznych
klientéw indywidualnych z aktywami powyzej 1 miliona ztotych, oczekujacych wysokiej jakosci obstugi oraz
oferty produktow finansowych przygotowanej na miare ich indywidualnych potrzeb.

W 2014 roku Bank, w ramach oferty dla klientéw zamoznych, oferowat szeroki wachlarz produktow i ustug
stuzacych do biezacego zarzadzania finansami: rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe w ztotowkach i
walutach obcych, konto oszczednosciowe, lokaty terminowe, karty debetowe i kredytowe. Dodatkowo dla
Klientow Bankowosci Prywatnej dostepna byta karta kredytowa Millennium MasterCard® World Signia/Elite™ z
dostepem do programu World MasterCard Reward, programu partnerskiego World Signia/Elite Privileges
Programme, pakietu ubezpieczen oraz pakietdw Assistance i Concierge. Oferte te uzupetniata szeroka gama
produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, w tym krajowe i zagraniczne fundusze
inwestycyjne, oraz produkty strukturyzowane.
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Potrzeby Klientow w zakresie finansowania zaspokajata oferta pozyczek gotowkowych, kart kredytowych,
kredytow hipotecznych oraz pozyczek zabezpieczonych aktywami. W zakresie produktow kredytowych dziatania
sprzedazowe skoncentrowane byty przede wszystkim na oferowaniu pozyczki gotowkowej, kart kredytowych
oraz limitu w koncie osobistym.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku Bank Millennium posiadat ponad 2,7 tysiaca aktywnych Klientow Bankowosci
Prywatnej.

Bankowos¢ internetowa dla Klientoéw indywidualnych

W 2014 roku Bank uruchomit nowa strong informacyjna (dostepna przed zalogowaniem) w technologii
Responsive Web Design, dzieki czemu jest ona swietnie dostosowana do wyswietlania na wszystkich
urzadzeniach mobilnych.

Odpowiednio zaprojektowany interfejs graficzny, uwzgledniajacy specyfike urzadzen (komputer, tablet i
telefon) powoduje, Ze niezaleznie od urzadzenia, z ktorego korzysta uzytkownik, strona jest uzyteczna,
przyjazna i tatwa w obstudze. Dzieki temu, korzystajac ze strony z telefonu wszystkie informacje sa
prezentowane uzytkownikowi w sposob czytelny i zrozumiaty. W systemie bankowosci internetowej dla
Klientow indywidualnych (po zalogowaniu) Bank wdrozyt rowniez szereg innowacji i udogodnien.

Wprowadzone zmiany i nowe rozwigzania przyniosty Bankowi zwycigestwo w prestizowym rankingu tygodnika
,Newsweek” w kategorii Najlepsza bankowo$¢ internetowa. Bank zostat tez wysoko oceniony w
miedzynarodowym rankingu Global Finance - najlepszy w pozyskiwaniu depozytow, kredytow, produktow
inwestycyjnych przez Internet w Europie Srodkowo Wschodniej.

Bank uruchomit m.in. ustugi przelewdéw na e-mail i telefon komoérkowy, pozyczke czy limit w koncie dla
Klientow bez historii wspodtpracy. Uproszczono takze wnioski o pozyczke gotowkowa. Klienci uzyskali tez
mozliwos¢ uruchomienia poprzez Millenet innowacyjnych produktow Banku takich jak Konto 360 oraz karta
kredytowa Millennium Alfa.

W celu dalszej poprawy jakosci obstugi swoich Klientow Bank kontynuuje strategie wielokanatowosci,
wprowadzajac Centrum Wnioskow w Millenet, unikatowe narzedzie skupiajace informacje o wszystkich
procesach sprzedazowych i posprzedazowych Klienta. Dzieki temu Klient uzyskat mozliwos¢ ztozenia wniosku o
produkt w jednym kanale i kontynuowania oraz sfinalizowania go w zupetnie innym kanale. Jest to realizacja
dazenia Banku do zapewnienia Klientom jednolitej obstugi o wysokiej jakosci, niezaleznie od kanatu kontaktu.

W trosce o bezpieczenstwo danych Klientow, Bank wprowadzit w roku 2014 zmiany w procesie logowania -
mozliwos¢ zdefiniowania tzw. obrazka bezpieczenstwa, uzywania klawiatury wirtualnej i nadania wtasnej
nazwy numerowi MilleKod oraz uruchomit mozliwos¢ zarzadzania ptatnosciami zblizeniowymi oraz ptatnosciami
karta poza Unia Europejska.

Liczba aktywnych Klientow Millenet na koniec grudnia 2014 wynosita 723 tysiecy. Bankowos¢ internetowa
potwierdzita w roku 2014 swoja rosnaca role jako kanatu dystrybucji produktéow Banku. Przez Millenet
otwieranych jest obecnie 71% nowych depozytow, 25% pozyczek gotowkowych, 27% limitdbw w rachunku
biezacym i 26% kart kredytowych. Bankowos¢ internetowa jest takze waznym kanatem komunikacji Klientow z
Bankiem, poprzez ktory moga oni sktadac swoje wnioski, zapytania czy reklamacje.

Bankowos¢ mobilna dla Klientéw indywidualnych

Liczba Klientow, aktywnych uzytkownikow Bankowosci Mobilnej w 2014 przekroczyta 100 tysiecy, co
potwierdza, ze staje si¢ ona coraz bardziej znaczacym kanatem dostepu do Banku. W 2014 r. zostata
rozbudowana sprzedaz produktow kredytowych - oprécz dostepnych juz wczesniej pozyczki oraz podwyzszania
limitu karty kredytowej - Klienci moga wnioskowac o nowy limit w koncie i jego podwyzszenie, jesli juz go
posiadaja. Co najwazniejsze, proces nie wymaga od Klienta wizyty w Banku, jest przeprowadzany catkowicie
on-line, a wyptata produktu nastepuje praktycznie natychmiast.

W 2014 r. aplikacja zostata wzbogacona o wiele innowacyjnych funkcji, ktore sa wyrdznikiem dla tego kanatu.
Pierwszym z nich sg powiadomienia push - dzieki ktorym Klienci szybko otrzymuja informacje o nowych
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promocjach, ustugach czy aktualizacjach. Powiadomienia zostaty tak zaprojektowane, ze pozwalaja na szybkie
skorzystanie z oferty za pomoca kilku kliknie¢ w aplikacji. Odpowiadajac na potrzeby Klientéow do aplikacji
mobilnej wprowadzono rowniez funkcje widgetow - czyli mozliwos¢ szybkiego i wygodnego sprawdzania salda
rachunku badz karty kredytowej bez koniecznosci logowania do aplikacji.

Duzym utatwieniem dla Klientow stato sie znaczne uproszczenie procesu aktywacji jak i wyptata z bankomatu
za posrednictwem aplikacji mobilnej bez uzycia karty ptatniczej. Uzytkownicy aplikacji mobilnej mogli liczy¢
rowniez w 2014 r. na dodatkowe korzysci, takie jak 3-miesieczna Lokata Mobilna z promocyjnym
oprocentowaniem nawet 4,5% w skali roku. Wysoka jakos¢ Aplikacji Mobilnej Banku Millennium potwierdza
fakt, Ze jest ona najlepiej oceniang przez klientow sklepu Google Play aplikacja finansowa na polskim rynku.

Bankowos¢ telefoniczna (TeleMillennium)

W 2014 roku wartosci zwigzane z przychodzacym ruchem telefonicznym w Banku nieznacznie wzrosty w
stosunku do poprzedniego okresu, co prezentuje ponizsze zestawienie:

2013 2014 Zmiana roczna
Liczba potaczen z TeleMillennium 2711913 2900 828 7%
Potaczenia z Konsultantem 1439082 1520783 6%
Ruch automatyczny 1272 831 1380045 8%

W tym kanale obstugi zwiekszyto sie wsparcie dla Klientow zaréwno pod wzgledem technologicznym, jak i
merytorycznym dzieki rozwiazaniu umozliwiajacemu wspotdzielenie ekranu z uzytkownikami Millenetu, ktorzy
potrzebuja pomocy w trakcie obstugi. W Il kw. 2014 roku rozpoczat takze dziatalnos¢ specjalistyczny zespot
konsultantow do obstugi kredytu hipotecznego, a pod koniec roku Bank rozpoczat taczy¢ obstuge telefoniczna z
odpowiedziami udzielanymi mailowo.

Rok 2014 to rowniez poczatek uruchamiania produktow w procesie pre-approval w kanale telefonicznym.
Przyniosto to wzrost do 7% udziatu tego kanatu w wyniku sprzedazowym Banku. taczna wartos¢ pozyczek
gotowkowych uruchomionych w tym kanale obstugi przekroczyta 150 min zt.

VI.2. Bankowos¢ przedsiebiorstw

W ramach segmentu Bankowos¢ Przedsiebiorstw Bank Millennium oferuje profesjonalng obstuge
przedsiebiorstwom o rocznych przychodach ze sprzedazy powyzej 5 mln zt oraz instytucjom i jednostkom
sektora publicznego.

Obstuga Klientow Bankowosci Przedsiebiorstw prowadzona jest przez szeroko rozbudowanga sie¢ sprzedazy
pokrywajaca swym zasiegiem caty kraj. Do dyspozycji Klientéw sa Doradcy Bankowi oraz Konsultanci pracujacy
w 37 Centrach Korporacyjnych, wspierani przez Doradcow Produktowych bedacych specjalistami z zakresu
leasingu, faktoringu, finansowania handlu, transakcji skarbowych i bankowosci transakcyjnej.

Poza bezposrednim kontaktem z Pracownikami Banku oraz dostepem do obstugi telefonicznej TeleMillennium,
Klienci maja mozliwos¢ skorzystania z nowoczesnych narzedzi, takich jak:
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= bankowos¢ internetowa Millenet dla Przedsiebiorstw (z modutem ,,Finansowanie handlu”),
=  bankowos$¢ mobilna (dostep do rachunkow i operacji bankowych za pomoca telefonii mobilnej).

Kompleksowa oferta produktowa w obszarze korporacyjnym pozwala budowac zindywidualizowane propozycje
wspotpracy oparte na diagnozie potrzeb Klientow, znajomosci jego realiow i branzy ktéra reprezentuje.
Wszyscy Klienci rozpoczynajacy wspotprace z Bankiem Millennium maja zapewnione petne wsparcie w procesie
uruchomienia obstugi biezacej z zastosowaniem kanatdéw elektronicznych (rozliczenia biezace, platforma FX,
obstuga finansowania handlu oraz bankowos¢ mobilna).

W okresie tym, dziatania Banku skupiaty sie réwniez na dalszej poprawie jakosci obstugi Klientow
Korporacyjnych. W efekcie, oprécz poprawy wynikow biznesowych wzroést rowniez poziom satysfakcji Klientow
wyrazony zaréowno w wewnetrznym badaniu satysfakcji, jak i w niezaleznym badaniu przeprowadzonym przez
GfK Polonia.

Kredyty

Rok 2014 byt okresem dynamicznego wzrostu wartosci finansowania udzielanego przedsiebiorstwom przez Bank
Millennium. Wolumen kredytéow znajdujacych sie w portfelu Grupy Banku Millennium zwigkszyt sie w tym
okresie o 1,5 mld zt (t.j. 13% rok do roku) osiagajac wartos¢ 13,5 mld zt. Przyrost ten nastgpit pomimo ciagle
utrzymujacego sie wsrod przedsiebiorstw ograniczonego popytu na finansowanie kredytem bankowym, co
wynika z dobrej sytuacji ptynnosciowej firm i mozliwosci pokrycia istotnej czesci potrzeb biezacych ze srodkow
wtasnych. W 2014 roku odnotowano znaczacy - wynoszacy 20% - wzrost wartosci przyznanych przez Bank
kredytow inwestycyjnych.

Bank stale zwigksza swdj udziat w finansowaniu srednich i duzych przedsiebiorstw. W tym celu w 2014 roku
zostat utworzony Departament Finansowania Strukturyzowanego specjalizujacy sie w duzych transakcjach, w
tym o charakterze project finance w obszarze nieruchomosci. Oferta produktow kredytowych w | kwartale 2015
roku zostanie poszerzona o kredyt parasolowy - wspdlny limit kredytowy dla kilku przedsiebiorstw, ktore
tworza grupe podmiotéow powiazanych, co rowniez zwigzane jest z planem dalszego umacniania pozycji w
finansowanie firm z segmentu mid corporate.

Trwaja prace nad udostepnieniem nowej funkcjonalnosci w systemie bankowosci internetowej Millenet dla
przedsiebiorstw, ktéra umozliwi Klientom przesytanie elektronicznej wersji dokumentéow w procesie
kredytowania. Wprowadzenie nowego kanatu dostarczania dokumentow wptynie na zwiekszenie wygody Klienta
w kontaktach z Bankiem, a takze na usprawnienie procesu udzielania finansowania.

Bank Millennium uczestniczy w rzadowym Programie wspierania przedsiebiorczosci z wykorzystaniem gwarancji
Banku Gospodarstwa Krajowego. Na mocy zawartej z BGK umowy, Bank moze oferowac przedsiebiorcom z
sektora MSP finansowanie w ztotych zabezpieczone rzadowymi gwarancjami de minimis. Wysoka wartos¢
gwarancji, az do 60% wartosci kredytu i maksymalna kwota do 3,5 mln zt, dtugi okres finansowania - do 24
miesiecy w przypadku kredytow na biezace potrzeby lub do 96 miesiecy dla inwestycyjnych sprawia, ze
program ten cieszy sie zainteresowaniem wsrdd Klientow. Czynnosci zwiazane z uzyskaniem kredytu oraz
gwarancji realizowane sa bezposrednio w Banku Millennium.

Finansowanie specjalistyczne - faktoring

W 2014 roku Bank Millennium zrealizowat obrét faktoringowy w wysokosci 12,1 mld zt. To kolejny rekordowy
rok w tym obszarze. Odnotowana dynamika wzrostu wyniosta 30%. W 2014 roku Bank Millennium awansowat w
rankingu instytucji faktoringowych o jedna pozycja i obecnie znajduje sie na 5. miejscu, zwiekszajac swoj
udziat w rynku z 8,2% na koniec 2013 roku, do poziomu 9,5%.

Biorac pod uwage wartosc¢ zrealizowanych obrotéw w podziale na faktoring z przejeciem ryzyka (faktoring
petny i faktoring odwrotny) i faktoring bez przejecia ryzyka, w 2014 roku Bank Millennium zanotowat dynamike
wzrostu odpowiednio na poziomie 31% i 29%. Wyniki te pokazuja, Ze caty portfel faktoringowy Banku rosnie
rownomiernie, a Bank zwieksza swoje obroty zaréwno w transakcjach faktoringu z przejeciem ryzyka, co
odpowiada na rosnace potrzeby w tej kategorii grupy docelowej, jak rowniez w klasycznych transakcjach
faktoringu.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2014 r.

29



30

Tak dobry wynik to efekt systematycznego wzrostu liczby transakcji i wielkosci limitow faktoringowych przy
zachowaniu wysokiego stopnia ich wykorzystania. Od stycznia do konca roku portfel aktywow faktoringowych
wzrost o 16%, osiagajac wartos¢ 1,59 mld zt. Pod wzgledem liczby funkcjonujacych uméw oraz wielkosci
aktywow faktoringowych Bank zajmuje czwarte miejsce na rynku.

Finansowanie handlu

W 2014 roku Bank osiagnat istotng poprawe struktury portfela produktéow finansowania handlu z punktu
widzenia potencjalnego ryzyka transakcji. Z jednej strony nadal zauwazalny byt spadkowy trend, jesli chodzi o
udziat w portfelu transakcji dtugoterminowych (powyzej 5 lat), z drugiej zas wsrod nowo otwieranych
transakcji znaczaco rost udziat akredytyw. W styczniu 2014 r. akredytywy stanowity 10% kwot nowych
transakcji, a w listopadzie byto to juz 47%. W 2014 roku otwartych zostato 45% wiecej akredytyw w porownaniu
z rokiem poprzednim. Jesli chodzi o wolumen nowych akredytyw to wzrost on trzykrotnie.

W 2014 roku rozszerzyta sie grupa Klientow korzystajacych modutu ,,Finansowanie handlu” oferowanego w
systemie bankowosci internetowej Millenet dla Przedsiebiorstw. Ta zaawansowana funkcjonalnos¢ Millenet
umozliwia Klientom kompleksowe zarzadzanie przez Internet gwarancjami bankowymi oraz akredytywami
dokumentowymi.

Dzieki wdrozeniu platformy zdecydowanie wzrdst stopien transakcyjnosci, czyli liczba transakcji uruchamianych
w Banku przez klienta. Klienci doceniaja ten sposob obstugi transakcji ,0 czym swiadczy wspotczynnik
elektronizacji zlecen, rozumiany jako stosunek liczby zlecen elektronicznych do wszystkich zlecen w przypadku
akredytyw dokumentowych. W drugiej potowie roku wyniost on srednio 83%, a w listopadzie nawet 96%.

Modut ,Finansowanie handlu” zostat doceniony przez ekspertow i redaktorow magazynu Global Finance
przygotowujacych ranking najlepszych bankoéw internetowych dla klientéw korporacyjnych w Europie
Srodkowo-Wschodniej, w ktérym Bank zwyciezyt w kategorii ,,Best Trade Finance Services” (,Najlepsze ustugi
finansowania handlu”).

Obstuga rozliczen Klientow

Rok 2014 to kontynuacja stabilnego wzrostu wolumenow zgromadzonych na rachunkach biezacych o 8%, co jest
efektem konsekwentnego wzrostu ilosci produktow transakcyjnych oraz liczby i wolumendw operacji na
rachunkach Klientéw o 17% rok do roku.

Bank Millennium oferuje kompleksowa oferte produktow bankowosci transakcyjnej wsparta wydajnym i
ergonomicznym systemem bankowosci internetowej oraz mobilnej. Klienci korporacyjni moga bez ograniczen
korzystac¢ ze wszystkich oddziatow Banku. W komunikacji transakcyjnej z Klientami wykorzystywane sa réwniez
kanaty dedykowane poprzez protokoty SSH/SFTP, PGP. Obecnie w obszarze bankowosci transakcyjnej Bank
koncentruje sie na rozwiazaniach zapewniajacych wysoka jakos$¢ obstugi klientow, uproszczeniu procesow
zgodnie z metodologia Lean oraz sprawnosci operacyjnej w celu zwiekszenia bazy klientow aktywnie
korzystajacych z palety rozwiazan transakcyjnych.

W pierwszym potroczu 2014 roku do oferty dodano karty przedptacone Millennium MasterCard Prepaid
Commercial w walucie EUR, rozbudowane zostaty ustugi ptynnosciowe poprzez rozwiazania typu cash pool,
Bank Millennium zostat rowniez zarejestrowany w ustudze SWIFT for Corporates oraz zautomatyzowano
rozliczenia MT101 i uruchomiona zostata funkcjonalnos¢ MT 101 multiple.

Bank przygotowat procesy zapewniajace od stycznia 2015 zgodno$¢ dziatalnosci z FATCA, czyli z Umowa w
sprawie poprawy wypetnienia miedzynarodowych obowiazkéow podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA.
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Bankowos$¢ elektroniczna

W 2014 roku kontynuowano prace nad rozwojem Millenetu dla przedsiebiorstw jako jednolitej platformy
dostepu do ustug bankowych dla klientéw korporacyjnych. Zakres oferowanych w systemie ustug rozszerzono o
dostep do platformy wymiany walut Millennium Forex Trader oraz modutu zamawiania i obstugi kart
ptatniczych. Dzieki wdrozonym projektom system zapewnia juz klientom mozliwos¢ obstugi elektronicznej w
zakresie produktow skarbowych, finansowania handlu i bankowosci transakcyjnej. Mozliwos¢ dostepu do wielu
ustug po jednym logowaniu i za pomoca tych samych narzedzi autoryzacji skutecznie zwieksza wygode klienta i
ma pozytywny wptyw na ilos¢ dokonywanych transakcji. Modut zamawiania kart ptatniczych bedzie w kolejnych
projektach rozszerzany o mozliwos¢ sktadania wnioskow o inne produkty bankowe i docelowo ma catkowicie
zastapi¢ wnioski sktadane w formie papierowej.

Waznym projektem byta rowniez nowa sciezka wdrazania ustug bankowosci internetowej u klientow
rozpoczynajacych wspotprace z Bankiem. Ktadzie ona nacisk na udzielnie specjalistycznego wsparcia od
eksperta bankowosci elektronicznej juz od momentu pierwszego spotkania z klientem do wykonania pierwszej
transakcji w systemie. Dzieki nowemu procesowi aktywnos¢ transakcyjna nowych klientow szybciej osiaga
zaktadane w ramach wspotpracy poziomy.

W 2014 roku udato sie osiaggnac¢ znaczny, bo ponad dwukrotny wzrost liczby uzytkownikéw korporacyjnej
bankowosci mobilnej. W aplikacjach mobilnych wprowadzono nowe rodzaje transakcji (przelewy
natychmiastowe i sorbnet), a takze wprowadzono mozliwosc obstugi kilku firm w jednej aplikacji. W planach sa
kolejne projekty zwiekszajace funkcjonalnosé bankowosci mobilnej.

Depozyty

W 2014 Bank Millennium poprawit strukture produktow depozytowych przedsiebiorstw, zwiekszajac udziat
rachunkow biezacych w catkowitym wolumenie do 27%. Rok 2014 byt kolejnym, w ktéorym uwaznie
kontrolowane byty koszty finasowania korporacyjnymi lokatami terminowymi i spadty srednio w roku o 0,05%.
Wolumen depozytéw korporacyjnych na koniec 2014 roku wynosit 17.8 mld zt.

VI.3. Dziatalno$¢ skarbowa i inwestycyjna

Ustugi skarbowe i inwestycyjna

Bank Millennium, w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Departament Skarbu, umozliwia Klientom Banku
dostep do szerokiego portfela instrumentow finansowych: kasowych transakcji wymiany walutowej, produktow
depozytowych, instrumentow zarzadzania ryzykiem zmian kursu walutowego (fx forward, fx swap, opcje) oraz
instrumentow zarzadzania ryzykiem zmian stop procentowych (transakcje typu FRA, IRS, CIRS).

Oferowane przez Bank rozwiazania umozliwiajg zaroéwno eksporterom, jak i importerom zabezpieczenie sie
przed ryzykiem kursowym, a tym samym dokonanie poprawnej kalkulacji kosztow i cen. Klienci maja takze
mozliwos¢ zabezpieczenia sie przed ryzykiem pogorszenia wyniku finansowego wskutek niekorzystnego
ksztattowania sie rynkowych stop procentowych w przysztosci - proponowane rozwigzania umozliwiaja zarowno
ustalenie statego kosztu finansowania, jak i wptywu z tytutu odsetek oraz nie wymagaja wprowadzania zmian
do juz funkcjonujacych umoéw kredytowych lub umoéw leasingu.

W roku 2014 Departament Skarbu kontynuowat dziatania zwigzane z aktywna sprzedaza platformy transakcyjnej
Millennium Forex Trader (od 2014 roku po raz pierwszy zintegrowana z systemem bankowosci elektronicznej
Millenet), poprzez ktora Klienci Bankowosci Przedsiebiorstw samodzielnie zawieraja kasowe i terminowe
transakcje wymiany walutowej oraz transakcje swapow walutowych. Na koniec 2014 r. z platformy Banku
aktywnie korzystato blisko 1500 Klientow.

Bank Millennium jest wiodaca instytucja finansowa na rynku w zakresie oferowania produktow
strukturyzowanych Klientom Bankowosci Detalicznej i Klientom Prestige.
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Ustugi powiernicze

Bank Millennium s$wiadczy ustugi powiernicze w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji Papierow
Wartosciowych i Gietd. Bank Millennium jest bezposrednim uczestnikiem systemow depozytowo-
rozliczeniowych takich jak Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych, Rejestr Papierow Wartosciowych NBP czy
Miedzynarodowe Izby Rozliczeniowa: Euroclear Bank SA/NV, Clearstream Banking Luxembourg itp.

Klientami Departamentu Powierniczego sa krajowe i zagraniczne instytucje finansowe (globalne banki
powiernicze, banki depozytariusze globalnych kwitéw depozytowych, banki inwestycyjne, instytucje typu asset
management, firmy ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego inwestowanie, fundusze inwestycyjne) oraz inne
osoby prawne aktywnie uczestniczace w operacjach rynku kapitatowego i pienigeznego, wymagajace
kompleksowej i zindywidualizowanej obstugi.

Pod wzgledem ilosci obstugiwanych zagranicznych i krajowych klientow powierzajacych nam swoje aktywa,
Bank Millennium zajmuje jedno z czotowych miejsc w Polsce. Wartos¢ aktywow na rachunkach papierow
wartosciowych Klientow na dzien 31 grudnia 2014 roku wyniosta 34,3 mld zt, co w poréwnaniu do 30,25 mld zt
w 2013 roku stanowi wzrost o 13,39 %. Na koniec 2014 roku Bank prowadzit 11.476 rachunkow papierow
wartosciowych oraz petnit funkcje Depozytariusza dla 80 Funduszy Inwestycyjnych.

W tegorocznym rankingu magazynu Global Custodian ,,Agent Banks in Emerging Markets Survey 2014” (,,Banki
posredniczace na rynkach wschodzacych 2014”) Bank Millennium otrzymat nagrode ,,Category Outperformer”.
Nagroda przyznana Bankowi Millennium jest odpowiednikiem nagrody ,,Najlepszy w swej klasie”, przyznawanej
przez magazyn Global Custodian w latach ubiegtych. Ocena ustug powierniczych dokonywana jest w oparciu o
szczegbtowe badania opinii klientow bankdw dziatajacych w tej dziedzinie na catym swiecie.
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Vil. ZARZADZANIE RYZYKIEM

VIl.1. Zasady zarzadzania ryzykiem

Misja zarzadzania ryzykiem w Grupie Banku Millennium jest zapewnienie, aby wszystkie rodzaje ryzyka byty
zarzadzane, monitorowane i kontrolowane odpowiednio do przyjetego profilu ryzyka (apetytu na ryzyko) oraz
charakteru i skali dziatania Grupy. Zarzadzanie ryzykiem uwzglednia potrzebe osiagniecia zatozonej
rentownosci oraz utrzymania odpowiedniej relacji ryzyko - kapitat, w kontekscie posiadania odpowiedniego
poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka.

Cele misji zarzadzania ryzykiem osiagane sa poprzez realizacje nastepujacych dziatan:

«  Opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem, polityki kredytowej, procesow i procedur okreslajacych
zasady akceptacji dopuszczalnego poziomu poszczegolnych rodzajow ryzyka,

« Wdrazanie, w coraz wiekszym zakresie, narzedzi informatycznych stuzacych identyfikacji, kontroli i
pomiarowi ryzyka,

»  Zwiekszanie wsrod pracownikow swiadomosci odpowiedzialnosci za wtasciwe zarzadzanie ryzykiem na
kazdym poziomie struktury organizacyjnej Grupy,

Model zarzadzania i kontroli ryzyka na poziome Grupy opiera si¢ na nastepujacych podstawowych zasadach:

» zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji réznych rodzajow ryzyka pod katem
optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Grupy, przy uwzglednieniu zatozonego
poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtdwne obszary analizy obejmuja: ryzyko
kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne,

*  wszystkie typy ryzyka sa monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci prowadzonej
dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji z punktu
widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiaréw ryzyka sa regularnie raportowane w ramach
systemu informacji zarzadczej,

*  rozdzielenie obowiazkow w zakresie powstania ryzyka, zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka.

Proces zarzadzania ryzykiem w Grupie przedstawia ponizszy schemat

Okreslenie Zdefiniowanie Zdefiniowanie Wdrozenie Monitorowani,
kIuczowych strategii ryzyka polityki ryzyka zdefiniowanej kontrola,
rodzajéw polityki raportowanie
ryzyka
Zdefiniowanie Zdefiniowanie .
zasad i celow w progéw, Opracowanie
o zakresie ryzyka, poziomow, produktéw Monitoring
Okreslenie zgodnie z kompetencji, wraz z funkcjonowania
modeli i definicji apetytem na limitéw, Biznesem i ich modeli oraz
weelu ryzyko, pozioméw wdrozenie w zachowan portfeli
klasyfikacji mozliwoscig odciecia, zgodnie formie narzedzi
klie ntow, akceptacji ryzyka ze Strategia i regulacji
produktow, i strategia Ryzyka Procesy
procesow i miar biznesowa decyzyjne
ryzyka

Na poziomie strategicznym za okreslanie ogoélnej polityki ryzyka, w tym zatwierdzanie strategii i polityki
zarzadzania ryzykiem, odpowiedzialne sa Rada Nadzorcza i Zarzad Banku Millennium. Organy te sg rowniez
odpowiedzialne za zapewnienie niezbednych srodkow do realizacji tej polityki.

Na poziomie operacyjnym, ze wzgledu na ztozono$¢ i zréznicowanie dziatalnosci Grupy, funkcja zarzadzania
ryzykiem jest obstugiwana przez wyspecjalizowane komitety z kompetencjami okreslonymi przez Zarzad Banku.
Znajduje to odzwierciedlenie w pracach Komitetu Ryzyka i dodatkowo pieciu wyspecjalizowanych komitetow
ryzyka, a mianowicie:

*  Komitetu Kapitatow, Aktywow i Pasywow (CALCO);
«  Komitetu Kredytowego;
¢ Komitetu Walidacji
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*  Komitetu Naleznosci Zagrozonych;
*  Komitetu Procesow i Ryzyka Operacyjnego.

Wyspecjalizowanym komitetom przewodnicza cztonkowie Zarzadu, a do ich zakresu odpowiedzialnosci naleza
procesy powstawania, monitorowania i zarzadzania poszczegdlnymi obszarami ryzyka.

Komitet Ryzyka odpowiada za catosciowa kontrole ryzyka w Grupie . W celu zapewnienia tej kontroli, Komitet
Ryzyka monitoruje ksztattowanie sie roznego rodzaju ryzyka w dziatalnosci Grupy i w taki sposob ksztattuje
ogolna polityke kredytowa, aby byta ona zgodna ze Strategia Ryzyka (zatwierdzona przez Rade Nadzorcza).
Wszyscy cztonkowie Zarzadu sa cztonkami tego Komitetu.

Biezace zarzadzanie ryzykiem jest nadzorowane centralnie przez dedykowana jednostke Banku - Departament
Ryzyka, w ktorej wystepuje dalsza specjalizacja (w ramach wydziatow, zespotow) uwzgledniajaca rdézne
rodzaje ryzyka lub etapy procesu. Gtownym zadaniem Departamentu Ryzyka jest tworzenie i implementacja
polityki w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci i operacyjnym oraz monitorowanie
ekspozycji Grupy pod katem wystepowania tych rodzajow ryzyka, w tym w celu obliczania wymogow
kapitatowych.

Zarzad Banku szczegb6lng wage przyktada do ciagtego doskonalenia procesu zarzadzania ryzykiem. Jednym z
efektow tego sa wymierne sukcesy jakie Bank i Grupa osiagnety w 2014r biorac pod uwage wyniki AQR
(Przeglad Jakosci Aktywow), testow warunkéw skrajnych oraz otrzymanie zezwolenia na zastosowanie w
szerszym zakresie metody IRB w procesie wyliczania wymogow w zakresie funduszy wtasnych.

Przeglad jakosci aktywow (AQR) i Testy warunkow skrajnych

W roku 2014, Europejski Bank Centralny objat najwigksze banki strefy EURO Przegladem jakosci Aktywow (AQR)
i testami warunkow skrajnych (dziatania te byty koordynowane przez Europejski Nadzér Bankowy [EBA]).
Komisja Nadzoru Finansowego w Polsce (UKNF) zdecydowata o wtaczeniu sie w te dziatania i wyselekcjonowata
15 bankow w Polsce reprezentujacych 72% aktywow sektora bankowego do udziatu w tym procesie, w tym Bank
Millennium SA.

Najwazniejszym celem AQR byto dokonanie oceny adekwatnosci klasyfikacji aktywow Banku i poziomu rezerw
utworzonych na ekspozycje kredytowe, a takze okreslenie odpowiedniej wyceny zabezpieczen tych ekspozycji.

Metodyka AQR opierata sie na zasadach i zatozeniach wyceny wartosci aktywow kredytowych, ktére byty
bardziej konserwatywne niz w przypadku obecnie stosowanych zasad MSSF. Zastosowano przyktadowo bardziej
restrykcyjna definicje ekspozycji zagrozonych. Metodyka wymagata rowniez posiadania zewnetrznej wyceny
wartosci zabezpieczenia dla kazdego typu jego rodzaju.

Testy warunkow skrajnych miaty na celu sprawdzenie poziomu stabilnosci sektora bankowego i zachowan
instytucji finansowych w sytuacji znacznego spowolnienia gospodarczego, zawirowan na rynku finansowym oraz
wzrostu kosztow finansowania. Banki zostaty sprawdzone w aspekcie ich odpornosci na hipotetyczny scenariusz
bazowy oraz scenariusz szokowy (zaktadajacy mato prawdopodobne, lecz szczegélnie negatywne zdarzenia
ekonomiczno-finansowe). Grupa przeprowadzita testy warunkdéw skrajnych w oparciu o zatozenia
makroekonomiczne dostarczone przez Organ Nadzoru, jednolite dla wszystkich bankéw, a takze na podstawie
metodyki EBA.

Bank Millennium uzyskat bardzo dobre wyniki w obu badaniach. Wyniki AQR i testow warunkéw skrajnych
zostaty zagregowane, a w ich wyniku wykazano niewielkie korekty skonsolidowanego wskaznika kapitatu
podstawowego CET1:

e« W zakresie AQR, poziom korekt skonsolidowanego wskaznika kapitatu podstawowego CET1 byt
niewielki i wynik zmniejszyt sie jedynie 28 p.b. z poziomu 13,36% do 13,08% .

* W przypadku testow warunkéw skrajnych, w scenariuszu bazowym - skorygowany wskaznik kapitatu
podstawowego CET1 wzrost o 74 p.b. osiagajac poziom 13,82%, a w przypadku scenariusza szokowego,
skorygowany wskaznik CET1 osiagnat poziom 12,37%, pozostajac na poziomie ponad dwukrotnie
wyzszym niz prog minimalny 5,5%. Tym samym byt nizszy tylko o ok. 99 p.b. od wskaznika kapitatu
podstawowego CET1 wyliczonego na dzien 31.12.2013 roku przed korektami .
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Wyniki Przegladu Jakosci Aktywow (AQR) i relatywnie niewielkie korekty stanowia potwierdzenie faktu, ze Bank
stosuje solidne i prawidtowe zasady uznawania ekspozycji z utrata wartosci, dokonywania wyceny zabezpieczen
i wyliczania poziomu rezerw. Wsrod polskich bankow, Bank Millennium SA byt drugim bankiem o najnizszej
korekcie wynikajacej z AQR. Z drugiej strony, testy warunkow skrajnych potwierdzity odpornos¢ i wysoki
poziom wyptacalnosci Banku nawet w przypadkach szokowych scenariuszy.

Dalszy rozwoj podejscia IRB

W dniu 19 grudnia 2014 roku Bank uzyskat pozwolenie ze strony Banco de Portugal (BdP) i KNF na ztagodzenie
uprzednio natozonego dolnego limitu stosowania IRB z 80% na 70%. Jednoczesnie, otrzymat dalsze warunki dla
portfeli podlegajacym planowi stopniowego wdrozenia metody IRB.

Decyzja ta spowodowata podwyzszenie wskaznikow kapitatowych Grupy: wskaznika kapitatu podstawowego
CET1 o +141 p.b., a tacznego wskaznika kapitatowego (TCR) o +148 p.b. na 31.12.2014 .

Ta ostatnia decyzja Organdéw Nadzoru stanowi, w rozumieniu Grupy, zewnetrzne potwierdzenie znaczacych i
trwatych osiagnie¢ wypracowanych przez Grupe w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Od 2010 roku Grupa angazowata sie gteboko w proces uzyskania zezwolenia na stosowanie metod IRB. Grupa
uznawata ten projekt za kluczowy z dwdch powodow: po pierwsze jest to zapewnienie, ze Grupa juz trwale
bedzie zarzadzac¢ ryzykiem kredytowym wedtug najlepszych standarddw, a po drugie, stanowi to efektywny
sposob optymalizacji zarzadzania kapitatem.

Stosowanie podejscia IRB w naturalny sposob wymusza postepowanie zgodnie z najwyzszymi standardami w
zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym, a to z kolei ma istotne znaczenie dla jakosci procesu kredytowego,
a wiec poziomu ryzyka kredytowego.

Aby oceni¢ ryzyko kredytowe klientow i transakcji w sposdb catkowicie spojny, metoda IRB wymaga
zastosowania systemow ratingowych. Systemy ratingowe Grupy (modele ratingowe) sa dopasowane do
charakterystyk ryzyka portfeli/produktow i zostaty opracowane do stosowania odrebnie w przypadku klientow
indywidualnych (detaliczne kredyty hipoteczne, pozyczki gotowkowe, limity w rachunku biezacym), small
biznesu, SME i klientow korporacyjnych.

Stosowane modele ryzyka umozliwiaja dokonanie prawidtowego i wiarygodnego pomiaru ryzyka, wykorzystujac
rzetelne, statystycznie oszacowane parametry ryzyka takie jak:

«  Prawdopodobienstwo niewykonania zobowiagzania przez klienta (PD),
»  Strata w przypadku niewykonania zobowiazania (LGD) oraz
»  Ekspozycja w momencie niewykonania zobowiazania (EaD)

Kazdemu klientowi wnioskujacemu o kredyt musi by¢ przyznany rating wewnetrzny (ekwiwalent PD), co
wymusza automatyczna ocene ryzyka wynikajacego z potencjalnego naruszenia postanowien umownych przez
klienta. Modele ratingowe sa zautomatyzowane i w petni obstugiwane przez systemy informatyczne. Kazdy
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model ryzyka (w tym rowniez modele ratingowe) musza by¢ regularnie monitorowane i walidowane celem
zapewnienia jakosci, co rowniez wynika z zasad IRB.

Regularny monitoring, przy zastosowaniu jednolitych parametréw ryzyka, wzmacnia zarzadzanie ryzykiem
kredytowym i pomaga w podejmowaniu bardziej trafnych decyzji odnosnie kontroli ryzyka kredytowego.

VIl.2. Adekwatnos¢ kapitatowa

Zarzadzanie kapitatem

Grupa stworzyta proces zarzadzania kapitatem, ktory jest realizowany w oparciu o zasady zdefiniowane przez
Zarzad i Rade Nadzorcza Banku Millennium SA.

W obszarze adekwatnosci kapitatowej, gtownym celem Grupy jest spetnienie wymogow zdefiniowanych
regulacjami zewnetrznymi (celem zapewnienia adekwatnosci kapitatowej wymaganej przez regulatora).

Jednoczesnie, w obszarze zarzadzania kapitatem w Grupie, zdefiniowane zostaty wymierne, dtugookresowe
cele, ktore sa, jednoczesnie, limitami kapitatowymi. Sa to: wskaznik kapitatowy, wskaznik kapitatu
podstawowego CET 1, bufor kapitatu ekonomicznego oraz odpowiednie wskazniki wyliczone w warunkach
skrajnych. Definicja celow/limitow kapitatowych uwzglednia rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego (KNF)
i Banku Portugalii (Kolegium Nadzorcze).

Ryzyko kapitatu wyrazone powyzszymi wskaznikami, jest przedmiotem regularnego pomiaru i monitoringu. W
odniesieniu do wszystkich docelowych wartosci kapitatu ustalono pewne minimalne zakresy tych wartosci.
Wskazniki kapitatowe w danym przedziale determinuja koniecznos¢ podjecia odpowiednich decyzji lub dziatan
zarzadczych. Regularny monitoring ryzyka kapitatowego opiera sie na klasyfikacji wskaznikow kapitatowych do
odpowiednich przedziatdw, a nastepnie przeprowadza sie ocene trendow i czynnikow majacych wptyw na
poziom adekwatnosci kapitatowej.

Rownolegle z procesem zarzadzania adekwatnoscia kapitatowa realizowany jest rowniez proces alokacji
kapitatu. Proces ten obejmuje pomiar ryzyka (kapitat wewnetrzny/ekonomiczny), ustalanie limitow ryzyka,
obliczanie miar efektywnosci skorygowanych ryzykiem z uwzglednieniem kosztow kapitatu i alokacji kapitatu.

W roku 2014 wszystkie cele zostaty osiagniete ze znaczna nadwyzka. Dotyczy to zaréwno zrealizowanych
wskaznikow kapitatowych oraz poziomu tych samych wskaznikow w warunkach skrajnych. Adekwatnos¢
kapitatowa Grupy zostata oceniona jako zadawalajaca i zapewniajaca trwaty i niezaktocony rozwoj dziatalnosci
bankowej.

W ramach zarzadzania kapitatem realizowany jest rowniez proces planowania kapitatu. Celem tego procesu
jest okreslenie funduszy wtasnych (baza kapitatowa okreslajagca mozliwos¢ podjecia ryzyka) i wykorzystania
kapitatu (wymogi kapitatu regulacyjnego i kapitatu ekonomicznego) w taki sposéb, aby zapewni¢ spetnienie
celow/limitow kapitatowych, przy zatozeniu realizacji przewidywanej strategii biznesowej i profilu ryzyka - w
normalnych i skrajnych warunkach ekonomicznych.

Wymogi w zakresie funduszy wtasnych

W obszarze adekwatnosci kapitatu regulacyjnego, wydarzeniem wymagajacym znacznego wysitku Grupy byto
dostosowanie do zasad wprowadzonych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 w
sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR). Niemniej wptyw
nowych zasad na poziom adekwatnosci kapitatowej nie byt znaczacy (spadek poziomu skonsolidowanego
tacznego wskaznika kapitatowego o 13 p.b., a wskaznika kapitatu podstawowego CET 1 0 8 p.b.).

Zgodnie z CRR, Grupa zobowiazana jest do spetnienia minimalnych wymogow w zakresie funduszy wtasnych.
Jednoczesnie, istnieja jeszcze inne regulacje (w tym réwniez Prawo Bankowe) stad w odniesieniu do wyliczenia
wymogow w zakresie funduszy wtasnych istnieja szczegdlne rozwiazania dotyczace interpretacji postanowien
CRR w odniesieniu do bankdw polskich, jak podkreslita Komisja Nadzoru Finansowego (KNF).

Grupa zaktada utrzymanie wymogow w zakresie funduszy wtasnych na poziomie wyzszym niz minimum
okreslone prawem. W oparciu o powyzsze zatozenie, a takze wytyczne i zalecenia Organow Nadzoru, Grupa
okreslita swoje cele/limity w zakresie kapitatu, opisane powyzej.

Grupa realizuje projekt stopniowego wdrazania metody wewnetrznych ratingdw do wyliczania wymogow w
zakresie funduszy wtasnych na ryzyko kredytowe (IRB) oraz uzyskania odnosnych decyzji wtadz nadzorczych w
tej kwestii.

Grupa, na koniec 2012 roku, otrzymata zezwolenie Organow Nadzoru na stosowanie zaawansowanej metody IRB
w odniesieniu do dwoch portfeli kredytowych: portfel kredytow dla klientow indywidualnych zabezpieczonych
na nieruchomosciach mieszkaniowych (RRE) oraz kwalifikowanych, detalicznych kredytow rewolwingowych
(QRRE). Decyzja dotyczaca stosowania IRB zawierata w swojej tresci ograniczenie (tzw. ,floor” regulacyjny),
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zgodnie z ktorym minimalny poziom wymogéw w zakresie funduszy wtasnych musiat by¢ utrzymany na poziomie
nie nizszym niz 80% odnosnych wymogow kapitatowych wyliczonych metoda standardowa. Na koniec roku 2014,
Organy Nadzorcze ztagodzity to ograniczenie (,,floor” regulacyjny), co oznacza, ze wymogi w zakresie funduszy
wtasnych dla portfeli objetych decyzja IRB (RRE oraz QRRE) musza by¢ utrzymane na poziomie nie nizszym niz
70% wymogow kapitatowych wyliczonych metoda standardowa.

W roku 2014 Grupa podejmowata dalsze prace, ktorych celem byta poprawa stosowanych systemow
ratingowych odnosnie zatwierdzonych portfeli a takze uzyskanie zgody na stosowanie metody IRB w stosunku
do pozostatych portfeli kredytowych w ramach planu stopniowego wdrozenia: pozostatych ekspozycji
detalicznych i ekspozycje wobec przedsigbiorstw. W rezultacie Grupa ztozyta Organom Nadzorczym dalsze
wnioski odnosnie IRB w ciagu roku 2014. Po zakonczeniu walidacji informacji zawartych we wnioskach IRB
Organy Nadzorcze przedstawity liste warunkdw, ktore winny zostacé spetnione przez Grupe, by mogta otrzymad
zgode na stosowania IRB w stosunku do pozostatych portfeli oraz obnizenia lub wyeliminowania dolnego limitu
regulacyjnego.

Kapitat wewnetrzny

Zgodnie z ustawa Prawo Bankowe, kapitat wewnetrzny (taczna miara ryzyka w dziatalnosci) musi by¢ w petni
pokryty (zabezpieczony) zasobami finansowymi dostarczonymi przez wtascicieli (funduszami wtasnymi). Wymog
ten zostat uwzgledniony w docelowych wielkosciach celéow kapitatowych Grupy - buforze kapitatu
ekonomicznego oraz buforze kapitatu ekonomicznego w warunkach skrajnych. Te wielkosci docelowe zostaty
okreslone przez Grupe na poziomie znacznie wyzszym niz regulacyjne minimum.

Grupa zdefiniowata proces wyliczania kapitatu wewnetrznego (ekonomicznego). Kategoria ta jest zdefiniowana
jako szacunkowa kwota wymagana do pokrycia wszelkich istotnych rodzajow ryzyka zidentyfikowanych w
dziatalnosci Grupy oraz zmian w otoczeniu ekonomicznym z uwzglednieniem przewidywanego poziomu ryzyka w
przysztosci. Kapitat wewnetrzny uwzglednia dywersyfikacje/korelacje pomiedzy réoznymi rodzajami ryzyka tzn.
zatozenie, ze taczna strata wynikajaca z ryzyka jest nizsza niz szacowana suma strat wynikajacych z
materializacji roéznych rodzajow ryzyka (materializacja ryzyka w formie straty nie jest catkowicie
skorelowana).

Z technicznego punktu widzenia, kapitat ekonomiczny jest zdefiniowany jako kwota kapitatu konieczna celem
pokrycia wszystkich przysztych, a nieprzewidzianych strat ekonomicznych, ktére moga sie zmaterializowaé w
okreslonym przedziale czasowym w przysztosci, oszacowanych z okreslonym prawdopodobienstwem, bez
zagrozenia interesow/bezpieczenstwa depozytariuszy/wierzycieli Grupy. Do szacowania kapitatu
wewnetrznego/ekonomicznego wykorzystuje sie rowniez wyniki stres testow.

Proces wyliczania kapitatu wewnetrznego obejmuje nastepujace etapy:

a) Identyfikacja ryzyka i ustalenie poziomow istotnosci rodzajow ryzyka - na tym etapie przeprowadza sie
klasyfikacje i ocene rodzajow ryzyka, w tym okresla sie ich istotnos¢ oraz koniecznos¢ uwzglednienia
w wyliczaniu kapitatu wewnetrznego;

b) Pomiar ryzyka - na tym etapie poziom istotnosci ryzyka wyrazony zostaje kapitatem ekonomicznym, w
tym efektem dywersyfikacji/korelacji pomiedzy réznymi rodzajami ryzyka;

c) Agregacja kapitatu ekonomicznego - (dystrybucja strat) z uwzglednieniem dywersyfikacji rodzajow
ryzyka;

d) Testy warunkdw skrajnych na kapitale wewnetrznym;

e) Sprawozdawczosé.

Ocena istotnosci poszczegolnych rodzajow ryzyka oraz metody szacowania kapitatu wewnetrznego sa
przedmiotem regularnych przegladoéw i aktualizacji.

W 2014 roku, oba bufory kapitatu ekonomicznego zostaty spetnione ze znaczna nadwyzka. Adekwatnos¢
kapitatu ekonomicznego - okreslajaca stopien pokrycia kapitatu wewnetrznego funduszami wtasnymi - zostata
uznana za zadawalajaca

Kapitat wewnetrzny jest wykorzystywany nie tylko jako miara utrzymania adekwatnosci kapitatowej. Jak
stwierdzono wczesniej, w grupie realizowany jest proces alokacji kapitatu w oparciu o kapitat wewnetrzny.
Umozliwia to wyliczenie miar efektywnosci z uwzglednieniem ryzyka, definiowanie limitdw na ryzyko, alokacje
i re-alokacje kapitatu wewnetrznego pomiedzy portfelami i liniami biznesowymi oraz, w przysztosci kapitat
wewnetrzny bedzie wykorzystywany takze w innych celach.

Polityka w zakresie dywidendy

Celem grupy jest posiadanie silnej bazy kapitatowej zapewniajacej solidne wsparcie rozwoju biznesu, stuzacej
jako bufor chroniacy przed ewentualnym pogorszeniem sie sytuacji makroekonomicznej oraz amortyzujacej
ewentualne negatywne zmiany w otoczeniu regulacyjnym. W normalnej sytuacji, zaktadajac brak sytuacji
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stresowych, Grupa nie planuje dalszego podnoszenia funduszy wtasnych poprzez nowa emisje akcji. Fundusze
wtasne beda podnoszone w wyniku wewnetrznego procesu generowania kapitatu (zatrzymanie zyskow).

W zwiazku z powyzszym, Bank przyjat polityke wyptaty dywidendy zaktadajaca dystrybucje od 35% do 50% zysku
netto, w zaleznosci rowniez od rekomendacji regulacyjnych. Do dnia publikacji sprawozdania finansowego
Zarzad Banku nie dokonat jeszcze rekomendacji dotyczacej podziatu zysku netto w 2014 roku.

Wymogi kapitatowe i wskazniki Grupy i Banku Millennium na 31 grudnia 2014 roku i rok wczesniej zostaty
zaprezentowane w ponizszej tabeli:

Grupa Banku Millennium - adekwatnos¢ kapitatowa 31.12.2014 31.12.2013
(R o) reglglz?ai;]'lz;rrﬁ) relglﬁllaaf:;jl(rzsgz’
Aktywa wazone ryzykiem (RWA) dla Grupy 35 257,0 36 653,9
Aktywa wazone ryzykiem (RWA) dla Banku 34 634,5 35 603,6
Wymogi dla funduszy wtasnych, Grupa 2 820,6 2 932,3
Wymogi dla funduszy wtasnych, Bank 2770,8 2 848,3
Fundusze wtasne, Grupa 5 368,9 5327,8
Fundusze wtasne, Bank 4 988,4 4 848,3
Wskaznik kapitatowy, Grupa (TCR) 15,2% 14,5%
Wskaznik kapitatowy, Bank (TCR) 14,4% 13,6%
Wskaznik kapitatu podstawowego CET 1, Grupa® 14,5% 13,4%
Wskaznik kapitatu podstawowego CET 1, Bank® 13,7% 12,7%

1) Aktywa wazone ryzykiem i wymogi dla funduszy wtasnych sq liczone przy 70% dolnym limicie regulacyjnym
okreslonym w decyzji IRB z grudnia 2014 r.

2) Aktywa wazone ryzykiem i wymogi dla funduszy wtasnych sq liczone przy 80% dolnym limicie regulacyjnym
okreslonym w decyzji IRB z korica 2012 r.

3) Wskaznik kapitatu podstawowego CET 1 jest rowny wskaznikowi kapitatu CT 1

VII.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewno$¢ dotyczaca wywiazania sie przez Klienta z zawartych z Grupa umow z
zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze spowodowac strate
finansowa Grupy.

Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze nastepujacych zasad:

= centralizacja procesu decyzji kredytowych;

=  wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu Klientow/typu
produktow;

= wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflows) w celu wspomagania procesu kredytowego na
wszystkich etapach;

=  wysoki poziom standaryzacji decyzji kredytowych;

= istnienie wyspecjalizowanych departamentow decyzji kredytowych dla poszczegélnych segmentow
Klienta;

= regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna w
przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze wzgledu na
segment Klienta, typ produktu, kanat dystrybucji, itd.);

= wykorzystanie struktury limitow i sublimitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia koncentracji
ryzyka oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego;

= jistnienie odrebnej jednostki odpowiedzialnej za nadawanie ratingu Klientowi korporacyjnemu,
oddzielajac tym samym badanie oceny zdolnosci kredytowej Klienta i przyznanie transakcji
kredytowej od oceny jego wiarygodnosci.
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W obszarze ryzyka kredytowego w 2014 r Grupa skoncentrowata sie na dostosowaniu zasad polityki kredytowej
do zmieniajacych sie warunkéow gospodarczych oraz doskonaleniu narzedzi i proceséw zarzadzania ryzykiem
kredytowym, a w szczegdlnosci:

= uaktualnieniu Strategii ryzyka na lata 2015-2017;

= wprowadzeniu nowego modelu finansowo-behawioralnego na potrzeby monitorowania Klientow
Korporacyjnych;

= uaktualnieniu klasyfikacji ryzyka branzowego i limitow branzowych;

= optymalizacji metodologii, narzedzi i proceséw zarzadzania ryzykiem kredytowym dla klientow
detalicznych, w tym w obszarze kredytéw hipotecznych.

W ramach optymalizacji metodologii oceny ryzyka kredytowego dla klientow detalicznych w 2014 roku Grupa
Banku Millennium wdrozyta nowe rozwiazania dotyczace m.in. modelu aplikacyjnego dla nowych Klientow,
zakresu stosowania baz zewnetrznych do oceny wiarygodnosci kredytowej klienta, uproszczonych sciezek
podejmowania decyzji kredytowej, zasad wyliczania kwot limitow kredytowych dla klienta oraz zasad
monitorowania transakcji kredytowych. Prace te byty nakierowane na ciagte doskonalenie oferty kredytowej
Banku przy zachowaniu apetytu na ryzyko okreslonego w Strategii Ryzyka.

W segmencie korporacyjnym Grupa skoncentrowata sie na udoskonalaniu procesu monitorowania, rozwoju
stosowanych modeli ryzyka kredytowego a takze na rozszerzaniu oferty kredytowej. Grupa uaktualnita rowniez
polityke branzowa oraz dalej rozwijata narzedzia informatyczne wspierajace procesy kredytowe oraz system
informacji zarzadczej dla potrzeb zarzadzania portfelem kredytowym. Wszystkie powyzsze zmiany powinny
pozwoli¢ Grupie osiagnac¢ zdefiniowane cele w zakresie wzrostu portfela korporacyjnego, przy jednoczesnym
zachowaniu poziomu ryzyka na akceptowalnym poziomie zdefiniowanym w Strategii Ryzyka.

Jakosé¢ portfela kredytowego

Grupa utrzymuje solidng jakos¢ aktywow portfela kredytowego. Udziat kredytow z utrata wartosci w
skonsolidowanym portfelu obnizyt sie w ciagu roku z 4,4% do 4,2%, zas udziat kredytow przeterminowanych o
ponad 90 dni jest stosunkowo stabilny na poziomie 2,9 - 3,0%. Poprawe zarejestrowano w trzech portfelach: w
zakresie niehipotecznych kredytow detalicznych wskaznik kredytow z utrata wartosci obnizyt sie do 10,81% (a
wskaznik kredytow przeterminowanych do 8,74%), w przypadku portfela leasingowego wskaznik kredytow z
utrata wartosci spadt do 6,65% przy nieznacznym wzroscie wskaznika przeterminowanych do 2,0%, a w
przypadku kredytow dla pozostatych przedsiebiorstw wskaznik kredytéw z utrata wartosci spadt do 7,19%,
(wskaznik kredytow przeterminowanych ponad 90 dni spadt do 6,4%) na koniec grudnia 2014 roku. Jakosc
portfela kredytow hipotecznych pozostaje dobra, kredyty z utrata wartosci wynosza 1,56%, a przeterminowane
ponad 90 dni 0,80% portfela hipotecznego ogotem. Mimo wzrostu wskaznika kredytow z utrata wartosci w
portfelu hipotecznym na koniec 2014r, to w poréwnaniu do systemu bankowego jest on jest ciagle niski.

Wskaznik pokrycia, zdefiniowany jako udziat odpisow ogétem w kredytach z utrata wartosci, wzrdost w ciagu
2014 roku z 69% do 71% natomiast pokrycie kredytow przeterminowanych ponad 90 dni pozostaje na wysokim
poziomie 101%.

Zmiany gtownych wskaznikéw jakosci portfela kredytowego Grupy:

Wskazniki jakosci portfela ogétem 31.12.2014 31.12.2013
Kredyty z rozpoznang utrata wartosci (mln zt) 1923 1903
Kredyty przeterminowane powyzej 90 dni (mln zt) 1343 1237
Odpisy z tytutu utraty wartosci (mln zt) 1358 1312
Kredyty z rozpozn. utrata wartosci do kredytow ogotem (%) 4,2% 4,4%
Kredyty przeterminowane pow.90 dni do kredytow ogotem (%) 3,0% 2,9%
Odpisy z tyt. utraty wartosci/kredyty z rozpoznang utrata wartosci (%) 71,0% 69%
Odpisy z tyt. utraty wartosci /kredyty przeterminowane powyzej 90 dni (%) 101% 106%
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2014 r.

39



Jakos¢ portfela kredytowego w poszczegdlnych rodzajach kredytow:

Kredyty przeterminowane
powyzej 90 dni

Kredyty z utrata wartosci

Rodzaj kredytu

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
Hipoteczne 0,81% 0.67% 1,56% 1.34%
Inne dla Klientow detalicznych* 8.74% 10.01% 10.81% 13.42%
Leasing 1.98% 1.95% 6,65% 7.21%
Pozostate Przedsiebiorstwa 6.39% 6.52% 7,19% 8.27%
Portfel kredytow ogétem 2.95% 2.87% 4,23% 4.42%

*w tym: Mikrobiznes o obrotach do 5 mln zt

Struktura branzowa portfela kredytowego

Portfel Grupy jest dobrze zdywersyfikowany z punktu widzenia segmentow i struktury branzowej. Gtowna
pozycje stanowig kredyty hipoteczne (60%) oraz kredyty gotowkowe dla osob fizycznych (8%). Portfel kredytow
dla firm dziatajacych w sektorach: przemyst i budownictwo, transport i komunikacja, handel, posrednictwo
finansowe oraz w sektorze publicznym stanowi 30% i jego szczegotowa strukture przedstawia ponizsza tabela:

2014 : 2013 :
L. Udziat L. Udziat

Nazwa sektora Ekspozycja bilansowa %) Ekspozycja bilansowa %)

(mln zt) (mln zt)
Kredyty dla oséb fizycznych 32018.2 70.4% 31093,2 72,2%
Hipoteczne 27 138.4 59.7% 26 993,3 62,7%
Gotowkowe 3741.4 8.2% 3023,4 7,0%
Karty kredytowe | pozostate 1138.4 2.5% 1076,5 2,5%
Kredyty dla przedsiebiorstw * 13 482.8 29.6% 11 984,8 27,8%
Handel i naprawy 3 448.2 7.6% 3083,6 7,2%
Przetworstwo przemystowe 3422.4 7.5% 2781,6 6,5%
Budownictwo 1113.9 2.4% 1391,8 3,2%
Transport i gosp. magazynowa 1 870.6 4.1% 1 478,9 3,4%
Administracja publiczna 473.7 1.0% 420,4 1,0%
Informacja i komunikacja 342.9 0.8% 304,8 0,7%
Ustugi pozostate 450.2 1.0% 516,1 1,2%

Dziatalnos¢ finansowa i

- . 164.2 0.4% 253,1 0,6%

ubezpieczeniowa

Obstuga nieruchomosci 918.9 2.0% 674,4 1,6%

Dz1alalno§c proft?SJonalna, 301.3 0.7% 2839 0,7%

naukowa i techniczna

Gornictwo 313.0 0.7% 283,6 0,6%

Dostawy wody, scieki i odpady 114.8 0.3% 113,1 0,3%

Wytwgrzamej zaopatrywanie w 161.3 0.3% 72,7 0,2%

energie, gaz i wode

Hotele i restauracje 93.3 0.2% 96,0 0,2%

Edukacja 63.0 0.1% 59,8 0,1%

Roln1§two, lesnictwo, 90.6 0.2% 62,6 0,1%

rybotowstwo

Opieka zdrowotna, pomoc 126.8 0.3% 92,8 0,2%

spoteczna

Kultura, rekreacja i rozrywka 13.7 0.0% 15,6 0,0%
tacznie kredyty (brutto) 45 501.0 100.0% 43 078,0 100,0%

(*) w tym: Mikrobiznes o rocznych obrotach do 5 mln zt
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Vil.4. Pozostate ryzyka

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe obejmuje biezace i potencjalne oddziatywanie, jakie na wynik finansowy lub kapitat maja
zmiany wartosci portfela Grupy w wyniku niekorzystnych zmian parametrow (cen) rynkowych. Zasady
zarzadzania ryzykiem rynkowym i jego kontroli sa okreslone w sposob scentralizowany, z wykorzystaniem tych
samych pojec i miar, ktore sa stosowane we wszystkich podmiotach Grupy BCP.

Gtowna miara stosowana przez Grupe w celu oceny ryzyka rynkowego jest parametryczny model VaR (Value at
Risk) - oczekiwana strata, ktora moze pojawic sie w portfelu w okreslonym okresie (okres utrzymywania) z
okreslonym prawdopodobienstwem (przedziat ufnosci), w wyniku niekorzystnych zmian na rynku. Pomiar
wartosci zagrozonej (VaR) odbywa sie codziennie, zaréwno indywidualnie dla kazdego z obszaréw
odpowiedzialnych za podejmowanie ryzyka i zarzadzanie nim, jak i na bazie skonsolidowanej, z
uwzglednieniem efektu dywersyfikacji istniejacej pomiedzy poszczegdlnymi portfelami.

Rownolegle do metody VaR, w celu oszacowania potencjalnych strat ekonomicznych wynikajacych ze skrajnych
zmian czynnikow ryzyka rynkowego przeprowadza sie szereg testow warunkow skrajnych dla portfeli, ktore
najbardziej narazone sa na ryzyko rynkowe. Dodatkowo, w procesie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
Grupa wykorzystuje rowniez miare wrazliwosci dochodu odsetkowego oraz analizuje luki przeszacowan.

Sytuacje takie jak ta z pazdziernika 2014 (obnizenie przez Rade Polityki Pienieznej stopy referencyjnej o 50
punktow bazowych, a stopy kredytu lombardowego o 100 punktow bazowych) maja asymetryczny wptyw na
wynik z tytutu odsetek Banku. Wynika to z faktu, ze ze wzgledu na polski system prawny, oprocentowanie
kredytow konsumpcyjnych i kart kredytowych nie moze przekracza¢ czterokrotnosci stopy lombardowej
Narodowego Banku Polskiego. Wptyw na wynik z tytutu odsetek w obliczu spadku stop procentowych zalezy
miedzy innymi od procentowego udziatu portfela kredytowego podlegajacego nowej maksymalnej stawce
oprocentowania.

Wskazniki VaR odzwierciedlaja catkowita ekspozycje na ryzyko rynkowe w Grupie. W 2014, otwarte pozycje
generowaty jedynie instrumenty stopy procentowej i instrumenty walutowe. W 2014 catkowita ekspozycja na
ryzyko rynkowe w Grupie byta stosunkowo niska i wyniosta $rednio 29,1 mln zt w pordwnaniu do
obowiazujacego na koniec 2013 roku wewnetrznego limitu w wysokosci 277,8 mln zt.

Wszystkie ewentualne przekroczenia limitow na ryzyko rynkowe s raportowane i udokumentowane oraz
ratyfikowane na odpowiednim poziomie kompetencji. W 2014 roku ekspozycja na ryzyko rynkowe w Grupie
pozostawata w ramach obowiazujacych limitow (brak zidentyfikowanych przekroczen).

Wiecej o miarach VaR dla ryzyka rynkowego oraz zarzadzaniu ryzykiem stopy procentowej w Ksiedze Bankowej
- patrz rozdziat 8 w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Banku Millennium za okres 12-tu
miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2014 r.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie warunkow
finansowania (ryzyko finansowania) i/lub sprzedazy aktywow ponizej ich wartosci rynkowej (ryzyko ptynnosci
rynku) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowiazan Grupy.

Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu ptynnosci w celu zagwarantowania, ze
wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednia strukture finansowania ptynnosci oraz spetnione zostana
wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 2014 wskaznik kredyty/depozyty Grupy Banku Millennium utrzymany byt ponizej 100% (na koniec grudnia
2014, wskaznik wynosit 92,0%). Nadwyzka ptynnosci stale inwestowana byta w portfel aktywow ptynnych
(gotowka, saldo na rachunku w NBP, Bony pieniezne NBP i Polskie obligacje skarbowe). Udziat polskich
papierow skarbowych (wraz z bonami pienieznymi NBP) w portfelu papierow wartosciowych Ksiegi Bankowej
(zakwalifikowanych jako dostepne do sprzedazy) ogétem wynosit na koniec grudnia 2014 roku ok. 99%, a w
aktywach ogotem 15%.

31.12.2014 31.12.2013

Wskaznik Kredyty/Depozyty (%)* 92,0% 91,5%

Portfel aktywow ptynnych (mln zt) (**) 11 862 11 546

(*) w tym obligacje dla Klientéw indywidualnych oraz transakcje z przyrzeczeniem odkupu z Klientami
(**) bez uwzglednienia dziatalnosci handlowej
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Na koniec 2014 roku depozyty Klientéow osiagnety taczny poziom 47,6 mld zt. Wzrost depozytow byt gtownie
spowodowany wzrostem srodkow Klientow indywidualnych, ktérych udziat w tacznym saldzie zobowiazan wobec
Klientow wzrost do ok. 62,6% na koniec grudnia 2014 z 58,3% na koniec grudnia 2013 roku. Konsekwentnie
gtownym zrddtem finansowania Grupy pozostaje duza, zdywersyfikowana oraz stabilna baza depozytow
pochodzacych od Klientéw detalicznych, korporacyjnych oraz Klientow z sektora publicznego. Zrodtem
finansowania srednioterminowego pozostajg rowniez pozyczki srednioterminowe, dtug podporzadkowany oraz
emisja obligacji wtasnych.

W 2014 roku, Bank kontynuowat dziatania zwiazane z pozyskaniem dodatkowego finansowania poprzez emisje
obligacji w celu zdywersyfikowania zrddet finansowania. Na koniec grudnia 2014 roku, wartos¢ zobowiazan z
tytutu wyemitowanych przez Bank obligacji zaoferowanych inwestorom instytucjonalnym wzrosta do 1 408 mln
zt z 353 mln zt na koniec grudnia 2013 roku. Wzrost zwiazany byt z przeprowadzona na koniec marca 2014 roku
emisja 3-letnich, opartych na zmiennej stopie procentowej, obligacji w tacznej kwocie 500 mln zt. Pozostate
501 mln zt tego portfela wzrosto dzieki emisji 3-miesiecznych obligacji, czeSciowo wyemitowanych jako
zastapienie depozytow od instytucji finansowych oraz jako rolowanie 3-miesiecznych obligacji wyemitowanych
juz w Il lub 1l kwartale 2014 roku. Nowe emisje miaty pozytywny wptyw na ptynnos¢ w Grupie.

Ptynnos¢ w walutach obcych Grupa zapewnia dzieki denominowanym w walucie pozyczkom bilateralnym, jak
rowniez dtugowi podporzadkowanemu oraz transakcjom swapow walutowych jak i procentowo-walutowych.
Portfel swapow jest zdywersyfikowany w zakresie kontrahentdéw oraz terminow zapadalnosci. Z wiekszoscia
kontrahentow Bank ma podpisane aneksy do uméw ramowych, regulujace kwestie zabezpieczen (ang. Credit
Support Annex, CSA).

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Grupy jest przeprowadzane zaréwno przy uzyciu wskaznikow zdefiniowanych
przez wtadze nadzorcze, jak i wtasnych miar, dla ktérych takze ustanowiono limity ekspozycji. W 2014 roku
zaréwno wewnetrzne jaki nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane byty znacznie powyzej minimalnych limitow.

Ponadto Grupa stosuje wewnetrzna analize ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych urealnionych luk
ptynnosci (tj. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu srodkéw pienieznych). W 2014 r.
wszystkie luki ptynnosci byty utrzymywane na poziomach wyraznie przewyzszajacych minimalne limity,
zarowno w warunkach normalnych jak i dla scenariuszy testow warunkow skrajnych.

Testy warunkéw skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co najmniej raz na kwartat, aby zrozumiec
profil ryzyka ptynnosci Banku, upewni¢ sie, ze Bank potrafi wypetni¢ swoje zobowigzania na wypadek kryzysu
ptynnosci, jako wsparcie przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci i decyzji zarzadczych.

Grupa dysponuje procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci - Plan Awaryjny
Ptynnosci. Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne $rodki do podjecia na
wypadek kryzysu ptynnosci. Awaryjny Plan Ptynnosci jest aktualizowany co najmniej dwa razy w roku oraz raz
w roku podlega testowaniu celem zagwarantowania, ze jest on operacyjnie stabilny

Ryzyko operacyjne

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oparte jest o wdrozona w Grupie strukture procesowa naktadajaca sie na
tradycyjna strukture organizacyjna. Biezace zarzadzanie poszczegolnymi procesami, witaczajac w to
zarzadzanie profilem ryzyka operacyjnego procesu, powierzone jest Wtascicielom Procesow, ktorzy raportuja
do wszystkich pozostatych jednostek uczestniczacych w procesie zarzadzania ryzykiem i sa przez te jednostki
wspierani.

W celu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ Grupa posiada w swojej strukturze specjalng jednostke organizacyjna,
ktorej celem jest tworzenie, implementacja oraz monitorowanie realizacji polityki Banku w zakresie
zarzadzania tym ryzykiem we wspotpracy z innymi jednostkami organizacyjnymi Banku oraz zgodnie z
regulacjami wewnetrznymi. Biuro Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ stanowi centrum kompetencji dla procesu
zapobiegania naduzyciom.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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VIlIl. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

VIIl.1. Polityka personalna

Grupa Banku Millennium posiada polityke personalng okreslajaca ogdlne zasady zwiazane z rekrutacja, ocena,
rozwojem i retencja pracownikow. Na podstawie tej Polityki oraz zatozen biznesowych, Bank stworzyt strategie
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi. Strategia reguluje wszystkie obszary zarzadzania zasobami ludzkimi, w tym
zatrudnienia oraz wynagradzania.

Grupa Banku Millennium przywiazuje duza wage do jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi inwestujac zaréwno
w rozwadj jak i monitorowanie tego obszaru.

Decydujacy wptyw na jakos¢ zarzadzania ludzmi maja kompetencje i postawy menedzerow, dlatego Bank
przywiazuje duza wage do jakosci ich pracy. Dba o stosowanie najlepszych praktyk, w szczegoélnosci w zakresie
otwartej i petnej komunikacji z pracownikami oraz udzielania pracownikom informacji zwrotnej na temat
jakosci wykonywanej przez nich pracy. Od kilku lat konsekwentnie realizowany jest program ,Akademia
Menedzera”. W jego ramach w latach 2011 - 2013 menedzerowie uczestniczyli w szkoleniach ksztatcacych
umiejetnosci przywaddcze.

W obszarze monitorowania raz w roku przeprowadzane jest badanie satysfakcji pracowniczej. W jego ramach
zdefiniowane zostato szereg pytan pozwalajacych na ocene jakosci pracy menedzerow w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi. Ponadto w roku 2013 przeprowadzono w Grupie Banku Millennium dodatkowe badanie
poswiecone wytacznie jakosci zarzadzania. Wyniki obydwu badan byty prezentowane Zarzadowi, menedzerom
oraz pracownikom. Na bazie wnioskow z obu badan zostaty przygotowane plany dziatania na kolejny okres.

Na skutecznos¢ polityki personalnej duzy wptyw ma odpowiedni wizerunek Banku jako pracodawcy. Grupa
Banku Millennium od lat koncentruje sie na budowaniu wizerunku atrakcyjnego pracodawcy. Od 2003 Grupa
Banku jest aktywnym uczestnikiem targow pracy skierowanych do studentéw i absolwentow prestizowych
uczelni wyzszych na terenie catej Polski podczas ktorych Bank promuje roznorodne programy rozwojowe
skierowane do tych grup. Od 2002 roku prowadzony jest program rozwoju kompetencji menedzerskich ,,People
Grow”. Podczas 2-lat programu jego uczestnicy maja okazje poznac rézne obszary dziatania Banku. Dzieki
systemowi rotacji i zasadzie ,training on the job” zdobywaja doswiadczenie w réznych jednostkach
organizacyjnych. Do studentow ostatnich lat i absolwentow skierowane sa rowniez programy Expert Start-Up.
Rekrutujemy do nich osoby o sprecyzowanych juz zainteresowaniach zawodowych w zakresie ryzyka,
zarzadzania procesami, technologii informatycznych oraz bankowosci elektronicznej (wiecej informacji o tych
programach w Raporcie Spotecznej Odpowiedzialnosci). Od 2013 roku zwiekszona zostata réwniez aktywnosc
Banku na portalach spotecznosciowych.

VIII.2. Zatrudnienie i koszty osobowe

Efektywnos¢ zarzadzania zasobami ludzkimi jest waznym elementem strategii Grupy Banku Millennium. Grupa
monitoruje zarowno poszczegolne pozycje kosztow personalnych, jak i poziom etatow, od kilku lat prowadzac
stabilng polityke kosztow i poziomu zatrudnienia. Na biezaco monitorowana i raportowana jest fluktuacja
pracownikéw, a z osobami odchodzacymi prowadzone sa wywiady - exit interviews. Poziom zatrudnienia i
efektywnos¢ wykorzystania zasobow sa weryfikowane z udziatem odpowiednich benchmarkéw rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie

31.12.2014 31.12.2013
(w petnych etatach)
Bank Millennium 5770 5 541 229
- w tym stanowiska kluczowe 132 129 3
Spotki zalezne 338 340 -2
Grupa Banku 6 108 5 881 227
e e | Millennium
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Zatrudnienie w Grupie Banku Millennium na koniec 2014 roku osiagneto wielkos¢ 6 108 etatow, co oznacza
wzrost w porownaniu do konca 2013 roku o 227 etatow (tj o 4%). Najwiekszym pracodawca w Grupie jest Bank
Millennium, zatrudniajacy na koniec 2014 roku 5 793 oséb, a w petnych etatach odpowiada to liczbie 5 770.
Spotki zalezne Grupy Banku Millennium zatrudniaty na koniec roku tacznie 338 osobo-etaty, w tym najwieksze
znaczenie miaty trzy spotki Millennium Leasing, Millennium Dom Maklerski oraz Millennium TFI.

Zatrudnienie w Banku

31.12.2014 31.12.2013
(w petnych etatach)
Placowki i sprzedaz bezposrednia 3909 3692 217
Centrala 1861 1849 11
Razem Bank Millennium 5770 5541 229

Struktura zatrudnienia Banku Millennium wykazuje zdecydowana przewage osob zatrudnionych bezposrednio
przy sprzedazy produktow i ustug bankowych, w tym przede wszystkim w 423 placowkach Banku rozrzuconych
na terenie catego kraju.

Polityka wynagrodzen Grupy Banku Millennium ma na celu zapewnienie adekwatnosci wynagrodzenia
pracownikéw do aktualnie wykonywanych zadan, kompetencji i zakresu odpowiedzialnosci. W szczegolnosci
duza wage przywiazuje sie do wtasciwego ksztattowania wynagrodzenia zasadniczego. Poziomy wynagrodzen sa
weryfikowane z uwzglednieniem okresowej oceny wynikdw pracy, ewentualnej ewolucji poziomu umiejetnosci
zaangazowanych w realizacje zadan organizacji. Analizowane sa rowniez informacje ptacowe przedstawiane w
badaniach wynagrodzen na rynku finansowym.

taczny poziom kosztow osobowych w Grupie Banku Millennium w 2014 oraz poprzednim roku ksztattowat sie
nastepujaco:

Koszty osobowe
Zmiana (%)

(w milionach ztotych)

Bank Millennium 507,6 509,8 -0,4%
Spétki zalezne 39,4 37,1 6,2%
Razem Grupa Banku Millennium 547,0 547,0 0,0%

VIII. 3. Polityka wynagrodzen

Istotng czescia zarzadzania wynagrodzeniami w Banku jest odrebna polityka zmiennych sktadnikow
wynagrodzen dla os6b zajmujacych stanowiska kierownicze w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r., ktdéra stanowi narzedzie wspierania systemu
zarzadzania Grupy Banku Millennium i zacheca do szczegdlnej dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku oraz
unikania nadmiernej ekspozycji na ryzyko.

Cel polityki jest realizowany poprzez odroczenie znaczacej czesci wynagrodzenia zmiennego oséb petniacych
wybrane funkcje kierownicze na okres trzech lat i ponownej ocenie skutkow decyzji kierowniczych z
perspektywy tego okresu. Ponadto 50% tego wynagrodzenia jest wyptacane w instrumentach finansowych,
ktorych wartosc jest uzalezniona od przysztego kursu akcji Banku Millennium.

Indywidualne wynagrodzenie osob objetych polityka nie moze przekroczyé przyjetego % poziomu
referencyjnego (100%) w odniesieniu do tacznego rocznego wynagrodzenia zasadniczego - zgodnie z CRD IV.
Ponadto pula przeznaczona na zmienne sktadniki wynagrodzen Cztonkow Zarzadu Banku Millennium nie moze
przekroczy¢ ustalonego przez Rade Nadzorcza udziatu w skonsolidowanym zysku netto Grupy Banku Millennium
(2%).

Roczna pula premiowa dla osob zajmujacych stanowiska kierownicze jest przyznawana po uprzedniej analizie
sytuacji Banku w zakresie:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium illennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2014 r. ———  pank |



. Osiagnietych wynikow biznesowych i poziomu gtéwnych wskaznikow efektywnosci i zyskownosci;
. Ptynnosci;
. Wskaznikow adekwatnosci kapitatowej.

Polityka wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze podlegata przegladowi przez Rade Nadzorcza
w dniu 24 pazdziernika 2014.

Bank Millennium poda do wiadomosci publicznej na swojej stronie internetowej zaktualizowane informacje
ilosciowe dotyczace wysokosci wynagrodzenia osdb zajmujacych stanowiska kierownicze, po posiedzeniu
Komitetu Personalnego Rady Nadzorczej poswieconego ocenie roku 2014 i przyznawaniu wynagrodzen
zmiennych.

Pozostali pracownicy Grupy Millennium byli w 2014 objeci systemami premiowymi dostosowanymi do specyfiki
celow biznesowych stawianych przed poszczegolnymi jednostkami. Wysokos¢ puli premiowej ustalanej na
kwartalne okresy rozliczeniowe w poszczegélnych jednostkach jest uzalezniona od osiagniecia pozytywnych
wynikow finansowych przez Bank i stopnia realizacji tacznego planu zysku netto Grupy Banku Millennium.

Premie kwartalne z tytutu wynagrodzenia zmiennego w jednostkach wsparcia wynosity srednio w Banku okoto
1/5 tacznego wynagrodzenia rocznego. W systemach premiowych opartych na wynikach sprzedazowych
wysokos¢ premii jest stosunkowo bardziej zroznicowana, jednak z zatozenia wartos¢ rocznych zmiennych
wynagrodzen dla pracownika sprzedazy nie moze przekroczy¢ wysokosci rocznej pensji zasadniczej.
Wynagrodzenia zasadnicze pracownikow podlegaja przegladowi 2 razy do roku w oparciu w szczegdlnosci o
ocene wynikow pracy i poréwnania rynkowe.

Decyzja o przyznaniu wynagrodzenia zmiennego Cztonkom Zarzadu za rok 2014 bedzie podejmowana przez
Komitet Personalny Rady Nadzorczej po zatwierdzeniu wynikow Banku przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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IX. ZASADY tADU KORPORACYJNEGO W BANKU MILLENNIUM.

IX.1. Oswiadczenie dotyczace zasad tadu korporacyjnego stosowanych w 2014 roku.

Uchwalone przez Rade Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. ,,Dobre Praktyki spotek notowanych
na GPW” stanowia zbior Zasad tadu Korporacyjnego, do ktorych przestrzegania Bank Millennium S.A. (,,Bank
Millennium”, ,,Bank”) byt zobowiazany w 2014 r. Fundamentalng norma postepowania zawarta w wyzej
wymienionych Dobrych Praktykach jest zasada zawarta w regule ,,stosuj lub wyjasniaj” (comply or explain),
oznaczajacej koniecznos¢ upublicznienia w formie raportu braku stosowania ktorejkolwiek z zasad opisanych w
zaleceniach Dobrych Praktyk. Petny tekst dokumentu Dobrych Praktyk udostepniono na stronie GPW pod
adresem www.corp-gov.gpw.pl oraz na stronie internetowej Banku http://www.bankmillennium.pl/pl/o-
banku/wladze-banku-i-lad-korporacyjny/

W 2014 roku Bank Millennium przestrzegat wszystkich zasad zawartych w zbiorze Dobrych Praktyk z wyjatkiem
jednej zasady okreslonej w Rozdziale IV ust. 10 pkt 2 Dobrych Praktyk, odnoszacej sie do zapewnienia
akcjonariuszom mozliwosci udziatu w Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy (,WZA”) przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej polegajacej na dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, w ramach
ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku obrad WZA przebywajac w innym miejscu niz miejsce obrad.
W ocenie Banku realizacja przywotanej reguty w trakcie obrad WZA niesie za soba zagrozenia natury
technicznej oraz prawnej dla prawidtowego i sprawnego przeprowadzania obrad WZA, a unikniecie
wspomnianych zagrozen stanowi wieksza wartosc¢ dla akcjonariuszy niz realizacja reguty zapisanej w Rozdziale
IV ust. 10 pkt 2 Dobrych Praktyk. Jednoczesnie Bank, podobnie jak to czynit od 2008 r., zapewnia transmisje
internetowa obrad WZA w czasie rzeczywistym, zgodnie z wymogiem okreslonym w Rozdziale IV ust. 10 pkt 1
Dobrych Praktyk. Zarazem Bank nie wyklucza mozliwosci zapewnienia akcjonariuszom dwustronnej komunikacji
w czasie rzeczywistym w toku obrad WZA w przysztosci w przypadku zmiany okolicznosci faktycznych lub
prawnych.

W pozostatym zakresie, doktadajac nalezytej starannosci w uktadaniu relacji korporacyjnych i inwestorskich,
Bank Millennium, jako spotka notowana na GPW, przestrzegat w 2014 r. norm Dobrych Praktyk. Bank dazy do
zapewnienia jak najwiekszej transparentnosci swoich dziatan, nalezytej jakosci komunikacji z inwestorami oraz
ochrony praw akcjonariuszy, takze w materiatach nie regulowanych przepisami prawa.

Od poczatku 2015 roku Bank, jako instytucja finansowa, podlega takze ,,Zasadom tadu Korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych przez KNF” (,Zasady”), ktore sa dostepne na stronie KNF pod adresem
www. knf.gov.pl

Zarzad Banku i Rada Nadzorcza w grudniu 2014 r. podjety uchwaty o stosowaniu Zasad, z wyjatkiem
okreslonych w:

1) § 8 ust. 4 - zasady nakazujacej zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniu
organu stanowiacego,

2) § 16 ust. 1 oraz § 24 ust. 1 - zasad dotyczacych odbywania posiedzen organéw Banku (Zarzadu i Rady
Nadzorczej) w jezyku polskim.

Stanowisko Banku w odniesieniu do braku mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniu WZA
jest konsekwentne i jest powtdrzeniem oswiadczenia Banku wyrazonego uprzednio wobec zasady istniejacej w
Dobrych Praktykach, o ktérych mowa powyzej.

W odniesieniu do zasad odbywania posiedzen Zarzadu i Rady Nadzorczej w jezyku polskim, Bank stoi na
stanowisku, ze znajomosc¢ jezyka angielskiego przez cztonkdéw Zarzadu umozliwia catkowite wzajemne
zrozumienie oraz wtasciwy poziom komunikacji w trakcie posiedzen. Ponadto stosowana w praktyce zasada
prowadzenia obrad Rady Nadzorczej zaréwno w jezyku polskim jak i w jezyku angielskim, przy zapewnieniu
niezbednej pomocy ttumacza, réwniez zapewnia wzajemne zrozumienie i wtasciwy poziom komunikacji.

Zarzad Banku oraz Rada Nadzorcza zdecydowaty o wystapieniu do WZA, na posiedzeniu zatwierdzajacym
sprawozdania finansowe za rok 2014, w sprawie Zasad kierowanych do akcjonariuszy Banku.

W okresie sprawozdawczym Bank zostat po raz siodmy z rzedu zaliczony w poczet spotek RESPECT Index-u
(»Indeks”) - pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej indeksu spétek spotecznie odpowiedzialnych. W toku
rewizji dokonanej w grudniu 2014 r. Indeks objat tylko 24 spoétki sposrod wszystkich notowanych na GPW.
Przedsiebiorstwa objete wymienionym Indeksem dziataja w oparciu o najlepsze standardy odnosnie corporate
governance, polityki informacji, relacji inwestorskich, a takze w obszarze spraw pracowniczych, relacji
spotecznych oraz ochrony srodowiska.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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IX.2. Akcjonariat i Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Na dzien 31 grudnia 2014 r. kapitat zaktadowy Banku sktadat sie z 1.213.116.777 akcji (o wartosci nominalnej 1
zt kazda). Ponizej przedstawiona jest informacja o akcjonariuszach posiadajacych bezposrednio lub posrednio
znaczne pakiety akcji wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich udziatu w kapitale
zaktadowym i w ogdlnej liczbie gtosow na WZA Banku. Z uwagi na fakt, ze Bank jest spotka publiczna, ktoérej
akcje znajduja sie w obrocie na GPW w Warszawie, Bank nie posiada szczegétowych informacji na temat
struktury akcjonariatu aktualnej na 31 grudnia 2014 r.

Wedtug dostepnych informacji na dzien 31.12.2014 r. Bank Millennium posiadat dwodch akcjonariuszy,
posiadajacych ponad 5% gtosow na WZA.

Banco Comercial Portugues S.A. (,,BCP”), najwiekszy prywatny bank portugalski - posiada jako strategiczny
inwestor 65,5% wszystkich akcji Banku Millennium.

Znaczacym akcjonariuszem Banku jest rowniez najwiekszy polski fundusz emerytalny ING OFE, ktéry na dzien
31.12.2014 r. posiadat 7,9% akcji Banku. Pozostate akcje, czyli 26,6% kapitatu akcyjnego, sa szeroko
rozproszone wsrod akcjonariatu polskiego i zagranicznego, zaréwno instytucjonalnego jak i indywidualnego.

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r.

% udziat w % udziat w
Akcjonariusz llo$¢ akcji kapitale llo$¢ gtosow gtosach na
zaktadowym WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 794.751.136 65,51 794.751.136 65,51
ING OFE 95.521.053 7,87 95.521.053 7,87
taczna ilos¢ akcji Banku 1.213.116.777 100 1.213.116.777 100

Sktad akcjonariatu Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2013 r.

% udziat w % udziat w
Akcjonariusz llo$¢ akcji kapitale llo$¢ gtosow gtosach na
zaktadowym WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 794.751.136 65,51 794.751.136 65,51
ING OFE 90.560.790 7,47 90.560.790 7,47
Aviva OFE 65.923.565 5,43 65.923.565 5,43
taczna ilos¢ akcji Banku 1.213.116.777 100 1.213.116.777 100

Dane zawarte w tabelach ustalone zostaty wedtug zasad opisanych ponizej. W zakresie dotyczacym BCP, sa to
dane zebrane w zwiazku z rejestracja akcjonariuszy uprawnionych do wziecia udziatu w WZA Banku zwotanych
na dzien 11 kwietnia 2013 r. oraz 10 kwietnia 2014 r. Natomiast, w zakresie dotyczacym ING OFE, liczba akcji i
ich udziat w kapitale zaktadowym Banku zostaty obliczone na podstawie Rocznej struktury aktywow ING OFE
wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. oraz 31 grudnia 2014 r. (ogtoszonej na stronie internetowej:
www.ingofe.pl). Dla dokonania wymienionych kalkulacji zatozono srednig cene akcji Banku w tych dniach w
wysokosci 7,23 PLN dla 2013 r. oraz 8,25 PLN dla 2014 r.

BCP, jako akcjonariusz wiekszosciowy, wykonuje prawa akcjonariusza okreslone w Kodeksie Spotek Handlowych
(,KSH”) oraz w Statucie Banku. BCP posiada kontrole korporacyjna nad Bankiem. Dzigki posiadaniu wigkszosci
gtosow na WZA moze wywiera¢ decydujacy wptyw na decyzje w zakresie najwazniejszych spraw
korporacyjnych, takich jak zmiana Statutu Banku, emisja nowych akcji Banku, obnizenie kapitatu zaktadowego
Banku, emisja obligacji zamiennych, wyptata dywidendy i inne czynnosci, ktore zgodnie z KSH wymagaja
zwyktej albo kwalifikowanej wiekszosci gtosow na WZA. BCP posiada rowniez wystarczajaca liczbe gtosow dla
powotywania wszystkich cztonkow Rady Nadzorczej, ktéra z kolei powotuje cztonkéw Zarzadu. W zwiazku z
powyzszymi uprawnieniami korporacyjnymi, BCP ma zdolno$¢ do sprawowania znaczacej kontroli nad
dziatalnosciag Banku.

Bankowi nie sa znane zadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami dotyczace wzajemnej wspotpracy, jak
réwniez Bank nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek uméw, ktore moga w przysztosci powodowaé zmiany
w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium illennium
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Akcjonariusze Banku swoje uprawnienia korporacyjne wykonuja w sposdb i w granicach wyznaczanych przez
przepisy powszechnie obowiazujace, Statut Banku oraz Regulamin Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Kazda
akcja Banku daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, ze akcje imienne zatozycielskie w aktualnej liczbie
62.200 sztuk, sa uprzywilejowane w ten sposob, ze jedna akcja daje prawo do dwodch gtosow na Walnym
Zgromadzeniu. Akcje imienne zatozycielskie stanowity tacznie 0,0051% kapitatu zaktadowego Banku oraz
0,0102% ogolnej liczby gtosow na WZA wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r.

Ograniczeniom w zbywaniu podlegaja akcje zatozycielskie w ten sposob, ze zbycie ich za zgoda co najmniej
trzech czwartych zatozycieli innym zatozycielom nie powoduje utraty ich uprzywilejowania. Zbycie akcji
imiennych zatozycielskich w pozostatych przypadkach powoduje utrate ich uprzywilejowania. Nie istnieja
ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu z akcji Banku oraz zaden z posiadaczy papierow wartosciowych
wyemitowanych przez Bank nie posiada specjalnych uprawnien kontrolnych wobec Banku.

Akcje Banku Millennium notowane sa na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie od 13 sierpnia 1992 r.
jako pierwsze wsrod wszystkich bankow. Obecnie w obrocie gietdowym notowanych jest 1.213.007.541 akcji o
kodzie ISIN PLBIGO000016 (symbol GPW: MIL; Reuters: MILP.WA; Bloomberg: MIL PW).

Dodatkowo, w posiadaniu akcjonariuszy jest 109.236 akcji imiennych, z czego 62.200 akcji to akcje
zatozycielskie uprzywilejowane (prawo do dwoch gtosow na WZA). taczna liczba akcji Banku Millennium wynosi
wiec 1.213.116.777 sztuk, natomiast taczna liczba gtoséw na WZA wynosi 1.213.178.977.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Najwyzszym organem wtadzy Banku jest Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Walne Zgromadzenie dziata
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami obejmujacymi, w szczegolnosci: Kodeks Spotek Handlowych
oraz Prawo Bankowe. Wewnetrzne przepisy okreslajace zasady funkcjonowania Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy ujete w postaci Statutu oraz Regulaminu dostepne sa na stronach internetowych Banku w
zaktadce ”0 Banku > Wtadze banku i tad korporacyjny”. Dokumenty te okreslaja w szczegélnosci sposob
dziatania Walnego Zgromadzenia i jego uprawnienia, a takze wskazuja konkretne uprawnienia akcjonariuszy w
toku obrad Zgromadzenia.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy miedzy innymi zmiana Statutu, w tym podwyzszenie i obnizenie
kapitatu zaktadowego.

IX.3. Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza jest kadencyjnym organem sprawujacym staty nadzoér nad dziatalnoscig Banku, ktorego czas
urzedowania wynosi 3 lata. Rada Nadzorcza dziata na podstawie przepisow prawa, Statutu Banku, uchwat WZA
oraz Regulaminu dostepnego na stronie internetowej Banku w zaktadce ”O Banku > Wtadze banku i tad
korporacyjny”. Do jej kompetencji nalezy w szczegélnosci powotywanie i odwotywanie cztonkéw Zarzadu Banku
(zwykta wiekszoscia gtosow) oraz ustalanie zasad ich wynagradzania.

Spotkania Rady Nadzorczej zwotywane sa co najmniej raz na kwartat oraz w przypadku zaistnienia takiej
potrzeby. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty zwykta wiekszoscia gtosow przy obecnosci co najmniej potowy
jej cztonkow. W razie rownosci gtosow przewaza gtos Przewodniczacego Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie przynajmniej z pieciu cztonkow, wybranych przez WZA, z ktérych co najmniej
potowa, w tym jej przewodniczacy, legitymuje sie obywatelstwem polskim.

W okresie sprawozdawczym sktad osobowy Rady Nadzorczej Banku byt nastepujacy:

1. Bogustaw Kott - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Bogustaw Kott jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w Warszawie,
wieloletnim pracownikiem Ministerstwa Finansow, specjalista w zakresie finansowania handlu
zagranicznego.

Jest wspotzatozycielem i wspotorganizatorem Banku Millennium S.A. i od momentu jego powstania w roku
1989 do dnia 24 pazdziernika 2013 r. byt Prezesem jego Zarzadu. Obecnie petni funkcje Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Pan Bogustaw Kott jest rowniez cztonkiem Rady Nadzorczej Yareal Polska Sp. z o.o.
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2. Maciej Bednarkiewicz - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Maciej Bednarkiewicz jest absolwentem Wydziatu Prawa na Uniwersytecie Warszawskim. W 1969 r.
rozpoczat praktyke adwokacka. Byt rowniez wyktadowca dla aplikantow adwokackich, prezesem Naczelnej
Rady Adwokackiej, postem na Sejm X kadencji, cztonkiem Komisji Konstytucyjnej i wiceprzewodniczacym
Komisji Regulaminowej.

W latach 1991 - 1993 byt doradca Szefa Kancelarii Sejmu. Ponadto byt cztonkiem Rady Legislacyjnej przy
Radzie Ministrow. W latach 1991 - 2003 byt sedzig Trybunatu Stanu.

0Od 8 wrzesnia 1993 r. do 5 stycznia 2001 r. byt cztonkiem Rady Nadzorczej BIG BANK Spotka Akcyjna. Od 20
lutego 1995 r. do 24 pazdziernika 2013 r. petnit funkcje Przewodniczacego, a obecnie
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej Banku  Millennium S.A.  Petni rowniez  funkcje
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej PBG S.A.

Jako adwokat specjalizuje sie w problematyce bankowej. Prowadzi wtasng kancelarie adwokacka.

3. Nuno Manuel da Silva Amado - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Pan Nuno Manuel da Silva Amado, absolwent Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Firmami ISCTE (Insituto
Superior de Ciencias do Trabalho e da Empresa) oraz Zaawansowanego Programu Zarzadzania w INSEAD
(Francja).

0Od 1980 r. pracowat w firmach doradczych (KPMG) i finansowych, w tym w latach 2006-2012 byt Prezesem
Zarzadu oraz Wiceprzewodniczacym Rady Dyrektorow Banco Santader Totta (Portugalia). Od 2012 r.
Wiceprzewodniczacy Rady Dyrektorow i Prezes Zarzadu Banco Comercial Portugues (BCP), Portugalia. Od
20 kwietnia 2012 r. Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

4. Marek Furtek - Sekretarz Rady Nadzorczej

Pan Marek Furtek, absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz cyklu
szkolen w zakresie prawa porownawczego w Faculté Internationale du Droit Comparé, Strasburg (1985,
1986, 1988).

Radca prawny, cztonek Okregowej Izby Radcow Prawnych w Warszawie. Prezes Sadu Arbitrazowego przy
Krajowej lzbie Gospodarczej w Warszawie oraz cztonek Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod
Rozwiazywania Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci. Zatozyciel i wspolnik w Kancelarii Prawniczej FKA
Furtek Komosa Aleksandrowicz Sp. k. w Warszawie. Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w
latach 2006-2008 a od 27 marca 2009 r. petni funkcje Sekretarza Rady Nadzorczej. Pan Marek Furtek
zasiada rowniez we wtadzach Fundacji Bankowej im. Leopolda Kronenberga.

5. Miguel de Campos Pereira de Braganca - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca, absolwent Wydziatu Zarzadzania i Administracji Katolickiego
Uniwersytetu Portugalii oraz Programu MBA INSEAD (Francja).

Od 1989 r. pracowat w bankach w Portugalii, Brazylii, Wielkiej Brytanii. W latach 2008-2012 Dyrektor
odpowiedzialny za finanse, ksiegowosc i kontrole, obszar marketingu i produktow w Banco Santander Totta
i Banco Santander de Negocios (Portugalia). Od roku 2012 Cztonek Rady Dyrektorow i Wiceprezes Zarzadu
Banco Comercial Portugues (BCP), Portugalia. Od 20 kwietnia 2012 r. cztonek Rady Nadzorczej Banku
Millennium S.A.

6. Luis Maria Franca de Castro Pereira Coutinho - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Luis Maria Franca da Castro Pereira Coutinho, absolwent Wydziatu Ekonomii Katolickiego Uniwersytetu
Portugalii.

Od 1985 r. pracowat w bankach w Portugalii. W latach 2003-2009 Wiceprezes Zarzadu Banku Millennium
S.A. w Polsce. Od 27 marca 2009 r. cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. W latach 2008-2012
Cztonek Zarzadu Banco Comercial Portugues. Od 2012 r. Cztonek Rady Dyrektoréw i Cztonek Zarzadu Banco
Comercial Portugues (BCP), Portugalia.

7. Grzegorz Jedrys - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Grzegorz Jedrys jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji Szkoty Gtownej Handlowej (SGH) oraz
studiow podyplomowych z zakresu Strategicznego Zarzadzania Marketingowego SGH i z zakresu
posrednictwa i obrotu nieruchomosciami. Ponadto byt stuchaczem wielu kursow i szkolen, m.in. dla
kandydatow na cztonkéw rad nadzorczych spotek Skarbu Panstwa (2008 r.).

Kariere zawodowa rozpoczat w 1994 r. w Biurze Projektu Finansowania Budownictwa
Mieszkaniowego/PADCO - wspolny program Rzadu Polskiego i USAID. W 1996 r. pracowat jako Kierownik
Zespotu ds. Finansowania Inwestycji Budowlanych w Polsko-Amerykanskim Banku Hipotecznym S.A. W
latach 1997 - 1999 byt zatrudniony w Jedenastym Narodowym Funduszu Inwestycyjnym S.A., poczatkowo
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jako Analityk Inwestycyjny, a nastepnie Dyrektor Projektow. Od roku 1999 do roku 2005 byt Dyrektorem
Inwestycyjnym w Trinity Management Sp. z o.0. - firmie zarzadzajacej majatkiem Jupiter NFI S.A. oraz
Pekao Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. W latach 1997 - 2005 byt cztonkiem Rad Nadzorczych wielu spotek.
Poczawszy od 2005 r. jest Dyrektorem Przedstawicielstwa w Polsce Polsko-Amerykanskiej Fundacji
Wolnosci. Od dnia 11 kwietnia 2013 r. cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

8. Andrzej Kozminski - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Andrzej Kozminski - cztonek korespondent PAN, przez osiemnascie lat Rektor Akademii Leona
Kozminskiego w Warszawie, obecnie jej Prezydent, Przewodniczacy Rady Powierniczej ALK, kierownik
Katedry Zarzadzania do 2014 r.; petni tez funkcje Prezesa Zarzadu Miedzynarodowej Szkoty Zarzadzania
S.A. W latach 1981 - 1987 Dziekan Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, a w latach 1991 -
1996 Dyrektor Miedzynarodowego Centrum Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. W okresie 1990 -
1996 wyktadowca University of California Los Angeles, zapraszany co roku na semestr. W latach 1982 -
1989 wyktadowca Uniwersytetu w Orleanie we Francji. ,Visiting profesor” w wielu innych renomowanych
uczelniach zagranicznych.

Profesor nauk ekonomicznych specjalnosci ,organizacja i zarzadzanie", opublikowat ponad 400 prac
naukowych z tej dziedziny w wielu jezykach, w tym 47 ksigzek. Jest z wyboru cztonkiem International
Academy of Management, Academie Europeene i Academie des Sciences Commerciales w Paryzu oraz
Towarzystwa Naukowego Warszawskiego. Honorowy wiceprezydent Central and East European Management
Development Association (CEEMAN), do 2008 r. cztonek Komisji Akredytacyjnej European Foundation for
Management Development (EFMD) z siedziba w Brukseli oraz cztonek komitetu miedzynarodowego
American Association of Collegiate Schools of Business (AACSB). Cztonek Rady Naukowej UNESCO CEPES
(European Center for Higher Education in Bucharest). Cztonek prezydium Komitetu Nauk Organizacji i
Zarzadzania PAN i cztonek Rady Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Premierze. Cztonek Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A. Od 1 sierpnia 2000 r. cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

9. Maria da Conceicao Mota Soares de Oliveira Callé Lucas - Cztonek Rady Nadzorczej

Pani Maria da Conceicao Mota Soares de Oliveira Calle Lucas, absolwentka Wydziatu Zarzadzania i
Administracji Firmami Katolickiego Uniwersytetu Portugalii oraz London School of Economics, University of
London (Anglia).

Od 1983 r. pracowata w bankach w Portugalii. W latach 2009 - 2012 Dyrektor Banco Privado Atlantico-
Europa S.A. (Portugalia). Od roku 2012 Cztonek Rady Dyrektoréow i Cztonek Zarzadu Banco Comercial
Portugues (BCP), Portugalia. Od 20 kwietnia 2012 r. cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

10. Marek Rocki - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Marek Rocki jest absolwentem Wydziatu Finansow i Statystyki SGPiS (obecnie SGH) w Warszawie.

0d 1991 r. profesor nadzwyczajny w Instytucie Ekonometrii SGH. Pracowat w zjednoczeniu Przemystu
Piwowarskiego, Instytucie Ekonomiki i Organizacji Przemystu Maszynowego, a od 1981 r. jest zwiazany z
SGH. Od listopada 1981 r. adiunkt w Instytucie Ekonometrii SGPiS, a w latach 1982 - 1988 sekretarz
naukowy Instytutu Cybernetyki i Zarzadzania SGPiS. W latach 1984-1988 i 1989-1991 kierownik Zaktadu
Ekonometrii w Instytucie Ekonometrii. Od grudnia 1990 r. prorektor SGH do spraw dydaktyczno-
wychowawczych. W kadencji wtadz akademickich 1993-1996 prorektor do spraw zarzadzania, a w kadencji
1996-1999 dziekan Studium Dyplomowego SGH. W latach 1999-2005 przez dwie kadencje rektor SGH. W
latach 2005-2011 dziekan Kolegium Analiz Ekonomicznych SGH.

Zajecia naukowo-dydaktyczne na uczelni taczyt jednoczesnie z praca w innych instytucjach, m.in. w
Komisji Planowania, Centralnym Urzedzie Planowania. Cztonek Rady Konsultacyjnej Centrum
Informatycznego SGPiS (1984-1985), Senackiej Komisji ds. Organizacji i Rozwoju (1987-1990). Od 2003 r.
Prezes Zarzadu Gtownego AZS. Jednoczesnie, od 2008 r. przewodniczy Polskiej Komisji Akredytacyjnej. W
wyborach parlamentarnych w 2005, 2007 oraz ponownie w 2011 r. zostat wybrany do Senatu RP. Jest
cztonkiem Rad Nadzorczych nastepujacych Spotek: COGNOR S.A. i Makarony Polskie S.A. Od 1 sierpnia 2000
r. cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

11. Dariusz Rosati - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Dariusz Rosati jest absolwentem Wydziatu Handlu Zagranicznego SGPiS (obecnie SGH) w Warszawie.
Profesor doktor habilitowany nauk ekonomicznych na stanowisku profesora zwyczajnego w Zaktadzie Unii
Europejskiej Instytutu Handlu Zagranicznego i Studiow Europejskich SGH.

W latach 1978 - 1979 konsultant w Citibank w Nowym Jorku. W latach 1985 - 1986 oraz 1987 - 1988
Dyrektor Instytutu Gospodarki Swiatowej w SGH, ktorego byt zatozycielem. W latach 1986 - 1987
stypendysta Fulbrighta na Uniwersytecie Princeton w USA. W latach 1988 - 1991 Dyrektor Instytutu
Koniunktur i Cen Handlu Zagranicznego. Od 1990 roku profesor nauk ekonomicznych w SGH. W latach 1991
-1995 pracowat w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ w Genewie jako szef Sekcji Krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej. W latach 1995 - 1997 Minister Spraw Zagranicznych RP. W latach 1978 - 1991
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konsultant UNIDO i cztonek wielu misji w krajach rozwijajacych sie. W latach 1988 - 1991 byt wielokrotnie
ekspertem Banku Swiatowego, Instytutu Badan nad Rozwojem Gospodarczym ONZ (WIDER),
Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Komisji Wspdlnot Europejskich. Cztonek Komisji ds. Reformy
Gospodarczej (1987 -1989), spotecznego zespotu doradcow ekonomicznych Premiera RP (1988 - 1989), Rady
Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie Ministrow (1994 - 1998). Od 1997 cztonek Komitetu Nauk
Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk. W latach 1998-2004 cztonek Rady Polityki Pienieznej przy NBP, a w
latach 2001 - 2004 cztonek Zespotu Doradcow Ekonomicznych Przewodniczacego Komisji Europejskiej. W
latach 2003 - 2005 Rektor Wyzszej Szkoty Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w Warszawie. W latach
2004 - 2009 oraz obecnie (wybrany w 2014 r.) poset do Parlamentu Europejskiego. Poset na Sejm RP VIl
kadencji - petnit funkcje przewodniczacego Komisji Finansow Publicznych. Autor ponad 200 prac
naukowych i publicystycznych, w tym pieciu ksigzek o tematyce zwiazanej z polityka gospodarcza.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. od 27 maja 2004 r.

12. Rui Manuel da Silva Teixeira - Cztonek Rady Nadzorczej

Pan Rui Manuel da Silva Teixeira, absolwent Wydziatu Inzynierii Politechniki w Porto.

0Od 1987 r. pracowat na stanowiskach menadzerskich w Banco Comercial Portugues (BCP). W latach 2003-
2006 Cztonek Zarzadu Banku Millennium S.A. (Polska), a w latach 2009-2010 Wiceprezes Zarzadu Banku
Millennium S.A. (Polska). W latach 2011-2012 Cztonek Zarzadu Banco Comercial Portugues. Od 2012 r.
Cztonek Rady Dyrektorow i Cztonek Zarzadu Banco Comercial Portugues, Portugalia. Od 20 kwietnia 2012 r.
cztonek Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej Banku konczy sie wraz z dniem odbycia WZA zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za rok obrotowy 2014.

Komitet Audytu

Bedacy statym elementem Rady Nadzorczej, Komitet Audytu istnieje w Banku od 2000 r. Jego zadaniem jest
monitorowanie systemow i procesow sprawozdawczosci finansowej i zarzadzania ryzykiem Banku. W
szczeg6lnosci Komitet Audytu odpowiada za wykonywanie w imieniu Rady Nadzorczej kontroli nad
funkcjonowaniem audytu wewnetrznego Banku.

Zgodnie z ustawa o biegtych rewidentach i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan
finansowych oraz o nadzorze publicznym (,Ustawa o Biegtych Rewidentach”), w sktad Komitetu Audytu
wchodza co najmniej trzej cztonkowie, w tym przynajmniej jeden powinien spetnia¢ warunki niezaleznosci i
posiada¢ kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji finansowej. Komitet Audytu zbiera sie w trybie
zwyczajnym (raz na kwartat) oraz w trybie nadzwyczajnym i jest zwotywany przez Przewodniczacego Rady
Nadzorczej z jego wtasnej inicjatywy badz na wniosek Cztonka Rady Nadzorczej albo Cztonka Zarzadu. Do
zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegodlnosci: (i) state monitorowanie dziatalnosci biegtego rewidenta Banku
oraz wydawanie opinii w przedmiocie niezaleznosci biegtego rewidenta i innych relacji pomiedzy nim a
Bankiem, (ii) state monitorowanie systemow i procesow sprawozdawczosci finansowej i zarzadzania ryzykiem
Banku oraz (iii) ocena i monitorowanie procedur wewnetrznych w zakresie rachunkowosci i audytu oraz
odpowiednich systemow kontroli, w tym przyjmowania i obstugi skarg oraz zwigzanych z nimi watpliwosci.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2014 r. sktad Komitetu Audytu byt nastepujacy:

Dariusz Rosati - Przewodniczacy,
Maciej Bednarkiewicz,

Miguel de Campos Pereira de Braganca,
Luis Maria Pereira Coutinho,

Grzegorz Jedrys,

Bogustaw Kott.
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W okresie sprawozdawczym przewodniczacym Komitetu Audytu byt Pan Dariusz Rosati. Pan Dariusz Rosati
spetniat jednoczesnie warunki niezaleznosci i posiadat kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci lub rewizji
finansowej zgodnie z art. 86 ust 4 Ustawy o Biegtych Rewidentach. Natomiast Pan Grzegorz Jedrys spetniat
warunek niezaleznosci.

Komitet Strategiczny

Komitet Strategiczny jako staty komitet Rady Nadzorczej istnieje w Banku od 2013 r. Zadaniami Komitetu
Strategicznego sa w szczeg6lnosci:(i) badanie trendéw makroekonomicznych, (ii) badanie nowych trendéw i
rozwiazan w sektorze bankowym, (iii) analizowanie pozycji konkurencyjnej Banku i wzorcow referencyjnych,
(iv) analizowanie i rekomendowanie strategii dtugookresowej, celow i zadan Banku.

W okresie sprawozdawczym sktad Komitetu Strategicznego byt nastepujacy:
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Bogustaw Kott - Przewodniczacy,

Nuno Manuel da Silva Amado,

Miguel de Campos Pereira de Braganca,
Luis Maria Pereira Coutinho,

Andrzej Kozminski,

Dariusz Rosati.
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Komitet Personalny

Komitet Personalny jako staty komitet Rady Nadzorczej istnieje w Banku od 2000 r. Do zadan Komitetu
Personalnego nalezy w szczegolnosci: (i) ocena kandydatow na cztonkdéw Zarzadu, (ii) ustalanie warunkow
zatrudnienia nowo powotywanych cztonkow Zarzadu, (iii) negocjowanie zmian warunkéw zatrudnienia cztonkow
Zarzadu, (iv) ustalanie warunkow ustania zatrudnienia Cztonkow Zarzadu; oraz (v) realizacja zadan w zakresie
polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen.

W okresie sprawozdawczym sktad Komitetu Personalnego byt nastepujacy:

Maciej Bednarkiewicz - Przewodniczacy,
Nuno Manuel da Silva Amado,

Luis Maria Pereira Coutinho,

Marek Furtek,

Bogustaw Kott.
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W wykonaniu obowiazujacej uchwaty Walnego Zgromadzenia, co do sposobu ustalania wynagrodzenia Cztonkow
Rady Nadzorczej, Komitet Personalny Rady Nadzorczej okreslit wysokos¢ wynagrodzenia za udziat w pracach
Rady Nadzorczej jako procent sredniego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw (stawka
podstawowa). Wynagrodzenie wyptacane jest za kazde posiedzenie Rady Nadzorczej na koniec miesiaca.

Za udziat w pracach statych komitetow Rady Nadzorczej (Komitet Audytu, Personalny i Strategiczny) ich
cztonkowie otrzymuja wynagrodzenie w miesigcu, w ktorym komitet obradowat. Wynagrodzenie to rowniez jest
okreslone jako procent Sredniego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw.

Dodatkowo, Pan Maciej Bednarkiewicz z tytutu sprawowania indywidualnego nadzoru nad prawnymi aspektami
funkcjonowania Banku, Pan Marek Furtek z tytutu indywidualnego nadzoru nad wykonywaniem uchwat i zalecen
Rady Nadzorczej oraz Pan Dariusz Rosati z tytutu indywidualnego nadzoru w obszarze audytu wewnetrznego, sa
réwniez uprawnieni do otrzymywania okreslonych miesiecznych kwot zwigzanych ze stawka podstawowa.

Wynagrodzenia wyptacone Cztonkom Rady Nadzorczej w 2014 roku (w tys. zt)

Wynagrodzenia

Imie i nazwisko za 2014 Korzysci

Bogustaw Kott * 184,32 21,58 205,90
Maciej Bednarkiewicz 473,60 0,00 473,60
Nuno Manuel da Silva Amado 124,16 0,00 124,16
Marek Furtek 334,08 0,00 334,08
Miguel de Campos Pereira de Braganca 133,12 0,00 133,12
Luis Maria Pereira Coutinho 163,84 0,00 163,84
Grzegorz Jedrys 112,64 0,00 112,64
Andrzej Kozminski 81,92 0,00 81,92
Maria da Conceicao Mota Soares de Oliveira Calle Lucas 61,44 0,00 61,44
Marek Rocki 61,44 0,00 61,44
Dariusz Rosati 299,52 0,00 299,52
Rui Manuel da Silva Teixeira 61,44 0,00 61,44
Razem: 2 091,52 21,58 2 113,10

* dodatkowo, za okres sprawowania funkcji Prezesa Zarzqdu, wyptacono nagrode rocznqg za lata 2012 i 2013 w
wysokosci 1 028,72 tys. zt. oraz odszkodowanie za zakaz konkurencji w wysokosci 1 740,00 tys. zt
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W 2014 r. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie otrzymali wynagrodzen ani zadnych $wiadczen dodatkowych od
spotek zaleznych Banku.

Stan akcji Banku posiadanych przez Cztonkéw Rady Nadzorczej (petniacych swoje funkcje w dniu 31
grudnia 2014 r.)

Liczba akcji  Liczba akcji

Imig i nazwisko Funkcja 31.12.2014r. 31.12.2013 1.
Bogustaw Kott Przewodniczacy Rady Nadzorczej 4.465.791 4.465.791
Maciej Bednarkiewicz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 134 134
Nuno Manuel da Silva Amado Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 0 0
Marek Furtek Sekretarz Rady Nadzorczej 1 1
Miguel de Campos Pereira de Braganca Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Luis Maria Pereira Coutinho Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Grzegorz Jedrys Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Andrzej Kozminski Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Ma_ria.da Conceicao Mota Soares de Cztonek Rady Nadzorcze] 0 0
Oliveira Calle Lucas

Marek Rocki Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Dariusz Rosati Cztonek Rady Nadzorczej 0 0
Rui Manuel da Silva Teixeira Cztonek Rady Nadzorczej 0 0

IX.4. Zarzad

Zarzad Banku jest organem wykonawczym Banku i kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku. Zarzad dziata na
podstawie Kodeksu spétek handlowych oraz innych przepisow prawa, Statutu Banku, uchwat WZA i Rady
Nadzorczej oraz postanowien Regulaminu czynnosci Zarzadu uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej Banku w zaktadce ”O Banku > Wtadze banku i tad korporacyjny”. Do
kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy, ktore nie sg zastrzezone dla innych organéw Banku.

Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwaty. Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledna wiekszoscia gtosow
obecnych na posiedzeniu Zarzadu, z wyjatkiem uchwaty w sprawie powotania prokurenta, ktéra wymaga
jednomyslnosci cztonkéw Zarzadu. W przypadku rownosci gtosow rozstrzyga gtos prezesa Zarzadu. Uchwaty
Zarzadu moga by¢ podjete o ile w posiedzeniu uczestniczy co najmniej potowa cztonkdéw Zarzadu.

Oswiadczenia woli w imieniu Banku sktadaja: (i) prezes Zarzadu samodzielnie, (ii) dwoch cztonkéw Zarzadu
tacznie albo jeden cztonek Zarzadu tacznie z prokurentem badz dwaj prokurenci tacznie, (iii) petnomocnicy
dziatajacy samodzielnie lub tacznie w granicach udzielonego petnomocnictwa. Prokurentem posiadajacym
prokure taczna jest Pan Jerzy Andrzejewicz. Do dokonywania czynnosci okreslonego rodzaju moga by¢
ustanawiani petnomocnicy dziatajacy samodzielnie w granicach umocowania. Zarzad Banku sktada sie minimum
z trzech cztonkow, z ktorych co najmniej potowa legitymuje sie obywatelstwem polskim. Zarzad powotywany
jest przez Rade Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa 3 lata. Cztonek Zarzadu Banku moze by¢ odwotany przez
Rade Nadzorcza w kazdym czasie.
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W okresie sprawozdawczym sktad osobowy Zarzadu Banku byt nastepujacy:

1. Joao Bras Jorge - Prezes Zarzadu

Pan Joao Nuno Lima Bras Jorge jest absolwentem studiow w zakresie Zarzadzania
Universidade Catolica Portuguesa, a takze Zaawansowanego Programu Zarzadzania, PADE w
ramach AESE.

Kariere zawodowa rozpoczat w 1990 r. jako makler gietdowy. W ciagu nastepnych 10 lat jego
kariera zwiazana byta z bankowoscig inwestycyjng. Kierowat wieloma transakcjami i
zajmowat rozne stanowiska, w tym cztonka zarzadu banku inwestycyjnego. Zasiadat takze w
Radzie Gietdy Lizbonskiej.

Przed przeniesieniem do Polski zdobyt 5-letnie doswiadczenie w Bankowosci Detalicznej,
jako Kierujacy Pionem Klientow oraz jako Koordynator Sieci Detalicznej.

W Zarzadzie Banku Millenium S.A. od 19 lipca 2006 r. Od 22 kwietnia 2010 r. Wiceprezes, od 20 kwietnia
2012 r. Pierwszy Wiceprezes, a od 24 pazdziernika 2013 r. Prezes Zarzadu Banku Millennium S.A. Odpowiada
za obszar strategii, audytu wewnetrznego, zapewnienia zgodnosci, kadr, komunikacji marketingowej i PR.

2. Fernando Bicho - Wiceprezes Zarzadu

Pan Fernando Maria Cardoso Rodrigues Bicho ukonczyt kierunek Ekonomiczny Katolickiego
Uniwersytetu Portugalii w 1984 r. Od 1993 r. posiada tytut MBA Katolickiego Uniwersytetu
Portugalii. Doswiadczenia zawodowe zdobywat m.in.: w Portugalskim Instytucie Inwestycji
Zagranicznych, Lloyds Bank Plc w Lizbonie oraz w Uniao de Banco Portugueses (UBP),
dziatajacym po6zniej pod nazwa Banco Mello.

Petnit obowiazki zarzadzajacego funduszem a pézniej w banku jako szef Pionu Finansowego
odpowiedzialny byt za skarb i rynki kapitatowe, operacje papierami wartosciowymi,
zarzadzanie aktywami i pasywami, emisje na miedzynarodowych rynkach kapitatowych,
zarzadzanie kapitatem oraz relacje z inwestorami.

Po zakupie Banco Mello przez Banco Comercial Portugues (BCP) w 2000 r., Pan Fernando pracowat w
Centrum Korporacyjnym BCP a od czerwca 2001 r. sprawowat funkcje szefa Pionu Zarzadzania Aktywami i
Pasywami Grupy BCP.

W Zarzadzie Banku od 1 sierpnia 2002 r. Nadzoruje obszar planowania i informacji zarzadczej, skarbu,
inwestycji kapitatowych i relacji inwestorskich.

3. Artur Klimczak - Wiceprezes Zarzadu

Pan Artur Klimczak rozpoczat kariere w bankowosci w Stanach Zjednoczonych w 1990 r. w
Grupie Citibank, zajmujac kolejno stanowiska od doradcy kredytowego do dyrektora
regionalnego odpowiedzialnego za lokalna sie¢ oddziatow.

Od 2000 r. kontynuowat kariere zawodowa w Polsce, gdzie w Grupie Citibank byt m.in
Dyrektorem Regionalnym odpowiedzialnym za centra kredytowe, a od 2002 do 2005 byt
Dyrektorem Zarzadzajacym na Europe Srodkowo-Wschodnia odpowiedzialnym za segment
zamoznych Klientow (Wealth Management).

Od 2005 r. zwiazany jest z Bankiem Millennium, gdzie byt Dyrektorem Departamentu Bankowosci
Detalicznej.

W Zarzadzie Banku od 12 lutego 2009 r. Nadzoruje obszar bankowosci detalicznej.
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4. Julianna Boniuk-Gorzelanczyk - Cztonek Zarzadu

Pani Julianna Boniuk-Gorzelanczyk jest absolwentka Wydziatu Finansow i Statystyki SGPiS
(obecnie SGH) w Warszawie z uprawnieniami biegtego rewidenta.

Pracowata w przemysle, ostatnio na stanowisku dyrektora ekonomicznego.

W Zarzadzie Banku od 17 lipca 1989 r. Nadzoruje obszar finansow i sprawozdawczosci,
kontroli ksiegowej, podatkéw, prawny, administracji i infrastruktury oraz obszar
powierniczy.

5. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu

Pan Wojciech Haase jest absolwentem Wydziatu Ekonomiki Produkcji Uniwersytetu
Gdanskiego w Gdansku.

Pracowat w Narodowym Banku Polskim w Gdansku skad skierowany zostat do grupy
organizujacej Bank Gdanski SA. W latach 1989-1997 pracowat w Banku Gdanskim SA, kolejno
w Departamencie Kredytow i Departamencie Skarbu. Od 1993 r. Wiceprezes Zarzadu Banku
Gdanskiego SA, a nastepnie p.o. Prezesa Zarzadu tego Banku.

W Zarzadzie Banku od 27 czerwca 1997 r. Nadzoruje obszar ryzyka oraz decyzji
kredytowych.

6. Andrzej Glinski - Cztonek Zarzadu

Pan Andrzej Glinski jest absolwentem Politechniki Poznanskiej (1994 r.) oraz studiow
podyplomowych z zakresu bankowosci i finansow w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie.
Od ponad 10 lat jest zwigzany z sektorem finansowym: pracowat w Banku Handlowym SA w
Warszawie - na stanowiskach menedzerskich jako dyrektor oddziatu i dyrektor sprzedazy w
Departamencie Finansowania Aktywow.

W latach 2001-2004 byt Wiceprezesem Handlowy Leasing S.A. Od 2004 r. zwiazany jest z
Grupa Banku Millennium, poczatkowo jako Prezes Millennium Leasing Sp. z 0.0., a nastepnie
jako Kierujacy Obszarem Bankowosci Przedsiebiorstw Banku Millennium SA.

W Zarzadzie od 22 kwietnia 2010 r. Nadzoruje obszar bankowosci przedsiebiorstw.

7. Maria Jose Campos - Cztonek Zarzadu

Maria Jose Henriques Barreto De Matos De Campos ukonczyta Wydziat Elektroniki i
Telekomunikacji na Uniwersytecie Aveiro (1990), w Portugalii. Rozpoczeta prace zawodowa
w tym samym roku w firmie badawczo-rozwojowej w obszarze elektroniki i telekomunikacji.
W 1994 r. podjeta prace w Urzedzie Poczty i Telekomunikacji Macao, kierujac dziatem
informatyki, obstugujacym zaréwno bank pocztowy jak i ustugi pocztowe.

Do Grupy Millennium BCP dotaczyta w 1999 r., poczatkowo integrujac platforme operacyjna
IT Banco Comercial de Macao, jako kierujaca dziatem informatyki. Nastepnie, w Banku
Millennium S.A., od 2001 r. odpowiadata za Obszar Informatyki. Od 2006 r. byta takze
odpowiedzialna za IT Europe, pion na szczeblu Grupy BCP, nadzorujacy obszary informatyki w zakresie
podmiotéw europejskich.

W Zarzadzie Banku od 22 lipca 2011 r. Nadzoruje obszar informatyki, procesow i operacji oraz jakosci.

Obecna kadencja Zarzadu Banku konczy sie wraz z dniem odbycia WZA zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za rok obrotowy 2014.
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Wynagrodzenie Zarzqdu

Ustalanie warunkow kontraktow i wynagrodzen dla Cztonkow Zarzadu nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej.
Komitet Personalny przy Radzie Nadzorczej zajmuje sie rozpatrywaniem spraw dotyczacych zasad
wynagradzania i wysokosci wynagrodzen Cztonkow Zarzadu.

taczne wynagrodzenie Cztonkdow Zarzadu sktada sie z czesci statej i zmiennej. Stata cze$¢ wynagrodzenia
Cztonkow Zarzadu stanowi wynagrodzenie zasadnicze ustalone kwotowo dla kazdego Cztonka Zarzadu. Czesc
zmienna wynagrodzenia moze stanowi¢ nagroda roczna, ktora zalezy od wyniku Banku w poréwnaniu do
rocznego budzetu, wyniku na tle bankdw rowiesniczych oraz indywidualnej oceny Cztonka Zarzadu przez
Komitet Personalny.

Decyzje dotyczace przyznania premii Cztonkom Zarzadu podejmuje Komitet Personalny Rady Nadzorczej po
analizie wynikow z uwzglednieniem

- kryteriow finansowych:
= wykonanie zaplanowanych budzetow i wskaznikow ustalonych dla zarzadzanego obszaru dziatalnosci,
= pordwnanie z konkurencyjnymi bankami podobnej wielkosci ,
=  biznesowe kryteria rynkowe ustalone dla danego okresu;

- oraz kryteriow niefinansowych, w szczegolnosci:
= ogolnej jakosci zarzadzania w obszarze odpowiedzialnosci,
=  skutecznego przywodztwa i wktadu w rozwoj Banku,
=  zarzadzania i nadzoru nad jednostkami w obszarze odpowiedzialnosci.

Pula premiowa przeznaczona na wyptaty premii Cztonkow Zarzadu nie moze przekraczaé wartosci 100%
tacznych rocznych wynagrodzen zasadniczych oraz 2% skonsolidowanego zysku netto Grupy Millennium.

Przyznanie i wyptata 50% wartosci zmiennych sktadnikdw wynagrodzen nastepuje po zakonczeniu okresu
rozliczeniowego i po ogtoszeniu wynikow finansowych, a wyptata 50% wynagrodzenia zmiennego podlega
odroczeniu na 3 lata, ptatnego w rownych rocznych ratach. Cztonkowie Zarzadu otrzymuja kazda przyznana
czes¢ premii - wyptacona w roku nastepujacym po okresie rozliczeniowym i odroczona - w potowie w gotowce,
a w potowie w instrumencie finansowym, ktorego wartos¢ odnosi sie do wartosci akcji Banku Millennium. Do
dnia publikacji Raportu Rocznego, Komitet Personalny przy Radzie Nadzorczej nie podjat decyzji o wysokosci
zmiennego wynagrodzenia dla Cztonkéw Zarzadu za 2014 rok.

taczna wartos¢ wynagrodzenia za 2014 rok wszystkich cztonkéw Zarzadu petniacych funkcje w tym roku
wyniosta 15.411,7 tys. zt. Kwota ta zawiera wynagrodzenia, nagrode roczna za 2012 i 2013 r. w wysokosci
4.749,3 tys. zt oraz $wiadczenia dodatkowe w wysokosci 1.795,7 tys. zt.

W okresie od 01.01.2014 do 31.12.2014 r. zostata utworzona rezerwa na nagrode roczng w wysokosci 9.294 tys.
zt.

Wynagrodzenia, nagrody i korzysci wyptacone Cztonkom Zarzadu w 2014 roku (w tys. zt)

Wynagrodzenia w 2014 i

Imie i nazwisko éci
¢ nagroda roczna za 2012 i 2013 ezl
Joao Bras Jorge 2 588,53 1 154,83 3743,36
Fernando Bicho 2 007,64 65,71 2 073,35
Artur Klimczak 2 210,78 9,82 2 220,60
Julianna Boniuk-Gorzelanczyk 1703,56 70,78 1774,34
Wojciech Haase 1 700,00 83,48 1783,48
Andrzej Glinski 1701,98 25,07 1727,05
Maria Jose Campos 1703,56 385,97 2 089,53
Razem: 13 616,05 1 795,66 15 411,71
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Stan akcji Banku posiadanych przez Cztonkéw Zarzadu (petniagcych swoje funkcje w dniu 31 grudnia 2014

r.)

Liczba akcji Liczba akcji
31.12.2014r. 31.12.2013r.

Imie i nazwisko Funkcja

Joao Bras Jorge Prezes Zarzadu 51.000 0
Fernando Bicho Wiceprezes Zarzadu 0 0
Artur Klimczak Wiceprezes Zarzadu 0 0
Julianna Boniuk-Gorzelanczyk Cztonek Zarzadu 492.248 492.248
Wojciech Haase Cztonek Zarzadu 7.494 7.494
Andrzej Glinski Cztonek Zarzadu 0 0
Maria Jose Campos Cztonek Zarzadu 0 0
Jerzy Andrzejewicz Prokurent 6.260 6.260

IX.5. Audyt wewnetrzny i zewnetrzny oraz polityka zapewnienia zgodnosci
System kontroli wewnetrznej

Bank posiada system kontroli wewnetrznej dostosowany do struktury organizacyjnej, obejmujacy swym
zakresem jednostki organizacyjne centrali Banku, oddziaty Banku oraz podmioty zalezne. W sktad tego systemu
wchodza procedury kontroli wewnetrznej zdefiniowane w formie regulaminow kontroli wewnetrznej dla
poszczegblnych jednostek Banku, oraz mechanizmy kontroli wewnetrznej, ktore obejmuja m.in. zasady, limity
i procedury o charakterze kontrolnym oraz wszelkiego rodzaju czynnosci majace na celu kontrole jakosci i
poprawnosci realizowanych w Banku zadan.

Departament Audytu Wewnetrznego jest wyspecjalizowana jednostka kontroli instytucjonalnej, ktéra ma na
celu niezalezng i obiektywna ocene adekwatnosci, prawidtowosci i efektywnosci systemow: kontroli
wewnetrznej i zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem. W szczeg6lnosci zwigzane jest to z ocena jakosci,
prawidtowosci i bezpieczenstwa prowadzenia czynnosci bankowych. W realizacji swej misji Audyt Wewnetrzny
uwzglednia strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku. Proces
audytu wykonywany jest wedtug Metodologii Audytu Wewnetrznego propagujacej miedzynarodowe standardy
audytu wewnetrznego i dobre praktyki sztuki bankowej.

Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, oparta na rocznym planie audytow. Podstawe
procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegoélnych obszaréw i procesow Banku, stuzaca identyfikacji
podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetow oraz zasobow do realizacji zadan. Proces
planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego szczebla oraz wtascicielami kluczowych
procesow. Roczny plan audytu zatwierdzany przez Rade Nadzorcza Banku, jest realizowany w podziale
kwartalnym przez doswiadczonych i wykwalifikowanych profesjonalistow.

Audyt wewnetrzny opiniuje wprowadzane i aktualizowane w Banku regulacje, niezaleznie i obiektywnie ocenia
i doradza jednostkom w zakresie audytowanego obszaru oraz buduje pozytywne relacje z audytowanymi
jednostkami, w celu wypracowania wspdlnej wartosci dodanej dla usprawnienia funkcjonowania Banku.
Dziatania o charakterze doradczym moga byc¢ wykonywane, o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu
i niezaleznosci audytora wewnetrznego.

W 2014 roku Departament Audytu Wewnetrznego realizowat zadania audytowe w Banku, spotkach zaleznych
Banku, podmiotach zewnetrznych, ktorym Bank, w zakresie dopuszczonym przepisami prawa, powierzyt
wykonywanie czynnosci bankowych i zwigzanych z dziatalnoscia bankowa, a takze w ramach Grupy Kapitatowej
BCP. Planowa dziatalnos¢ Departamentu obejmowata m.in. wykonywanie audytéow kluczowych procesow
biznesowych i proceséw wsparcia, a takze audytow finansowych, placowek oraz zgodnosci z zewnetrznymi
wymogami regulacyjnymi. Wsrod zadan wykonywanych przez Departament Audytu Wewnetrznego znalazty sie
réwniez postepowania wyjasniajace i kontrole prewencyjne. Departament Audytu Wewnetrznego jest
jednostka niezalezna, podlegajaca Prezesowi Zarzadu Banku, a wyniki swych dziatan raportuje Komitetowi
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Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej Banku. Wyniki przegladu funkcjonowania catego systemu kontroli
wewnetrznej jak i wybranych jego elementow sa prezentowane cyklicznie i podlegaja ocenie Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej Banku.

System kontroli wewnetrznej w odniesieniu do procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych

Opisane wyzej rozwiazania dotyczace systemu kontroli wewnetrznej w istotnym stopniu zabezpieczaja Bank
przed btedami w sprawozdawczosci finansowej oraz dostarczaja kierownictwu Banku informacji
umozliwiajacych ocene prawidtowosci, wydajnosci i bezpieczenstwa funkcjonowania procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych, majac rowniez na celu jak najwyzsza skutecznos$¢ zarzadzania identyfikowanymi
ryzykami towarzyszacymi temu procesowi.

Wprowadzony przez Zarzad Banku system kontroli wewnetrznej, obejmujacy swoim zakresem proces
sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat tak przygotowany, by umozliwiat kontrole ryzyka procesu przy
zachowaniu odpowiedniego nadzoru nad prawidtowoscig gromadzenia, przetwarzania i prezentowania danych
niezbednych do sporzadzania sprawozdan finansowych, w zgodzie z obowiazujacymi przepisami prawa.

Zgodnie z istniejacym stanem prawnym sprawozdania Banku (sprawozdanie jednostkowe) i Grupy Kapitatowej
Banku (sprawozdanie skonsolidowane) sa przedmiotem odpowiednio: przegladu (sprawozdanie poétroczne) lub
badania (sprawozdanie roczne), dokonywanego przez niezalezny podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych - Audytora Zewnetrznego. Wyboru Audytora Zewnetrznego dokonuje Rada Nadzorcza na podstawie
rekomendacji Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Dodatkowo majac na uwadze jakos¢ danych finansowych
prezentowanych w pozostatych publikowanych, kwartalnych raportach okresowych, Bank wspdlnie z Audytorem
Zewnetrznym wdrozyt procedury wspotpracy zapewniajace konsultowanie na biezaco istotnych kwestii
zwiazanych z ujmowaniem zdarzen ekonomicznych w ksiegach i sprawozdaniach finansowych. Na posiedzeniach
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, Audytor Zewnetrzny prezentuje kluczowe ustalenia dotyczace zagadnien
raportowania finansowego. Ponadto, zewnetrzna firma audytorska dokonata w roku 2014 réwniez przegladu
adekwatnosci i efektywnosci czesci systemu kontroli wewnetrznej Banku wspierajacej proces przygotowania i
publikowania informacji finansowych (sprawozdawczo$¢ finansowa) oraz wydata stosowna opinie w tym
zakresie. W roku 2014 Audytorem Zewnetrznym dla Banku byta firma PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0. W
pazdzierniku 2014 roku Rada Nadzorcza zadecydowata o wyborze firmy PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0 jako
Audytora Zewnetrznego Banku w 2015 roku. Bank objety jest skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
Grupy Kappitatowej Millennium BCP. W zwiazku z tym, realizowany corocznie w Banku przeglad systemu
kontroli wewnetrznej wspierajacej proces przygotowania i publikowania informacji finansowych podlega takze
warunkom i wymogom nadzoru skonsolidowanego, ktorym jest Bank Portugalii.

Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

W roku 2014 badanie sprawozdania finansowego Banku zostato przeprowadzone przez PricewaterhouseCoopers
sp. z 0.0. W dniu 24 pazdziernika 2013 r., Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate dotyczaca wyboru
PricewaterhouseCoopers sp. z 0.0. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Banku
Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Millennium za rok 2014. Umowa o badanie zostata zawarta w
dniu 22 stycznia 2014 r.

Wynagrodzenie audytora z tytutu swiadczonych ustug na rzecz Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.

Wynagrodzenia Audytora

(w tys. zt)

Badanie rocznego sprawozdania finansowego 555 1229
Ustugi poswiadczajace, w tym przeglad sprawozdania finansowego 1233 1182
Ustugi doradztwa podatkowego 0 0
Pozostate ustugi 20 0
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Polityka zapewnienia zgodnosci

Brak zgodnosci regulacji wewnetrznych z obowiazujacymi przepisami i wiazace sie z tym ryzyko sankcji
prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji jest jednym z obszaréw zagrazajacych
dziatalnosci kazdego banku. W zwiazku z tym w Banku Millennium funkcjonuje Departament Zapewnienia
Zgodnosci majacy za zadanie zapewnic przestrzeganie ustaw, przepisow wykonawczych, zasad, zwiazanych z
tym auto- regulacyjnych standardéw organizacji oraz kodeksow postepowania, odnoszacych sie do dziatalnosci
bankowej. Monitorujac spetnianie regulacji zarbwno wewnetrznych jak i zewnetrznych, Banku Millennium za
szczegolnie istotne uwaza:

. przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

. zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, a takze z rekomendacjami wydawanymi przez organy
nadzorcze,

. zarzadzanie konfliktami interesow,

. przestrzeganie zasad etycznych,

. ograniczanie transakcji osobistych i ochrona informacji poufnych zwigzanych z Bankiem

Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak rowniez informacji zwiazanych
ze sprzedaza/zakupem takich instrumentow,

. monitorowanie i zapewnienie zgodnosci w zakresie produktow inwestycyjnych objetych dyrektywa
Unijna MiFID.

Bank Millennium podejmuje odpowiednie dziatania i stosuje wtasciwe s$rodki w celu biezacego i ciagtego
Sledzenia zmian zachodzacych w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego oraz rekomendacji i
wytycznych wydawanych przez organy nadzorcze, zarowno krajowe jak i Unii Europejskiej.

W celu zapewnienia zgodnosci wewnetrznych aktow normatywnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa przyjete przez Bank Millennium rozwigzania uwzgledniaja potrzeby dokonywania okresowego przegladu
wszystkich obowiazujacych w Banku wewnetrznych aktow normatywnych.

Zakres dziatan, jakie podejmuje Bank, generuje mozliwosci powstania konfliktu pomiedzy tymi dziataniami a
interesami Klientow. Gtowna zasada Banku jest podejmowanie wszystkich racjonalnych dziatan w celu
identyfikacji konfliktu interesow pomiedzy Bankiem a jej Klientami, a takze pomiedzy poszczegdlnymi
Klientami, jak rowniez ustanowienie zasad zapewniajacych, ze takie konflikty nie beda miaty niekorzystnego
wptywu na interesy Klientow.

Banku Millennium podejmuje takze odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zgodnego ze standardami i z
prawem postepowania dotyczacego transakcji osobistych. Dziatania te oraz srodki maja, stosownie do
okolicznosci, ogranicza¢ lub zapobiegad realizacji transakcji osobistych przez osoby powigzane (Relevant
Persons) w sytuacjach mogacych spowodowac konflikt intereséw badz wiagzac sie z dostepem do informacji
poufnych lub z dostepem do danych o transakcjach Klientéw. Akcje Banku Millennium sa dopuszczone do
publicznego obrotu na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Status taki wymaga szczegoélnej uwagi i
przestrzegania obowiazku utrzymywania najwyzszych standardow w zakresie przejrzystosci rynkow
finansowych. Polityka Banku Millennium jest utrzymywanie Scistej kontroli w zakresie ochrony przeptywu
Informacji Poufnych. W Banku obowigzuje zakaz wykorzystywania oraz ujawniania Informacji Poufnych w
jakiejkolwiek formie. Nabywanie oraz zbywanie akcji Banku, praw pochodnych dotyczacych akcji Banku oraz
innych instrumentow finansowych z nimi powiazanych jest zakazane w okresach zamknietych.

Stosowany przez Bank Millennium Program przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
(AML/CTF) jest kompleksowym systemem identyfikacji obszaréw zagrozenia, jakie niesie ze soba przestepstwo
prania pieniedzy.

Dziatania podjete w ramach realizacji programu obejmuja w szczegoélnosci:

. stosowanie wobec Klientow srodkow bezpieczenstwa finansowego uzaleznionych od stopnia ryzyka
oraz w oparciu o podstawowa koncepcje programu, jakim jest zasada ,,Poznaj swojego Klienta”
(KYC),

. rejestracje i raportowanie transakcji,

. typowanie transakcji podejrzanych,

. wspotprace z Generalnym Inspektorem Informacji Finansowej.

Bank Millennium na biezaco dostosowuje raporty do analizy transakcji podejrzanych, uwzgledniajac
funkcjonujace w danym okresie schematy (branze, kierunki przeptywu srodkéw finansowych, zachowania
Klientow) w celu skutecznej identyfikacji i raportowania transakcji mogacych miec¢ zwiazek z procederem
prania pieniedzy.

Wprowadzone procedury wewnetrzne, rozwiazania organizacyjne oraz programy szkolen dla pracownikow,
zapewniaja sprawne funkcjonowanie Programu.
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Bank Millennium majac na uwadze ochrone interesow Klientdow lokujacych srodki w produkty inwestycyjne o
réznym stopniu ryzyka scisle monitoruje zgodnos$¢ tych produktow oraz procesu ich oferowania i obstugi z
regulacjami wewnetrznymi oraz prawem i wytycznymi zewnetrznymi - zaréowno krajowymi jak i Unijnymi
(Dyrektywa MiFID).

X. ODPOWIEDZIALNY BIZNES | DZIALALNOSC NA RZECZ SPOLECZENSTWA

Grupa Banku Millennium uznaje dziatalno$¢ zgodna z zasadami odpowiedzialnego biznesu za jeden z
fundamentow swojego funkcjonowania. Deklaracje dotyczace polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
zostaty uwzglednione zaréwno w opublikowanej w roku 2012 zaktualizowanej, srednioterminowej strategii
rozwoju na lata 2013-2015 jak w najnowszej, podanej do wiadomosci publicznej juz po zakonczeniu roku 2014
(2 lutego 2015), Srednioterminowej strategii na lata 2015-2017. Cele te zostaty tez uwzglednione w trakcie
budowy planéw dziatalnosci w poszczegolnych obszarach funkcjonowania Banku. Za szczegolne istotne Bank
uznaje kontunuowanie rozwoju w sposob zrownowazony, z uwzglednieniem swojego wptywu na spoteczenstwo i
sSrodowisko oraz wspétprace z Interesariuszami w oparciu o dialog, zaufanie i poszanowanie zasad.

Specjalne znaczenie Bank przywiazuje do budowy dtugotrwatych relacji z najwazniejszymi grupami swoich
Interesariuszy: Klientami, Pracownikami, Dostawcami, Akcjonariuszami, Partnerami spotecznymi i
spotecznosciami lokalnymi. Rownie istotne i stale rosnace znaczenie ma monitorowanie i ograniczanie
negatywnego wptywu Banku na srodowisko naturalne.

W roku 2013 Bank wdrozyt Kodeks Etyczny normujacy zasady etycznego zachowania Pracownikow Grupy w
trakcie wykonywania obowiazkow stuzbowych Zasady Kodeksu zostaty zakomunikowane wszystkim
pracownikom, a ich znajomosc sprawdzona poprzez obowiazkowe szkolenie e-learningowe. W roku 2014 Bank
zobowiazat do przestrzegania Kodeksu Etycznego rowniez swoich dostawcow. Kazdy z nich bioracy udziat w
przetargu, poprzez podpisanie oswiadczenia zobowiagzuje sie do przestrzegania zasad zawartych w dokumencie.

Istotng czescia aktywnosci spotecznej Banku jest animowanie i organizacja aktywnosci pracownikow w ramach
wolontariatu. W roku 2014, w ramach tej dziatalnosci, Bank zorganizowat, we wspotpracy z fundacja ,,Wspodlna
Droga” trzy programy spoteczne z udziatem pracownikow. Pracownicy biora rowniez staty udziat w programie
edukacji finansowej mtodziezy BAKCYL, ktory realizowany jest przez Warszawski Instytut Bankowosci. Bank
nadal wspétpracowat tez z fundacja WWF wydajac karte ptatnicza, z ktorej czesc optat wspierato cele
statutowe fundacji. Przedstawiciele Banku brali w roku 2014 udziat w spotkaniach konsultacyjnych,
konferencjach i szkoleniach organizowanych przez instytucje rzadowe i pozarzadowe popularyzujace
stosowanie CSR w Polsce.

Bank dorocznie informuje o swojej aktywnosci zwiazanej ze spoteczna odpowiedzialnoscia biznesu. W marcu
2015 roku Bank wyda dziewiata edycje raportu ,,Odpowiedzialny Biznes 2014” Raport dostepny bedzie w
formie elektronicznej, w polskiej i angielskiej wersjach jezykowych. Prezentowany zakres informacji i
struktura raportu spetnia kryteria przewidziane dla raportowania zgodnego ze standardami Global Reporting
Initiative Sustainability Guidelines (GRI G4). W raporcie zdefiniowane zostang kluczowe aspekty wptywu Banku
na zrownowazony rozwoj ekonomiczny, spoteczny i srodowiskowy w odniesieniu do gtownych grup
Interesariuszy: Klientow, Pracownikow, Akcjonariuszy, Partneréw Biznesowych, Spoteczenstwa oraz Srodowiska
Naturalnego.

W roku 2015 Bank bedzie prowadzit prace zmierzajace do aktualizacji swojej polityki CSR i stworzenia
Srednioterminowej strategii dziatalnosci CSR dla Grupy Banku Millennium. Planowane jest rowniez angazowanie
w dziatania CSR szerszego grona Interesariuszy ze szczegdlnym uwzglednieniem  partnerow
biznesowych/dostawcow.

W roku 2014 Bank kolejny raz wszedt w sktad Indeksu RESPECT pierwszego w Europie Srodkowo-Wschodniej
indeksu spoétek spotecznie odpowiedzialnych notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie
oraz zostat wyr6zniony w ogélnopolskim ,,Rankingu Odpowiedzialnych Firm”.

Bank uznaje wspétprace z instytucjami pozarzadowymi i spotecznymi za wazny element swojej spotecznej
misji. Podstawowe obszary wspotpracy z nimi to:

= Kultura
= Edukacja
= Dziatalnos¢ charytatywna

Dziatalnos¢ w obszarze kultury stanowi od lat najwazniejsza cze$¢ dziatan spotecznych Banku Millennium.
Planowana jest ona w oparciu o srednioterminowe plany dziatania i nastepujace zatozenia:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2014 r.



Odbywa sie wytacznie na poziomie programowym (Bank nie wspiera instytucji, lecz wytacznie wybrane
programy, ktore te instytucje realizuja)

Bank preferuje wspotprace w ramach programow wieloletnich, o jasno opisanych celach

Bank preferuje programy z kregu tzw. kultury wysokiej

Bank doktada staran, by programy ktére wspiera miaty szeroka recepcje spoteczng i byty dostepne dla
ich odbiorcow takze za posrednictwem mediow (reportaze tv, retransmisje tv, audycje radiowe,
wydawnictwa, ptyty, relacje w mediach)

Partnerami w realizacji programéw kulturalnych sa dla Banku przede wszystkim instytucje kultury i organizacje
pozarzadowe (fundacje, stowarzyszenia) oraz media.

Najwazniejsze projekty kulturalne Banku Millennium w roku 2014:

»Ztote Berto” - doroczna, jedna z najwyzszych w Polsce (110.000 zt plus 11.000 zt dla debiutanta)
nagroda dla polskiego twodrcy za wybitne osiagniecia artystyczne. Dotychczas otrzymali ja: Jerzy
Giedroy¢, Wojciech Kilar, Stanistaw Lem, Roman Polanski, Ewa Podles, Stawomir Mrozek, Janusz
Gajos, Tadeusz Rozewicz, Maria Fottyn, Wojciech Mtynarski, Krzysztof Penderecki, Jozef Wilkon,
Wiestaw Mysliwski, Jerzy Stuhr, Danuta Szaflarska, Jerzy Maksymiuk. Reportaz z uroczystosci
wreczenia nagrody i towarzyszacego jej koncertu, emitowany w TVP 2, obejrzato ok. 79,5 tys.
widzow.

»Perty Millennium” - cykl zdarzen artystycznych organizowanych przez Bank Millennium wspdlnie z
Telewizja Polska. Program obejmuje prezentacje wybranych, wartosciowych widowisk telewizyjnych.
W roku 2014 byty to spektakle Teatru Telewizji ( TVP 1) oraz spektakle reaktywowanego Studia
Teatralnego Dwojki (TVP 2).

Festiwal ,Planet Doc Film Festiwal” w Warszawie -Bank jest mecenatem najwiekszego festiwalu
Swiatowego filmu dokumentalnego w Polsce oraz imprez mu towarzyszacych (warsztatow, dyskusji,
koncertow). Bank jest takze fundatorem gtownej nagrody festiwali ,,Millennium Award”. taczna liczba
widzow festiwalu w roku 2014 (tacznie z jego edycjami w poza Warszawa) wyniosta 35 tysiecy.

Xl. DODATKOWE INFORMACJE

Pozostate informacje w szczegolnosci obejmujace:

Ilos¢ i wartos¢ wystawionych przez Bank tytutow egzekucyjnych.

Udzielone gwarancje i poreczenia.

Transakcje z podmiotami powigzanymi.

Wykaz najwiekszych postepowan toczacych sie przed Sadem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej.

znajduja sie w ,,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Banku Millennium za rok 2014”
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XII. OSWIADCZENIA ZARZADU BANKU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku Millennium S.A. w sprawozdaniu finansowym

Zgodnie z najlepsza posiadana wiedza, roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Banku Millennium S.A.
przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2014 roku i dane poréwnywalne, sporzadzone zostaty zgodnie z
obowiazujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkowa i finansowa Banku oraz jego wynik finansowy. Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci

Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagniec oraz sytuacji Banku.

Wyb6r podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31 grudnia 2014 roku, zostat wybrany
zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzacy badanie, spetnili warunki niezbedne
do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.
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