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Szanowni Akcjonariusze,

W 2014 roku sektor bankowy funkcjonowat w srodowisku historycznie niskich, chociaz, w poréwnaniu
do roku poprzedniego, stosunkowo stabilnych rynkowych stép procentowych. Wyzwaniem dla sektora
byty ponadto inne czynniki regulacyjne dziatajgce niekorzystnie na przychody bankéw, takie jak
ustawowa obnizka optat pobieranych od transakcji kartami ptatniczymi.

Niezaleznie od zmieniajgcych sie warunkéw, ING Bank Slgski S.A. konsekwentnie realizowat swojg
strategie, ktérej celem jest wzrost skali dziatania poprzez pozyskiwanie nowych klientow oraz
wolumenow biznesowych. Kolejny rok z rzedu, Bank znaczaco zwiekszyt swoj portfel kredytowy oraz
depozytowy, jednoczesnie zachowujgc dobrg jakos¢ aktywow oraz utrzymujac silng pozycje
kapitalowg i ptynnosciowg. Rada Nadzorcza Banku czynnie wspierata dziatania Zarzadu poprzez
uwazng analize jego dziatan, a w przypadku kluczowych decyzji brata udziat w ich podejmowaniu.
Ze szczegblng uwagg Rada Nadzorcza monitorowata obszary zarzadzania ryzykiem rynkowym,
ptynnoscig oraz adekwatnoscig kapitalowg. Angazowata sie takze w wytyczanie priorytetowych
kierunkéw rozwoju Banku.

Na koniec 2014 roku kwota naleznosci kredytowych od klientéw wyniosta 54,0 mid zt i byta 0 18,9%
wyzsza niz rok wczesniej. Roéwnolegle warto§¢ zdeponowanych przez klientéw srodkéw wzrosta
0 11,6% i na koniec roku wyniosta 75,3 mld zt. Skutkiem przyrostu sald komercyjnych jest zwiekszenie
sie sumy bilansowej Banku, ktéra na koniec roku osiggneta poziom 96,7 mld, tj. wzrosta o ponad 15%
w poréwnaniu do roku poprzedniego. Warte podkres$lenia jest, ze te imponujace wyniki w zakresie
wzrostu wolumendw biznesowych zostaty zrealizowane wytgcznie dzieki staraniom Banku oraz jego
spotek zaleznych, bez jakichkolwiek jednorazowych czynnikdw wspierajgcych, takich jak przejecia
innych podmiotow.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze Bank stosowat najwyzsze standardy w zakresie oceny ryzyka
kredytowego, co przyczynito sie do poprawy jako$ci aktywdw. Na koniec 2014 roku udziat naleznosci
z utratg wartosci zmniejszyt sie do poziomu 3,4% wobec 3,9% odnotowanego rok wczesniej.
Niezmiennie jako$¢ kredytow udzielonych przez Bank jest istotnie lepsza od sSredniej rynkowe;.
Na koniec roku udziat naleznosci z utratg wartosci dla sektora wynosit 7,0%.

Wazna z punktu widzenia mozliwosci kontynuacji strategii dynamicznego wzrostu jest silna baza
kapitalowa Banku. Na koniec roku tgczny wspétczynnik kapitatowy, wyliczony zgodnie z zapisami
CRD IV/CRR (Bazylei lll), uksztattowat sie na bezpiecznym poziomie 15,5%. Dzieki zrbwnowazonemu
wzrostowi po obu stronach bilansu, relacja kredytow do depozytéw na koniec roku wyniosta 72%.
Oznacza to, ze réwniez sytuacja ptynnosciowa Banku bedzie czynnikiem wspierajgcym dla dalszego
rozwoju akcji kredytowe;.

W 2014 roku Bank zaraportowat zysk netto w wysokosci 1 068 min zi, o ponad 16% wyzszy
od, do niedawna historycznie najwyzszego, wyniku za 2013 rok. Na tle stosunkowo trudnych dla
bankéw warunkéw rynkowych wynik ten dowodzi, ze Zarzad ING Banku Slgskiego S.A. nie tylko
w petni sprostat stawianym sobie celom strategicznym, ale réwniez zdotat zaradzi¢ pojawiajgcym sie
w trakcie roku uwarunkowaniom zewnetrznym niekorzystnie wptywajgcym na dochodowos$¢ Banku.

Biorgc pod uwage silng pozycje kapitatowa, pozwalajgcg na dalszy, dynamiczny rozwdj Banku, Rada
Nadzorcza przychyla sie do propozycji Zarzadu dotyczgcej wyptaty dywidendy dla akcjonariuszy
z zysku za 2014 rok.

Mam wszelkie podstawy aby sgdzié, ze strategia ING Banku Slgskiego S.A. bedzie w dalszym ciggu
realizowana z sukcesem, tym bardziej, ze wiele czynnikbw wskazuje na przyszte ozywienie polskiej
gospodarki.

Z powazaniem,

Antoni Reczek
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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LIST PREZES ZARZADU

Szanowni Panstwo,

W roku 2014 ING Bank Slgski S.A. kontynuowat swojg strategie wzrostu poprzez dalsze doskonalenie
oferty oraz jakosci obstugi klientéw. Dowodem na osiggniecie zamierzonych celéw jest dalszy wzrost
wolumenow biznesowych oraz liczby klientéw korzystajgcych z ustug Banku. W minionym roku ponad
380 tys. klientéw zdecydowato sie na rozpoczecie relacji z Bankiem, a na koniec roku ich fgczna liczba
przekroczyta 3,7 min. Réwnolegle istotnie zwiekszyta sie skala dziatania Banku — w ciggu roku suma
bilansowa przyrosta o ponad 13 mid zi, to jest o ponad 15% w stosunku do jej wielkosci rok wczesnie;.
Przyczynit sie do tego dynamiczny wzrost zarowno kredytéw, jak i depozytéw. Naleznosci kredytowe
od klientow przekroczyty 54 mid zt i przyrosty o 18,9%, natomiast srodki zdeponowane na rachunkach
osiggnety wartosé ponad 75 mld z, co oznacza, ze przyrosty o blisko 8 mld zt, czyli 0 11,6%. Dzieki
szybszemu niz na rynku wzrostowi wolumendéw Bank umocnit swojg pozycje rynkowg osiggajgc
w depozytach udziat na poziomie ponad 8% (wobec 7,8% na koniec 2013 roku) oraz w kredytach
5,7% (wobec 5.2% rok wczesniej).

Bank przyktada duzg wage do standardéw obstugi oraz szczegélnie ceni zdanie klientéw. Nieustannie
prowadzone sg badania satysfakcji, ktére wykazujg, ze poziom zadowolenia wsréd klientow jest
bardzo wysoki. Ich glosy i opinie uwzglednianie sg przy modyfikowaniu i rozwoju oferty. Miato to
miejsce m.in. w fazie projektowania i pierwszych prac nad nowym systemem bankowosci internetowej
.Moje ING”. Liczymy, ze bedzie to system wyjgtkowy, odpowiadajgcy potrzebom wspodtczesnych
uzytkownikow.

Z mysla o wygodzie klientow rozwijalismy kanaty obstugi oraz narzedzia dostepu do ustug bankowych.
Juz 450 bankomatéw wyposazonych jest w czytniki umozliwiajgce transakcje zblizeniowe, co stanowi
ponad potowe tych maszyn w sieci Banku. Aplikacje mobilne na smartfony (ING BankMobile) i tablety
(ING BankMobile HD) zostaty poszerzone o nowe funkcjonalnosci utatwiajgce ich uzytkownikom
codzienne czynnosci i zarzgdzanie finansami osobistymi (Paragony i Podziel wydatki). Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze aplikacja mobilna cieszy sie duzg popularnoscig i do konca 2014 roku zostatfa
pobrana niemal 800 tys. razy, a w grudniu 2014 roku za jej posrednictwem wykonano 1,3 min
transakcji (przelewéw i dotadowan telefonéw). Bank zaoferowat takze wygodne narzedzie do pfatnosci
internetowych - Portfel Elektroniczny V.me oraz udostepnit ptatnosci zblizeniowe smartfonami
wyposazonymi w modut NFC. Ponadto, funkcjonalno$¢ bankowosci internetowej ING Bank OnLine
zostata poszerzona o mozliwos¢ korzystania z ustug maklerskich dzieki w petni zintegrowanemu
rachunkowi maklerskiemu.

Miniony rok byt réwniez okresem intensyfikacji dziatan Banku w zakresie obstugi klientow
korporacyjnych. Kontynuowano poszerzanie funkcjonalnosci systemoéw internetowych i mobilnych.
Wprowadzono m. in. mozliwos¢ elektronicznego zawierania uméw kredytowych oraz przesytania
dokumentéw za posrednictwem systemu ING BusinessOnLine. Niestabngcym powodzeniem cieszy
sie réwniez sktadanie wnioskéw kredytowych online — na koniec roku stanowity one 83% wszystkich
whnioskow ztozonych przez firmy. Kanat internetowy jest intensywnie wykorzystywany przez klientéw
takze w zakresie produktéw finansowania handlu. W grudniu 2014 roku ta drogg zostato ztozonych
97% zlecen otwarcia akredytywy, 91% wnioskéw o wykup wierzytelnosci oraz 86% wnioskow
0 udzielenie gwarancji. Ponadto, w 2014 roku Bank udostepnit kolejne urzadzenia utatwiajace
przedsiebiorstwom zarzgdzanie gotoéwka: mini wptatomaty, wrzutnie elektroniczne, wrzutnie light oraz
optatomaty. Do konca 2014 roku aplikacja ING BusinessMobile zostata pobrana 35 tys razy.

Dziatania Banku w obszarze jakosci obstugi, nowych rozwigzah i technologii zostaty docenione
w kluczowych rankingach i konkursach. W rankingu Przyjazny Bank Newsweeka Bank zajat pierwsze
miejsce w kategorii ,Bankowos¢ mobilna” oraz trzecie w kategorii ,Banki w internecie”. W ramach
Financial&Banking Awards Bank zostat uznany za ,Najbardziej Innowacyjny Bank w Polsce”.
Za Produkt Roku w rankingu IT@BANK 2014 zostata natomiast uznana platforma dla firm Aleo.
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Dynamiczny wzrost odnotowaty takze spdtki Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
prowadzgce dziatalnos¢ leasingowag ifaktoringowg. Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje
ING Commercial Finance S.A. oferujgca ustugi faktoringowe. W 2014 roku wolumen jej transakcji
wyniost 16,9 mid zl, co stanowi wzrost o 4 mid zt (31%) w stosunku do roku poprzedniego.
Tym samym spotka uplasowata sie na pierwszym miejscu wsrdd firm faktoringowych w Polsce.
ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. w ciagu roku zwiekszyta swoj portfel o niemal 8%, koncentrujgc sie przy
tym na stosunkowo szybko rotujgcych aktywach, takich jak maszyny i urzadzenia.

Silny wzrost organiczny Banku odbywat sie przy zachowaniu ostroznego podejscia do oceny ryzyka,
o czym Swiadczy bardzo dobra jakos¢ portfela kredytowego. Na koniec roku udziat naleznosci
z przestankg utraty wartosci wyniost 3,4%, co oznacza poprawe w stosunku do poprzedniego roku
0 0,5 punktu procentowego.

Dzieki wzrostowi przychodow, wynikajgcemu ze zwiekszenia skali dziatania, optymalnemu
zarzadzaniu kosztami dziatalnosci oraz stabilnym odpisom na rezerwy kredytowe, po raz pierwszy
w historii wynik finansowy netto ING Banku Slgskiego S.A. przekroczyt 1 mid zt i wyniést 1 068 min zt.
Jednoczesnie fgczny wspolczynnik kapitatowy wyliczony zgodnie ze wskazaniami CRD IV/CRR
(Bazylei III) wyniost 15,5%. Oba te czynniki zostaty wziete pod uwage w decyzji Zarzadu
o zarekomendowaniu Walnemu Zgromadzeniu podjecie uchwaty przeznaczajgcej okoto 50% zysku
netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy.

Konsekwentna realizacja strategii Banku oraz otwarta komunikacja z rynkiem zostaty docenione przez
inwestorow gietdowych, czego wymiernym odzwierciedleniem jest notowanie kursu akcji na tle
indeksu branzowego. W ciggu 2014 roku kurs akcji ING Banku Slgskiego S.A. wzrést o 23,4%,
podczas gdy subindeks WIG-Banki spadt 0 0,7%.

Oprdcz realizacji celéw biznesowych, istotne dla Banku sg inicjatywy wynikajgce z przestrzegania
kluczowych wartosci obowigzujgcych w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych - uczciwosci,
szacunku, otwartosci, odpowiedzialnosci oraz zdrowego rozsadku. Ich efektem, a takze skutkiem
umozliwiania pracownikom ciggtego rozwoju, jest przyznany Bankowi po raz piagty certyfikat Top
Employers. Istotnym dla Zarzadu dziataniem wspierajgcym obustronng komunikacje z pracownikami
jest przeprowadzane co roku badanie kultury organizacyjnej WPC. Podobnie, jak w latach ubiegtych,
réowniez w 2014 roku wyniki tego badania potwierdzity wysokie zaangazowanie pracownikéw oraz
dobrg ocene warunkow i relacji panujgcych w pracy.

Osiggniete wyniki biznesowe oraz finansowe $wiadczg o wlasciwym kierunku rozwoju przyjetym przez
Bank. W zwigzku z tym zamierzamy kontynuowac te strategie wzrostu w kolejnych latach. Pragniemy
jak najlepiej stuzyé naszym klientom, chcemy by¢ czeéciag ich codziennoéci i kiedy to tylko mozliwe
wspomagac ich, tak w zwyktych, rutynowych dziataniach, jak i w podejmowaniu zyciowych decyz;ji.
Zarowno w kategorii udzielonych kredytow, jak i przyjetych depozytéw mamy aspiracje rosnaé
szybciej niz rynek. W zakresie jakosci obstugi oraz nowoczesnosci oferowanych rozwigzan, takich jak
bankowos$¢ mobilna, nadal zamierzamy wyrézniaé sie na tle rynku.

Z wyrazami szacunku,

Matgorzata Kotakowska
Prezes Zarzadu
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l. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO SEKTORA
BANKOWEGO W 2014 ROKU

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

Rok 2014 pokazat gdzie sg granice dla polskiego wzrostu w sytuacji, gdy strefa euro boryka sie
ze stagnacjg. W pierwszym kwartale gospodarka wykazata relatywnie dynamiczne ozywienie
(3,4% r/r) zwazywszy na mieszane sygnaty co do kondycji strefy euro. Pomogta za to ciepta zima
i zmiany w podatku VAT dla aut stuzbowych. W drugim i trzecim kwartale wzrost utrzymywat sie
na stosunkowo wysokim poziomie pomimo obcigzenia w postaci konfliktu rosyjsko-ukrainskiego.
Wzrost gospodarczy w catym roku prawdopodobnie wynidst 3,3% wobec 1,7% w roku 2013.
Koncowka roku 2014 przyniosta tez tzw. pozytywny szok podazowy za sprawg szybkiego
i zdecydowanego spadku Swiatowych cen ropy, przez co osiggniety putap wydaje sie mozliwy
do utrzymania w 2015 roku.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Srednia stopa bezrobocia wyniosta w 2014 roku 12,3% wobec 13,5% w roku poprzednim. Znamienna
jest systematycznos¢ poprawy w danych opisujgcych rynek pracy, cho¢ samo tempo poprawy
zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw nie nalezy do najszybszych (przez wiekszos¢ roku wynosito
0,7-0,8% r/r). Warto zwroci¢ uwage, ze stopa bezrobocia juz w potowie 2014 roku odrobita caty ruch
w gére wywotany spowolnieniem z lat 2012-2013, a mimo to nie wytraca impetu w swoim ruchu
spadkowym.

Tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw wzrosto ze srednio 2,6% r/r w 2013 roku do 3,9%
w 2014 roku. Srednioroczna realna dynamika wynagrodzen urosta do 3,9%, wobec 1,6%
w poprzednim roku, w zwigzku z wyhamowaniem tendencji inflacyjnych. Warto jednak zwréci¢ uwage,
ze z koncem roku 2014 wzrost ptac zaczat zwalnia¢, co mogto odzwierciedla¢ gorszg kondycje branzy
gorniczej oraz obnizanie sie presji ptacowej wobec zaskakujgcej skali spadku dynamiki cen w ciggu
roku (z 0,7% r/r w grudniu 2013 roku do -1% r/r rok pozniej).

Inflacja

Pomimo optymistycznych oczekiwan odnosnie koniunktury, rok 2014 przynidst pierwszy od kilku
dekad okres deflacji. Srednioroczna inflacja uksztattowata sie na poziomie 0,0% wobec 0,9% w 2013
roku choc¢ jeszcze w grudniu 2013 roku mediana oczekiwan co do jej przecietnego poziomu w 2014
roku wynosita 2%. Okres deflacji trwa nieprzerwanie od lipca 2014 roku. Za tak niskg dynamikg cen
stoi dlugotrwate utrzymywanie sie bardzo niskiej inflacji w strefie euro ze wzgledu na stabg
koniunkture, ale réwniez globalne spadki cen surowcéw, wliczajgc energetyczne. Presja na spadki cen
zywnosci wynikata z natozenia sie na siebie dobrych zbiorow w Polsce i wprowadzenia przez Rosje
zakazu importu zywnosci z UE (przy czym pewne ograniczenia i utrudnienia w eksporcie do Rosji
dotykaty Polski prawie od poczgtku ubiegtego roku, embargo na zywnos¢ z UE weszio w zycie w
sierpniu).
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Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

Rok 2014 uptynat z jednej strony pod znakiem wygaszania programu luzowania ilosciowego przez
amerykanski Bank Rezerwy Federalnej i szykowania sie do podwyzek stép procentowych, a z drugiej
pod znakiem stopniowego przekonywania sie przez Europejski Bank Centralny do kolejnych
niekonwencjonalnych dziatan poluzowujgcych polityke monetarng. Oprécz tego, skale stymulacii
zwiekszyta Japonia. W srodowisku niskiej i spadajgcej inflacji oraz marazmu gospodarczego w strefie
euro, prowadzito to do obnizania sie dochodowos$ci obligacji zaréwno na rynkach bazowych, rynkach
rozwinigtych, jak i wérdd rynkéw wschodzacych, w tym w Polsce. Ostrozne wycofywanie sie z polityki
taniego pienigdza przez USA i oczekiwania na powiekszanie bilansu ECB podtrzymaty klimat
.poszukiwania dochodowosci”. Na podejsciu inwestoréw odbito sie tez zajecie Krymu przez Rosje i
dalszy konflikt rosyjsko-ukrainski. Sankcje natozone na Rosje m.in. przez UE i USA, doprowadzity jg
na skraj kryzysu ptynnosciowego i wraz z dziataniami odwetowymi Rosji prowadzity do pogorszenia
nastrojow w europejskim biznesie. Zioty wykazywat duzg odporno$é naliczne w 2014 roku
zawirowania na rynkach wschodzacych, ale nie mogt przez nie umacnia¢ sie w takim stopniu jak
podpowiadata dobra na tle innych rynkédw wschodzgcych kondycja gospodarki i relatywnie wysokie
stopy procentowe.

Notowania ztotego
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Budzet panstwa Panstwowy dtug publiczny w latach

Wykonanie budzetu centralnego za rok 2014 byto 2006-2016 (% PKB)
zaskakujgco pozytywne zwazywszy na to, ze inflacja
silnie odbiegta w dot od planu, a gospodarka
musiata stawi¢ czota ekonomicznym konsekwencjom 60 -
konfliktu rosyjsko-ukrainskiego. Wykonanie deficytu . =~~~ 777"~~~ """ 77 77
okazato sie po listopadzie nizsze o ponad 20 mid zt
od planu, na co ziozyly sie relatywnie wysokie
dochody (w tym VAT rosnacy ponad 10% r/r) 30 -
i nizsze wykonanie wydatkéw (m.in. w zakresie 20 |
kosztow obstugi  ditugu). Szacowany przez
Ministerstwo Finanséw deficyt sektora finanséw 10 1
publicznych na poziomie 3,3% PKB jest na tyle 0

niski, ze powinien pozwolic w 2015 roku 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014P 2015P 2016P
Panstwowy Diug Publiczny

40 -

na jednoczesne wypetnienie zobowigzah Prognoza Ministerstwa Finansow
wynikajacych z ram fiskalnych UE i pewne wsparcie — — — Prog Ust. o Fin. Publ.
gospodarki politykg fiskalna. e Prég UoFP / konstytucyjny

prog | wynikajacy z reguty wydatkowej
e nrog || wynikajgcy z reguly wydatkowej

Dtug publiczny wg metodologii UE (% PKB)
200

22011 =2012 m2013
150

100
- a i AR
i

Q |l=em B null

T &8 P g 8§ © ¢ & » ©|Cg|E & & @O O P L £ O O 5 O O > O ©
c § 3 £ 2 § 2 t 6 T|ls|lT T 5 &Y g v & >t ° £ > T 5 T ©
e 5 & 2 6 ¢ 5 & ¢ 93|l £ s ¢ O » ® m ®© € O % € 8 & @
» = € E o 3 o N 2|28 & 2 32 2 =z 2 ., & © m & = 3 ¢
Wi g 3 X o 2 £ 2 5 5 z < £ N L = = £

® 7] i » £ =

§ o § I o

— —

2. Polityka pieniezna

Rada Polityki Pienieznej (RPP) utrzymywata stopy procentowe bez zmian do konca trzeciego
kwartatu, mimo Zze szybko spadajgca inflacja i jej zejScie ponizej zera wytwarzaty presje w strone
dalszych obnizek. 8 pazdziernika doszto do obnizki gtéwnej stopy procentowej o 50 pb i jednoczesne;j
obnizki stopy lombardowej o 100 pb, wrezultacie czego korytarz wyznaczany przez stope
lombardowg i depozytowg zawezit sie z 300 pb do 200 pb. Utrzymujgce sie wzglednie dobre wyniki
gospodarki w sferze realnej, jak réwniez obawy, ze dalsze obnizki bedg nieefektywne,
powstrzymywaty Rade od dalszych obnizek wbrew oczekiwaniom rynkowym. W rezultacie Polska
wcigz wyrdzniata sie wsrdd gospodarek wschodzacych relatywnie wysokim poziomem realnych stép

procentowych.

RPP stoi w obliczu jednoczesnego utrzymywania sie dobrej koniunktury i dalszego pogtebiania sie
deflacji. Do tego ma sSwiadomosé, ze polityka taniego pienigdza gtéwnych bankéw centralnych
doprowadzita do trudnej sytuacji na rynkach finansowych, gdzie tatwo o ogromne przeptywy kapitatu.
Stad stabilnosé rynkéw finansowych i przewidywanie reakcji inwestorow wpisata sie jako wazny
czynnik ksztattowania polityki pienieznej. Dodatkowym utrudnieniem jest niepewnos¢é generowana
przez konflikt rosyjsko-ukrainski, ktéry ma duze znaczenie dla dynamiki cen w Polsce, a w pewnym
stopniu odbija sie tez na wzroscie gospodarczym. RPP moze jeszcze obnizyé stopy procentowe
w sumie o 25-50 pb w marcu lub w kolejnych miesigcach 2015 roku pod presjg bardzo niskich
odczytéw dynamiki cen. Deprecjacja ztotego z grudnia 2014 i stycznia 2015, a takze duza nerwowosc¢
jego ruchdéw w tym okresie zostaty wskazane przez RPP jako czynnik wymagajacy stabilizacji stép.
Jednak podczas lutowej konferencji prasowej prezes NBP Marek Belka oznajmit, Zze widzi dostateczng
argumentacje i poparcie w Radzie dla obnizki stop w marcu.
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Od 8 pazdziernika 2014 roku stopy procentowe ksztattujg sie nastepujgco:
® referencyjna — 2,00%,
® redyskonta weksli — 2,25%,
® |ombardowa — 3,00%,
® depozytowa — 1,00%.

Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowy’

Na kondycje sektora bankowego w 2014 roku oddziatywato przyspieszenie tempa wzrostu
gospodarczego oraz stabilna sytuacja na rynku finansowym ($rodowisko rekordowo niskich stop
procentowych, rekordowo niska rentownos$é papieréw skarbowych, wzgledna stabilno$¢ ziotego).
Dobra sytuacja finansowa przedsiebiorstw oraz poprawa na rynku pracy skutkowaty ozywieniem akciji
kredytowej. Na wzrost stanu kredytéw pozytywnie oddziatywaty rowniez niskie stopy procentowe oraz
rzgdowy program Portfelowej Linii Gwarancyjnej De Minimis. Przyrost bazy depozytowej, pomimo
rekordowo niskich stop procentowych, byt wyzszy niz w poprzednim roku. Wzrostowi wolumenow
depozytéw, szczegdlnie gospodarstw domowych, sprzyjat brak atrakcyjnych alternatyw spowodowany
stabg koniunkturg na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych.

Podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco:

® Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w ciggu roku przyrosty o 51,6 mld zt i na koniec
grudnia 2014 roku osiagnety wartos¢ 605,3 mid zl, tj. byty o 9,3% wyzsze w poréwnaniu
ze stanem na koniec 2013 roku.

® Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych2 w grudniu 2014 roku uksztattowaly sie
na poziomie 328,5 mid zl, czyli byly o 6,5% wyzsze niz na koniec 2013 roku. Wzrost
wolumenu — o 20,1 mld zt — zostat osiggniety przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzan
wobec przedsiebiorstw (0 9,0%, tj. o 18,7 mld z}). Zobowigzania wobec pozostatych sektorow
rosty w wolniejszym tempie, a wobec instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczen
spotecznych wrecz nieznacznie spadty.

! Opisywane wielkosci dotyczg naleznosci i zobowigzarn monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektorow
krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF .xIs — grudzien 2014 r.

2 tacznie dla nastepujgcych kategorii podmiotow: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsigbiorstw, instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy ubezpieczen
spotecznych.
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Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2014 roku poziom 593,2 mid z,
tj. wzrosty o 5,5% w relacji do kohca poprzedniego roku. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce
gldéwng czesé zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych,
zwiekszyly sie nominalnie o 5,1% do 352,8 mid z. Ich wzrost bytby wyzszy, gdyby nie
pierwsza — w tak duzej skali — transakcja sprzedazy ,zltych” kredytdw mieszkaniowych
przeprowadzona przez jeden z bankdéw. Po wyeliminowaniu wptywu zmian kurséw walut,
portfel kredytdéw mieszkaniowych zwiekszyt sie w ciggu roku o ok. 3%. Ze wstepnych danych
Zwigzku Bankow Polskich wynika, ze w ciggu 2014 roku banki udzielity kredytow hipotecznych
w tgcznej wysokosci 38,0 mid zt (37,5 mid zt w 2013 roku), z czego 99,2% stanowity kredyty
ztotowe. Drugi rok z rzedu rést wolumen kredytéw konsumpcyjnych. Ich stan w poréwnaniu
do grudnia 2013 roku zwiekszyt sie 0 4,1% i osiggnat poziom 144,1 mid zt.

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych w ciggu minionego roku wzrosty o 9,1%

(+31,2 mid zt) do poziomu 372,9 mid zt, w tym wolumeny kredytow dla przedsiebiorstw

przyrosty w ciggu roku o 15,4 mid z, tj. o 6,3%. Gtéwnym motorem wzrostu byly kredyty

inwestycyjne, ktore zwiekszyly sie w stosunku do konca 2013 roku o 9,9%. Wolumen

kredytow obrotowych wzrést w ujeciu rocznym o 5,4%, a stan kredytow na nieruchomosci o

1,9%. Dynamiki stanéw naleznosci od pozostatych sektoréw ksztattowaty sie nastepujgco:

0 naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych: +24,0% (wzrost o 10,3 mld z),

0 naleznosci od instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczen spofecznych: +4,0%
(1,4 mid zt),

0 naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych:
+7,1% (0,4 mid zt).

Stan naleznosci Wzrost stanu naleznosci
(w mid zt) (%; rok do roku)
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W 2014 roku wyniki finansowe sektora bankowego ksztattowane byty przede wszystkim przez
Srodowisko niskich stop procentowych. Wynik na dziatalno$ci bankowej zwigkszyt sie o 4,0%
w poréwnaniu do poprzedniego roku. Byto to rezultatem silnego wzrostu wyniku odsetkowego netto
(0 7,1% rIr), niewielkiej poprawy wyniku z tytutu optat i prowizji (o 0,7%) oraz spadku pozostatego
wyniku na dziatalnosci bankowej (o 11,5%). Wzrost wyniku odsetkowego byt efektem zakonczenia
przez banki procesu dostosowania do funkcjonowania w srodowisku niskich stép procentowych. Banki
zdofaty znaczgco obnizyé koszt pasywow odsetkowych, przy jednoczesnym nizszym spadku
rentownosci aktywow. Przychody odsetkowe w omawianym okresie zmniejszyty sie o 4,9%, podczas
gdy koszty odsetek spadly o 20,3%. Na niskg dynamike wyniku z tytulu optat i prowizji wptyneta
zmiana polityki rachunkowosci w zakresie ujmowania wynagrodzeh z tytulu sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych. Nizszy wynik z pozostatej dziatalnosci bankowej wynikat gtdwnie ze spadku
wyniku na dziatalnosci handlowej na skutek nizszych — niz w 2013 roku — zyskow ze sprzedazy portfeli
instrumentéw dtuznych.

Banki utrzymywaty dyscypline kosztowg (zmniejszyta sie zaréwno liczba placéwek bankowych, jak i
zatrudnienie), w efekcie czego koszty dziatania wraz z amortyzacjg spadty o 0,2% w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Na poziom kosztdw negatywnie oddziatywaty wigeksze wptaty na rzecz BFG
z tytutu optaty ostroznosciowej. Nizsze tempo wzrostu kosztéw niz przychodoéw skutkowato spadkiem
wartosci wskaznika C/l o 1,4 punktu procentowego (z 53,6% do 52,2%).

Stabilny poziom jakosci portfeli kredytowych spowodowat, ze koszty odpiséw aktualizujgcych z tytutu
utraty wartosci aktywdw nie zmienity sie w poréwnaniu do 2013 roku.

W konsekwenciji opisanych wyzej zjawisk zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej wzrost w stosunku
do 2013 roku 0 7,0% (+1,1 mid z).

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco: zwrot z aktywow
(ROA) wynidst 1,1% i nie zmienit sie w stosunku do poziomu zanotowanego w 2013 roku, zwrot
z kapitatu (ROE) nieznacznie wzrést z 10,1% do 10,2%.

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego zmniejszyt sie
2 8,5% w grudniu 2013 roku do 8,1% na koniec 2014 roku. Dziato sie tak za sprawg poprawiajgce;j sie
wraz z ozywieniem gospodarczym kondycji przedsiebiorstw i gospodarstw domowych oraz spadku
kosztow obstugi dlugu w efekcie ztagodzenia polityki monetarnej przez Rade Polityki Pieniezne;.

W sektorze przedsiebiorstw poprawa zaznaczyta sie zaréwno wsréd duzych przedsiebiorstw (spadek
udziatu kredytéw z utratg wartosci z 9,6% na koniec 2013 roku do 9,0% w grudniu 2014 roku),
jak i wsréd MSP (spadek z 13,0% do 12,7%).

Udziat naleznosci od gospodarstw domowych z rozpoznang utratg wartosci w omawianym okresie
zmalat z 7,1% do 6,5%. Udziat kredytéw mieszkaniowych z rozpoznang utratg wartosci pozostat
na niezmienionym poziomie — 3,1%, natomiast wyraznie zmniejszyt si¢ udziat ,zlych” kredytow
konsumpcyjnych (spadek z 14,7% do 12,8%). Na stabilny poziom jakosci kredytéw mieszkaniowych
niewatpliwy wplyw miata duza transakcja sprzedazy portfela ,zltych” kredytéw hipotecznych
przeprowadzona przez jeden z bankow.
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Zysk brutto® sektora bankowego Udziat naleznosci z utrata wartosci
w 2014 roku (w mid zt) w sektorze bankowym (w %)
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Do gtéwnych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w 2014 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego naleza:

® Rekomendacja F dotyczgca podstawowych kryteridéw stosowanych przez KNF przy zatwierdzaniu
regulaminéw ustalania bankowo-hipotecznej wartosci nieruchomosci wydawanych przez banki
hipoteczne,

® Rekomendacja K dotyczgca zasad prowadzenia przez banki hipoteczne rejestru zabezpieczenia
listbw zastawnych oraz rachunku,

® Uchwata nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wydania ,Zasad fadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,

® Rekomendacja U dotyczgca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, ktéra wejdzie w zycie
do 31 marca 2015 roku.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

W 2014 roku branza leasingowa sfinansowata transakcje o tgcznej wartosci 42,8 mid zt*, czyli 0 21,3%
wyzszej niz w poprzednim roku. Nalezy podkresli¢, ze jest to jednoczesnie najwyzszy wynik w historii
polskiej branzy leasingowej. Tak dobry rezultat spowodowany byt poprawg koniunktury gospodarczej:
wysokiego wykorzystania mocy produkcyjnych przedsiebiorstw, wzrostu zapotrzebowania na srodki
transportu, pozyskania dodatkowych $rodkéw unijnych dla rolnictwa, jak réwniez z jednorazowych
czynnikéw natury legislacyjnej (,okienko kratkowe”, lista derogacyjna dla pojazdéw ciezarowych
spetniajgcych norme emisji spalin Euro 5).

Najwiekszy segment rynku (z udziatem 35,1%) — pojazdow uZytkowych5 — byt napedzany konczaca
sie sprzedazg pojazddéw spetniajgcych norme emisji spalin Euro 5 oraz wzrostem popytu na ustugi
transportowe w nastepstwie poprawy koniunktury gospodarczej. W rezultacie segment ten zanotowat
wzrost 0 30,8% w stosunku do 2013 roku. Wysokg dynamike zanotowat réwniez leasing samochodéw
osobowych (+24,5% r/r) stanowigcy 25,9% rynku. Byto to skutkiem funkcjonujgcego w | kwartale 2014
roku “okienka kratkowego” umozliwiajgcego petne odliczenie VAT-u od zakupu samochodéw
osobowych z homologacjg ciezarowg. Utrzymaniu wysokiej dynamiki leasingu tej kategorii pojazdéw w
kolejnych kwartatach sprzyjaty korzystne przepisy dla leasingu aut z segmentu premium.

3 Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowane;

* Zrodto: Zwigzek Polskiego Leasingu, plik ZPL finansowanie rynku — rok 2014 — tabela wartos¢ i ilos¢ wg firm.xls

® Pojazdy uzytkowe obejmujg samochody cigzarowe o DMC powyzej 3,5 tony, ciagniki siodtowe, przyczepy i naczepy oraz
autobusy
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Maszyny i urzgdzenia stanowity w 2014 roku 31,7% wszystkich aktywow sfinansowanych przez firmy
leasingowe. Segment ten zanotowat wzrost o 17,7% w relacji do ubiegtego roku, miedzy innymi,
w efekcie dynamicznego wzrostu wartosci sfinansowanych maszyn budowalnych (+51,8% r/r).

Wartos¢ leasingu sprzetu i oprogramowania IT zwiekszyta sie w poréwnaniu do 2013 roku o 8,8%.
Spadfa natomiast wartos¢ sfinansowanych przez firmy leasingowe srodkéw transportu kolejowego,
wodnego i powietrznego — 0 3,6% r/r.

W 2014 roku nastgpit dalszy spadek wartosci leasingu nieruchomosci. Segment ten, ktérego udziat
rynkowy (2,9%) jest znaczgco nizszy niz w Europie Zachodniej, skurczyt sie 0 23,5%. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w ostatnim kwartale roku segment ten odnotowat pewne ozywienie (52,4% catorocznej
produkcji).

Statym trendem na rynku jest wzrost znaczenia pozyczki w finansowaniu przez firmy leasingowe
- w 2014 roku juz 15,6% wszystkich aktywow ruchomych zostato sfinansowanych w ten sposob.
Wynikato to gtdwnie z dodatkowych srodkéw na finansowanie inwestycji w rolnictwie z zamykanej juz
perspektywy unijnej 2007-2013 (maszyny rolnicze sg gtéwng kategorig aktywéw finansowanych
w formie pozyczki) oraz rosngcej popularnosci pozyczki w finansowaniu samochodéw osobowych.

Faktoring

Rok 2014 byt kolejnym dobrym rokiem dla polskich firm faktoringowych. Obroty firm zrzeszonych
w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF) osiagnety poziom 114,4 mid zt, czyli wzrosty w poréwnaniu
do 2013 roku o 17,3%. Rosngca popularnosé ustug faktoringowych wynika z faktu, ze réwnoczesnie
pozwalajg one poprawi¢ ptynno$¢ przedsiebiorstwa i zabezpieczy¢ sie przed ryzykiem braku zaptaty
od kontrahentéw. Tradycyjnie, najbardziej popularng formg ustug faktoringowych w 2014 roku byt
faktoring krajowy (niepetny i petny) — jego udziat w obrotach firm zrzeszonych w PZF stanowit 78,8%.

5. Rynek kapitatowy

Gietda Papierow Wartosciowych

W 2014 roku na warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych panowata staba koniunktura,
na ktérg wptywaty zaréwno czynniki wewnetrzne (m.in. zmiana zasad funkcjonowania OFE),
jak i czynniki zewnetrze (konflikt rosyjsko-ukrainski). Indeks szerokiego rynku — WIG zakonhczyt rok
2014 niewielkim wzrostem o 0,3%6. Indeks ,blue chipéw” — WIG20 stracit 3,5%, natomiast WIG30
grupujacy najbardziej ptynne spotki zakonczyt rok na poziomie o 2,0% nizszym niz w ostatnim dniu
sesyjnym 2013 roku. Na krajowym rynku akcji najwiecej mozna byto zarobi¢ inwestujgc w Srednie
spotki — mWIG40 zyskat 4,1%. Sposrod gtownych indeksow najgtebszy spadek zanotowat sWIG80,
ktory stracit w omawianym okresie 15,5%. Stabe wyniki zanotowaty réwniez indeksy rynku
NewConnect — NCIndex spadt 0 20,7%, a NCIndex30 grupujgcy najbardziej ptynne spotki z tego rynku
zmniejszyt swojg wartos¢ o0 25,5%.

Wsrdd indeksow sektorowych najwyzszy wzrost w 2014 roku zanotowat WIG-energetyka (+23,6%),
w dalszej kolejnosci uplasowaty sie WIG-media (+10,5%) oraz WIG-paliwa (+5,2%). Najwieksze
spadki odnotowaly WIG-telekomunikacja (-8,0%), WIG-deweloperzy (-9,8%), WIG-surowce (-15,5%)
oraz WIG-spozywczy (-24,0%). Ze wzgledu na panujgcg na Ukrainie sytuacje polityczng zatamaty sie
kursy notowanych na GPW spotek pochodzgcych z tego kraju. WIG-Ukraina stracit w stosunku
do konca 2013 roku 50,5%.

Na koniec grudnia 2014 roku na Rynku Gtownym GPW bylo notowanych 471 spoétek, w tym
51 zagranicznych. Kapitalizacja spotek krajowych wyniosta 591,2 mid zt, czyli byta o 0,4% nizsza
w porownaniu z grudniem 2013 roku. £aczna kapitalizacja spotek krajowych i zagranicznych wyniosta
1 253,0 mld z, co oznaczato wzrost 0 49,0% w stosunku do 2013 roku. Tak dynamiczny wzrost to
zastuga wprowadzenia do obrotu na GPW akcji Banco Santander i niemieckiej firmy ubezpieczeniowej
Talanx. W minionym roku miato miejsce 28 debiutéw, natomiast 7 spotek zostato wycofanych z obrotu.

® Zrédio: Podstawowe statystyki GPW ( http://www.gpw.pl/analizy i statystyki pelna_wersja)
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Na NewConnect w 2014 roku zadebiutowaty 22 spdtki, a 10 — najwiecej od poczatku istnienia tego
rynku — przeniosto notowania na Gtéwny Rynek GPW. Na koniec 2014 roku na rynku alternatywnym
byly notowane 431 spétki (445 na koniec 2013 roku). taczna kapitalizacja spotek krajowych
i zagranicznych wyniosta 9,1 mid zt (spadek o 17,3% w stosunku do konca 2013 roku).

Rok 2014 charakteryzowat sie spadkiem obrotéw na Giéwnym Rynku. Warto$¢é obrotéw sesyjnych
zmniejszyta sie 0 6,7% w stosunku do 2013 roku i wyniosta 205,3 mid zt. Warto$¢ catkowitych obrotéw
(tacznie z transakcjami pakietowymi) spadia o 9,1% do poziomu 232,9 mid zi. taczne obroty
na alternatywnym rynku akcji spétek o duzym potencjale wzrostu — NewConnect zwiekszyly sie w
stosunku do poprzedniego roku o 17,1% do 1,4 mid zt.

Warto$¢ emisji notowanych na rynku Catalyst obligacji nieskarbowych wynosita 64,1 mld z wobec
59,0 mld zt na koniec 2013 roku. Spadfa natomiast wartos¢ obrotéw — w catym 2014 roku wyniosty
one 3,1 mld zI, czyli byty 0 28,0% nizsze niz w poprzednim roku.

Wolumen obrotu kontraktami na indeksy w catym 2014 roku wzrést o 6,0% wzgledem 2013 roku,
osiggajgc poziom 4,5 min sztuk’.

Ksztattowanie sie gtéwnych indekséw GPW w 2014 roku (30 grudnia 2013 roku = 100)
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Otwarte Fundusze Emerytalne

Wedlug stanu na koniec grudnia 2014 roku warto$¢ $rodkéw zgromadzonych na kontach
emerytalnych wynosita 149,1 mld z w poréwnaniu do 299,3 mld zt na koniec 2013 roku. Tak duzy
spadek aktywéw wynika z przekazania 3 lutego 2014 roku czeéci obligacyjnej OFE do ZUS-u.
Na skutek przeniesienia 153 mld z, stanowigcych 51,5% aktywow, $rodki zgromadzone w OFE
skurczytly sie w ciggu jednego dnia z 298,6 mid zt do 145,6 mld zi. Po tej operacji, OFE staty sie
funduszami agresywnymi, ktérych portfele sktadajg sie w przewazajacej czesci z akcji (82,8%
na koniec 2014 roku).

Fundusze Inwestycyjne

Pomimo niesprzyjajgcej koniunktury na GPW miniony rok byt pozytywny dla rynku funduszy
inwestycyjnych, cho¢ nie wszystkie jego segmenty zapewnity odpowiedni zwrot. Utrzymujgce sie
niskie stopy procentowe nie sprzyjaty gromadzeniu oszczednosci na rachunkach bankowych i sktonity
inwestoréw do poszukiwania alternatywnych sEPosob(’)w oszczedzania. W minionym roku na rynek TFlI
trafifo niespetna 11,5 mld zt nowych $rodkéw™, mniej niz w 2013 roku (21,5 mld zt), ale ani razu nie
odnotowano miesiecznego ujemnego salda wptat i umorzen. Aktywa funduszy inwestycyjnych

! Z korektg historycznych wolumendw kontraktow na WIG20 z mnoznikiem 10 zt
8 Zrodto: http://www.izfa.pl/files_user/xls/Raport flowy 31.12.2014.xIs
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osiggnety na koniec 2014 roku poziom 209,0 mid 7% i wzrosty w ciggu roku o 20,0 mid zt, czyli
o 10,6%. W ubiegtym roku wyzszg dynamikg charakter)ézowa’fy sie aktywa funduszy rynku
kapitatowego i pienieznego niz funduszy rynku niepublicznego1 (11,0% wobec 9,7%).

W 2014 roku bardzo wysokg dynamikg wzrostu mogty poszczyci¢ sie fundusze gotéwkowe
i pieniezne. Ich aktywa zwiekszyly sie w ciggu minionych 12 miesiecy o 7,2 mid zt (+30,6% r/r).
Inwestowali w nie gtéwnie Klienci indywidualni, ktérzy poszukiwali atrakcyjnej alternatywy dla
niskooprocentowanych lokat bankowych. Fundusze gotéwkowe i pieniezne zanotowaly zaréwno
dodatni bilans sprzedazy, jaki i wynik z zarzadzania, a ich udziat w catym rynku zwiekszyt sie
0 2,2 punktu procentowego do 14,6%.

Niskie stopy procentowe oraz spodziewane ich dalsze obnizki spowodowaty, ze inwestorzy chetnie
kupowali polskie obligacje, szczegdlnie te o dtugim terminie do wykupu i statym oprocentowaniu.
W rezultacie rentowno$¢ polskich papieréw skarbowych spadfa do najnizszych poziomdéw w historii.
W tych warunkach aktywa funduszy dtuznych osiggnety wysoka dynamike: +26,4% r/r (+8,3 mid z),
a caly segment umocnit swojg pozycje rynkowg o 2,4 punktu procentowego (19,1% udziatu w rynku).
Bardzo wysokg dynamike odnotowaty w 2014 roku fundusze rynku surowcéw. Stanowig one jednak
najmniejszy segment rynku. Ich aktywa zwiekszyty sie o 27,8%, ale w ujeciu kwotowym bylo to
zaledwie 73 min zt.

W warunkach stabej koniunktury, szczegdélnie na krajowym rynku akcji, fundusze akcyjne odnotowaty
zar6wno ujemny wynik z zarzgdzania, jak i bilans sprzedazy. Aktywa w nich zgromadzone zmniejszyty
sie 0 1,3 mld zt do 29,7 mid zl, a ich udziat w catym rynku spadt o 2,2 pkt proc. do 14,2%. W grupie
funduszy akcyjnych relatywnie niezle radzity sobie fundusze inwestujgce w Srednie spétki (mWIG40
zyskat w 2014 roku 4,1%) oraz w akcje zagraniczne z rynkéw Indii, Turcji i Standéw Zjednoczonych.

Przed spadkiem (o 0,6 mld zt) nie obronity sie rowniez aktywa funduszy mieszanych. W koncu grudnia
2014 roku ich wielkos¢ wyniosta 34,9 mid zt, co odpowiadato udziatowi w catym rynku w wysokosci
16,7% (-2,1 punktu procentowego w ciggu roku).

Segment funduszy rynku niepublicznego rést gtéwnie za sprawg funduszy typu private equity, ktére
zwiekszyly swoje aktywa o 5,2 mid zt (+9,2% r/r) oraz funduszy sekurytyzacyjnych: +1,2 mid z,
(+42,6% rir). Te ostatnie byty absolutnym liderem wzrostu w 2014 roku posrod wszystkich grup
funduszy, ale nadal stanowig one jeden z najmniejszych segmentéw na polskim rynku z udziatem
w wysokosci 1,9%. Gteboki spadek wartosci zarzagdzanych srodkéw dotkngt w minionym roku fundusze
nieruchomosci (-15,6% r/r). Wynikato to z faktu, ze cze$é produktéw uruchomionych kilka lat temu
weszto w faze koncowag dziatalnosci, co wigzato sie ze zwrotem klientom zainwestowanych $rodkéw.

Udziat funduszy aktywdw niepublicznych w catosci rynku wyniost na koniec 2014 roku 32,4% wobec
32,6% rok wczesniej.

6. Czynniki makroekonomiczne, ktére beda mie¢ wpfyw na dziatalnos¢ ING Banku
Slgskiego S.A. w 2015 roku

Jednym z globalnych czynnikéw, ktére mogg odbi¢ sie na koniunkturze w Polsce, jest tempo
normalizacji polityki pienieznej w USA. W przypadku nasilania si¢ oczekiwah co do wzrostow
amerykanskich stép procentowych, rosto bedzie ryzyko duzego odptywu kapitatu z Polski i innych
gospodarek wschodzacych. Innym czynnikiem jest spadek cen ropy, ktéry ze wzgledu na jego skale,
nalezy uznac za pozytywny szok podazowy mogacy przynie$¢ korzysci gospodarce, uwalniajgc $rodki
gospodarstw domowych przez obnizenie wydatkéw na paliwo, a przez obnizanie kosztow
przedsiebiorstw, chroni ich rentownos¢ w okresie spadajgcych cen konsumpcyjnych.

Kluczowe wydaje sie jednak czy w 2015 roku strefa euro zdota wyrwac sie z wieloletniego marazmu
gospodarczego. Europejski Bank Centralny ma zamiar dlugo utrzymywaé stopy procentowe
praktycznie na poziomie 0% i oprécz tego uruchomit inne niekonwencjonalne instrumenty polityki
pienieznej, w tym wyczekiwany przez 2014 rok duzy program skupu obligacji rzgdowych. Do tego
trwajg prace nad europejskim programem inwestycyjnym, ktéry mozna uznaé¢ za odpowiednik polskich

9 Zrédto: http:/iwww.izfa.pl/ffiles_user/xls/Raport aktywa 31.12.2014.xIs
'° Fundusze private equity, nieruchomosci i sekurytyzacyjne
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programéw na bazie funduszy unijnych. Jednak wymierne efekty dla wzrostu gospodarczego tzw.
planu Junckera prawdopodobnie przyjdg dopiero w 2016 roku. Wiele gospodarek strefy euro ze
wzgledu na wysokie zadiluzenie i deficyt fiskalny ma ograniczone mozliwosci wsparcia wzrostu
politykg fiskalng. W trakcie roku mogag utrzymywac sie ryzyka natury politycznej (potencjalne
kwestionowanie ram fiskalnych strefy euro przez Grecje i Hiszpanie generujgce ryzyko wyjscia ze
strefy euro w przypadku Grec;ji) podkopujgce nastroje w biznesie strefy euro.

Z pomocg przychodzg strefie euro w 2015 roku ostabiajgce sie euro (o 16% r/r wzgledem US$)
itansza ropa. Relatywnie lepsza sytuacja niemieckiej gospodarki niz reszty strefy pozwoli
na podtrzymywanie dynamiki polskiego eksportu. Uszczerbek w polskim eksporcie wynikajgcy
z konfliktu rosyjsko-ukrainskiego i embarga rosyjskiego byt w 2014 roku kompensowany przez wzrosty
wysytki w innych kierunkach, takich jak Holandia, Wtochy, Niemcy, ale tez bardziej egzotycznych.
Nawet niewielkie odbicie gospodarcze na zachodzie Europy powinno wystarczy¢ do dalszego
niwelowania wptywu konfliktu.

W ujeciu miedzynarodowym, Polska ma wcigz jedne z najwyzszych realnych stép procentowych,
co bedzie przyciggac¢ kapitat portfelowy na rynek dtugu i rynek walutowy. Z drugiej strony, nominalne
stopy procentowe znajdujg sie obecnie na najnizszym poziomie od poczatku transformacji. W pewnym
momencie moze to prowadzi¢ do zniechecenia klientéw detalicznych do utrzymywania depozytéw
i spowoduje poszukiwanie innych form oszczedzania i przechowywania wartosci. Jednak w 2014 roku
akumulacja depozytow przebiegata bez tego typu zaburzen, mimo ze jednoczesnie dochodzito
do silnego przyrostu ilosci gotéwki utrzymywanej poza kasami bankow.

Warunki makroekonomiczne funkcjonowania bankéw zostang okreslone przez utrzymywanie sie
na solidnym poziomie polskiego wzrostu gospodarczego. Prognozy ekonomistow ING wskazujg, ze
gospodarka w trakcie 2015 roku moze odnotowywac tempo wzrostu rzedu 3,2-3,6% r/r. Rynek pracy
wykazuje nawet wieksze ozywienie niz sugerowatloby samo tempo wzrostu gospodarczego, a
tworzone na podstawie badan ankietowych wskazniki koniunktury sugerujg, ze przedsigbiorstwa
otwierajg sie na dalsze zwiekszanie zatrudnienia po dos¢ ostroznym podejsciu w potowie 2014 roku,
prawdopodobnie zwigzanym z ryzykiem geopolitycznym i niepewnoscig co do kondycji strefy euro.
Dane z kohAca 2014 roku pokazaty utrzymujaca sie tendencje do obnizania sie stopy bezrobocia
(oczyszczonej z wahan sezonowych) i przyspieszenie w dynamice zatrudnienia po dtugim okresie
stabilnego, ale niskiego wzrostu. Srednia przewidywana stopa bezrobocia w 2015 roku to 10,7%, czyli
bytaby o 1,6 pkt proc.nizsza niz w 2014 roku. Wazne jest tez, ze dynamika wynagrodzen nie podgzyta
w 2014 roku w $lad za inflacjg, co spowodowato, ze dochody gospodarstw domowych znaczaco rosty
W ujeciu realnym.

W 2015 roku powinno dochodzi¢ do dalszego zamykania sie luki pomiedzy odradzajgcg sie
konsumpcjg prywatng a wzrostem dochodéw. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze po spowolnieniu w latach
2012-2013 konsumenci zaczeli wykazywa¢ ostrozniejsze podejscie do wydatkéw, stad
przewidywanemu przekraczajgcemu 3% r/r tempu wzrostu konsumpcji prywatnej moze towarzyszy¢
jedynie umiarkowany wzrost kredytu dla gospodarstw domowych.

Po silnym wzroscie inwestycji w 2014 roku rzedu ponad 9% moze przyjS¢ czas na delikatne
spowolnienie, ponizej 8%. Wysoki poziom srodkoéw witasnych przedsiebiorstw i alternatywne formy
finansowania mogg spowodowaé, ze uruchamianie inwestycji nie pociggnie za sobg dwucyfrowych
wzrostow kredytu dla przedsiebiorstw.

Deflacja moze potrwac do trzeciego kwartatu 2015 roku, aczkolwiek zaleze¢ to bedzie od zachowania
cen ropy i ztotego. Oczekujemy, ze w takich warunkach RPP dokona w okresie marzec-maj 2015 roku
obnizek stép tgcznie 0 25-50 pb. Finalna obnizka moze wiec wypas¢ na krétko przed lub jednoczesnie
z punktem zwrotnym w inflacji i koniunkturze (aktywno$¢ gospodarcza powinna podnies¢ sie w drugiej
potowie roku). Odbicie dynamiki CPl w drugiej potowie roku moze dojs¢ powyzej 1,5% r/r przez bardzo
niskg baze w cenach zywnosci, stabos¢ PLN i mozliwe odbicie cen ropy w tym czasie.

Co do kursu walutowego mozliwe jest utrzymywanie sie przez wiekszo$¢ roku tendencji aprecjacyjne;.
Jednak zblizanie sie poczagtku podwyzek stép procentowych w USA oraz ryzyko geopolityczne
zwigzane z Rosjg mogg przesuwaé €/PLN w strone 4,20. Podobnie negatywnie jest odbierana przez
inwestoréw ekspozycja czesci polskich gospodarstw domowych i bankéw na CHF. Zaktadajac, ze przy
intensywnych dziataniach EBC w strone ostabiania wtasnej waluty, kurs €/CHF bedzie miat w tym roku
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trudnosci z powrotem powyzej 1, moze powraca¢ temat efektu mocnego franka dla kondyciji
gospodarstw domowych, a przez to dla wynikow gospodarki i jakosci portfeli kredytowych, co bedzie
czynnikiem negatywnym dla PLN. Ozywienie gospodarcze i wyrwanie sie z deflacji powinny
uruchomi¢ wyrazniejszy trend aprecjacyjny na PLN w drugiej potowie roku.

Istotnym czynnikiem niepewnosci jest takze sytuacja geopolityczna i mozliwe odnawianie sie
rosyjskiego kryzysu walutowego i ptynnosciowego w trakcie 2015 roku z uwagi na wysokie
zapadalnosci dlugu korporacyjnego w walutach obcych w sytuacji, gdy w efekcie sankcji Rosja jest
odcieta od finansowania w US$ i €. To z kolei moze ostabia¢ polska walute, a takze mozliwosci
eksportowe w tym kierunku. Z drugiej strony polski rynek obligacji w trakcie kryzysu ukrainskiego,
okazat sie ,bezpieczng przystanig” dla funduszy wycofujgcych sie z innych, bardziej ryzykownych
krajow regionu. Przyjmuje sie, ze dopiero dramatyczne zaostrzenie kryzysu na wschodzie grozace
naruszeniem granic natowskich mogtoby pogorszy¢ status polskiego rynku obligacji.

Gospodarka Polski w latach 2006-2016""

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015P 2016P

Przyrost PKB (%)
Dtug sektora

general government
wg metodologii UE (%
PKB)

Podaz pienigdza M3
(wmid zt)

Przyrost produkgji
sprzedanej przemystu
(%)

Inflacja (CPI)

Srednia w roku (%)
Stopa bezrobocia (%)

Kurs PLN/USD
(koniec roku)
Kurs PLN/EUR
(koniec roku)

WIBOR 3M
(Srednia w roku)

6,2

47,7

495,3

12,0

1,0
14,8
2,91

3,83

4,20

7,2

45,0

561,6

9,4

2,5
11,2
2,76

3,58

4,80

3,9

471

666,2

3,0

4,2
9,5
2,94

4,11

6,34

2,6

50,9

720,3

-3,6

3,5
12,1
2,85

4,11

4,31

3.7

54,9

783,6

11,1

2,6
12,4
2,96

3,96

3,93

4,8

56,2

881,5

6,8

4,3
12,5
3,42

4,42

4,58

1,8

54,9

921,4

1,4

3,7
13,4
3,10

4,09

4,87

1,7

57,1

978,9

2,4

0,9
13,4
3,01

4,15

2,97

3,3

48,5

3,5

48,6

3,8

47,2

1059,2 1170,4 1246,1

3.4

0,0
11,5
3,51

4,26

2,49

5,2

-0,2
10,5
4,05

4,05

1,79

6,5

1,4
10,2
4,39

3,95

1,82

" Prognoza 2015-2016 zaktualizowana w lutym 2015 roku.
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GLOWNE OSIAGNIECIA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2014 ROKU
1. Wazrost liczby klientow

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. zwiekszyt tempo wzrostu liczby klientéw obstugiwanych przez
Bank. W ciggu roku baza klientow powiekszyta sie o 191 tys., wobec przyrostu o 164 tys. rok
wczesniej. Na koniec grudnia 2014 roku liczba klientéw Banku wynosita 3 765 tys. i dzielita sie
na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

® 3728 tys. klientéw detalicznych, w tym:
0 3451 tys. klientéw indywidualnych (przyrost w ciggu roku o 162 tys.)
0 277 tys. przedsiebiorcéw

® 37 tys. klientdw korporacyjnych ($rednich i duzych firm oraz grup kapitatowych)

Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm) jest
efektem dziatarn podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z klientami.
Relacje te bazujg na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktdra jest
dostosowywana do zmieniajgcych sie w czasie preferencji klientdw oraz na stale rozwijanym,
nowoczesnym systemie dystrybuciji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2014 roku tgczna wartos¢ kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom
ING Banku Slgskiego S.A. netto wyniosta 54 028,2 min 7™ czyli przyrosta o 8594,4 min z
(tj. 0 18,9%) w poréwnaniu ze stanem na koniec 2013 roku.

Szacuje sie, ze Bank dysponowat 5,7 — procentowym udziatem w fgcznej wartodci kredytow
udzielonych klientom w ramach sektora bankéw komercyjnych13 (czyli o 0,5 p.p. wyzszym niz
na koniec 2013 roku).

Poprawa pozycji Banku na rynku kredytowym nastgpita w wyniku:

® Znacznego wzrostu naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych. W grudniu 2014 roku
wartos¢ ich uksztattowata sie na poziomie 21 884,6 min zt i wzrosta o 3 504,8 min zt (czyli
019,1%) w stosunku do stanu z konca 2013 roku. W 2014 roku nadal dominujgcym
produktem w segmencie detalicznym decydujgcym o poziomie wzrostu naleznosci
kredytowych byty ztotowe kredyty hipoteczne, ktére na koniec grudnia 2014 roku wyniosty
14 841,9 min zt (przyrost o 21,2% w poréwnaniu do konca poprzedniego roku), jednak coraz
wieksze znaczenie zyskujg kredyty gotowkowe, ktére w ciggu dwunastu miesiecy przyrosty
0 24,7%, a ich wolumen osiggnat 3 766,6 min zt.

® Dynamicznego przyrostu zaangazowania w odniesieniu do klientdw korporacyjnych
(instytucjonalnych”) — naleznosci kredytowe Banku z tego tytutu wynosity na koniec grudnia
2014 roku 32 143,6 min zt, tj. byty o 18,8% wyzsze niz na koniec 2013 roku.

2 Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wylgczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientéw z tytutu transakcji
z przyrzeczeniem odkupu.

'3 Sektor bankowy w rozumieniu bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci
i zobowigzania bankéw

" ¥acznie dla: podmiotow gospodarczych, niemonetarnych instytucji finansowych, podmiotéw sektora instytucji rzadowych
i samorzgdowych.
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Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom ING Banku Slaskiego S.A. (w min z)

31.12.2014 31.12.2013  31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

NEIEAEEET [ o | 218846 183798 164613 149394 122672 95161 72045 46438
gospodarstw domowych, w tym:

Kredyty i pozyczki 218846 18379,8 16461,3 149394 12267,2 9516,1 72045 46438
Naleznosci kredytowe klientow

! . 19 , 321436 270540 25523,0 23486,7 184236 16571,9 16261,1 114059

instytucjonalnych ~, w tym:

Kredyty i pozyczki 293221 24790,9 23350,2 213310 171560 15797,9 15526,1 113563
- Podmioty gospodarcze 205822 172539 158524 152381 117539 109543 11647,1 846138
ooty finansowe (ine niz 60480 48949 43873 28215 25831 25437 29230 22268
e e e 26919 26421 31105 32714 28190 22999 9560  667,7

Diuzne papiery wartociowe 27661 21757 21076 20868 11777 6434  640,5 0,0

Pozostate naleznosci 55,4 87,4 65,2 68,9 89,9 130,6 94,5 49,6

Razem naleznosci kredytowe
netto

- Euroobligacje 3923,9 36858 37797 38726 32685 32619 1654,0 0,0

Razem kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom netto

54 028,2 45433,8 41984,3 38 426,1 30690,8 26 088,0 23 465,6 16 049,7

57952,1 49119,6 45764,0 42298,7 33959,3 293499 25119,6 16 049,7

Kredyty gospodarstw domowych (w mld zt)*

Rynek Bank
650 3,8-. 24
3,7

600 TTEATIASS 21
550 32..3.2 18
500 15
450 -yz-2a : 12
400 9
350

XU Ve X XD Ve X X e Ve IX X Ve IX X Ve X X

09 10 11 12 13 14

Rynek «=o==|NG Bank Slaski S.A.
Kredyty klientow instytucjonalnych (w mid zh)*

Rynek vy ytucl y ( ) Bank
390 v 5o 34
360 a1 81 8o 82 8_3/&07/-—.—. 30

82 82 8 ) , 2 8,
330 - ... 26
71 O

300 P K KT 71 22
270 -8§.-81 18
240 14
210 10

XU Ve IX X Ve X XD e Ve X X Ve X XD Ve X X

09 10 11 12 13 14

Rynek «=o==|NG Bank Slgski S.A.

* Liczby informujg o udziatach ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych

'5 7 wytgczeniem naleznosci od klientdw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
'8 Z wytgczeniem euroobligacii.
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3. Wzmocnienie pozycji na rynku depozytéw

ING Bank Slgski S.A. posiada jedng z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baze depozytéw,
ktéra zapewnia wysokg ptynnos$¢ bilansu i komfort w zakresie ksztattowania polityki kredytowe;.
Dziatania podjete w 2014 roku zmierzaty do dalszego wzmacniania bazy depozytowej, zwlaszcza
w zakresie stabilnych srodkéw. Oznaczato to, ze Bank aktywnie pozyskiwat srodki przede wszystkim
od klientéw detalicznych, a takze od mniejszych i Sredniej wielkosci przedsiebiorstw.

Na koniec grudnia 2014 roku suma srodkdw zgromadzonych na rachunkach ING Banku
Slgskiego S.A. wyniosta 75 326,0 min zt" wobec 67 468,1 min zt na koniec 2013 roku (wzrost
0 11,6%).

Na koniec 2014 roku Bank posiadat 8,0% ogdlnej wartosci depozytéw zdeponowanych w sektorze
bankow komercyjnych'® wobec udziatu w rynku na poziomie 7,8% na koniec 2013 roku, co oznacza,
ze byt czwartym co do wielkosci bankiem depozytowym w Polsce.

W ciggu 2014 roku suma srodkoéw ulokowanych na rachunkach gospodarstw domowych wzrosta
0 6 684,0 min z, tj. 0 15,4%, i na koniec grudnia osiagneta wartos¢ 50 135,2 min z.

Poziom zobowigzan wobec klientéw instytucjonalnych rowniez wzrést — w grudniu 2014 roku byto to
25190,8 min zt wobec 24 016,9 min zt na koniec poprzedniego roku (wzrost o 4,9%). W ciagu
dwunastu miesiecy 2014 roku wzrosta wartos¢ srodkéw zdeponowanych przez $rednie i duze firmy
(0 16,1%), natomiast wartos¢ depozytéw najwiekszych korporacji pozostata na zblizonym poziomie
(spadek 0 0,8%).

Zobowigzania wobec klientéw ING Banku Slaskiego S.A. (w min z})

31.12.2014  31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009  31.12.2008

Zobowigzania wobec gospodarstw
domowych, w tym:

Depozyty 50077,2 43387,2 37477,7 33303,8 29954,6 29890,7 27 828,8
Pozostate zobowigzania 58,0 64,0 44 4 39,4 47,3 64,2 65,2

Lol Liopze dlonoey 25190,8 240169 203014 196296 17477,0 174365 191146
instytucjonalnych =, w tym:

50 135,2 43451,2 37522,1 33343,2 30001,9 29954,9 27894,0

Depozyty 245751 234448 197221 19197,2 170194 169449 18596,5
- Podmioty gospodarcze 20238,5 17 863,1 13850,5 13969,6 12554,4 11906,2 11230,5
ot fnansowe (ine niz 24681 34909 37726 31250 27700 35305 44798
T S e e 18685 20908 20990 21026 16950 15082 28862

Pozostate zobowigzania 615,7 5721 579,3 432,4 457,6 491,6 518,1

Razem zobowigzania wobec

. . 75 326,0 67 468,1 57 823,5 52972,8 47 478,9 47 391,4 47 008,6
klientow

31.12.2007

25 460,6
25 392,6
68,0

18 186,3
17 812,2
12 816,1
24237
25724
374,1
43 646,9

7 Kwota obejmuje depozyty i pozostale zobowigzania z wylgczeniem zobowigzan wobec klientow z tytutu transakcii
z przyrzeczeniem odkupu.

'8 Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku
Naleznosci i zobowigzania bankoéw.

19 Z wylgczeniem zobowigzan wobec klientdw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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Depozyty gospodarstw domowych (w mid zt)*

Rynek Bank
650 55
600 2-- 50
550 45
500 40
450 35

7.9 7,2
400 T4 T3 o 30
350 25
300 20

XU Ve X X Ve IX XD v X X v X X v IX X

09 10 11 12 13 14

Rynek o= NG Bank Slgski S.A.
PP . .
Rynek Depozyty klientéow instytucjonalnych (w mid zf) Bank
350 L4_. 25
75 7.4 7.4 7,3
300 22
250 s 19
200 16
150 13
100 10
XU Ve IX XU Ve IX XD Ve IX X IV IX XV IX X
09 10 11 12 13 14
Rynek === NG Bank Slgski S.A.

* Liczby informujg o udziatach ING Banku Slaskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych

4. Najwyzszy w historii Banku wynik finansowy netto

W 2014 roku zysk netto ING Banku Slgskiego S.A. wyniést 1 067,9 min zt, czyli byt 0 16,1% wyzszy
od uzyskanego w poprzednim roku. Byt to najwyzszy w historii Banku wynik finansowy netto.

Na koniec grudnia 2014 roku wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) wyniost 1,2% (podobnie jak
w 2013 roku), zas wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) osiggnat poziom 11,7% (wobec 11,5% rok
wczesniej). Poprawita sie réwniez efektywnos¢ kosztowa Banku — wskaznik udziatu kosztow
w przychodach (C/I) wynidst 53,5%, czyli byt 0 2,5 p.p. nizszy niz na koniec 2013 roku.

Opis poszczegolnych sktadowych wyniku znajduje si¢ w rozdziale Sytuacja finansowa ING Banku
Slgskiego S.A. w 2014 roku.

min zk Zysk netto ING Banku Slaskiego S.A.
1200 SERER
904 920
0 -
702 58
610 582
600 so7--24 456 E NN I}
258 298 330
300 -940-rmmiino- --900--200 -~ - § ¥ H % ¥ ¥ ®E H R &N
210~ -194--200- 138 100 141
0
< [Te) © N~ [ee} [2] o oy N [se} < 1o © ~ e} (o2} o -~ N [52] <
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Notowania akcji ING Banku Slaskiego S.A. na tle wybranych
Cena (w zh indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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5. Nagrody i wyréznienia
2014 rok przyniést dla ING Banku Sigskiego S.A. liczne nagrody i wyréznienia, m.in.:

Za atrakcyjnosc¢ oferty produktowe;j i jakos¢ obstugi klientow:

® | miejsce w kategorii ,Bankowosé mobilna” i Ill miejsce w kategorii ,Banki w internecie”
w rankingu Przyjazny Bank Newsweeka;

® npagroda ,Najlepszy program / system / urzadzenie IT w Polsce w 2014 roku do obstugi
systemoéw kartowych” za Portfel Elektroniczny ING V.me by Visa, przyznana podczas
miedzynarodowej konferencji Central European Electronic Card Warsaw 2014;

® | miejsce w rankingu kont osobistych w kategorii ,Najlepsza obstuga klienta” oraz Il miejsce
w kategorii ,Najlepsze konto osobiste 2014”, przygotowanym przez redakcje portalu Money.pl;

® | miejsce w rankingu najlepszych ofert pozyczek (wg catkowitego kosztu kredytu),
przygotowanym na podstawie kalkulatora Comperii;

® | miejsce w rankingu Gazety Finansowej, dla oferty Private Banking ING Banku Slgskiego,
w kategorii ,Najlepsze oferty Private Banking”;

® | miejsce w kategoriach ,pozyczki gotéwkowe”, ,kredyty online” oraz ,konto
dla przedsiebiorcy”, w rankingach portalu TotalMoney.pl;

® | miejsca w rankingu portalu Money.pl, w kategoriach ,Najlepsze konto firmowe 2014”
i ,Najlepsza obstuga klienta biznesowego”;

® nagroda ,Produkt roku”, dla platformy handlowo-aukcyjnej Aleo, przyznana przez kapitute
konkursu IT@BANK;

® tytut Lidera w kategorii ,Najwieksza sprzedaz gwarancji de minimis w odniesieniu do kapitatow

Za dziatania marketingowe:
® |l miejsce w konkursie Lamparty 2014 wyrézniajgcym najlepsze kreacje marek bankowych;

® dwie srebrne statuetki Effie za kampanie Otwartego Konta Oszczedno$ciowego: ,Tyle mamy
oszczednoéci, ile mamy na koncie” oraz kampanie platformy Aleo: ,Szef wszystkich szefow”.

Za sposob funkcjonowania w otoczeniu i umiejetnos¢ skutecznego tgczenia odpowiedzialnosci
spofecznej z biznesowymi wartosciami:

® RESPECT Index - zaliczenie (po raz ésmy z rzedu) do sktadu gietdowego indeksu spotek
odpowiedzialnych spotecznie;

® |l miejsce w kategorii ,Banki i instytucje finansowe” oraz | miejsce w kategorii ,Banki i instytucje
finansowe”, za raport roczny w internecie, w konkursie ,The Best Annual Report 2013”;

¢ nominacja do Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP, w kategorii ,tad Gospodarczy
i Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu”;;
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miedzynarodowe certyfikaty Top Employer Polska (przyznany po raz pigty) oraz Top
Employer Europe, nadane przez Top Employers Institute.

Wysoko oceniono pozycje oraz kadre zarzgdzajgcg ING Banku Slgskiego S.A.:

| miejsce i tytut ,Najlepszy Bank w Polsce”, w konkursie Euromoney Awards for Excellence;
nagroda,MostInnovative BankinPoland 2014”, przyznana przez International Finance Magazine;

tytut ,Bankowiec Roku”, przyznany przez miesigcznik Forbes Matgorzacie Kotakowskiej,
Prezes Zarzadu ING Banku Slgskiego;

tytut ,Najlepszy Menedzer 2014, przyznany przez redakcje tygodnika Bloomberg
Businessweek Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes Zarzadu ING Banku Slaskiego;

tytut ,Wizjoner rynku”, przyznany przez kapitute konkursu IT@BANK Michatowi
Bolestawskiemu, Wiceprezesowi Zarzadu ING Banku Slaskiego;

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekgc;ji

O nas.
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DZIALALNOSC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2014 ROKU

1. Bankowos¢ detaliczna

Celem ING Banku Slgskiego S.A. jest utrzymanie silnej pozycji na rynku bankowosci detaliczne;.
Kluczowa role w tym zakresie odgrywa szeroka i jasna oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci
do ceny, a takze rozbudowana i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji. Ponadto istotng role
w tym zakresie odgrywaja: state upraszczanie i automatyzacja proceséw oraz zwigkszanie znaczenia
internetu i kanatéw zdalnych.
Gtéwne dziatania podjete w 2014 roku w zakresie realizacji celéw strategicznych skupiaty sie na:

® pelnym wykorzystaniu mozliwosci dystrybucyjnych,
rozszerzeniu funkcjonalnosci kanatéw zdalnych,
wdrozeniu nowych rozwigzan ptatniczych,

zapewnieniu klientom dogodnych proceséw on-line,

ukierunkowaniu oddziatow na role doradczg.

Taka strategia przetozyta sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na wzrost sald depozytéw i kredytow.
Zwiekszenie wskaznika cross-sellingu dodatkowo zaskutkowato wzrostem i dywersyfikacjg dochodéw.
Ponadto poprawie ulegta réwniez efektywnos¢ kosztowa wsparta przez rosngcg wydajnosé oddziatow,
wieksze znaczenie zdalnych kanatow dystrybucji i obstugi, a takze automatyzacje operacji.

Zmiany w ofercie produktow i zasadach obstugi klientow

Oszczednosci, inwestycje, rachunki

W marcu 2014 roku do oferty produktowej Banku dotgczono Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego (IKZE) w PLN — produkt oszczedno$ciowy o charakterze dtugoterminowym. W ramach
okreslonych limitdw, kwoty uzyskane z oprocentowania $rodkéw zgromadzonych na IKZE sg
zwolnione od podatku od zyskéw kapitatowych.

W trosce o utrzymanie konkurencyjnosci podstawowego produktu depozytowego, tj. Otwartego Konta
Oszczednosciowego, w 2014 roku Bank kontynuowat oferowanie okresowych, promocyjnych
warunkow dla nowych srodkéw w ramach oferty specjalnej, tj. Bonus na start oraz OKO Bonus
poprzez kolejne ich edycje. Polegaty one na oferowaniu podwyzszonego oprocentowania nowym
klientom lub dla nowych srodkéw w okre$lonym czasie.

W zakresie produktow o charakterze inwestycyjnym, w celu utatwienia klientom zarzgdzania swoimi
zasobami, wdrozono uproszczong nawigacje i obstuge funduszy inwestycyjnych w systemie
ING BankOnline. Promowano takze lokowanie $rodkéw w funduszach inwestycyjnych m.in. poprzez
czasowg oferte specjalng, polegajaca na zerowej stawce opfaty dystrybucyjnej przy nabywaniu przez
klientow jednostek uczestnictwa wszystkich funduszy dostepnych za posrednictwem Banku.

Do oferty dedykowanej klientom Personal Banking, Private Banking i Wealth Management
wprowadzono trzy nowe subfundusze dostepne w ramach Altus Fundusz Inwestycyjny Otwarty
Parasolowy zarzgdzany przez Altus TFI S.A. Natomiast szerokiemu kregowi klientéw indywidualnych
zaproponowano nowe otwarte fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych PZU S.A. — PZU Parasol FIO oraz PZU Globalnych Mozliwosci SFIO.

Od pazdziernika 2014 roku klienci majg mozliwos¢ korzystania z rachunku maklerskiego
w ING Securities poprzez bankowos¢ internetowag. Bank zintegrowat w petni rachunek maklerski
z rachunkiem biezgcym online. Jest to rozwigzanie nowoczesne, intuicyjne i proste w uzyciu. Poprzez
system bankowosci internetowej ING Banku Slgskiego, Modut Makler jest teraz dostepny w swojej
petnej funkcjonalnosci przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

W 2014 roku Bank przeprowadzit blisko 40 subskrypcji produktu strukturyzowanego Inwestycyjna
Lokata Terminowa na tgczng kwote ok. 800 min zt.

Bank ujednolicit rowniez oferte w zakresie rachunkéw biezgcych dla przedsiebiorcéw wprowadzajgc
Konto Direct dla Firmy. Konto to zastgpito oferowane dotgd cztery rodzaje rachunkéw uzaleznionych
od formy prawnej dziatalnosci (jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, spétka cywilna, spotka jawna,
spoétka partnerska prowadzgca uproszczong ksiegowosé).
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Produkty kredytowe

W 2014 roku silnie rozwinieto rowniez oferte kredytowg Banku, co byto elementem realizacji strategii
zakladajgcej stalty wzrost zaangazowania po stronie produktéw kredytowych. Czynnikiem
wspierajgcym byta trwajgca w maju i czerwcu br. kampania medialna ,Albo realizujemy albo snujemy.
Wez pozyczke i dopnij swego!” promujgca pozyczki dla klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorcéw.

Wprowadzono takze szybki proces kredytowy pozyczki gotdwkowej dostepny w systemie bankowosci
internetowej (oferta preapproved). Dla wybranej grupy Klientow jest przygotowywana oferta, ktéra jest
prezentowana po zalogowaniu sie klienta do systemu ING BankOnline. Proces jest finalizowany
w catosci w ING BankOnline w kilku kroétkich krokach. Analogiczna oferta jest réwniez dostepna
w bankowosci mobilnej. Poza tym klientom indywidualnym zaoferowano mozliwosci wnioskowania
o produkty kredytowe na uproszczonych zasadach.

Bank wprowadzit réwniez nowe propozycje produktow kredytowych dla segmentu przedsiebiorcow tj.:
Linia na START oraz Oferta PREMIUM. Linia kredytowa na START stanowi wsparcie procesu
zaktadania rachunkéw firmowych w ING Banku Slgskim S.A. Natomiast Oferte PREMIUM cechujg
wyzsze kwoty pozyczek bez zabezpieczen. Stanowi ona wsparcie dla relacji z klientami prestizowymi.

Ponadto, w ramach dopasowywania oferty do potrzeb przedsiebiorcow, w czerwcu 2014 roku
wdrozony zostat we wspotpracy z ING Lease nowy produkt - ING Auto w ING BankOnLine. Nastepnie
we wrzesniu uruchomiono program ING Profesjonalista — leasing sprzetu medycznego, sprzetu
IT/biurowego oraz samochoddéw osobowych i ciezarowych do 3,5t dla Profesjonalistow.

Bank kontynuowat takze oferowanie atrakcyjnych warunkéw w zakresie oferty kredytéw hipotecznych.
W czerwcu 2014 roku wprowadzono specjalng oferte kredytdw hipotecznych Mieszkaj bez
kompromiséw przeznaczonych dla oséb mitodych. W ramach tej oferty klienci korzystajg z
atrakcyjnych warunkéw cenowych — 0% prowizji za udzielenie kredytu oraz statej marzy na poziomie
1,65 p.p. Warunkiem skorzystania z promocji jest posiadanie lub zatozenie rachunku ROR
z regularnymi miesiecznymi wptywami oraz skorzystanie z oferty ubezpieczenia ochronnego.
Do oferty mogg przystgpi¢ klienci indywidualni wnioskujgcy o co najmniej 100 tys. zt kredytu, ktérzy
samodzielnie lub wspdlnie ztozg wniosek o kredyt hipoteczny, ponadto przynajmniej jeden
z kredytobiorcéw na dzieh ztozenia wniosku nie moze mie¢ rocznikowo wiecej niz 35 lat.

Ponadto w grudniu przeprowadzono akcje Noworocznej Wyprzedazy Kredytéw Hipotecznych’.
Polegata ona na sprzedazy kredytéw hipotecznych o podobnych parametrach co w ramach oferty
Mieszkaj bez kompromiséw, jednak bez ograniczenia wieku klienta. Akcja cieszyta sie duzym
powodzeniem wsrdd klientéw.

Produkty ubezpieczeniowe

Celem Banku jest udostepnienie klientom mozliwie szerokiej oferty z zakresu produktow finansowych,
w tym rowniez, jesli jest to komplementarne z ofertg produktéw stricte bankowych, produktow
ubezpieczeniowych. Klienci mogg naby¢ ubezpieczenie towarzyszgce pozyczkom gotowkowym
"Bezpieczna pozyczka” typu Silver lub Gold. W drugiej potowie roku przeprowadzono promocje Wiecej
za mniej, ktora polegata na obnizeniu optat za ubezpieczenie w przypadku pozyczek gotdéwkowych na
wyzsze kwoty.

Bank uatrakcyjnit rowniez oferte ubezpieczen zwigzanych z kontami osobistymi (OC w zyciu
prywatnym, NNW), a takze niepowigzanych z produktami bankowymi (umozliwienie klientom zakupu
ubezpieczenia turystycznego).

Ponadto Bank rozpoczat przygotowywania do wdrozenia zapiséw Rekomendaciji ,U” Komisji Nadzoru
Finansowego poprzez przeprowadzenie cyklu szkolen dla pracownikéw umozliwiajgcych uzyskanie
uprawnien do oferowania ubezpieczen indywidualnych.

Dziatalnosé depozytowa20

Na dzien 31 grudnia 2014 roku tgczna wartosé srodkow?’ powierzonych ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientow detalicznych wynosita 57 309,3 min zt, w poréwnaniu z 50 222,7 min zt w grudniu
2013 roku (wzrost o 14,1%). Gtéwng ich cze$¢ stanowity depozyty bankowe.

2 7e wzgledu na dostepno$é bardziej szczegdtowych informaciji produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarzadczej.
2t gczna warto$é depozytow, produktow strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank.
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W 2014 roku Bank kontynuowat budowanie solidnych fundamentéw do dalszego wzrostu, fj.
pozyskiwaniu stabilnych depozytéw, w szczegolnosci klientéw detalicznych. Na koniec grudnia 2014
roku depozyty klientow detalicznych osiggnety poziom 50 140,9 min zl, czyli o 13,7% wyzszy niz na
koniec 2013 roku. Wynik ten zostat odzwierciedlony w 8,4 — procentowym udziale Banku w rynku
depozytéw gospodarstw domowych (wobec 8,1 — procentowego udziatu na koniec poprzedniego roku).

Dominujgcym produktem, na ktérym klienci detaliczni lokujg swoje $rodki, jest Otwarte Konto
Oszczednosciowe (OKO). W ciggu roku wartos¢ srodkéw zgromadzonych na OKO wzrosta 0 12,7% i
osiggneta kwote 38 4829 min 2z Dynamicznie wzrosta réwniez warto$¢ oszczednosci
zainwestowanych w fundusze inwestycyjne oraz pozabilansowe produkty strukturyzowane (wzrost
0 17,3% w stosunku do korica 2013 roku).

W ciggu 2014 roku znacznie zwigkszyt sie w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientéw
detalicznych. Na koniec grudnia 2014 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 2 547 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw detalicznych (2 265 tys. klientow indywidualnych
oraz 282 tys. przedsiebiorcow) wobec 2361 tys. na koniec 2013 roku (2 106 tys. klientow
indywidualnych i 255 tys. przedsiebiorcéw). Oznacza to, ze w ciggu roku Bank pozyskat netto 186 tys.
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw detalicznych. Efektem zwiekszonej liczby
ROR-6w byt wyrazny przyrost srodkéw zgromadzonych na tych rachunkach. W grudniu 2014 roku
odnotowano na nich kwote 7 792,1 min zt, czyli o 19,9% wyzszg niz na koniec 2013 roku.

Utrzymat sie jednoczes$nie trend w zakresie zmiany struktury rachunkéw biezgcych. Na skutek
sprzedazy gtéwnie Kont Direct, jak i w wyniku konwersji przez klientéw czesci tradycyjnych kont
osobistych na konta internetowe, liczba Kont Direct wzrosta do 1 870 tys. w grudniu 2014 roku
(w tym 1632 tys. rachunkéw klientéw indywidualnych i 238 tys. rachunkéw przedsigbiorcow)
z 1614 tys. w grudniu 2013 roku (w tym odpowiednio: 1 412 tys. oraz 202 tys.). Udziat Kont Direct w
ogdlnej liczbie ROR-6w klientéw detalicznych wzrost tym samym z 68,3% w grudniu 2013 roku do
73,4% w grudniu 2014 roku

Wartos¢ funduszy klientéw detalicznych Liczba rachunkéw biezacych
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Konta oszczednosciowe

Dziatalnos¢ kredytowa 2

Na koniec 2014 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 21 843,7 min zt. W ciggu
roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientow wzrosto o 3 428,1 min zt,
tj. 0 18,6%. Bank zwiekszyt swdj udziat w rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych
do poziomu 3,8% (wobec 3,4% w grudniu 2013 roku).

270 wzgledu na dostepnosé bardziej szczegotowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarzadczej.
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Wartos¢ portfela kredytow

Sprzedaz kredytow
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B Kredyty gotowkowe
Kredyty w rachunku biezgcym i karty kredytowe
Kredyty hipoteczne w FX

B Kredyty hipoteczne ztotowe

Zdecydowanie dominujgcg czes¢ portfela kredytéw detalicznych stanowity kredyty hipoteczne.
Na koniec grudnia 2014 roku fgczna wartos¢ nalezno$ci Banku z tytutu kredytéw hipotecznych
wyniosta 16 167,5 min zt w poréwnaniu z 13 614,9 min zt na koniec 2013 roku (przyrost o 2 552,5 min
zt, tj. 18,7%).

Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek Bankéw Polskich w 2014 roku ING Bank Slagski S.A.
zajat trzecig pozycje na rynku posiadajgc 11,2% udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla
0s6b prywatnych.

Ponadto, w 2014 roku kontynuowano zwiekszanie wagi niezabezpieczonych kredytow gotéwkowych
w portfelu Banku. Poprzez wzmozong sprzedaz oraz aktywng promocje pozyczek w 2014 roku
udzielono pozyczek gotéwkowych na kwote ponad 2,7 mld zt, tj. o 32% wyzszg niz w analogicznym
okresie poprzedniego roku. W grudniu 2014 roku warto$¢ kredytéw i pozyczek gotéwkowych
w portfelu Banku wyniosta 3 766,6 min zt i przyrosta o 24,7% w stosunku do stanu z konca 2013 roku.

Systematycznie wzrasta rowniez kwota naleznosci leasingowych i faktoringowych klientow
detalicznych — na koniec 2014 roku warto$¢ ta uksztattowata sie na poziomie 225,1 min zt i byta
0 56,3% wyzsza niz na koniec poprzedniego roku.

Karty bankowe

Od lat ING Bank Slgski S.A. jest jednym z najwazniejszych wydawcéw kart ptatniczych w Polsce,
takze w zakresie kart zblizeniowych. Bank jako pierwszy w Polsce i jako jeden z pierwszych
na Swiecie, wprowadzit wyptaty gotéwki z bankomatu za pomocag karty zblizeniowej. Do kohca
2014 roku az 403 urzadzen bedzie miato te funkcjonalno$é, natomiast 416 maszyn umozliwia
recycling gotéwki.

W pierwszej potowie roku jedng z istotniejszych zmian w obszarze ptatnosci bylo wdrozenie
komercyjne Portfela elektronicznego ING V.me by Visa. Ta nowa metoda umozliwia dokonywanie
szybkich, fatwych i wygodnych ptatnosci kartowych w Internecie.

W grudniu 2014 roku Bank udostepnit karte ptatniczg Visa NFC. Jest ona instalowana na karcie SIM
w telefonie i umozliwia ptatnosci zblizeniowe w sklepach oraz wyptate gotéwki w bankomatach
zblizeniowych ING. Pod koniec roku rozpoczeto rowniez pilotaz nowego typu ptatnosci BLIK — Polski
Standard Ptatnosci. Jest to wygodny sposéb dokonywania ptatnosci, wyptacania gotéwki z bankomatu
oraz ptatnosci w internecie za pomocg telefonu.

Do konca grudnia 2014 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym blisko 2,7 min kart

pfatniczych, w tym 2,1 min kart zblizeniowych (tgcznie ze Zblizakiem) — dla poréwnania w grudniu
2013 roku klienci detaliczni Banku posiadali 1,9 min tego typu kart.
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2. Bankowosé¢ korporacyjna . L
Liczba klientow

instytucjonalnych
Liczba klientow

W grudniu 2014 roku z ustug ING Banku Slgskiego S.A. 40000

korzystato 36,6 tys. klientow korporacyjnych, w tym: 30 000

® 32,3 tys. $rednich firm, o

® 3,5tys. duzych podmiotéw oraz 20000 8 STER
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Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

mDuze i Srednie firmy

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje
Dla klientdéw korporacyjnych przy wyborze banku liczy sie nie tylko renoma stabilnej, godnej zaufania
instytucji, ale rowniez wysoka jakos¢ oferty. Jakos¢ obstugi oraz satysfakcja klientéw jest priorytetem
dla Banku od lat. Regularnie przeprowadzane sg badania satysfakcji klientéw, ktérych wyniki
potwierdzajg wtasciwy kierunek ewolucji ustug i produktéw oferowanych przez Bank. Ciggte
uatrakcyjnianie oferty, upraszczanie proceséw oraz udoskonalanie kanatdéw obstugi lezy w naturze
prowadzonej dziatalnosci.

Bank kontynuowat udostepnianie kolejnych optatomatéw. Sg to specjalne kasy automatyczne, dzieki
ktérym klienci mogg wygodnie, sprawnie i szybko dokonaé czesci ptatnosci urzedowych. ING Bank
Slaski S.A posiada najwiekszg sie¢ tego typu urzadzen w Polsce — do korca roku zainstalowano
14 optatomatéw. Ponadto, Bank oferuje klientom 108 wrzutni elektronicznych. Powieksza sie tez
liczba klientow korzystajgcych tez z nowego rozwigzania gotowkowego — wrzutni light. Urzadzenie to
instalowane jest w siedzibie klienta, co zapewnia jeszcze wiekszg wygode i bezpieczenstwo
transakcji. Wptat dokonywaé mozna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a ksiegowanie
na wskazane rachunki nastepuje natychmiast po dokonaniu wptaty (w trybie on-line).

Udostepniono réowniez ustuge zdalnego zarzadzania rachunkami SMART. Umozliwia ona zarzadzanie
rachunkami otwartymi w innych bankach poprzez prezentacje w systemie ING BusinessOnLine
wyciggow z tych rachunkow. Rozwigzanie to w znaczacy sposéb utatwia klientom korporacyjnym
zarzgdzanie posiadanymi srodkami finansowymi, ulokowanymi na wielu kontach, w wielu bankach.

Bank aktywnie wspiera swoich klientéw w ich transakcjach biznesowych oferujgc fatwy i nowoczesny
dostep do produktéw finansowania handlu. Klienci chetnie korzystajg z mozliwosci szybkiego dostepu
do tych produktéw za posrednictwem kanatu internetowego. W grudniu 2014 roku ponad 97% zleceh
otwarcia akredytywy zostato ztozonych za posrednictwem systemu ING BusinessOnLine.
Dla gwarancji wskaznik ten wyniost 86%, natomiast w przypadku wnioskow o wykup wierzytelno$ci
91%. Jednoczesnie Bank odnotowat zwigkszony popyt na produkty finansowania handlu. W 2014
roku, w poréwnaniu do 2013 roku, udzielono 15% wiecej akredytyw importowych, wystawiono 22%
wiecej gwarancji oraz wykupiono 50% wiecej wierzytelnosci.

W 2014 roku ING Bank Slagski S.A. kontynuowat réwniez automatyzacje proceséw kredytowych.
Dziatania te przynoszg wymierne korzysci, czego wyrazem jest systematyczny wzrost udziatu
wnioskow elektronicznych sktadanych za posrednictwem aplikacji ING Direct Business Credit
i ING BusinessOnLine w ogolnej liczbie sktadanych przez firmy wnioskéw kredytowych. Na koniec
roku udziat ten wyniést 83%.

Na poczatku roku wdrozona zostata nowa aplikacja kredytowa ING Monitoring, umozliwiajgca klientom
za pomocg ING BusinessOnLine biezgce S$ledzenie i regulowanie zobowigzan wobec banku
wynikajgcych z aktywnych umoéw o produkty kredytowe. Na koniec roku juz 78% klientéw mogto
korzysta¢ z nowego rozwigzania.

Wprowadzone usprawnienia dotyczyty tez systemu ING Credit Management System (ING CMS).

W 2014 roku w procesie Fast Track i Normal Track wdrozono nowy proces umozliwiajgcy zawieranie
w sposob elektroniczny umoéw dotyczacych produktow kredytowych. W systemie ING CMS

30



ING Bank Slaski S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2014 roku

elektroniczne podpisy moga sktadaé reprezentanci Banku. Z kolei reprezentanci klienta wykorzystujg
do tego celu nowg funkcjonalnosé systemu ING BusinessOnLine.

System ING BusinessOnLine zostat wzbogacony o nowe funkcjonalnosci, m.in. udostepniono klientom
archiwum elektroniczne, gdzie zamieszczono skany zawartych papierowo umoéw kredytowych oraz
innych dokumentow.

Gwarancje de minimis w ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis (PLD), jako forma pomocy
dla matych i Srednich firm oraz poreczenia w ramach Portfelowej Linii Poreczeniowej (PLP), wdrozone
w Banku z dniem 15 marca 2013 roku na podstawie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
(BGK) nadal ciesza sie duzym zainteresowaniem klientéw, pomimo wprowadzonej na poczatku roku
prowizji za gwarancje na rzecz BGK. ING Bank Slgski S.A. utrzymuje czwartg pozycje w rynku
gwarancji z udziatem 9% pod wzgledem kwoty udzielonych gwarancji. Wedtug stanu na koniec
grudnia 2014 roku Bank przyznat 1 301 gwarancji na kwote 823 min zt i udzielit kredytow na kwote
1 566 min zt.

. Zz . . 23
Dziatalnosé depozytowo-rozliczeniowa

Wartosé $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych na koniec 2014 roku wyniosta
25230,2 min zt i byta 0 7,9% wyzsza niz rok wczesniej. Tym samym Bank posiadat 7,4% udziatu
w rynku depozytow klientdw instytucjonalnych, tyle samo, co na koniec 2013 roku.

W ciggu roku zwiekszyta sie wartos¢ srodkéw zdeponowanych przez klientéw z podsegmentu duzych
i $rednich firm — o 16,1%, natomiast wartos¢ depozytéw najwiekszych klientéw korporacyjnych
nieznacznie spadta — 0 0,8%.

Wolumen srodkéw na rachunkach biezacych wzrést o 10,5%, przede wszystkim za sprawg depozytéw
najwiekszych firm, ktére przyrosty o 29,0%. Warto$¢ srodkéw na rachunkach biezacych duzych
i Srednich przedsiebiorstw nie ulegta zmianie w stosunku do kohAca 2013 roku.

Liczba rachunkéw biezacych Wartos¢ depozytéw klientow
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Na koniec 2014 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 109 tys. rachunkéw biezgcych (ztotowych
i w walutach obcych) klientéw korporacyjnych, czyli o 11,3% wiecej niz w grudniu 2013 roku. Znaczna
cze$é klientéw posiadajgcych rachunek biezacy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych
kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W grudniu 2014 roku
korzystato z niego 39 tys. firm (wobec 35 tys. w grudniu 2013 roku).

% Ze wzgledu na dostepno$é bardziej szczegétowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych
z systemu informacji zarzadczej.
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* W przypadku grup kapitatowych poszczegolne spétki w ramach grupy wykazywane sa oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje czes$¢ klientow
detalicznych (wspdlnoty mieszkaniowe) operacyjnie obstugiwanych przez segment korporacyjny.

Dziatalno$¢ kredytowa®
z:a.a nosé kredy otn{a . o Wartos$é kredytow dla klientow
W ciggu roku wartos¢ finansowania klientow korporacyjnych (w min zi)

korporacyjnych  przez Grupe ING Banku 36 687
Slgskiego S.A. wzrosta 0 4 625,5 min z, tj.
0 14,4%. Szacuje sie, ze w grudniu 2014 roku
Bank posiadat 9,0% udziatu w rynku kredytow
klientéw instytucjonalnych.

W ramach segmentu korporacyjnego
szybszym tempem wzrostu charakteryzowat 10000 -

4 10249 12067 12649 14628

sie wolumen kredytéw udzielonych 6567 9071 7862 816

- - ) o, . . .
najwiekszym przedsigbiorstwom, . 3112, 3112, 3142, 31.12. 3112 31.12. 31.12. 31.12.
z podsegmentu  klientéw  strategicznych - 07 08 09 10 1 12 13 14
wzrost o 15,6%, podczas gdy finansowanie Klienci strategiczni = Duze i $rednie firmy

klientdw z podsegmentu duzych i $rednich firm
wzrosto 0 13,6%.

W roku 2014 Bank wygrat 97 przetargdw na finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego
o wartosci ok. 900 min zt. Wynik ten pozwolit na utrzymanie udziatu Banku w kredytowaniu instytuciji
samorzgdowych na poziomie 7,5% na koniec grudnia 2014 roku.

3. Rynki pieniezne i kapitatowe

Dziatania ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie rynkéw finansowych w 2014 roku obejmujg
dostosowywanie do zmian zachodzgcych na rynku i w otoczeniu regulacyjnym, optymalizacje
procesow, a takze zmiany organizacyjne.

W 2014 roku Bank kontynuowat intensywne prace majgce na celu wdrozenie mozliwosci rozliczania
transakcji poprzez Central Clearing Counterparty. Dziatania te przyblizajg Bank do spetnienia
wymagan okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie transakcji
na instrumentach pochodnych bedgcych przedmiotem obrotu poza rynkiem requlowanym, partneréw
centralnych i repozytoridw transakcji (w skrocie EMIR). W ramach tych dziatah, Bank ukonczyt
realizacje zadah majgcych na celu dostosowanie prowadzonej dziatalnosci do spetnienia kolejnych
wymagan okreslonych w regulacjach EMIR, ktére weszty w zycie dnia 11 sierpnia 2014 roku (zakres

% Ze wzgledu na dostepno$é bardziej szczegétowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych
z systemu informacji zarzadczej.
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wymogow: obowigzek raportowania wyceny transakcji oraz ich zabezpieczeh do repozytoriéw
transakcji). Kontynuowane sg prace zwigzane z przygotowaniem Banku do spetnienia wymogow
zwigzanych z obowigzkiem rozliczania okreslonych transakcji przez Izbe Rozliczeniowg (wejscie
w zycie obowigzku rozliczania w EU planowane na | kwartat 2015 roku).

Warto podkreslié, ze w 2014 roku ING Bank Slgski S.A. podpisat umowe wspdtpracy z wiodacg
na swiatowych rynkach Izbg Rozliczeniowg London Clearing House (LCH) i jako jedyny polski bank
jest jej cztonkiem. Czionkostwo w Izbie umozliwia bezposrednie rozliczanie transakcji pochodnych.

W ramach poszerzania oferty Banku w elektronicznych kanatach dystrybucji i obstugi, w 2014 roku
platforma FX Trader w ING BusinessOnLine zostata rozbudowana o kolejne funkcje. Udostepnienie
nowych funkcjonalnosci to odpowiedz na oczekiwania klientéw, oferte konkurencji, a takze kolejny
etap realizacji celu ,najlepszy internetowy bank na rynku”.

Najwazniejsze zmiany to:

® wprowadzenie mozliwosci czesciowego skrdocenia transakcji FX Forward oraz NDF
(Non-Deliverable Forward, 1j. nierzeczywista terminowa transakcja walutowa rozliczana
kasowo), czyli tzw. partial rollback,

® udostepnienie statego podgladu kursu oferowanego na platformie FX Trader,

® wprowadzenie ustugi Alerty FX (SMS/e-mail), umozliwiajgcej zamowienie powiadomienia
dotyczacego pojawienia sie oczekiwanego kursu walutowego na platformie FX Trader,

® dodanie narzedzia umozliwiajgcego samodzielne dokonanie informacyjnej wyceny prostych
opcji waniliowych i prostych strategii opcyjnych online (opcje europejskie / amerykanskie oraz
strategie Risk reversal / Participating Forward). Funkcjonalno$¢ umozliwia réwniez
wydrukowanie przeprowadzonej wyceny wraz z podstawowymi jej parametrami, profilem
wyptaty wycenionego instrumentu i krotkim jego opisem.

W 2014 roku zaobserwowany zostat wzrost wolumenu transakcji robionych pod limit settlement
na platformie FX Trader w ING BusinessOnLine, co potwierdza rosngce zainteresowanie klientow
korporacyjnych elektronicznymi kanatami dystrybucji produktow rynkéw finansowych.

W ramach poszerzania oferty o nowe waluty, na poczgtku lutego 2014 roku Bank umozliwit klientom
korporacyjnym zawieranie transakcji FX spot, FX forward oraz lokat negocjowanych w juanie chinskim
(CNY). Dla transakcji FX dostepne sg pary walutowe: CNY/PLN, EUR/CNY, USD/CNY. Klienci moga
zatozy¢ w Banku rachunek rozliczeniowy w CNY, a nastepnie zlecaé oraz otrzymywac przelewy
walutowe, a takze realizowac¢ ptatnosci Trade Finance. Klienci moga rowniez zlecac ptatnosci w juanie
bez otwierania rachunkéw w tej walucie.

Dodatkowo, w 2014 roku do oferty Banku dla klientéw korporacyjnych zostat wprowadzony nowy
produkt — Biznes Depozyt Strukturyzowany. Jest on potgczeniem cech tradycyjnego depozytu oraz
inwestycji na rynku walutowym. Stanowi alternatywe dla lokat negocjowanych, dajgc mozliwosc
uzyskania wyzszego oprocentowania. Produkt jest kierowany do klientéw posiadajgcych nadwyzki
finansowe i okredlone oczekiwania w zakresie ksztattowania sie kursu walutowego podczas trwania
depozytu. Zwrot catosci powierzonego kapitatu jest gwarantowany w dacie zakonczenia, natomiast
odsetki sg wyptacane zgodnie z formutg wyptaty ustalong z klientem.

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat siing pozycje rynkowg w organizacji i obstudze
programéw emisji nieskarbowych dtuznych papieréw wartosciowych dla podmiotéw korporacyjnych.
Bank m.in.:

® \Wspodtorganizowat program emisji obligacji dla spotki Enea S.A. na kwote 5 mid zt (rola
Banku: Organizator, Agent ds. Ptatnosci, Depozytariusz, Dealer, Agent Kalkulacyjny),

® Bedac liderem konsorcjum, przy wspotudziale dwoch bankéw, zorganizowat program emisiji
obligacji Zarzadcy Rozliczen S.A. na kwote 1,65 mid zi. W tym programie Bank petni funkcje:
Organizatora, Agenta Emisji, Agenta ds. Platnosci, Depozytariusza i Gwaranta Emisji,

® Wspotorganizowat program emisji obligacji dla Jastrzebskiej Spétki Weglowej S.A. na kwote
1,2 mld zt (rola Banku: Organizator, Sub-Agent ds. Ptatnosci, Sub-Depozytariusz, Agent
Zabezpieczen, Gwarant Programu Emis;ji),
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® Zorganizowat program emisji obligacji krotkoterminowych dla Eurocash S.A. na kwote
500 min zl, do ktérego przystgpity dodatkowo trzy banki. W programie Bank pemi funkcje:
Organizatora, Agenta Emisji, Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza oraz Dealera,

® Zorganizowat samodzielnie program emisji obligacji dla ABC Data S.A. na kwote 100 min zt
(rola Banku: Organizator, Agent ds. Pfatnosci, Depozytariusz, Dealer),

® Zorganizowat samodzielnie 10 programdéw emisji obligacji komunalnych na fgczng kwote
ponad 232 min zi.

W ramach istniejgcych programéw, w listopadzie 2014 roku ING Bank Slgski S.A. przeprowadzit
emisje piecioletnich obligacji TAURON Polska Energia S.A. na kwote 1,75 mld z. Byta to najwieksza
emisja obligacji korporacyjnych w 2014 roku i druga najwieksza w historii krajowego rynku papierow
dluznych — popyt zgtoszony przez inwestoréw przekroczyt facznie 2 mid zt. ING Bank Slgski S.A. byt
liderem konsorcjum oferujgcego papiery.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku ING Bank Slgski S.A. obstugiwat obrét papierami
wartosciowymi 97 emitentéw korporacyjnych, bankowych i municypalnych. tgczna warto$¢ nominalna
papieréw dtuznych emitentéw korporacyjnych (bez bankéw i JST) wyemitowanych za posrednictwem
Banku wyniosta 10,4 mid z, w tym 6,7 mld zt z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych. Dzigki temu,
w grudniu 2014 roku Bank zajgt trzecie miejsce na rynku korporacyjnych papierow dtuznych
(z udziatem 14,5%) oraz pierwsze miejsce na rynku papierow krétkoterminowych (z udziatem 35,2%).

W uznaniu dla aktywnosci na rynku obrotu obligacjami korporacyjnymi, ING Bank Slgski S.A. zostat
wyrdzniony jako lider na rynku Treasury BondSpot Poland i otrzymat dwie nagrody podczas gali
Gietdy Papieréw Warto$ciowych w Warszawie podsumowujgcej rok gietdowy 2014:

® za najwieksze obroty na rynku kasowym,
® za najwieksze obroty na rynku transakcji warunkowych.

Ponadto, w 2014 roku ING Bank Slgski S.A. zajat 5 miejsce (wéréd 17 bankéw kandydujgcych) i
utrzymat uprawnienia Dealera Rynku Pienieznego na 2015 rok w rankingu Narodowego Banku
Polskiego, oceniajgcego aktywnos¢ bankéw na rynku pienieznym i walutowym. Ministerstwo Finanséw
przyznato takze Bankowi status Dealera Skarbowych Papierow Wartosciowych na 2015 rok. ING
Bank Slgski S.A. zajat 3 miejsce wsréd 16 bankéw kandydujgcych.

W ramach sprzedazy produktéw strukturalnych na polskim rynku, Bank utrzymat swojg silng pozycje
i zostat wyrézniony w branzowym ratingu ,Structured Retail Products”, zajmujgc czwarte miejsce
w kategorii Best Selling Products za ,ILT Pewny Procent 18" oraz ésme miejsce za ,ILT Pewny
Procent 21”. Udziat w rynku sprzedazy produktéw strukturyzowanych w 2014 roku uksztattowat sie
na poziomie 10%, co jest rownoznaczne z zajeciem trzeciej pozycji.
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IV. DZIALALNOSC SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

W ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. dziatajg spotki operujgce przede wszystkim
na rynku finansowym. ING Bank Slgski S.A. — jako jednostka dominujgca — podejmuje kluczowe
decyzje dotyczace zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzacych Grupe.
Z pozostatymi spotkami wigzg Bank silne wiezi o charakterze handlowym. Spétki nalezace do Grupy
Kapitatowe] posiadajg rachunki biezgce, a takze deponujg swoje wolne $rodki na lokatach
terminowych w ING Banku Slgskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é niektérych swoich spotek-
corek. Transakcje ING Banku Slgskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na zasadach
rynkowych.

W 2014 roku nastgpita zmiana w strukturze Grupy. 30 czerwca 2014 roku z rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego wykreslono Centrum Banku Slgskiego Sp. z o.0. Spotka zostata
przejeta przez ING Bank Slgski S.A. oraz Solver Sp. z 0.0

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzien 31 grudnia 2014 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Grupa Kapitatlowa ING Banku Slaskiego S.A. (stan na 31.12.2014 roku)

ING Bank Slaski S.A.

Podmiot dominujgcy
Jednostka stowarzyszona Spotki zalezne
ING PTE S.A.* 20% 100% | ING Securities S.A.
100% ING Ustugi dla

Biznesu S.A **

100% | ING ABL Polska S.A.

100% ING Commercial
Finance Polska S.A.

100% ING Lease (Polska)
Sp. z 0.0. ***

68,93% Solver Sp. z o0.0.

* W Il kwartale 2014 roku Grupa dokonafa reklasyfikacji udziatbw w jednostce stowarzyszonej do kategorii aktywa
przeznaczone do sprzedazy.

** UdB S.A. posiada 100% udziatéw w spétce Nowe Ustugi S.A. zarejestrowanej w | pétroczu 2014 roku (spétka nie prowadzi
Jjeszcze petnej dziatalnosci).

*** W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z o.0. wchodzi 10 spétek celowych, w ktérych ING Lease ma
100% udziatow.
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2. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. (Biuro Maklerskie) swiadczy ustugi maklerskie, zaréwno dla klientéw detalicznych
jaki i korporacyjnych. Na koniec czerwca 2014 roku ING Securities S.A. prowadzit prawie 51,1 tys.
rachunkéw inwestycyjnych, w tym blisko 37 tys. internetowych.

W lutym 2014 roku ING Securities wzbogacit oferte o ustuge Forex, udostepniajgc tym samym
mozliwos¢é inwestycji na pozagietdowym rynku walutowym. Dzieki nowoczesnej platformie
transakcyjno-analitycznej ING ProTrader, dostepnej rowniez na urzgdzeniach mobilnych, inwestorzy
detaliczni majg dostep do najptynniejszego rynku finansowego s$wiata, kidérego globalne dzienne
obroty stukrotnie przekraczajg obroty akcjami ze wszystkich gietd.

ING Securities S.A. prowadzi rowniez szereg dziatan edukacyjnych wsrod klientéw, m.in. udostepnia
Analizy na zywo. Polega to na spotkaniach online klientéw z analitykiem Biura, tematykg spotkan jest
biezgca analiza rynku walutowego. Klienci mogg zadawaé pytania oraz aktywnie uczestniczy¢
w dyskusiji.

Ponadto, we wspétpracy z ING Bankiem N.V. w kwietniu 2014 roku uruchomiono wirtualng gre
inwestycyjng. Jej celem jest edukacja i promocja notowanych na gietdzie Certyfikatow ING Turbo.

27 pazdziernika 2014 roku zintegrowano aplikacje do obstugi maklerskiej z systemem bankowosci
internetowej ING BankOnLine - tym samym klienci Banku i Biura Maklerskiego majg dostep do
petnego zakresu ustug za pomocg jednej platformy. Ponadto, klienci, ktérzy majg podpisang umowe
ramowg z Bankiem majg mozliwo$¢ szybkiego i tatwego otworzenia rachunku maklerskiego drogg
elektroniczna.

W 2014 roku ING Securities S.A. uczestniczyta w kluczowych transakcjach na rynku:

® Enea S.A. - sprzedaz pakietu akcji, wartos¢ transakcji 1 mid z, rola Biura: Wspdtprowadzgcy
Ksiege Popytu,

® |LOTOS S.A. — emisja akcji z prawem poboru, warto$¢ transakcji 966 min zt, rola Biura:
Wspétorganizator Emisji.

3. ING Lease (Polska) Sp. z o.0.

Spotka ING Lease (Polska) Sp. z o0.0. jest obecna na rynku od 1996 roku. Oferuje wszystkie
podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny), a takze pozyczke. Mozna je
wykorzysta¢ na sfinansowanie zaréwno ruchomosci (samochodéw osobowych, dostawczych do 3,5
tony, maszyn i urzgdzen, linii technologicznych, pojazdéw uzytkowych, sprzetu medycznego oraz IT),
jak i nieruchomosci (budynkéw biurowych, obiektéw handlowych, centréw logistycznych). Spoétka
adresuje swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, srednich i matych firm, a takze
klientéw detalicznych (przedsiebiorcéw).

Na dzien 31 grudnia 2014 roku naleznosci ING Lease od klientow wynosity 5 387,4 min zt*° (przyrost
0 9,2% w stosunku do stanu na koniec 2013 roku). Z danych Polskiego Zwigzku Leasingu wynika, ze
ING Lease — posiadajgc 5,9% udziatu w wartosci zawartych uméw leasingu i wydanych aktywow —
byto 6smg co do wielkosci firmg leasingowg w Polsce. Jednoczesnie, Spotka zajmowata trzecig
pozycje na rynku pod wzgledem wielkosci portfela leasingowego po 2014 roku (z udziatem
na poziomie 6,9%).

Na poczgtku 2014 roku spdtka ING Lease wprowadzita zmiany do swojej oferty finansowania
samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5 tony, w tym m.in. dostepnosé¢ oferty réwniez
dla klientéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg ponizej 12 miesiecy. W maju 2014 roku produkt
ING Auto Leasing, drugi rok z rzedu, zostat wyrdézniony przez Gazete Finansowg najlepszym
produktem dla MSP w kategorii ,Leasing”. Ponadto, w 2014 roku spétka uruchomita takze zewnetrzng
sie¢ sprzedazy, odpowiedzialng za sprzedaz produktu ING Agro Leasing dedykowanego dla
przedsiebiorcow rolnych i rolnikéw indywidualnych.

% Opis na podstawie danych z systemu informacji zarzadczej. Obejmuje naleznosci od klientéw korporacyjnych (w wysokosci
5 162,2 min zt) oraz od klientéw detalicznych (w kwocie 225,2 min zt).
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4. ING Commercial Finance Polska S.A.

Spotka ING Commercial Finance Polska S.A. $wiadczy ustugi faktoringowe i zostata wigczona
w struktury Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na poczatku 2012 roku. Od tego czasu
sukcesywnie poszerza skale swojej dziatalnosci i liczbe obstugiwanych klientow.

W 2014 roku spétka ING Commercial Finance Polska S.A. rosta prawie dwukrotnie szybciej niz rynek
i odnotowata obrét wynoszacy 16,9 mid zt. Stanowi to wzrost 0 31% w stosunku do poprzedniego
roku. Dzieki utrzymaniu stabilnego wzrostu przez caty rok, Spotka juz po trzecim kwartale 2014 roku
wysuneta sie na pozycje lidera rynku faktoringowego w Polsce. Co wiecej, dzieki rekordowemu
czwartemu kwartatowi (obroty na poziomie 4,8 mid zt) ING CF umocnito swojg pozycje na koniec
roku 2014, uzyskujac udziat w obrotach rynkowych na poziomie 14,8%.

W 2014 roku ING Commercial Finance pozyskato 337 nowych klientéw i na koniec roku liczba
obstugiwanych klientow wynosita 1 069, co stanowi wzrost o 184 klientow (+21%) w stosunku
do konca roku 2013. W obrotach Spétki dominujg klienci z sektoréw: zywnos¢ i napoje (23%),
energetyka i paliwa (10%), dom i ogrod (9%), budownictwo (8%), hutnictwo (7,2%) oraz opakowania
(6,2%).

ING Commercial Finance jest réwniez liderem pod wzgledem liczby sfinansowanych faktur. Na koniec
2014 roku ich liczba wyniosta 1 157 tys., co oznacza wzrost o 241 tys. (+26%) w stosunku
do poprzedniego roku.

W 2014 roku ING Commercial Finance Polska S.A. kontynuowato strategie petnej wspétpracy z
ING Bankiem Slgskim S.A. w zakresie proceséw sprzedazowych. Wszyscy klienci Banku majg
mozliwos¢ prostego dostepu do produktéow faktoringowych oferowanych przez ING Commercial
Finance poprzez bankowy system ING BusinessOnline. Dostepna jest rowniez szybka sciezka
decyzyjna w zakresie sprzedazy produktéw faktoringowych (tzw. Fast Track).

5. ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Rok 2014 byt pierwszym rokiem, w ktérym spoétka ING Ustugi dla Biznesu S.A. w peini prowadzita
dziatalno$¢ operacyjng w obu obszarach biznesowych, {j.:

® ustug ksiegowych oraz kadrowo-ptacowych oferowanych pod markag ING Ksiegowos¢,
® internetowej platformy handlowo-aukcyjnej dla przedsiebiorstw Aleo.

Gtéwnym priorytetem w dziatalnosci Spoétki byta realizacja strategii wdrozenia i rozwoju serwisu
Aleo.com nastawionej na budowanie popularnosci i marki portalu. W tym celu w pierwszej potowie
roku przeprowadzona zostata, we wspétpracy z ING Bankiem Slgskim S.A., kampania marketingowa
.Szef wszystkich szeféw”, w efekcie ktérej na Aleo zarejestrowanych zostato ponad 39 tys.
uzytkownikoéw, a portal znalazt sie w czotéwce najbardziej rozpoznawalnych serwiséw internetowych
dla firm. Dobry rynkowy odbidr premiery Aleo pozwolit na przyjecie dodatkowego, miedzynarodowego
kierunku rozwoju. Serwis zostat przettumaczony na jezyk angielski oraz przygotowany do przysztych
wdrozeh w innych krajach. Réwnolegle, portal Aleo jest stale rozwijany, w celu dostarczenia jak
najlepszej wartosci biznesowej dla swoich klientéw na rynku polskim.

Ponadto, w roku 2014 ustuge ING Ksiegowo$¢ oferowano na terenie catego kraju. Oferta ustug
ksiegowych i kadrowo pfacowych skierowana jest niezmiennie do segmentu firm zobligowanych
do prowadzenia peinej ksiegowosci, w ktérych obstudze ING Ksiegowo$¢ sie specjalizuje. Model
obstugi oparty jest na wykorzystaniu synergii pomiedzy obstugg ksiegowg i bankowg oraz
wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi internetowych utatwiajgcych wspotprace klienta z biurem
rachunkowym. Obecnie ING Ksiegowos¢ obstuguje komercyjnie ponad 150 klientow.
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6. ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A

ING Otwarty Fundusz Emerytalny, ktérym zarzgdza ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A,,
od poczatku swego istnienia jest jednym z czotowych funduszy emerytalnych w Polsce. Na dzieh
31 grudnia 2014 roku ING OFE utrzymat pozycje lidera na rynku dziatajgcych obecnie dwunastu
funduszy emerytalnych zaréwno w zakresie wartosci aktywow w zarzadzaniu, jak i liczby czionkéw,
i tak:

® Liczba cztonkéw. Fundusz posiadat 3 081,5 tys. czionkéw, tj. nalezato do niego 18,5%
wszystkich uczestnikéw otwartych funduszy emerytalnych.

® Aktywa netto. Wynosity one 35,9 mid zl, czyli przedstawiaty 24,1% ogdlnej wartosci aktywéw
dziatajgcych w Polsce otwartych funduszy emerytalnych (udziat na niezmienionym poziomie
w stosunku do kornca 2013 roku).

Warto podkresli¢, ze z poczatkiem 2014 roku weszty w zycie nowe przepisy regulujgce dziatalnosé
funduszy emerytalnych. W dniu 3 lutego 2014 roku otwarte fundusze emerytalne umorzyly 51,5%
jednostek rozrachunkowych zapisanych na rachunku kazdego czionka funduszu i przekazaty do ZUS
aktywa odpowiadajgce réwnowarto$ci umorzonych jednostek. Dotyczyto to gtéwnie aktywdw w postaci
obligacji i bonéw emitowanych przez Skarb Panstwa Ilub Bank Gospodarstwa Krajowego.
Spowodowato to zmniejszenie o ponad potowe wartosci aktywow zarzgdzanych przez OFE.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku, warto$¢ jednostki rozrachunkowej ING OFE wynosita 39,30 zt (spadek
o 0,8% w stosunku do konca 2013 roku). Nieznacznie spadia rowniez warto$¢ jednostki
rozrachunkowej ING DFE, na koniec grudnia 2014 roku osiggajac poziom 16,35 zt w porOéwnaniu
do 16,47 zt rok wczesniej (-0,7%).

W dniu 6 maja 2014 roku ING Bank Slgski S.A. podpisat z ING Continental Europe Holdings B.V.
(NN CEH) list intencyjny dotyczacy sprzedazy posiadanego przez Bank pakietu 20% akcji
ING Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. na rzecz NN CEH (raport biezacy nr 15/2014
z dnia 7 maja 2014 roku). Umowa sprzedazy zostata podpisana przez strony w dniu 10 lutego 2015
roku (raport biezacy nr 03/2015 z dnia 11 lutego 2015 roku).

7. Solver Sp. z o.0.

Solver Sp. z o.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w imieniu Fundacji ING Dzieciom. Obok
organizacji turnuséw edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomocg
Fundacji, Spdtka zajmuje sie takze organizacjg wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich rodzin oraz
szkolen dla pracownikéw Banku. Ponadto, przedmiotem dodatkowej dziatalno$ci Spofki jest wynajem
powierzchni oraz miejsc parkingowych, a takze administracja pokojami hotelowymi.
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SYTUACJA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2014 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. uzyskat wynik finansowy brutto na poziomie 1 335,9 min zt wobec
1140,1 min zt w poprzednim roku. Natomiast zysk netto wyniést 1 067,9 minzt w poréwnaniu
z920,1 min zt w 2013 roku (wzrost o0 16,1%).

Gtéwne czynniki wptywajgce na wyniki finansowe ING Banku Slgskiego S.A. w 2014 roku to?®:

® Wzrost dochodow z dziatalnosci operacyjnej o 8,4% w stosunku do roku minionego. Na koniec
2014 roku suma dochoddéw Banku uksztattowata sie na poziomie 3 393,5 min zt. Najwiekszy
wptyw na wzrost poziomu dochodéw miat przyrost wyniku odsetkowego netto (o 286,4 min zi,
tj. 14,9%). Wynik z tytutu optat i prowizji réwniez kontrybuowat pozytywnie (przyrost
0 38,6 min z, tj. 4,0%). Negatywng dynamikg wykazata sie warto$¢ pozostatych sktadnikow
dochodow (spadek o0 63,4 min zi, tj. 26,1%).

® Nieznaczny wzrost kosztow dziatania: 1 814,2 minzt w 2014 roku wobec 1 755,2 min zt
w 2013 roku (wzrost o0 3,4%).

® Nieco wyzszy poziom kosztow ryzyka. Saldo rezerw z tytutu utraty wartosci aktywéw wyniosto
243,4 min zt — wzrost 0 2,9% w stosunku do roku poprzedniego.

W 2014 roku wynik przed kosztami ryzyka ING Banku Slgskiego S.A. osiggnat poziom 1 579,3 min zt,
czyli byt 0 14,7% wyzszy niz w 2013 roku.

Podstawowe wielkosci rachunku zyskow i strat w ujeciu analitycznym

2014 2013 Zmiana 2014 / 2013
w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 2211,2 1924,8 286,4 14,9
Wynik z tytutu prowizji 1002,9 964,3 38,6 4,0
Pozostate dochody 179,4 242.8 -63,4 -26,1
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 3 393,5 3131,9 261,6 8,4
Koszty dziatania 1814,2 1755,2 59,0 3,4
Wynik przed kosztami ryzyka 1579,3 1376,7 202,6 14,7
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 2434 236,6 6,8 2,9
Wynik finansowy brutto 1 335,9 1140,1 195,8 17,2
Podatek dochodowy 268,0 220,0 48,0 21,8
Wynik finansowy netto 1067,9 920,1 147,8 16,1
Wynik brutto ING Banku Slaskiego S.A. Dochody z dziatalnosci operacyjnej
w 2014 roku (w min z}) w podziale na kategorie (w min z})
33935
+286,4 *386 634 590 g5 43359 3600 < 179:4-----
11401 - _ 3000 - A - -
2400 . ------
1800 ===t emmmmee
1200 g gmg T 22112
600 ---1  —------
Wynik " Odsetki Prowizje "Pozostale Koszty ) Koszty ) Wynik 0 2013 ' 2014
brutto 2013  netto dochody ryzyka brutto 2014

mPozostate ®Wynik z tytutu prowizji  Wynik z tytutu odsetek

Catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje
o charakterze przychodowym Ilub kosztowym uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty
2 426,9 min zt w poréwnaniu z 444,2 min zt w 2013 roku.

% Omowione wielkosci dotycza rachunku wyniku w ujeciu analitycznym.
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2. Wynik z tytutu odsetek

Dochody odsetkowe netto ING Banku )
Slgskiego S.A. osiggnety w 2014 roku poziom Srednia podstawowa stopa procentowa

2211,2minzt wobec 1924,8 minzt (wzrost Segment Bank
an

0 14,9%). :
Detal Korporacje ogoétem

Wzrost dochodéw odsetkowych wynika przede Depozyty

wszystkim z przyrostu wolumendw. Ponadto, zlotowe 1,71% 1,70%  1,71%
wynik odsetkowy odnotowany w 2013 roku byt walutowe 0,23% 0,03%  0,15%
pod presjg szeregu obnizek rynkowych stép Kred

rocentowych, co w przypadku czasowego redyty

pr yen, W przypadku 9 zZlotowe 5,90% 3,78%  4,73%
niedopasowania polityki cenowej w zakresie walutowe 1,37% 2.28%  2,08%

depozytéw powodowato relatywnie wyzsze

koszty odsetkowe w stosunku do przychodow. W tym: hipoteczne

W 2014 roku stopa referencyjna NBP zostata zlotowe 4,35% - 4.35%
obnizona tylko raz - o 0,5 punktu walutowe 1,37% - 137T%
procentowego — 8 pazdziernika 2014 roku.

Udziat kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom netto (z wytgczeniem euroobligacji)
w aktywach wzrést z 54,3% na koniec 2013 roku do 55,8% w grudniu 2014 roku. Marza odsetkowa
pozostata na niezmienionym poziomie — 2,65 % na koniec 2014 roku oraz na koniec 2013 roku.

Wynik z odsetek ING Banku Slagskiego S.A. (w min z})

539,4 551,6 66,6 553,6
514,3 539
sag 4275 4518 4686 4909 4841 484,3 4863 476,6 .7 o 46,7 968

3,01% 3,00% 591%

o 2,92%
2,77% 2,78% 2.85% 2,84% 2.92% | 283% 749, 266% 275% 280% 574

% 2,70% 2,65%

2,90% 2,94% 2,95%
% 277% 2,80% 2:80% 2,86% % ;
2,77% b A A b 280% o 2o0% 266% 265% 270% 268% 2629, ||

4kw. 1Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. Tkw. 2kw. 3kw. 4kw.
2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014

Wynik z odsetek  ==¢== Marza odsetkowa annualizowana === Marza odsetkowa w kwartale

3. Dochody pozaodsetkowe L
Przychody prowizyjne

Dominujgcg czes¢ dochodéw pozaodsetkowych ING Banku Slaskiego S.A. (w min zi)

ING Banku Slgskiego S.A. stanowity dochody z tytutu

optat i prowizi. W 2014 roku  wyniosty 10391 10974
one 10029 minzt w poréwnaniu z 964,3 min zt e Pozostate
uzyskanymi w ciggu 2013 roku (wzrost 0 4,0%). 302 -~ :
109,9 119,0 Byst*r);but’:j'a jedigostﬁk uczestnictwa,
Yo TP T el ZlatalnoSC makliersKka oraz powiernicza
Bank zanotowat wzrost warto$ci prowizji z tytutu: 194.7 2112 P
® oferowania produktéw ubezpieczeniowych — o ' Udzielanie kredytow
(0 43,9 min z), 188,9 150,3
. . . T 09090 s Karty ptatnicze i kredytowe
® marzy transakcyjnej na  transakcjach
wymiany walut (0 21,9 min zt, tj. 8,4%), 260,3 2822
______ Transakcje wymiany walut
® dziatalnoscikredytowej (0 16,5 min z, tj. 8,5%),
. . 255,1 246,8
® dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy Prowadzenie rachunkéw klientow
inwestycyjnych, dziatalnosci maklerskiej oraz 2013 2014

powierniczej (0 8,3%).
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Nizsze niz w poprzednim roku byly natomiast:

® kwota optat i prowizji zwigzanych z kartami bankowymi (spadek o 38,6 min z, tj. 20,4%) —
gtdbwng przyczyng spadku byto wejscie w zycie 1 lipca 2014 roku przepisow obnizajgcych
optaty interchange $rednio 0 0,7 p.p. (z poziomu 1,2%-1,3% do poziomu 0,5%-0,6%),

® kwota optat i prowizji zwigzana z prowadzeniem rachunkow klientow (o 8,3 min zt, tj. 3,3%) —
jest to odzwierciedlenie ciggtego wzrostu udziatu rachunkéw biezacych typu Direct
w rachunkach ogétem. Na koniec 2014 roku rachunki typu Direct stanowity 73% wszystkich
rachunkow, podczas gdy na koniec 2013 roku udziat ten wynosit 68%.

Pozostate dochody ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie w 2014 roku na poziomie 179,4 min zt
i byty istotnie mniejsze niz w roku 2013 roku (242,8 min zl) — spadek 0 26,1%. Taka dynamika
pozostatych przychodéw spowodowana jest tzw. efektem bazy. W roku 2013 pozostate dochody
zawieraly wynik na transakcji sprzedazy czesci portfela instrumentéw dtuznych dostepnych
do sprzedazy, ktéry, uwzgledniajgc efekt zerwania pozycji zabezpieczajgcej czesci sprzedanych
papieréw, miat pozytywny wptyw na wynik brutto Banku w wysokosci 100 min zt, a na wynik netto
80,5 min z.

Koszty Banku w podziale

4. Koszty dzialania na kategorie (w min zt)

W 2014 roku koszty dziatania ING Banku Slgskiego S.A. nieznacznie 1 755,2 1814,2
wzrosly i uksztattowaty sie na poziomie 1 814,2 min zt wobec 1 755,2 min zt 2000
rok wczesnie;j. - 969

1500

Gtéwna ich czes¢ przypadata na koszty osobowe, ktére w 2014 roku
wyniosty 871,9 min zt wobec 859,6 min zt w 2013 roku (wzrost o 1,4%). 1000
Ponadto, w zwigzku ze zwiekszeniem intensywnosci dziatan
marketingowych, odnotowano takze wzrost kosztéw marketingu i promocji — 500 859,6 871,9
0 12,1% — do tgcznej kwoty 108,6 min zt.

0
Wzrosta rowniez suma kosztéw dziatania i ogdinego zarzadu (z wytgczeniem 2013 2014
kosztéw marketingu i promocji). Na koniec 2014 roku zamknety sie kwotg = Koszty marketingu i promocji
R o m Koszty dziatania i ogélnego zarzadu
833,7 min zt wobec 798,7 min zt rok wczesniej (wzrost 0 4,4%). Koszty osobowe

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

W 2014 roku warto$¢ uwzglednionych w wyniku odpiséw na utrate wartosci aktywéw finansowych
i rezerw na zobowigzania pozabilansowe uksztaltowata sie na zblizonym poziomie jak rok wczesniej
(243,4 min zt wobec 236,6 min zt).

Przewazajagcg cze$¢ odpisow na utrate wartosci stanowity odpisy utworzone na naleznosci
z przestankg utraty wartosci w segmencie klientéw korporacyjnych — 164,7 min zt wobec 108,2 min zt
w roku 2013 (wzrost 0 52,2%).

Natomiast w segmencie detalicznym odpisy na rezerwy kredytowe utworzone w 2014 roku byly nizsze
w stosunku do tych utworzonych w 2013 roku — odpowiednio: 78,7 min zt wobec 128,4 min zt (spadek
0 38,7%).

6. Udzial poszczegélnych segmentéw branzowych w tworzeniu wyniku
finansowego

Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtdwne segmenty:

® Segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne
(podsegmenty klientdw masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy).

® Seagment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz
dziatalno$¢é w zakresie produktéw rynkéw finansowych.

W 2014 roku segment bankowo$ci detalicznej osiggnat 618,4 min zt zysku brutto wobec 342,0 min zt
w poprzednim roku (wzrost 0 80,8%). Tym samym udziat segmentu detalicznego w catkowitym wyniku
brutto Banku wzrést do 46,3% wobec 30,0% w roku 2013.
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Na wynik segmentu bankowo$ci detalicznej ztozyty sie:

® Wyzsze przychody. Wyniosty one 1 836,5min zt i byty Wynik brutto z uwzglednieniem
015,6% wyzsze w relacji do poprzedniego roku. kosztéw ryzyka w podziale na
Segment wypracowat wyzsze dochody z tytutu odsetek segmenty branzowe (w min zt)
(0 26,4%) inieco nizszy wynik z tytutu prowizji i optat 1 500 13359
(zaledwie 00,2%). Wzrost wyniku odsetkowego 1140,1 ’

zwigzany jest ze wzrostem wolumenodw, a takze z nieco 1200
bardziej stabilnym w 2014 roku, w poréwnaniu do 2013 900
roku, otoczeniem w zakresie rynkowych stop 798.1
procentowych. W wyniku prowizyjnym pozytywne 600
i negatywne czynniki wptywajgce na poziom wyniku

717,5

zrownowazyly sie. Do negatywnych czynnikdw nalezy 300

zaliczy¢ spadek prowizji z tytutlu obrotu kartowego 0

w zwigzku z dalszym obnizeniem od 1 lipca 2014 roku 2013 2014
interchange fee, natomiast do pozytywnych — wzrost = Segment bankowosci korporacyjnej

przychodéw prowizyjnych ze sprzedazy produktow ® Segment bankowosci detalicznej

ubezpieczeniowych.

® Nieznacznie wyzsze koszty dziatania. Koszty ogdétem segmentu uksztattowaty sie na poziomie
1 139,4 min zt (czyli wzrosty 0 1,9% w poréwnaniu z 2013 rokiem). Wplyw na ich poziom miaty
w duzym stopniu rosngce koszty marketingu i promocji, ktére wynikaty ze wsparcia sprzedazy
przede wszystkim pozyczek gotéwkowych oraz kont oszczednosciowych.

® Nizsze koszty ryzyka. W 2014 roku saldo odpisow na rezerwy kredytowe netto wyniosto
78,7 minzt wobec 128,4 minzt w poprzednim roku. Nizsze odpisy na rezerwy byly
odzwierciedleniem bardzo dobrej jakosci portfela kredytéw detalicznych.

W ciggu 2014 roku segment bankowosci korporacyjnej wypracowat zysk brutto na poziomie
717,5minzt w poréwnaniu z 798,1 minzt w 2013 roku (spadek o 10,1%). Wynik segmentu
przedstawiat 53,7% wyniku brutto Banku (70,0% w 2013 roku). Czynniki kreacji wyniku segmentu
bankowosci korporacyjne;j:

® Przychody wyniosty 1 557,0 min zt i byty o 0,9% wyzsze niz w 2013 roku. Wzrdst zaréwno
wynik odsetkowy (0 1,7%), jak i wynik z tytutu optat i prowizji (o 7,3%). Pozostate przychody
spadty o0 38,2%.

® Koszty segmentu uksztattowaty sie na poziomie 674,8 min zt, czyli wzrosty 0 5,9% w stosunku
do 2013 roku.

® Koszty ryzyka. W 2014 roku saldo odpiséw na naleznosci z utratg wartosci netto wyniosto
164,7 min zt wobec 108,2 min zt w 2013 roku — wzrost 0 52,2%.

7. Podstawowe wskazniki efektywnosci

W 2014 roku dziatania ING Banku Slgskiego S.A. zaskutkowaty poprawg efektywnosci w wielu
obszarach. Jest to szczegodlnie wyrazne w obszarze efektywnosci kosztowej. W 2014 roku wskaznik
udziatu kosztéw w dochodach wyniost 53,5%, tj. w stosunku do roku poprzedniego poprawit sie
0 2,5 p.p. Réwniez poprawit sie stopien wykorzystania bazy depozytowej do udzielania kredytow —
wskaznik udziatu kredytdw w depozytach wyniost 71,7%, czyli byt 0 4,4 p.p. wyzszy niz rok wczesniej.
Pomimo istotnie nizszego poziomu rynkowych stép procentowych Bank zdotat utrzymaé poziom marzy
odsetkowej na niezmienionym poziomie — 2,65% w 2014 roku oraz w 2013 roku. Wskaznik zwrotu
na aktywach (ROA) réwniez pozostat na tym samym poziomie co rok wczesniej — 1,2%. Z kolei
wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) nieco wzrést — na koniec 2014 roku wyniost 11,7% w poréwnaniu
do 11,5% na koniec 2013 roku. Laczny wspétczynnik kapitatowy w 2014 roku wyniést 15,5% wobec
17,1% w 2013 roku. Nalezy przy tym podkresli¢, ze w 2014 roku wspofczynnik zostat wyliczony
wedilug wskazan Bazylei lll, natomiast w 2013 rok wedlug wymogéw Bazylei Il. Szacunkowa warto$é
wspotczynnika na koniec 2013 roku wyliczonego wedtug Bazylei 11l wyniostaby 15,6%.
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Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

2014 2013
Wskaznik udziatu kosztow w przychodach (C/1) 53,5 56,0
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,2 1,2
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 11,7 11,5
Wskaznik marzy odsetkowej 2,65 2,65
Wskaznik Kredyty/Depozyty 71,7 67,3
taczny wspoétczynnik kapitatowy 15,5 17,1

Wskaznik udziatu kosztéow w przychodach (C/l) — koszty dziatania / przychody.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - zysk netto / $rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - zysk netto / $rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik odsetkowy netto / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik Kredyty/Depozyty — kredyty i inne naleznos$ci udzielone klientom netto z wyt. euroobligacji w relacji do zobowigzan wobec klientéw.
Warto$¢ euroobligacji wynosita odpowiednio: w 2014 roku 3 923,9 min zt, w 2013 roku 3 685,8 min zt.

taczny wspoétczynnik kapitatowy — w 2014 roku wyliczony zgodnie z regulacjami Bazylei Ill, w 2013 roku zgodnie z regulacjami Bazylei Il.

8. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wzrost skali dziatania Banku, jaki dokonat sie w 2014 roku, widoczny jest przede wszystkim
we wzroscie sumy jego aktywow i pasywow. W dniu 31 grudnia 2014 roku suma bilansowa ING Banku
Slgskiego S.A. wynosita 96 742,4 min zt i byta 0 13 071,9 min z, tj. 0 15,6% wyzsza w poréwnaniu
ze stanem z konca 2013 roku.

Aktywa

W 2014 roku utrzymat sie trend w zakresie wzrostu udziatu naleznosci od klientow w aktywach
ING Banku Slgskiego S.A. W ciggu roku kwota naleznosci udzielonych klientom netto (z wytgczeniem
portfela euroobligacji) wzrosta 0 8 594,4 min z, tj. 18,9% i na dzien 31.12.2014 roku wyniosta
54 028,2 min zt (55,8% catosci aktywéw Banku). W roku 2013 suma naleznosci kredytowych
od klientow stanowita 54,3% wszystkich aktywow.

w sprawozdaniu finansowym

do kategorii ~ ,Kredyty i  inne Struktura aktywow

naleznosci  udzielone  klientom” ING Banku Slaskiego S.A. (w mid zi)
zaliczane sg rowniez naleznosci

z tytutu  obligacji rzgdu polskiego 96,7
denominowane w EUR, tZW. 100 ~--ommmmm oo Y

euroobligacje. Na koniec grudnia Pozostate

2014 roku ich wartosé wyniosta 90 ~wmrmrmmrmmmmmmmmomomooesmoomnosmoeos
3923,9 min z, podczas gdy rok
wczesniej 3 685,8 min zt.

Naleznosci od klientdéw z tytutu transakcji
T — . z przyrzeczeniem odkupu

Wazng pozycje w bilansie Banku
stanowit portfel obligacji skarbowych 6o --
(tacznie  z euroobligacjami) oraz
pochodnych instrumentéw 50 --
finansowych.  Na koniec  grudnia

u Kredyty i inne naleznosci od klientow

2014 roku wartos¢ tego portfela e e B B . h

wynosita 34 004,8minzt  (35,1% 30 . == [ = Pa?iery wtartf(?éciowe i pochodne

aktywow) wobec 27 653,7 min zt 240 meumenty finansowe

(33,1% aktywdéw) wgrudniu 2013 59 --.282 ... ... . 27,7 - -

roku. Przewazajgcg czes¢ tych 27,3 26,2 R ,

aktywéw Stanow”y papiery diuzne, w 10 =1 e e e . Kredy.ty i naleznosci od innych bankéw +
A g ’ $rodki finansowe w Banku Centralnym

tym aktywa inwestycyjne (aktywa 3.9 , 5,4 8,4 7.2

. YO 0
dostgpne do sprzedazy) o wartosci 311210 311211 311212 31.1213 31.12.14
22828,6 minzl, ti. 67,1% portfela

wszystkich instrumentéw
finansowych.

Naleznosci Grupy od innych bankéw wyniosty 1 821,3 min zt (1,9% aktywéw) wobec 1 388,9 min z
(1,7% aktywdw) w grudniu 2013 roku.
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Struktura kredytéw netto
wedtug grup klientéw (w %)

Struktura walutowa naleznosci od klientow 100
31.12.2014 31.12.2013 80
w min zt w % w min z w %
W zlotych 46 567,2 80,4 40269,0 82,0 60
W walutach obcych 11384,9 19,6 8850,6 18,0 40
Razem 57 952,1 100,0 49 119,6 100,0
20 4,7 41,2 41,3 42,6 42,7
31.12.10 31.12.11 31.12.12 31.12.13 31.12.14
Gospodarstwa domowe  ®Klienci instytucjonalni
Pasywa Struktura pasywow

Dominujgcym zrodtem finansowania
dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. byty

Srodki ulokowane w Banku przez klientow. 1gg

w grudmu 2014 roku zobowigzania wobec

klientow?” osiagnety poziom 75 326,0 min 90

zt wobec 67 468,1 min zt na koniec 2013 4,

roku. Na koniec 2014 roku zobowigzania 64,4

wobec klientéw stanowity 77,9% pasywéw 70 ”7

ogdtem, co oznacza spadek ich udziatu ., 47

0 2,7 p.p. w stosunku do korica 2013 roku. )
50

Wzrosta rowniez suma zobowigzah Banku 40

wobec innych bankéw. Na koniec 2014

roku wynosita 3 644,2 min zt w poréwnaniu 30

z 2021, 7minzt na koniec 2013 roku.

Udziat srodkéw pozyskanych od innych 20

bankéw w pasywach ogdétem wzrost 10

do 3,8% na koniec 2014 roku wobec 2,4% 54

75,2

6,2

7,9

83,7

4,3
| 2.0

8,3

ING Banku Slaskiego S.A. (w mid z})

96,7
6,7
3,6

10,2

na koniec 2013 roku.

Na koniec 2014

31.12.10 31.12.11

31.1212 31.12.13 31.12.14

Pozostate

mZobow. finansowe
wyceniane do wartosci
godziwej przez RZiS

m Zobowigzania wobec
innych bankéw

Zobowigzania wobec
klientéw z tytutu transakcji
z przyrzeczeniem odkupu

m Depozyty i inne
zobowigzania wobec
klientow

Kapitat wtasny

roku kapitat wiasny uksztattowat sie na poziomie 10247,8 minzt wobec

8 327,9 min zt w grudniu 2013 roku (wzrost o 23,1%). Udziat kapitatdbw wtasnych w finansowaniu
dziatalnosci Banku wzrést do 10,6% wobec 10,0% na koniec 2013 roku. Gtéwng przyczyng byt wzrost
wyceny portfela aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy (AFS) o 287,5 min zt oraz kapitatu z
aktualizacji wyceny instrumentow zabezpieczajacych przeptywy pieniezne (MCFH) o 1 072,8 min zt.

Struktura depozytéw
wedtug grup klientéw (w %)

100
80 I I I I l Slaskie |
Mazow ieckie |
60 Matopolskie |
40 Dolnoslaskie |
638 635 656 649 671 Opolskie |
20 Wielkopolskie |
todzkie |
311210 311211 311212 31.12.13 31.12.14  SWietokrzyskie |
Pomorskie
Gospodarstwa domowe  mKlienci instytucjonalni Podkarpackie
Pozostate |

9

Struktura depozytéw ING Banku
Slaskiego S.A. wg wojewodztw (w %)
20

0 10

8,3
4,5
4.3
4,2
3.9
2,6
2,2

6,5

# 7 wytgczeniem zobowigzan wobec klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogéine

ING Bank Slgski S.A. zarzadza ryzykiem kredytowym w sposob zintegrowany, w oparciu o planowanie
strategiczne, spdjny system polityk i procedur oraz narzedzi stuzacych do zarzgdzania ryzykiem,
w tym identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.

Polityka kredytowa ING Banku Slgskiego S.A. jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego
i ostroznego zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Polityke kredytowg prowadzi Zarzad Banku, ktory dla
potrzeb biezgcego podejmowania decyzji w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym powotat
Komitet Polityki Kredytowej.

Strategia zarzgdzania ryzykiem wskazuje cele do realizacji w perspektywie krétko-, $rednio-
i dlugoterminowej w obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym, a takze sposob ich realizacji.
Elementem strategii jest apetyt na ryzyko, ktéry przektada strategie Banku na spéjny zestaw miar
portfelowych, definiowanych jako maksymalne Ilimity dla portfela kredytowego, wraz
ze zdefiniowanymi poziomami wczesnego ostrzegania. Strategia zarzadzania ryzykiem kredytowym
jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczg. Rada Nadzorcza dokonuje réwniez okresowej oceny
realizacji przez Zarzad Banku zatozen strategii.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako mozliwo$é nieodzyskania
naleznych Bankowi kwot z tytutu udzielonych produktéw kredytowych, prowadzaca w konsekwencji
do nieuzyskania dochodu i/lub poniesienia straty finansowe;j.

Straty wynikajgce z dziatalno$ci kredytowej sg pochodng ryzyka oraz dziatarh Banku zmierzajgcych
do ograniczenia strat. W celu utrzymywania strat na poziomie ustalonym w dokumentach
planistycznych lub ponizej, Bank oddziatuje na poziom strat poprzez zaakceptowane limity ryzyka,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajgce straty.

Funkcjonujgcy w ING Banku Slgskim S.A. system zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym struktura
organizacyjna, organizacja procesu kredytowego, system regulacji wewnetrznych, stosowane
narzedzia i modele, podlega biezgcej weryfikacji i dostosowaniu w celu zapewnienia realizacji strategii
Banku, w tym apetytu na ryzyko. Celem jest jednoczesne zachowanie adekwatno$ci prowadzonych
dziatan w zakresie identyfikacji, oceny, pomiaru, monitorowania i zarzgdzania dziatalnoscig obarczong
ryzykiem kredytowym oraz zachowanie spéjnosci i zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slgskim S.A. w oparciu
o0 zaawansowane modele oceny ryzyka kredytowego. Kalkulacjia wymogdéw kapitatowych
dla korporacyjnego portfela kredytowego odbywa sie w oparciu o metode zaawansowang
Wewnetrznych Ratingéw (Advanced IRB Approach), natomiast dla portfela detalicznego trwa obecnie
okres testu stosowania dla tej metody. Modele wykorzystywane przez Bank do zarzgdzania ryzykiem
sg systematycznie walidowane i rozwijane.

Bank aktywnie wykorzystuje testy warunkow skrajnych do biezgcego zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

ING Bank Slgski S.A. utrzymuje model zarzadzania ryzykiem kredytowym oparty na trzech liniach
obrony:

® pierwsza linia obrony: jednostki biznesowe - realizujgce biezgce operacje komercyjne
w ramach zatwierdzonych regulacji wewnetrznych i limitdw ryzyka, przy odpowiedniej
Swiadomosci rodzaju i witascicielstwa podejmowanych ryzyk,

® druga linia obrony: ryzyko kredytowe — zapewniajgce utrzymanie dziatah jednostek
biznesowych w ramach zatwierdzonych zasad i limitow,

® {rzecia linia obrony: audyt wewnetrzny — realizujgcy okresowo szczegolowag weryfikacje
zgodnos$ci dziatan podejmowanych przez pierwszg i drugg linie obrony z wymogami
regulacyjnymi i najlepszymi standardami stosowanymi w bankowosci.
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Decyzje kredytowe sg podejmowane w oparciu o kompleksowg analize ryzyka transakcji —
w odpowiedniej Sciezce, w zaleznosci od stopnia ztozonosci i kwoty transakcji, w tym dla $ciezek
0 wyzszym poziomie automatyzacji w oparciu o jasno zdefiniowane kryteria, w tym kryteria
behawioralne i na podstawie automatycznie wyliczonego limitu kredytowego w oparciu o algorytm
zatwierdzony przez Komitet Polityki Kredytowej. Akceptacja wszystkich transakcji dokonywana jest
zgodnie z jasno okreslonymi zasadami kompetencji kredytowych. Obowigzuje osobista
odpowiedzialnos¢ decydentow za podjete decyzje kredytowe.

Kompetencje decyzyjne w odniesieniu do sprzedazy i akceptacji ryzyka poszczegoélnych transakcji
kredytowych realizowane przez jednostki biznesowe i jednostki transakcyjnego ryzyka kredytowego sg
oddzielone (w tym funkcjonalnie) od dziatan w obszarze ksztattowania polityki kredytowej
oraz procesow budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces zarzadzania ryzykiem,
realizowanych przez obszar polityki, modelowania i raportowania ryzyka.

Polityka kredytowa

Wprowadzone w 2014 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slgskiego S.A. byly
ukierunkowane na zapewnienie prawidiowego i stabilnego funkcjonowania systemu zarzgdzania
ryzykiem kredytowym w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym, ekonomicznym i biznesowym.
Uwzgledniaty one m.in. 0ogdlng sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje finansowg poszczegdlnych
grup kredytobiorcéw.

Celem tych modyfikacji byto w szczegdlno$ci:

® zwigekszenie efektywnosci procesu kredytowego przy jednoczesnym zapewnieniu
adekwatnych mechanizmow identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego,

® zwiekszenie atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klientéw Banku przy zatozeniu utrzymania
poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie,

® dostosowanie regulacji wewnetrznych Banku do m.in.:
— rekomendacji wydanych przez KNF,

Koncentracja zaangazowan

— _Rozporzadzenia Parlamentu Europejskieg_o (bilansowych i pozabilansowych)
i Rady (UE) nr 5752013 z dnia wobec klientéw korporacyjnych (w %)28
26 czerwca 2013 roku w sprawie 0 10 20 40
wymogow ostroznosciowych dla instytucii
kredytowych i firm inwestycyjnych, Posrednictwo finansowe 16,1
— Standardéw Technicznych Europejskiego Handel hurtowy 11,6
Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie Administracl . .
. . ministracja publiczna i 78
raportowania nadzorczego w zakresie obrona narodowa *
transakcji z udzielong ulgg w spiamg Obsfuga nieruchomosci 7,2
(forbearance) oraz ekspozycji
niepracujgcych (non-performing Przemyst energetyczny 69
exposures), ) 53
. i . Handel detaliczny '
° galszy rozwoj systeméw raportowania Produkcja artykutow 40
i monitorowania ryzyka kredytowego w celu spozywczych i napojow
wspierania szybkiej i efektywnej identyfikacji Budownictwo 49
oraz pomiaru ryzyka w korporacyjnym portfelu ’
kredytowym, Wynajem sprzetu | 2.8
® wzmocnienie aktywnego zarzgdzania politykg Pozostate 325

sektorowg przez odpowiednie zréznicowanie
zasad polityki kredytowej na bazie klasyfikacji
branz do kategorii ryzyka sektoréw gospodarki:
preferowanych, pod obserwacjg
i niepreferowanych,

® wzmocnienie niezaleznoéci dziatah w zakresie kontroli i monitoringu ryzyka korporacyjnych
ekspozycji kredytowych od funkcji sprzedazy i akceptacji ryzyka.

% Zestawienie zawiera ekspozycje wobec klientow korporacyjnych z wytaczeniem bankow obejmujgca naleznosci kredytowe
brutto (kredyty, naleznosci leasingowe, faktoringowe, obligacje korporacyjne) oraz ekspozycje pozabilansowa
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Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyly przede
wszystkim:

aktualizacji ogdlnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka kredytowego i rynkowego
w Banku oraz zasad nadzoru w zakresie ryzyka kredytowego nad podmiotami zaleznymi
z grupy kapitatowej Banku,

aktualizacji wymagan i kryteriow w odniesieniu do zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi
finansujgcymi nieruchomosci oraz zabezpieczonymi hipotecznie, wynikajgcych z rekomendacji
KNF dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie,

wdrozenia zasad identyfikacji i raportowania ekspozycji kredytowych =z udzielonym
udogodnieniem w sptacie (forbearance) w sytuacji pojawienia sie trudnosci finansowych
klienta oraz raportowania ekspozycji niepracujgcych (non-performing),

aktualizacji zasad w zakresie zarzgdzania ryzykiem kontrahenta,

dostosowania polityki kredytowej Banku do specyfiki sytuacji wybranych grup klientow
poprzez modyfikacje ogoélnych wytycznych dotyczgcych kierunkéw kredytowania Banku
i wybranych wytycznych sektorowych,

doprecyzowania i rozszerzenia listy przestanek utraty wartosci dla zapewnienia ich peinej
zgodnosci z miedzynarodowymi standardami rachunkowo$ci oraz wymaganiami nadzoru
bankowego,

uszczegotowienia zasad kalkulacji odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci ekspozyciji
kredytowych i rezerw na pozabilansowe zobowigzania kredytowe metodg zdyskontowanych
przeptywow pienieznych dla portfela korporacyjnego ISFA (Individually Significant Financial
Assets) oraz wprowadzenia zasad weryfikacji historycznej (backtesting) szacowanych
przeptywow pienieznych przyjmowanych dla portfela ISFA,

doprecyzowania zasad odwracania straty, czyli wyjscia klienta z portfela ISFA lub INSFA
(Individually Non-Significant Financial Assets),

wprowadzenia obowigzku rejestrowania odstepstw od ustalonych zasad identyfikacji utraty
wartosci ekspozycji kredytowych,

wdrozenia zautomatyzowanego monitoringu  biezgcego  korporacyjnych  ekspozycji
kredytowych w aplikacji ING Monitoring na bazie listy sygnatdw ostrzegawczych
weryfikowanych w oparciu o informacje dostepne w systemach Banku,

wzmocnienia jakosci monitorowania ryzyka kredytowego poprzez modyfikacje kryteriow
wyznaczajgcych czestotliwos¢é monitorowania sytuacji ekonomiczno-finansowej wybranych
grup podmiotow,

wdrozenia zmodyfikowanych zasad i nowych narzedzi stuzacych do oceny ryzyka
spotecznego i ryzyka srodowiska w procesie kredytowym,

wdrozenia zaktualizowanych zasad weryfikacji wartosci nieruchomosci i gromadzenia danych
w bazie danych nieruchomosci w zwigzku z wymaganiami Rekomendac;ji J dotyczacymi zasad
gromadzenia i przetwarzania przez banki danych o nieruchomosciach oraz dobrych praktyk
w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie,

aktualizacji procedur podejmowania szybkich srodkéw zaradczych na wypadek zajscia
nieprzewidzianych zdarzen skutkujgcych spadkiem warto$ci nieruchomosci, przeglgdu
i aktualizacji regulaminu Komitetu Polityki Kredytowej (KPK),

kompleksowego przegladu i aktualizacji standardéw analizy kredytowej, w tym wzorow
petnych i uproszczonych aplikacji kredytowych,

optymalizacji zasad udzielania transakcji w szybkiej $ciezce procesu kredytowego, w tym
zwiekszenia dostepnosci limitbw oraz uzaleznienia wysokosci limitbw od wewnetrznej
klasyfikacji branzy dziatalnosci klienta.

Ponadto, w ramach $cisle okreslonych limitdw, rozpoczeto testowanie zautomatyzowanych Sciezek
oceny ryzyka kredytowego (easy lending) dla niskich kwot transakcji zawieranych z klientami
korporacyjnymi, ukierunkowanych na wzrost efektywnosci procesu kredytowego, przy jednoczesnej
optymalizaciji relacji ryzyko/zwrot na poziomie pojedynczej transakcji oraz ich portfela.
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Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w odniesieniu do klientéw detalicznych dotyczyty przede
wszystkim:

rozszerzenia pilotazu uproszczonej oceny zdolnosci kredytowej w oparciu o wymagania
Rekomendaciji T,

uatrakcyjnienia i zwiekszenia konkurencyjnosci oferty kredytowej w segmencie produktow
niezabezpieczonych w zakresie zaangazowan konsolidowanych z innych bankow,
wprowadzenia nowych ofert oraz rozszerzenia dostepnosci produktéw kredytowych
w zakresie kwoty kredytu dla wyzszych segmentéw klienta, rozszerzenia dostepnosci ofert
kredytowych w kanale ING BankOnLine, wprowadzenia mozliwosci wnioskowania
za posrednictwem wniosku wortalowego na stronie internetowej Banku lub na portalu
e-commerce, udostepnienia oferty kredytowej w bankowosci mobilnej, wprowadzenia nowych
rozwigzan w ofercie preapproved oraz prescored, uproszczenia wymogow dokumentowych
dla wybranych zrédet dochodow,

zmiany podejscia do definicji tgcznego zaangazowania kredytowego, polegajgcej
na uwzglednieniu w kwocie fgcznego zaangazowania kredytowego réwniez innych niz Bank
podmiotéw z grupy ING Banku Slgskiego (ING Lease, ING Commercial Finance),

aktualizacji (podwyzszenia) minimalnego poziomu kosztdw utrzymania oraz weryfikacji
poziomu wskaznika uwzgledniajgcego te koszty w kalkulacji zdolnosci kredytowej,

wdrozenia zasad identyfikacji i raportowania ekspozycji kredytowych =z udzielonym
udogodnieniem (forbearance) w sytuacji pojawienia sie trwatych trudnosci finansowych klienta
oraz raportowania ekspozycji zagrozonych (non-performing),

wprowadzenia nowych rozwigzan dotyczgcych parametrow  polityki  kredytowej
oraz modyfikacji kryteriow decyzji automatycznej w aplikacji kredytowej w zakresie
kredytowych produktéw niezabezpieczonych,

uatrakcyjnienia i zwiekszenia konkurencyjnosci oferty kredytowej w segmencie
przedsiebiorcéw poprzez wprowadzenie mozliwosci wnioskowania o linie kredytowg przez
przedsiebiorcow rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarczg, wprowadzenia nowych ofert
oraz rozszerzenia dostepnosci produktow kredytowych w zakresie kwoty kredytu dla wybranej
grupy klientéw, dodania do oferty Banku podwyzszenia kwoty kredytu dla linii kredytowych
w ofercie prescoringowej, podwyzszenie kwoty zaangazowania udzielanego bez zgody
maizonka,

dodania nowego kryterium dochodowego do wyznaczania maksymalnej kwoty limitu
zaangazowan niezabezpieczonych w segmencie przedsiebiorcéw,

pilotazu sprzedazy kredytéw dla przedsiebiorcéw poprzez nowe kanaty sprzedazy
posrednikdw ogdlnopolskich oraz przedstawicieli bankowych,

zsynchronizowanie  monitoringu  sytuacji  ekonomiczno-finansowej  przedsiebiorcow
z monitoringiem odnowien linii kredytowej,

wprowadzenia zmiany w hipotecznym procesie kredytowym w zwigzku z wdrozeniem nowego
systemu do obstugi wnioskéw kredytowych dla kredytéw hipotecznych (wzrost automatyzaciji
procesu oraz réznicowanie parametrow polityki kredytowej dla kredytdéw hipotecznych)
oraz wprowadzenia w formie pilotazu decyzji jednoosobowej,

zawieszenia stosowania ubezpieczenia pomostowego kredytu/pozyczki oraz uwzglednienia
zabezpieczenia pomostowego w postaci podwyzszonej marzy w liczeniu zdolnosci
kredytowej,

wdrozenia do regulacji hipotecznych czesci zapiséw Rekomendacji J oraz Rekomendacji S,
ktore weszty w zycie w 2014 roku,

wprowadzenia mozliwosci wnioskowania o kredyty hipoteczne poprzez system bankowo$ci
internetowej ING BankOnLine,

wprowadzenia zasad oraz przeprowadzenia stress-testow w celu weryfikacji wysokosci
stosowanych parametréow DTl oraz LTV dla kredytow hipotecznych,

rozpoczecia wykorzystywania przez Bank wewnetrznego modelu oceny ryzyka zmian cen
nieruchomosci, jak rowniez raportdw przedstawiajgcych ocene ryzyka zmiany cen
nieruchomosci mieszkalnych przygotowanych przez Centrum AMRON,

48



ING Bank Slaski S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2014 roku

® w zakresie monitoringu krotkoterminowych opdéznien w sptacie wdrozono nowy model
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, wdrozono nowe narzedzia do komunikacji z klientem
w przypadku przyjecia deklaracji sptaty oraz potwierdzenia dokonanej sptaty, wdrozono nowe
zasady postepowania z klientami podwyzszonego ryzyka oraz klientami Personal i Private
Banking, zmodyfikowano zasady monitorowania przekroczen salda na rachunkach biezgcych,

® w zakresie restrukturyzacji gltdbwna zmiana dotyczyta dostosowania procesu do dyrektywy EBA
definiujgcej pojecie udogodnien udzielonych klientom w sytuacji wystgpienia trwatych
trudno$ci finansowych (forbearance).

Narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat proces statego utrzymywania zgodnosci
Z wymaganiami zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB) wedlug Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych oraz — tam gdzie to ma
zastosowanie — wedtug uchwaty 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10 marca 2010 roku
w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogdéw Kkapitatowych 2z tytutu
poszczegoblnych rodzajéw ryzyka. W ramach tych dziatah m.in.:

® usystematyzowano proces zarzadzania modelami poprzez wprowadzenie kompleksowej
,Polityki zarzgdzania modelami ryzyka i modelami wyceny” oraz ,Polityki walidacji modeli
ryzyka w ING Banku Slgskim S.A.”,

® we wspoétpracy z Grupg ING sukcesywnie wprowadzano zaktualizowane wersje modeli ryzyka
kredytowego, w tym modele PD i LGD dla aktywéw SME,

® uzupetniono metodologie budowy modeli ryzyka kredytowego o kwestie zwigzane
ze zroznicowaniem podejscia do modelowania w odniesieniu do tzw. podejscia point-in-time
(PIT) i through-the- cycle (TTC),

® usystematyzowano proces okresowej analizy adekwatnosci dtugosci okresu identyfikacji straty
(Loss Identification Period) stosowanego w procesie kalkulacji rezerw dla korporacyjnego
i detalicznego portfela IBNR,

® rozszerzono metodologie szacowania kapitatu ekonomicznego (wewnetrznego) na ryzyko
kredytowe w ING Banku Slgskim o ekonomiczny wymdg kapitatowy na ryzyko kredytowe
z tytutu korekty wyceny kredytowej (CVA — Credit Valuation Adjustment) i z tytutu ekspozycji
wobec kontrahenta centralnego oraz z tytulu pozostatych aktywéw o charakterze
niekredytowym,

® zaktualizowano metodologie szacowania kapitatu ekonomicznego (wewnetrznego) poprzez
wprowadzenie parametru LGD z okresu dekoniunktury (downturn LGD) w miejsce parametru
LGD szacowanego w oparciu o srednie poziomy strat ponoszonych przez Bank w okresie
petnego cyklu ekonomicznego,

® w zakresie metodyki tworzenia odpisow aktualizujgcych (rezerw) z tytutu utraty wartosci
ekspozycji dla portfeli IBNR i INSFA wprowadzono podejscie, w ktérym parametr LGD jest
uzalezniony od czasu przebywania ekspozycji w stanie niewykonania zobowigzania
z uwzglednieniem dostepnych danych z biezgcego okresu,

® zmodyfikowano sposéb raportowania ryzyka kredytowego portfela korporacyjnego
ze szczegblnym uwzglednieniem zmian poziomu aktywéw wazonych ryzykiem (RWA)
i identyfikacji parametrow ryzyka wptywajgcych na te zmiany.
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Zmiany organizacyjne w obszarze zarzgdzania ryzykiem

W 2014 roku w Pionie Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym i Rynkowym zostaty wyodrebnione dwa
obszary:

® obszar ryzyka transakcyjnego klientéw korporacyjnych — realizujgcy funkcje:

— akceptacji ratingu i akceptacji ryzyka kredytowego oraz zarzgdzania ryzykiem
indywidualnych ekspozycji kredytowych oraz nadzorowanych portfeli,

— zarzgdzania ryzykiem kredytowym portfela nieregularnego, w tym restrukturyzacji
oraz windykacji trudnych kredytow,

® obszar polityki, modelowania i raportowania ryzyka kredytowego — realizujgcy funkcje:

— okreslania polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym oraz nadzoru i kontroli jej
realizacji, wdrazania polityk i procedur w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym
oraz wytycznych w odniesieniu do kierunkéw kredytowania,

— wdrazania, rozwoju i zarzgdzania regulacyjnymi modelami ryzyka kredytowego
zgodnymi z wymogami organdw nadzorczych oraz wewnetrznymi standardami Banku,
rozwoju modeli prognostycznych oraz modeli predykcyjnych wykorzystywanych w
celu wsparcia oceny ryzyka i rozwoju sprzedazy produktéw bankowych,

— pomiaru i raportowania ryzyka kredytowego.

Ponadto, funkcje polityki, modelowania i raportowania ryzyka kredytowego, realizowane dotychczas
przez odrebne jednostki organizacyjne w odniesieniu do detalicznego i korporacyjnego portfela
kredytowego, zostaty potgczone w ramach odpowiednich departamentéw w celu wzmocnienia
spojnosci i uzyskania efektu synergii dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym obu
obszardw.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

Na koniec grudnia 2014 roku tgczna wartos¢ brutto portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientom
ING Banku Slaskiego S.A. (z uwzglednieniem obligacji korporacyjnych i komunalnych) wyniosta
55 587,2 min zt.

Wartos¢ kredytow z rozpoznang utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 1 898,5 min zt wobec
1 832,7 min zt na koniec 2013 roku. Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci w catosci portfela
kredytowego Banku spadt z 3,9% w grudniu 2013 roku do 3,4% na koniec grudnia 2014 roku.

Warto podkreslié, iz jako$é portfeli kredytowych ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno detalicznego jak
i korporacyjnego) wcigz pozostaje znaczagco wyzsza od sredniej w catym sektorze bankowym.

Na koniec grudnia 2014 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat rezerwy na portfel kredytowy

w wysokosci 1 453,7 min zt. Stopien pokrycia odpisami portfela z rozpoznang utratg wartosci wynosit
76,6%.

50



ING Bank Sigski S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2014 roku

Jakosé portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom ING Banku Slaskiego S.A.

(w min zh?

31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012
Zaangazowanie ogotem 55 587,2 46 790,2 43 252,9
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 53 688,7 44 957.5 41 534,3
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 1898,5 1832,7 1718,6
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1632,6 14573 1 356,1
Odpis dotyczacy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 160,7 146,5 123,5
Odpis dotyczacy portfela z rozpoznang utratg wartosci 1453,7 12973 1210,3
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 18,2 13,5 22,3
Udziat portfela z rozpoznana utratg wartosci 3,4% 3,9% 4,0%
Wspéltczynnik pokrycia portfela z rozpoznana utratg wartosci 76,6% 70,8% 70,4%
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 33 844,6 28 425,5 26 711,8
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 32 524 1 27 093,1 25509,9
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 1320,5 13324 12019
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci i rezerwy 1 066,3 970,6 885,9
Odpis dotyczacy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 731 43,2 53,4
Odpis dotyczacy portfela z rozpoznang utratg wartosci 975,0 913,9 810,2
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 18,2 13,5 22,3
Udzial portfela z rozpoznang utratag wartosci 3,9% 4,7% 4,5%
Wspoétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg wartosci 73,8% 68,6% 67,4%
Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna 21742,6 18 364,7 16 541,1
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 21 164,6 17 864,4 16 024,4
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 578,0 500,3 516,7
Odpis aktualizujgcy z tytutu utraty wartosci 566,3 486,7 470,2
Odpis dotyczacy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 87,6 103,3 70,1
Odpis dotyczacy portfela z rozpoznang utratg wartosci 478,7 383,4 400,1
Udzial portfela z rozpoznang utratag wartosci 2,7% 2,7% 3,1%
Wspoétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg wartosci 82,8% 76,6% 77,4%

2. Pozycje pozabilansowe (w tym zobowigzania warunkowe)

Na dzien 31 grudnia 2014 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat:

® udostepnione i niewykorzystane linie kredytowe, zobowigzania do udzielenia kredytéw (takie
jak limity w rachunku biezgcym i limity kartowe) oraz z tytutu wystawionych gwaranciji
i akredytyw na tgczng kwote 23 394,6 min zt (czyli o 24,8% wyzsze niz na koniec 2013 roku),

® otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 41 454,6 min zt (. o 17,8% wyzsze niz rok
wczesniegj),

® pozabilansowe instrumenty finansowe (transakcje pochodne) o tgcznej wartosci
297 537,4 min zt (tj. 0 38,0% wyzsze niz na koniec 2013 roku).

Pozycje pozabilansowe ING Banku Slaskiego S.A. (w min zi)
31.12.2014 31.12.2013

Zobowigzania warunkowe udzielone 23 394,6 18 739,8
Zobowigzania warunkowe otrzymane 41 454,6 35201,0
Pozabilansowe instrumenty finansowe 297 537,4 215 566,4
Pozycje pozabilansowe razem 362 386,6 269 507,2

% 7 uwzglednieniem obligaciji korporacyjnych i komunalnych.
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3. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogdine

Ryzyko rynkowe jest rozumiane w ING Banku Slgskim S.A. szeroko i uwzglednia (zaréwno
na poziomie jednostkowym, jak i na poziomie skonsolidowanym) wrazliwos¢ na zmiany parametrow
rynkowych i zachowan ptynnosciowych klientéw, gdzie:

® Wrazliwos¢ obejmuje zarowno zmiany wynikow ekonomicznych, jak i przedstawiane
we wtasciwych sprawozdaniach wynikéw finansowych, zmiany pozioméw pokrycia wymogow
ustawowych i kapitatu ekonomicznego, oraz zmiany zdolnosci Banku do pokrycia zobowigzan,
gdy stajg sie one wymagalne,

® Stopy rynkowe obejmujg kursy wymiany, stopy procentowe, ceny nieruchomosci i papierow
wartosciowych, implikowang zmiennos¢ kurséw walutowych i stop procentowych. Parametry
rynkowe pochodzg ze stép rynkowych i zawierajg elementy takie jak zmiennos¢ i korelacja,

® Zachowanie ptynno$ciowe klientéw obejmuje charakterystyke depozytariuszy Banku
pod wzgledem odnawialnosci i wczesniejszych zerwan oraz charakterystyke dtuznikéw Banku
pod wzgledem przedptat, sptat po terminie i braku sptat.

Ogodlne podejscie do zarzadzania ryzykiem rynkowym

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zaréwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku generujacych ryzyko rynkowe, Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Rynkowym (DZRR) dostarcza cztonkom Rady Nadzorczej, cztonkom Zarzadu, Komitetowi
ALCO i Kierownictwu Pionu Rynkéw Finansowych oraz Departamentu Skarbu biezgce informacje
na temat ryzyka rynkowego. Wazng role doradczg w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym petni
wiekszosciowy akcjonariusz Banku — ING Bank N.V.

Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym skfada sie z dwéch wydziatow:

® Wydziatu Zarzgdzania Ryzykiem Handlowym i Kontroli Produktéw Rynkéw Finansowych,
ktory zajmuje sie ryzykiem generowanym przez dziatalno$¢ handlowg Banku,

® Wydziatu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, ktory koncentruje sie na zarzadzaniu bilansem
Banku i ryzykiem ptynnosci.

Struktura ksigg Banku oparta jest na intencjach zawieranych transakcji i odzwierciedla rodzaje
oraz obszary ryzyka rynkowego wystepujace w Banku, ktére powinny by¢é wewnetrznie transferowane
i zabezpieczane. W szczegdlnosci, struktura ksigg zawiera nastepujgce cele dziatalnosci Banku:

® Ksiega handlowa. Obejmuje ksiegi obszaru Pionu Rynkéw Finansowych (walutowe, opciji
walutowych oraz stopy procentowej). Ksiegi te zawierajg pozycje utrzymywane w krétkim
okresie w celu odsprzedazy badz uzyskania korzy$ci finansowych na aktualnych Ilub
oczekiwanych w krétkim okresie zmianach cen badz pozycje zawarte w celach arbitrazowych.
Przyktady to wiasne pozycje handlowe, pozycje wynikajgce z obstugi klienta i/lub animowania
rynku.

® Ksigga bankowa. Obejmuje Komercyjne Ksiegi Bankowe oraz Ksiegi Bankowe Departamentu
Skarbu. Komercyjne Ksiegi Bankowe to ksiegi bankowe piondéw detalicznej oraz korporacyjnej
dziatalno$ci, zawierajgce komercyjne depozyty oraz kredyty. Ryzyko wynikajgce z tych pozyciji
jest transferowane do ksigg bankowych Departamentu Skarbu poprzez transakcje
wewnetrzne, gdzie dalej jest zarzgdzane w ramach przyjetych w banku limitdw na ryzyko
rynkowe.

Modele ryzyka

Modele ryzyka sg dostosowane do profilu, skali oraz ztozonosci ryzyka rynkowego w ING Banku
Slgskim S.A. Modele uwzgledniajg zaréwno obecny, jak i planowany zakres dziatalnosci Banku.
Wszystkie modele podlegajg okresowemu (przynajmniej raz w roku) przeglagdowi (w szczegoélnosci
zatozenia przyjete do modeli). Przeglad uwzglednia weryfikacje historyczna.
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Modele ryzyka obejmuja:

® Modele VaR — stosowane do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, ryzykiem walutowym
oraz ryzykiem opcji walutowych,

® Modele ALM obejmujgce:
0 Modele ptynnosciowe — regulacyjne oraz wewnetrzne modele stosowane
do zarzgdzania ryzykiem ptynnosci (obejmujgce pozycje pasywne i aktywne),
0 Modele stopy procentowej — stosowane do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowe;j,
w tym do replikacji depozytéw na zgdanie,
o0 Wewnetrzne modele adekwatnosci kapitatowej — stosowane do kalkulacji wymogéw
kapitatowych.

Szczegotowe podejscie do cyklu zycia modeli zawiera nastepujgce elementy:
® |nicjacja budowy lub zmiany modelu,

Budowa modelu i jego testowanie,

Prewalidacja poprzedzajgca akceptacje modelu,

Akceptacja modelu,

Wdrozenie modelu,

Walidacja implementacji modelu,

Funkcjonowanie modelu oraz jego monitoring,

Walidacja okresowa.

4. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym

Informacje ogdine

Ryzyko stopy procentowej mozna zdefiniowaé jako ryzyko straty wskutek zmian okreslonych cech
stop procentowych. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej dotyczy wszystkich pozycji bilansowych
i pozabilansowych Banku wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Ryzyko walutowe to ryzyko straty wskutek zmian kurséw walutowych.

Ogdlne podejscie do zarzadzania ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym

Metody zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej dopasowane sg do struktury ksigg w Banku.
W ramach ksigg bankowych kluczowym elementem jest system transferu ryzyka. Zadaniem procesu
transferu ryzyka jest przeniesienie ryzyka stopy procentowej (w tym ryzyka bazowego) i ryzyka
ptynnosci (rozumianego jako ryzyko przeszacowania premii za ptynno$¢) produktéw
ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych (kredyty, depozyty) do ksigg Departamentu Skarbu,
gdzie ryzyko to jest dalej zarzgdzane w ramach przyjetego w Banku apetytu na ryzyko. Transfer
ryzyka obejmuje proces modelowania ryzyka (w szczegolnosci ryzyka opcyjnosci) oraz przypisania
cen wewnetrznych dla produktéw ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych.

Dopuszczalny poziom ryzyka stopy procentowej (apetyt na ryzyko) jest wyrazony jako zbior limitow
stuzgcych do zarzgdzania poziomem ryzyka stopy procentowej. System limitow jest dostosowany do
0golnego poziomu ryzyka zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg.

Bank zarzadza ryzykiem walutowym poprzez wewnetrzny transfer tego ryzyka do Pionu Rynkéw
Finansowych, gdzie ryzyko jest dalej zarzadzane w ramach zaakceptowanego przez Zarzgd Banku
systemu limitbw wewnetrznych na ryzyko walutowe, bedacy odzwierciedleniem ogdlnego poziomu
ryzyka zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza.

W przypadku spétek zaleznych, intencjg Banku jest utrzymywanie ryzyka rynkowego na niskim
poziomie, co ma swoje odzwierciedlenie w limitach na ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej
zaakceptowanych przez Zarzad Banku. W razie potrzeby spoétki zalezne domykajg swoje pozycje
walutowe oraz ekspozycje na stope procentowg z Bankiem.
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Giowne metody pomiaru ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego

Podstawowg metodologig wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkéw
Finansowych (handlowych), jak i Departamentu Skarbu (bankowych), jest warto$¢ narazona na ryzyko
(Value at Risk — VaR). Wskaznik VaR okres$la potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie
powinna zosta¢ przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu ufnosci (prawdopodobienstwa).
Bank wylicza VaR odrebnie dla poszczegdélnych portfeli stopy procentowej, transakcji walutowych
i opcji walutowych. Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym stosuje metode symulacji
historycznej dla ksigg handlowych oraz ksigg bankowych Departamentu Skarbu. Miara VaR nie
prezentuje petnego obrazu ryzyka ze wzgledu na fakt, iz nie pokazuje potencjalnych strat
w sytuacjach ekstremalnych. Aby pokry¢ to ryzyko, DZRR kalkuluje Stressed VaR oraz przeprowadza
testy warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego. Dla ksigg komercyjnych pomiar ryzyka
rynkowego stopy procentowej odbywa sie poprzez miare luki wyceny (NPV Gap) modelowej pozycji
biznesowej w stosunku do pozycji przetransferowanej do ksigg Departamentu Skarbu.

Dodatkowo, do pomiaru ryzyka stopy procentowej dla pozycji w ksiedze bankowej (zaréwno
Departamentu Skarbu, jak i ksigg komercyjnych) Bank stosuje:

® Pomiar wartosci dochodu narazonego na ryzyko (metodg prostg i zaawansowana,
odpowiednio: Earnings at Risk — EaR, Advanced Earning at Risk - AEaR), przy wykorzystaniu
scenariuszy szokowych,

® Pomiar wartosci biezgcej netto zdyskontowanych przysziych przeptywéw narazonych
na ryzyko (NPV at Risk), ktéra jest pomiarem wrazliwosci wartosci ekonomicznej pozycji stopy
procentowej na nagte zmiany stop procentowych,

® Pomiar ryzyka rezydualnego, ktére nie zostato przekazane do ksigg Departamentu Skarbu.

W | potowie 2014 roku Bank usprawnit proces transferu i centralizacji ryzyka rynkowego (w tym ryzyka
bazowego) wdrazajgc aplikacje RTS (Risk Transfer System). Ryzyko bazowe jest wyceniane,
a nastepnie transferowane do ksigg Departamentu Skarbu, gdzie jest aktywnie zarzgdzane. Pomiar
tego ryzyka, jako czesci sktadowej ryzyka stopy procentowej, odbywa sie poprzez miare dochodu
narazonego na ryzyko (Earnings at Risk — EaR). Bank stosuje pomiar ryzyka zmiany poziomu rezerwy
rewaluacyjnej. Poziom rezerwy rewaluacyjnej wynikajgcej z utrzymywania portfela AFS jest wrazliwy
na zmiany krzywej dochodowosci wynikajgce ze zmiany stop procentowych lub poziomow asset swap.

Bank wprowadza nastepujgce miary ryzyka zmiany poziomu rezerwy rewaluacyjnej:

® |R RRaR (ang. Interest Rate Revaluation Reserve at Risk) pokazuje potencjalny wptyw
zmiany stop procentowych na poziom rezerwy rewaluacyjne;j,

® CS RRaR (ang. Credit Spread Revaluation Reserve at Risk) pokazuje potencjalny wptyw
zmiany spreadu kredytowego na poziom rezerwy rewaluacyjne;.

Zaangazowania i limity VaR w 2014 roku

W 2014 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe na niskim poziomie w stosunku
do obowigzujgcych limitéw. Srednie wykorzystanie limitéw dla wiekszosci rodzajéw dziatalnosci
handlowej ksztattowato sie na poziomie 30%. Srednie wykorzystanie limitdw VaR dla ryzyka stopy
procentowej ksiegi bankowej wynosito mniej niz 23%.

W catym okresie wystgpity trzy przypadki przekroczenia limitéw VaR w portfelu handlowym stopy
procentowej (wykorzystania limitu wyniosty 117%, 118% i 119%) oraz jeden przypadek przekroczenia
limitu VaR na ksiedze bankowej (wykorzystanie limitu wyniosto 104%).

W 2014 roku zostaty zmienione nastepujace limity VaR:
® dla portfela transakcji walutowych — limit podniesiony z 800 tys. EUR do 1 min EUR,

® dla ksiegi bankowej — w zwigzku z wdrozeniem metody symulacji historycznej dla ryzyka stopy
procentowej na ksiedze bankowej ustalono limit VaR na poziomie 20 min EUR.

54



ING Bank Slaski S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2014 roku

5. Zarzadzanie ryzykiem pfynnosci

Informacje ogdlne

Ryzyko ptynnosci i finansowania jest rozumiane przez ING Bank Slgski S.A. jako ryzyko polegajgce
na niemoznosci spetnienia, przy racjonalnej cenie, zobowigzah pienieznych wynikajgcych z pozycji
bilansowych i pozabilansowych. Bank utrzymuje ptynnos¢ w taki sposdb, aby zobowigzania pieniezne
Banku mogly by¢ zawsze realizowane przy pomocy dostepnych sSrodkéw oraz wpltywow
z zapadajgcych transakcji.

Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci mozna podzieli¢ w zaleznosci od terminu na:

® Operacyjne zarzadzanie ptynnoscig — skupione na biezgcym finansowaniu pozycji Banku
oraz zarzadzaniu pozycjami nostro,

® Strategiczne zarzadzanie ptynnoscia, ktére skupione jest na zapewnieniu, aby strukturalne
(wszystkie terminy ptatnosci) pozycje ptynnosciowe Banku byty na akceptowalnym poziomie.

Ogdlne podejscie do zarzadzania ryzykiem pfynnosci

Ogodlne podejscie do zarzadzania ryzykiem ptynnosci i finansowania sktada sie z cyklu pieciu
powtarzajgcych sie dziatan: identyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, kontrola ryzyka, monitorowanie
oraz raportowanie.

Zrodlem dla obecnie stosowanego procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci ptynnosci (Internal
Liquidity Adequacy Assessment Process — ILAAP) jest Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego.
Spetnienie przez Bank zasad ILAAP moze by¢ postrzegane jako ,zgodno$¢ z najlepszymi praktykami
branzowymi, niewymagana w sposéb bezposredni przez polskie regulacje nadzorcze”. Nalezy
podkresli¢, ze ILAAP oraz polskie regulacje nie sg wzgledem siebie w sprzecznosci, wrecz przeciwnie
— w wielu obszarach pokrywajg sie. Spetnienie wymagan ILAAP jest spéjne z politykg ING Bank N.V.

Specyficznym elementem procesu jest zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci i finansowania zwigzane
ze stresem, rozumianym jako ryzyko braku mozliwosci spetnienia przez Bank wtasnych zobowigzan
finansowych, gdy sg one wymagane, z powodu braku odpowiedniego poziomu dostepnych srodkéw
pienieznych, lub ich wygenerowanie nie jest mozliwe za zadng cene.

Plan awaryjnego finansowania zawiera wytyczne dotyczace aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci
i dziatan, jakie nalezy podjg¢, aby przetrwaé kryzys.

Dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci jest zdefiniowany poprzez dwuelementowy system:

® 0golny poziom akceptowalnego ryzyka Banku, ktéry jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczg
(po rekomendacji Zarzadu Banku). Rada Nadzorcza otrzymuje informacje o zgodnosci z tymi
miarami co najmniej kwartalnie,

® zbidr limitdéw, oparty na strategicznych celach Banku, zidentyfikowanych ryzykach ptynnosci
oraz zasadach okreslonych przez organy regulacyjne. Limity sg brane pod uwage
w procesach planowania (tj. realizacja przyjetych planéw nie moze prowadzic¢
do przekroczenia limitéw). W wiekszosci przypadkow limity majg zdefiniowany poziom
ostrzegawczy ustalony powyzej (lub ponizej) limitéw. Dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci
jest okreslany i aktualizowany co najmniej raz w roku.

Dodatkowym, istotnym elementem procesu sg regularnie przeprowadzane testy warunkéw skrajnych.
Bank wprowadzit program stress testow, ktéry gwarantuje, ze stress testy sg planowane,
konstruowane, przeprowadzane i analizowane w celu wskazania zrédet potencjalnie ograniczonej
ptynnoéci i okre$lenia, jak mozna takim sytuacjom zapobiec, aby obecne ekspozycje pozostaty
w obrebie ustalonych limitow.
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Gtowne metody pomiaru ryzyka plynnosci i portfele replikacyjne
ING Bank Slgski S.A. stosuje nastepujgce miary ryzyka ptynnosci:
® wskazniki ptynnosci wg NBP, EBA i DNB,
miary ptynnosci w ciggu dnia,
koncentracje finansowania wg klienta i segmentu klienta,
luka ptynnosci strukturalnej,
luka Cash&Collateral dla podstawowych walut (PLN, EUR, USD, CHF).

Podstawowym modelem w zakresie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest model stuzgcy do ustalania
czesci stabilnej i chwiejnej bazy depozytowej. Do tego celu wykorzystywany jest wewnetrzny model
statystyczny.

Ze wzgledu na strukture bilansu, a w szczegdlnosci bazy depozytowej Banku, Bank stosuje
zaawansowane podejscie do modelowania ryzyk zwigzanych z depozytami ptatnymi na zadanie —
koncepcja portfeli replikacyjnych. Polega ona na ,replikowaniu”, czyli odwzorowywaniu rzeczywistego
okresu, przez ktéry depozyty na zadanie sg utrzymywane w Banku przez klientéw jak réwniez polityki
cenowej Banku. Koncepcja ta umozliwia konwertowanie depozytéw na zgdanie w terminowe pozycje
stopy procentowej. Sposob reinwestowania pozyskanych s$rodkéw jest odmienny dla czesci
.chwiejnej” i czesci ,stabilnej”.

W | potowie 2014 roku Bank usprawnit proces transferu i centralizacji ryzyka rynkowego (w tym ryzyka
ptynnosci) wdrazajac aplikacje RTS (Risk Transfer System). W szczegdlnosci zmiana uwzglednita
petny transfer (modelowanego) ryzyka ptynnosci do ksigg Departamentu Skarbu.

Limity pfynnosciowe w 2014 roku
W 2014 roku nie wystgpity przekroczenia limitéw regulacyjnych w zakresie ryzyka ptynnosci.

6. Adekwatnosc¢ kapitatlowa

Adekwatos¢ kapitatowa

taczny wspotczynnik kapitatowy na koniec 2014 roku ING Banku Slaskiego S.A.

wyniést 15,52%, co oznacza bezpieczng pozycje wminzt w %
Banku w kontekscie kapitatdbw oraz mozliwo$¢ 10000 17,10 20
dalszego rozwoju w zakresie akcji kredytowej. Spadek 15,52

] ; : 8 000 16
wspétczynnika o 1,58 p.p. w stosunku do konca
2013 roku wynika ze zmiany metodologii wyliczania 6000 {9,83 12
wskaznika kapitatowego. Poczgwszy od 1 stycznia 4000 .

2014 roku w zakresie rachunku funduszy wiasnych

irachunku adekwatnosci kapitatowej obowigzujg 2000 g 4
przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

Rady (UE) nr 575/2013 roku z dnia 26 czerwca 2013 o= 0
roku (zw.CRR). taczny wspotczynnik kapitatowy 31(5;2' 310';2' 311'(1)2' 311'12' 311';2' 311';2' 311'41*2'

(dawniej wspotczynnik wyptacalnosci) wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2014 roku zostat obliczony
zgodnie z wytycznymi zawartymi w CRR.
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7. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

ING Bank Slgski S.A. zarzadza ryzykiem operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom, kierujac sie
wymogami wynikajgcymi z przepisdw prawa, rekomendacjami i uchwatami Komisji Nadzoru
Finansowego oraz innych regulatoréw, a takze stosujac sie do standardéw Grupy ING.

ING Bank Slaski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow,
ludzi, systemow technicznych lub zdarzenh zewnetrznych.

Zarzad Banku, po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej, okreslit strategie zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom, wprowadzajgc spojny pakiet wewnetrznych
dokumentow normatywnych regulujgcych zakres, zasady i obowigzki pracownikéw Banku zwigzane
z ograniczaniem skutkéw i prawdopodobienstwa wystgpienia incydentéw w tym obszarze.

Zarzad Banku, w porozumieniu z Radg Nadzorcza, przyjat Deklaracje apetytu na ryzyko niefinansowe
w 2014 roku, w ktorej okreslit maksymalne dopuszczalne limity strat oraz zakres ryzyka, jaki jest
skfonny podjgé, realizujgc zaplanowane cele biznesowe, przy zachowaniu petnej zgodnosci z prawem
i wymogami regulacyjnymi. Poziom wykorzystania limitdbw byt monitorowany i przedstawiony
Zarzadowi, Komitetowi Audytorskiemu oraz Radzie Nadzorczej Banku.

Szczegdlnie istotng role w zapewnieniu ciggtosci i spojnosci zarzgdzania ryzykiem petni Komitet
Zarzadzania Ryzykiem Niefinansowym Banku oraz wspierajgce go w realizacji funkcji nadzorczych
i decyzyjnych Komitety Ryzyka Niefinansowego w liniach biznesowych.

W 2014 roku Bank, majac na uwadze bezpieczenstwo $rodkéw powierzonych przez klientow
oraz utrzymanie poziomu ryzyka operacyjnego na akceptowalnym poziomie, kontynuowat dziatania
zmierzajgce do petnego wdrozenia nowych wymogéw regulacyjnych oraz usprawnienia systemu
zarzgdzania ryzykiem. Do najwazniejszych dziatah w tym zakresie zaliczyé mozna:

® wdrozenie zintegrowanego systemu wspierajgcego procesy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym,
® przeprowadzenie testow funkcjonowania kontroli ograniczajgcych kluczowe ryzyka w Banku,

® podjecie przygotowan do przeciwdziatania ukierunkowanym atakom (APT) na infrastrukture IT
Banku, ktérych celem jest zniszczenie lub kradziez danych,

® wprowadzenie do praktyki Banku wymogu Rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczgcego ujawnienia przez Bank informacji o rocznych stratach brutto z tytutu ryzyka
operacyjnego,

® wdrazanie wymogow wynikajgcych ze znowelizowanej Rekomendacji D Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczacej zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa
srodowiska teleinformatycznego w bankach (gtéwne prace skupialy sie w obszarach
zarzgdzania danymi, zarzadzania siecig teleinformatyczng, wprowadzenia funkcjonalnosci
wydruku podazajgcego),

® poprawe skutecznosci przeciwdziatania cyber-przestepstwom zwigzanym z transakcjami
ptatniczymi i kradziezami tozsamosci lub srodkéw finansowych,

® odnowienie lokalnego programu ubezpieczeniowego Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej oraz ubezpieczenia majgtku
dostosowanego do biezacej sytuacji rynkowej,

® prace przygotowawcze zmierzajgce do wdrozenia zaawansowanych metod pomiaru ryzyka
operacyjnego (AMA) dla wyliczenia regulacyjnych wymogéw kapitatowych,

® kontynuowanie analiz bezpieczenstwa kodéw zrédtowych aplikacji biznesowych oraz testéw
penetracyjnych aplikacji biznesowych i infrastruktury teleinformatyczne;j,

® podniesienie poziomu zabezpieczen infrastruktury IT przeciwko atakom na dostepnos¢ ustugi
(DDoS),

® szereg analiz ryzyka krytycznych i waznych aplikacji biznesowych oraz systeméw
informatycznych wykorzystywanych w Banku,
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® pogtebione badanie podatnosci bezpieczenstwa systemow informatycznych (w szczegolnosci
systemow e-bankowosci), testy penetracyjne oraz wzmozony monitoring systemow
bankowosci elektronicznej, co pozwolito na skuteczne przeciwdziatanie zagrozeniom
przestepczym oraz zapewnienie bezpieczenstwa realizowanych przez klientdw transakgji,

® aktualizacja zakresu analiz scenariuszowych i dostosowanie ich do aktualnej strategii
biznesowej Banku,

® doskonalenie mechanizméw utrzymania ciggtosci kluczowych proceséw oraz  systemu
zarzgdzania kryzysowego,

® monitorowanie i testowanie mechanizmoéw zapewniajacych bezpieczenstwo fizyczne osoéb
i mienia Banku,

® podnoszenie Swiadomosci pracownikbw w obszarze efektywnego zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom poprzez wprowadzenie nowych szkolen
obowigzkowych dla wszystkich zatrudnionych w Banku.

8. Zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

ING Bank Slgski S.A definiuje ryzyko braku zgodnosci jako skutki nieprzestrzegania w dziatalnosci
Banku przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardow
postepowania. Konsekwencjami tego ryzyka mogg by¢ pogorszenie reputacji lub narazenie Banku
na straty zwigzane z roszczeniami prawnymi, karami finansowymi lub innego rodzaju sankcjami,
natozonymi przez regulatoréw badz organy kontrolne.

Podstawowymi celami Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci sg: ochrona zaufania
klientow i interesariuszy oraz ochrona reputacji Banku. Efektywne zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci zapewnia Zarzad Banku, natomiast nadzér nad zarzadzaniem tym ryzykiem sprawuje Rada
Nadzorcza Banku, ktéra na podstawie okresowych informacji zarzadczych dokonuje oceny
efektywnosci dziatan w tym zakresie.

Bank zarzadza ryzykiem braku zgodnosci zgodnie z przepisami prawa i wymogami regulatorow,
a takze z uwzglednieniem standardow, okreslonych w tym zakresie w regulacjach Grupy ING. Zadania
zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci sg wykonywane w ramach okreslonego przez
Zarzad Banku modelu trzech linii obrony przed zagrozeniami.

Podstawowe zasady zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w Banku okresla zatwierdzona przez
Zarzad Banku i zaakceptowana przez Rade Nadzorczg Polityka zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci. Polityka uwzglednia wymogi ustawy Prawo bankowe, uchwat oraz rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego, jak réwniez standardy, okreslone przez Europejski Urzad Nadzoru Gield
i Papierow Wartosciowych (ESMA) w ,Wytycznych w sprawie okre$lonych wymogow Dyrektywy MiFID
dotyczgcych komérki ds. nadzoru zgodnosci z prawem”.

W zwigzku z wydaniem w 2014 roku przez Komisje Nadzoru Finansowego ,Zasad fadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w Banku przeprowadzono przeglad rozwigzan
organizacyjnych oraz regulacji wewnetrznych z zakresu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
i opracowano wymagane zmiany dostosowawcze, uwzgledniajgce wymogi okreslone przez KNF.

W 2014 roku Bank kontynuowat realizacje programéw szkoleniowych, majgcych na celu podnoszenie

wiedzy i Swiadomosci pracownikdéw na temat ryzyka braku zgodnosci oraz przestrzegania zasad etyki
zawodowej.
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VILI. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2014 ROKU

1. IT i Operacje

W 2014 roku dziatania w obszarze IT w ING Banku Slgskim S.A. skupiaty sie na tworzeniu
innowacyjnych rozwigzan przy zachowaniu wysokiej niezawodno$ci i bezpieczenstwa systemow
bankowych. Do kluczowych zadanh zrealizowanych w tym okresie nalezy zaliczyc:

® wdrozenie V.me by Visa, czyli elektronicznego portfela utatwiajgcego dokonywanie szybkich i
wygodnych ptatno$ci w internecie,

® rozwijanie wersji mobilnych systemow bankowosci elektronicznej dla klientdw wszystkich
segmentow,

® wdrozenie nowej aplikacji ING PhotoDoc umozliwiajgcej doradcom i klientom banku
skanowanie dokumentoéw i przekazywanie ich wprost do systeméw bankowych,

® implementacja nowego rozwigzania do monitoringu proceséw kredytowych klientow
korporacyjnych (aplikacja ING Monitoring),

® implementacja real-time marketingu,

® rozpoczecie prac nad nowoczesnym systemem bankowosci elektronicznej (Moje ING)
dla klientéw detalicznych. Pod koniec roku, prototyp aplikacji oddano do testéw w rece
wybranej grupy klientow.

WSsrdd innowacyjnych rozwigzan nalezy rowniez wymienic¢ pilotazowe uruchomienie translatora jezyka
migowego w wybranych Oddziatach Banku.

Réwniez w obszarze Operacji wdrozono wiele zmian, ktérych celem byt nieustanny rozwoj
i usprawnianie proceséw. W 2014 roku kontynuowane byty projekty:

® zcentralizowany proces obstugi gotdwkowej (Centralized Cash Processing), w ramach ktérego
wprowadzono kolejne maszyny pozwalajgce na zamkniety obieg gotéwki tzw. recyklery
(415 maszyn na koniec 2014 roku), a takze wdrozono ponad 405 czytnikédw zblizeniowych
na urzgdzeniach ATM / CDM,

® centralizacja reklamaciji, ktérej efektem jest wzrost wydajnosci procesu reklamacyjnego
oraz skrocenie czasu rozpatrywania reklamaciji,

® centralizacja obstugi produktéw ubezpieczeniowych,
® centralizacja kontroli kont,
® konsolidacja biur centrali w Katowicach w ramach projektu Reunion.

Na poczatku 2014 roku w strukture Pionu Operacji przylgczono Departament Monitoringu
i Restrukturyzacji, ktérego zadaniem jest zapewnienie dobrej jakosci detalicznego portfela
kredytowego, przy zapewnieniu wysokiego standardu obstugi, duzej elastycznosci i efektywnosci
procesow, wymaganego stopnia kontroli i minimalizacji ryzyka operacyjnego. W Pionie Operacji
skonsolidowana zostata obstuga operacyjna kredytow detalicznych, tj. decyzje kredytowe,
administracja kredytowa oraz monitoring i windykacja.

W drugiej potowie roku Pion Operacji przejgt odpowiedzialnos¢ za regulacje i procedury kredytowe
oraz za regulacje kont, oszczednosci i kart. Przesuniecie czynnosci z Pionu Detalicznego do Operacji
pozwoli na optymalne wykorzystanie kompetencji i zasobow, standaryzacje procedur i zadah oraz
ujednolicenie uméw i formularzy. W wyniku tej zmiany Operacje zyskujg szersze mozliwosci
optymalizacji proceséw oraz szybciej reagujg na potrzeby klientéw, tym samym Bank poprawia jakos¢
i efektywnos$¢ obstugi.
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2. Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji

Bankowos¢ internetowa

W 2014 roku Bank przeprowadzit szereg zmian majgcych na celu zwiekszenie uzytecznosci systemu
bankowosci internetowej ING BankOnLine, dodanie nowych produktéw oraz mozliwosci ich zakupu,
a takze wiekszego spersonalizowania komunikacji z klientem. Do najwazniejszych zaliczy¢ mozna:

® wprowadzenie prezentacji i sprzedazy spersonalizowanych ofert kredytowych,
® wdrozenie wniosku online o kredyt hipoteczny dla klientéw indywidualnych,

® wdrozenie wniosku online o leasing dla przedsiebiorcow,

® mozliwos¢ wigczenia/wytgczenia ptatnosci zblizeniowych kartg ptatnicza.

W 2014 roku rozwijat sie tez dedykowany dla klientéw korporacyjnych system ING BusinessOnLine.
Najwazniejszym z wprowadzonych usprawnien jest udostepnienie ustugi SMART. Rozwigzanie to
polega na umozliwieniu zarzadzania rachunkami otwartymi w réznych bankach w systemie
ING BusinessOnLine. Narzedzie utatwia i usprawnia zarzadzanie rachunkami oraz znajdujgcymi sie
na nich srodkami finansowymi. Ponadto wprowadzono mozliwos¢ elektronicznego podpisywania
uméw kredytowych oraz ustuge ING Monitoring.

Wedtug stanu na koniec 2014 roku z ING BankOnLine korzystato 2,9 min uzytkownikéw, ktorzy
Srednio w miesigcu logowali sie do aplikacji 24,2 min razy.

Bankowos¢ mobilna
Bank podjat réwniez szereg inicjatyw rozszerzajgcych funkcjonalnosc¢ aplikacji mobilnych na smartfony
ING BankMobile i tablety ING BankMobile HD, do ktérych zaliczy¢ nalezy:

® udostepnienie opcji wykonania przelewu zwrotnego z historii rachunku oraz mozliwosci
wykonywania przelewéw do ZUS i Urzedu Skarbowego. W aplikacji ING BankMobile klienci
moga ponadto wyszukiwac transakcje w historii,

® wdrozenie nowej funkcji w aplikacji na smartfony Dodaj paragon. Klienci w prosty i szybki
sposOb majg mozliwos¢ zrobienia zdjecia paragonu, a nastepnie przechowywania go
bezpiecznie po stronie Banku,

® udostepnienie funkcji w aplikacji na smartfony Podziel rachunki. Umozliwia ona w prosty
i wygodny sposob rozliczenie wspolnego wydatku w ramach grupy osob,

® udostepnienie zblizeniowych ptatnosci mobilnych NFC dla klientéw korzystajacych z aplikacji
na smartfonie z systemem operacyjnym Android,

® poszerzenie oferty, dzieki ktérej wybrani klienci Banku otrzymujg mozliwosé zlozenia
szybkiego wniosku o pozyczke gotéwkows,

® udoskonalenie aplikacji ING BankMobile na smartfony z systemem Windows Phone 8 —
udostepniona zostata obstuga potwierdzen transakcji w PDF oraz procentowy wskaznik
rachunku na kafelku Live-Tile dostepnym przed zalogowaniem,

® udostepnienie aplikacje bankowosci mobilnej na telefony z systemem BlackBerry 10.

Do konca 2014 roku aplikacje ING BankMobile na smartfony oraz ING BankMobile HD na tablety
zostaty w sumie pobrane 785 tys. Aktywnie korzystato z nich 480 tys. klientéw.

Starania Banku w zakresie dostarczenia jak najwyzszej jakosci obstugi bankowos$ci mobilnej zostaty
docenione zaréwno przez klientéw, jak i niezalezne gremia. Wyniki badania satysfakcji klienta
pokazuja, ze ponad 90% klientow deklaruje, ze polecitoby aplikacje ING BankMobile swoim bliskim.
W rankingu Przyjazny Bank ,Newsweeka” 2014 bankowo$é mobilna ING Banku Slgskiego zajeta
pierwsze miejsce. Doceniono jg gtdwnie za przyjazng nawigacije i interfejs.

W plebiscycie Komputer Swiat, aplikacja mobilna ING Banku Slgskiego zajeta drugie miejsce
w kategorii Internet. ING BankMobile stala sie tym samym najlepszg aplikacjg bankowg biorgcg udziat
w konkursie. W Plebiscycie zostaty wytonione rozwigzania, ktére w 2014 roku cieszyty sie
najwiekszym uznaniem wsrdod konsumentow.
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Liczba klientow*® systeméw bankowosci elektronicznej w ING Banku Slaskim S.A.
311214 311213 31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09

ING BankOnLine, ING BusinessOnLine 2846079 2575708 2350269 2115325 1879525 1559504
HaloSlaski 1819028 1605063 1433433 1285261 1072099 786 008
ING BankMobile, ING Bank Mobile HD* 764 457 364 867 123 269

ING BusinessMobile 6 703 3712

*/ Liczba pobran aplikacii

Aplikacje mobilne Banku - ING BankMobile oraz ING BankMobile HD — coraz czesciej
wykorzystywane sg przez klientow do wykonywania codziennych transakcji. W samym grudniu 2014
roku zanotowano 5,7 min logowan (ponad 2 razy wigcej niz w grudniu 2013 roku).

Liczba logowan do aplikacji mobilnych

I ING BankMobile oraz ING BankMobile HD
min
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sty mar cze wrz gru mar cze wrz gru mar cze wrz gru
12 12 12 12 12 13 13 13 13 14 14 14 14

Na koniec grudnia 2014 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat tgcznie 1 066 urzgdzen do samoobstugi
gotowkowej, w tym: 294 standardowe bankomaty, 174 standardowe wpfatomaty oraz 598 urzadzen
dualnych. Sie¢ ta jest ciggle rozwijana. Na koniec 2014 roku Bank posiadat 416 urzadzen
obstugujacych recycling gotéwki, a takze 403 urzadzenia z funkcjonalnoscig zblizeniowg (unikalng
na polskim rynku).

3. Siec¢ placéwek bankowych

Na dzien 31 grudnia 2014 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 401 oddziatéw detalicznych (w tym 114
oddziatéw bezkasowych), tj. o 16 mniej niz na koniec 2013 roku. Prawie kazdy oddziat Banku posiada
catodobowg strefe samoobstugowa, w ktdérej klienci mogg samodzielnie dokonywaé zaréwno wyptat,
jak i wptat gotowkowych.

Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji oddziatéw detalicznych, wprowadzajgc w nich
bardziej nowoczesny wyglagd oraz nowe rozwigzania funkcjonalne wspierajgce obowigzujgcy model
obstugi klienta. Na koniec 2014 roku Bank posiadat 173 placowki w nowym standardzie. Ponadto
kontynuowane sg dziatania majgce na celu relokowanie oddziatéw do najatrakcyjniejszych biznesowo
lokalizacji w poszczegdlnych miastach i regionach. Bank utrzymuje liczbe oddziatéw detalicznych
na stabilnym poziomie, jednoczes$nie sukcesywnie kontynuujgc modernizacje tradycyjnych placowek.

Bank chce by¢ obecny tam, gdzie sg klienci, dlatego w 2014 roku rozwijano nowy kanat dystrybucji
ING Express. Sa to punkty sprzedazowe zlokalizowane w popularnych centrach handlowych, ktérych
gldwnym zadaniem jest pozyskiwanie nowych, aktywnych klientéw. Na koniec 2014 roku sie¢ ING
Express liczyta 55 punktow.

% |iczba klientow nie jest tozsama z liczbg uzytkownikéw, jeden klient moze posiadaé kilku uzytkownikéw w danym systemie.
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Obstuge klientébw korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm Bank prowadzit
za posrednictwem 33 oddziatéw korporacyjnych i 15 centréw bankowosci korporacyjnej. Przy czym,
prawie wszystkie z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientdw Strategicznych z siedzibg
w Warszawie i jego biuro regionalne w Katowicach.

Sie¢ placéwek ING Banku Slaskiego S.A. (stan na 31 grudnia 2014 roku)

W

31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 31 12

Placéwki u Strefy samoobstugowe

4. Zarzadzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 31 grudnia 2014 roku ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 7 687 oséb, czyli o 112 oséb
(tj. 0 1,4%) mniej w poréwnaniu z grudniem 2013 roku.

‘

Zatrudnienie w ING Banku Slgskim S.A

31.12.2014 31.12.2013
w osobach w % w osobach w %
Bankowos¢ detaliczna 3877 50,4 3 946 50,6
Bankowosc¢ korporacyjna i rynki finansowe 1107 14,4 1085 13,9
Operacje/IT/Ustugi 1 961 25,5 1883 241
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy kadrowe 742 9,7 885 11,4
Bank ogétem 7 687 100,0 7799 100,0

Polityka wynagrodzen

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowg polityke wynagrodzen, ktérej zadaniem
jest efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to konkurencyjny, rynkowy poziom
wynagrodzen oraz transparentnos¢ i spojnos¢ oferowanych pracownikom ptac.

Z dniem 1 kwietnia 2014 przeprowadzono w Banku proces podwyzek wynagrodzen zasadniczych,
ktéry miat na celu dostosowanie ptac do poziomu rynkowego. Wysokos¢ podwyzki byta uzalezniona
od poziomu wynagrodzenia i wynikbw oceny rocznej pracownika.

Bank dokonat kolejnego rozliczenia premii pracownikéw objetych Politykg zmiennych skfadnikow
wynagrodzenn osob zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil ryzyka
ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu
i w co najmniej 50% wypfacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania srodkow
pienieznych, ktérych wysoko$¢ uzalezniona jest od wartoéci akcji ING Banku Slgskiego S.A.
W pierwszym potroczu dokonano wyptaty pierwszej czesci premii odroczonej osob zajmujgcych
stanowiska kierownicze.
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Zakohczono prace majgce na celu wdrozenie do regulacji wewnetrznych postanowien
Rozporzagdzenia Komisji (UE) nr 604/2014 w odniesieniu do kryteriéw jakosciowych i wtasciwych
kryteriéw ilosciowych ustalania kategorii pracownikéw, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny
wplyw na profil ryzyka instytucji. Wynikiem tych prac jest rozszerzona lista oséb majgcych istotny
wplyw na profil ryzyka Banku. Zostang one objete zasadami wynagrodzen zmiennych od 1 stycznia
2015 roku.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy (employer branding)

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz budowy wizerunku pozadanego
pracodawcy (employer branding) adresowane do profesjonalistow i studentéw. W ramach rekrutacji
skierowanych do os6b z doswiadczeniem, rozbudowano komunikacje z rynkiem kandydatéw m.in.
o social media: Goldenline oraz, po raz pierwszy, LinkedIn. Dodatkowo, pod koniec 2014 roku zostat
wdrozony nowy zewnetrzny system rekrutacyjny — eRecruiter.

Dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom i absolwentom) realizowane
przez Bank w 2014 roku to m.in.:

® Udziat w studenckich targach pracy,
® Program Ambasadorski (dla studentéw reprezentujgcych Bank na uczelniach),

® Program praktyk ,Praktyka z Lwem”, skierowany do studentéw od drugiego roku, wigzgcych
SWojg przyszitg kariere zawodowg z bankowoscig. W 2014 roku w Programie uczestniczyto
56 studentow,

® Program stazowy ChallengING IT — czwarta edycja programu dedykowanego studentom
zainteresowanym rozwojem w obszarze IT,

¢ Corporate Readiness Certificate — wspotpraca z ING Services oraz IBM w ramach programu
edukacyjnego IT na dwéch uczelniach na Slgsku,

® Wspodtpraca z biurami karier i organizacjami studenckimi (AIESEC, Wiggor, BEST, CEMS,
Paneuropa).

Rozbudowana oferta oraz jakos$¢ praktyk z obszaru zasobow ludzkich realizowanych w ING Banku
Slgskim S.A. zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe. W lutym 2014
roku ING Bank Slgski S.A. juz po raz pigty otrzymat certyfikat Top Employer Polska (2014), a takze
Top Employer Europe. Tytut europejski zostat przyznany Bankowi po raz pierwszy dzieki rownolegtym
certyfikacjom dla innych jednostek z Grupy ING we Francji, Hiszpanii, Belgii i Wtoszech. Nagroda
przyznawana przez Top Employers Institute — niezalezng miedzynarodowg organizacje, potwierdza
przynalezno$¢ ING Banku Slgskiego S.A. do grupy wiodacych pracodawcéw na $wiecie. Kolejny raz
Bank znalazt sie w pierwszej tréjce certyfikowanych firm na rynku polskim.

Po raz kolejny ING Bank Slgski S.A. znalazt sie takze w pierwszej dziesigtce najbardziej pozadanych
pracodawcéw przez studentow. W badaniu przeprowadzonym przez miedzynarodowg organizacje
studenckag AIESEC, Bank zajgt siédme miejsce. Studenci z 39 uczelni wyzszych w catej Polsce
wskazali firmy, ktére w ich opinii sg najbardziej pozagdanym pracodawcg w kraju. Istotg badania jest
szeroka analiza zapatrywan srodowiska studenckiego na rynek pracy.

Rozwdj pracownikéw i szkolenia

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A., zgodnie z zatozong strategig, kontynuowat dziatania w obszarze
rozwoju pracownikéw.

Zdefiniowane potrzeby rozwojowe byty realizowane w oparciu o szeroki wachlarz narzedzi: szkolen,
warsztatow, seminarium, wyktadéw, podnoszenia kwalifikacji, proceséw coachingowych,
mentoringowych, stazy rozwojowych, udziatu w projektach i samoksztatcenia. Pracownicy mogli
poszerzac swojg wiedze i kompetencje przede wszystkim podczas szkoleh i warsztatow. W 2014 roku
gtébwny nacisk potozony zostat na szkolenia specjalistyczne, sprzedazowe, a takze produktowe,
realizowane w formie szkolen stacjonarnych, szkolenn e-learningowych i w formule blended-
learningowej. W dziataniach brali udziat pracownicy detalicznej i korporacyjnej sieci sprzedazy oraz
pracownicy jednostek centrali, w tym managerowie i osoby nowozatrudnione.
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Oprocz katalogu dziatah dostepnych dla kazdego pracownika, Bank realizowat dziatania dedykowane
dla konkretnych jednostek organizacyjnych (programy rozwojowe). Co wiecej, Bank kontynuowat
szkolenia w obszarze bezpieczenstwa i compliance — regularnie realizowane dla wszystkich
pracownikow.

Bank wspiera réwniez samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw, realizowane w formie
certyfikaciji, studiéw podyplomowych czy standardéw Zwigzku Bankéw Polskich.

Ponadto w 2014 w zakresie programéw rozwojowych:

® Zakohczono i podsumowano program Kompas Kompetencji Menedzerskich, ktérego
zadaniem jest przygotowanie pracownikow sprzedazy do objecia w przysziosci stanowisk
menedzerskich w Sieci Detalicznej. Do momentu zakonczenia programu 8 uczestnikéw
awansowato na stanowisko Dyrektora Obszaru w Sieci Detaliczne;j.

® Kontynuowano ING International Talent Programme. Celem programu jest pozyskanie
utalentowanych absolwentéw z maksymalnie dwuletnim doswiadczeniem zawodowym,
posiadajgcych potencjat do objecia kluczowych stanowisk menedzerskich w perspektywie 5-7
lat. Program zapewnia rozwodj uczestnikbw na bazie zréznicowanych doswiadczeh
i indywidualnego programu rozwojowego, zgodnego z potrzebami organizacji oraz profilem
uczestnika.

® Organizowano Pomaranczowe Spotkania skierowane do pracownikdw wyrdzniajacych sie
duzym potencjatem i zaangazowaniem. Podczas spotkan pracownicy majg okazje
do wymiany pomystéow z najwyzszg kadrg menedzerskg Banku. W ciggu roku odbyto sie
13 spotkanh z cztonkami Zarzadu, w ktérych wzieto udziat 100 pracownikow.

Rozwdj pracownikow byt wspierany poprzez narzedzia on-line np. Nawigatora Rozwoju (aplikacje
zawierajgcg m.in. propozycje transferéow dla pracownikéw Banku i Spoétek).

Informatyzacja proceséw HR

W 2014 roku kontynuowano poszerzanie funkcjonalnosci systemu SAP HR, miedzy innymi w zakresie
obstugi procesu wynagrodzen zmiennych oséb zajmujgcych stanowiska majgce istotny wptyw na profil
ryzyka Banku. Za posrednictwem wdrozonego Modutu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen
w okresie od marca do maja 2014 roku dokonano wyptaty wynagrodzen zmiennych dla uprawnionych
0s0b.
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KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum — wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktow
i modelu obstugi do potrzeb klientow z poszczegdlnych segmentéw.

® Doskonato$é operacyjna — utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego i mobilnego,
ciggte doskonalenie proceséw.

® Naijlepszy pracodawca (Top Employers) — pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dazagc do wzrostu wartodci firmy w dtugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajgce
do wzmocnienia, a nastepnie utrzymania wiodgcej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwéj podstawowych obszaréw dziatalnosci biznesowej: bankowosci detalicznej i
korporacyjnej. Kontynuowany jest rozwdj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy i
obstugi klienta ze szczegdlnym akcentem na rozwijanie systemow bankowosci elektroniczne;.

Bankowos¢ detaliczna

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. bedzie dgzyt do umocnienia swojej pozycji na konsolidujgcym sie
rynku oraz podejmowat dziatania zmierzajgce do uzyskania statusu banku pierwszego wyboru wsrdd
jak najszerszego grona swoich klientéw. Podobnie jak w latach poprzednich, w centrum uwagi wcigz
pozostanie poprawa poziomu obstugi klienta oraz zréwnowazony wzrost wolumendw, zaréwno
po stronie oszczednosci, jak i kredytéw. Ponadto w 2015 roku zostanie potozony wiekszy nacisk
na wykorzystanie cyfryzacji i innowacji bankowych dla petniejszego zaspokojenia wcigz zmieniajgcych
sie potrzeb klienta.

Realizacja celéw strategicznych bedzie wspierana jasng i przejrzystg ofertg produktowg o dobrym
stosunku jakosci do ceny, szerokg i innowacyjng wielokanatowg siecig dystrybucji, efektywnymi
procesami oraz silng rozpoznawalnoscig marki.

Gtéwne cele strategiczne na rok 2015 obejmuija:
® zwiekszenie liczby pozyskiwanych klientéw,

® uzyskanie statusu gtéwnego banku dla mozliwie szerokiego grona dotychczasowych klientow
poprzez wykorzystanie zréznicowanych kanatéw dystrybucji dla zapewnienia klientom
najdogodniejszego, z ich punktu widzenia, sposobu obstugi,

® dalszg poprawe poziomu obstugi klienta,
® uzyskanie zrownowazonego wzrostu w gtownych kategoriach produktowych:

— utrzymanie silnej pozycji na rynku depozytéw gospodarstw domowych przy wiekszym
nacisku na sprzedaz produktéw inwestycyjnych i strukturyzowanych jako produktow
alternatywnych w warunkach niskich stép procentowych,

— dalszy wzrost wolumendw kredytow niezabezpieczonych oraz kredytéw hipotecznych.

W celu realizacji wyzej wymienionych priorytetéw, Bank bedzie poszerzat funkcjonalnosé zdalnych
kanatéw dystrybucji, doskonalit procesy internetowe oraz wdrazal nowe produkty (szczegodlnie
w zakresie rozwigzan ptatniczych). Oddzialy zostang w wigkszym stopniu ukierunkowane na role
doradczs.

Efektem realizacji strategii Banku bedzie wzrost wolumendw, poprawa wskaznika cross-sellingu
(szczegdlnie zwiekszenie sprzedazy produktdw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych), a takze, co za
tym idzie, wzrost i dywersyfikacja dochodow. Poprawie efektywnosci kosztowej sprzyja¢ bedzie z kolei
rosngca wydajnos¢ oddziatéw, wieksze znaczenie zdalnych kanatéw dystrybucji i obstugi oraz
automatyzacja operaciji.
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Bankowos¢ korporacyjna

W 2015 roku dziatania ING Banku Slgskiego S.A w zakresie bankowosci korporacyjnej zmierzaé beda
przede wszystkim do:

Umacniania i rozwoju dtugofalowych, partnerskich relacji z klientami strategicznymi wspartych
dogtebng znajomoscig biznesu, w ktory klient jest zaangazowany,

Pogtebionej sprzedazy produktéw z obszaru kredytéw, cash management i rynkow
finansowych, jak réwniez produktéw komplementarnych, takich jak: faktoring, leasing, ustugi
Corporate Finance,

Uzyskania wyzszej niz Srednia dla rynku dynamiki przyrostu srodkéw zgromadzonych
na rachunkach biezgcych klientow,

Zwiekszenia udziatu w rynku kredytéw, przy jednoczesnej dbatosci o jakos¢ portfela. Bank
bedzie aktywnie monitorowat rynek i poszczegodlne sektory, aby szybko wychwytywac¢ oznaki
dekoniunktury, czy zagrozen ptynnosciowych w poszczegdlnych branzach,

Poprawy pozycji konkurencyjnej w dziatalnosci kredytowej poprzez dopasowanie oferowanych
marz i struktur do warunkéw rynkowych,

Wzmocnienia wspotpracy ze spoétkami Grupy z obszaru finansowania zabezpieczonego
aktywami (leasing i faktoring),

Zwigkszenia udziatu na rynku leasingu poprzez dynamiczny wzrost transakcji zawieranych
przez bankowe kanaty dystrybucji w segmentach pojazdéw oraz maszyn i urzgdzeh przy
jednoczesnym zachowaniu wiodgcej pozycji na rynku finansowania taboru kolejowego oraz
nieruchomosci,

Wspomagania polskich spétek dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych w obszarze
obstugi bankowej,

Zwiekszenia zaangazowania w relacje z miedzynarodowymi podmiotami zajmujgcymi sie
outsourcingiem proceséw biznesowych,

Zachowania silnej pozycji rynkowej w obszarze emisji nieskarbowych dtuznych papierow
wartosciowych dla podmiotéw korporacyjnych,

Poszerzania oferty o produkty i ustugi znajdujgce sie poza tradycyjnym obszarem dziatalnoci
bankowej,

Utrzymania pozyc;ji lidera w zakresie satysfakcji klientow z jakosci oferty i poziomu obstugi.

Podstawowymi instrumentami realizacji przyjetych celéw w zakresie bankowosci korporacyjnej i oraz
produktéw rynkéw finansowych beda:

Transaction Banking 3.0 — kompleksowa platforma do rozwoju produktéw, kanatéw oraz
modyfikacji proceséw, wspierajgca ciggly rozwdj i innowacyjnos¢ rozwigzan oferowanych
klientom. Zakres projektu obejmuje ponad 100 inicjatyw zwigzanych z rozwojem produktow
i kanatdw dystrybucji oraz usprawnieniem proceséw. Do najwazniejszym mozna zaliczy¢:

— Innowacje w zakresie ptatno$ci/rozliczen (ptatnosci mobilne, rozliczenia e-commerce,
rozwoj kart, e-invoicing, zaawansowane rozwigzania gotéwkowe, dedykowane platformy
zakupowe/rozliczeniowe),

— Dalszy rozwéj kanatdéw: webservices, payment factory, SWIFTNet, e-Custody,
bankowos$¢ mobilna, nowe standardy w komunikacji SWIFTowe;j,

— Rozwigzania rozliczeniowe zwigzane z gietdami towarowymi,
— Rozwdj pozyczek papierow warto$ciowych.

Financial Markets 3.0 — udostepnienie klientom zautomatyzowanej, funkcjonujgcej 24 godziny
na dobe platformy internetowej e-FM, dzieki ktérej klienci bedg mieli mozliwos¢ nabywania
instrumentéw rynkéw finansowych takich jak fx forward, fx option, a takze zapoznawania sie
z komentarzami ekonomicznymi oraz prognozami rynkowymi.

Rozwdj oferty produktowej — wprowadzenie nowych i modyfikacja istniejgcych produktéw
kredytowych, w tym oferty dedykowanej dla sektora rolnego.
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® Smart Lending — projekt grupujacy szereg inicjatyw w obszarze kredytowym, majgcych
na celu usprawnienie procesu decyzyjnego i w konsekwencji zwiekszenie konkurencyjnosci
oferty Banku.

® Rozwdj i automatyzacja procesow kredytowych:

— Wprowadzenie szybkiej sciezki dla matych ekspozycji kredytowych zwanej Easy
Lending (druga potowa 2015 roku) oraz przemodelowania granic pomiedzy $ciezkami
Fast Track i Normal Track, w celu udostepnienia Fast Track wiekszej liczbie klientow.

— Automatyzacja procesu prescoringu planowana na drugg potowe 2015 roku,
poprzedzona pilotazowg akcjg prescoringowa, ktora rozpoczeta sie na przetomie 2014
i 2015 roku.

— Wprowadzenie kredytéw do bankowosci mobilnej.

— Automatyzacja uruchomienia kredytéw w wysokosci do 1 min zt na podstawie statusu
klienta w aplikacji ING Monitoring, dalsza automatyzacja i standaryzacja $ciezek
reakcji na zdarzenia w cyklu zycia kredytu.
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IX. INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W 2014 roku kurs akcji ING Banku Slgskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW wahat sie
w przedziale od 107,00 zt (zanotowany dnia 10 stycznia) do 150,45 zt (na sesji w dniu 4 grudnia).
W dniu 30 grudnia 2014 roku cena akcji ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 139,90 z}, czyli byta
0 23,4% wyzsza niz w ostatnim dniu notowan 2013 roku (dla poréwnania subindeks WIG-Banki spadt
w tym czasie 0 0,7%).

Na koniec 2014 roku warto$¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 18,2 mid zt, podczas gdy
jego wartos¢ ksiegowa wynosita 10,5 mid zt.

ING Bank Slgski S.A. wchodzi w sktad indekséw WIG30, mWig40 oraz RESPECT Index od momentu
ich powstania.

Notowania akcji ING Banku Slaskiego S.A. w 2014 roku

na tle wybranych indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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2. Ratingi

ING Bank Slgski S.A. wspdipracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service.

Agencja Fitch Ratings Ltd. nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
pomiedzy Bankiem i Agencjg. Pod koniec 2014 roku agencja Fitch przeprowadzita roczny przeglad
ratingowy Banku, w wyniku ktérego wszystkie dotychczasowe ratingi zostaty utrzymane (komunikat
prasowy agencji Fitch z dnia 26 listopada 2014 roku oraz petny raport dotyczgcy ratingu Banku z dnia
13 stycznia 2015 roku).

Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujgco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania powyzszej oceny Negatywna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1

68



ING Bank Slaski S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci w 2014 roku

Rating podmiotu (,Long-term IDR”) oraz rating krétkoterminowy (,Short-term IDR”) okres$lajg zdolnos¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dtugoterminowy (,Long-term
IDR”) na poziomie A odzwierciedla wysokg zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie
z dtugoterminowych zobowigzan finansowych. Krétkoterminowy rating (,Short-term IDR”) na poziomie
F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do terminowego regulowania krétkookresowych (do 13
miesiecy) zobowigzan finansowych. W przypadku obu ratingdw agencja Fitch uwzglednita wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza Banku
ING Bank N.V. (ING Bank Slgski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia — na poziomie 1). Viability
rating na poziomie bbb+ oznacza, ze w ocenie Agenciji, indywidualna wiarygodnosc¢ kredytowa Banku,
tj. nie uwzgledniajaca jakiegokolwiek wsparcia (rozumiana jako zdolno$¢ do terminowego regulowania
zobowigzan) jest na wysokim poziomie. W ocenie Agencji, Bank charakteryzuje sie silng pozycja
kapitatowg oraz ptynnosciowa.

Agencija Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating
na podstawie ogoélnodostepnych, publicznych informacji. Bank posiadat nastepujace oceny
wiarygodnosci finansowej wystawione przez Agencje:

Moody’s Investors Service Ltd.

Dlugookresowy rating depozytéw (LT rating) Baa1
Krétkookresowy rating depozytow (ST rating) P-2
Sita finansowa Banku (BFSR) / Ocena indywidualna (BCA) D+ / baa3
Perspektywa dtugookresowego ratingu depozytéw (Outlook) Negatywna
Perspektywa sity finansowej (BFSR Outlook) Stabilna

Powyzsze ratingi zostaly potwierdzone przez agencje Moody's w listopadzie 2014 roku (opinia
kredytowa — Credit Opinion — z dnia 21 listopada 2014 roku).

3. Relacje inwestorskie

ING Bank Slgski S.A. dgzy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem
kapitatowym. Przyktada szczegdlng wage do rzetelnosci informaciji, transparentnosci oraz réwnego
traktowania wszystkich interesariuszy, a takze przestrzega wszystkich zapisow prawa w zakresie
obowigzkéw informacyjnych spétek notowanych na gietdzie. Istotne informacje finansowo-biznesowe
w postaci raportow finansowych, raportéw biezgcych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych
plikéw z kluczowymi danymi dotyczacymi spoétki sg rownolegle udostepniane szerokiemu rynkowi
kapitaltowemu. Komunikacjg z inwestorami oraz analitykami akcji zajmuje sie dedykowana jednostka —
Biuro Relacji Inwestorskich umiejscowione w Pionie Finansow.

W 2014 roku przedstawiciele Zarzadu Banku lub Biura Relacji Inwestorskich uczestniczyli w dwoch
krajowych i trzech zagranicznych konferencjach inwestorskich, w trakcie ktérych spotkali sie z ponad
40-oma inwestorami. Dodatkowo, przedstawiciele Banku odbyli ponad 70 indywidualnych spotkan
lub telekonferencji z inwestorami, analitykami oraz reprezentantami agencji ratingowych.

Podobnie jak w poprzednich latach, w celu przedstawienia kwartalnych wynikéw finansowych
i biznesowych, w 2014 roku zorganizowano w siedzibie Banku cztery konferencje
(oraz telekonferencje) dla analitykéw i inwestorow. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy
okoto 30 przedstawicieli doméw maklerskich oraz inwestorow.

W 2014 roku Bank kontynuowat rozwdj kanatéw komunikacji z interesariuszami, w tym podstawowego
narzedzia, jakim jest strona internetowa: http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie. W wyniku
wprowadzonych zmian, strona internetowa Banku dotyczgca relacji inwestorskich zostata
przeorganizowana, co poprawito jej czytelnos¢ i utatwito nawigacje. Ponadto, dzieki zastosowaniu
technologii RWD, jest ona obecnie dostosowana do urzgdzen mobilnych. Poprzez strone internetowag
inwestorzy majg fatwy dostep do wszystkich kluczowych informacji i materiatéw dotyczgcych
ING Banku Slaskiego S.A..

ING Bank Slgski S.A. nalezy do grona spétek bedacych przedmiotem obserwacji i analiz rynkowych.

Na koniec 2014 roku, analitycy reprezentujgcy tgcznie 15 krajowych i zagranicznych instytucji
finansowych publikowali raporty i rekomendacje dla akcji Banku.
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W sierpniu 2014 roku uruchomiony zostat ,Raport roczny on-line Grupy Kapitatlowej ING Banku
Slgskiego S.A. za 2013 rok”. To juz trzeci raport roczny w formie on-line. Serwis internetowy jest
dostepny pod adresem http://www.raportroczny.ingbank.pl/ i w interaktywnej formie prezentuje tresci
opublikowanych raportéw rocznych. ING Bank Slgski S.A. otrzymat | nagrode w konkursie ,The Best
Annual Report 2013" organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw w kategorii ,Banki i
instytucje finansowe” za raport roczny w internecie.

4. Emisja drugiej serii obligacji wlasnych

W dniu 19 grudnia 2014 roku przeprowadzona zostata druga emisja obligacji w ramach Programu
emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych ING Banku Slgskiego S.A ustanowionego w 2012
roku. Obligacje wyemitowano jako obligacje na okaziciela, z piecioletnim okresem zapadalnosci.
Obligacje sg denominowane w ztotych polskich i zostaty zaoferowane w trybie emisji niepubliczne;.
taczna wartos¢ nominalna obligacji drugiej serii wynosi 300 min zt, wartos¢ nominalna jednej obligacji
wynosi 100 tysiecy ztotych, a cena emisyjna réwna jest wartosci nominalnej obligacji. Wykup obligaciji
zostanie dokonany przez zaptate kwoty pienieznej rownej wartosci nominalnej obligacji. Datg wykupu
obligaciji jest 19 grudnia 2019 roku.

Oprocentowanie obligacji jest zmienne, ptatne w okresach pétrocznych i oparte o szesciomiesieczny
WIBOR, powiekszony o marze w wysokosci 0,75 procent w skali roku. Pierwsza data ptatnosci
odsetek przypada w dniu 19 czerwca 2015 roku.

Pozyskane w wyniku emisji srodki zostaty wykorzystane w biezacej dziatalnosci Banku, ponadto
pozwolity na zdywersyfikowanie zrodet oraz poprawe struktury finansowania Banku.

Pierwszg emisje obligacji w ramach Programu, Bank przeprowadzit w dniu 6 grudnia 2012 roku.
taczna wartos¢ nominalna objetych wéwczas przez inwestoréw obligacji wyniosta 565 min zt. Wykup
tej transzy obligacji zaplanowany jest na 6 grudnia 2017 roku.

Obligacje ING Banku Slgskiego S.A. notowane sg w ramach alternatywnego systemu obrotu
na Catalyst. Pierwsze notowanie obligacji Banku odbyto sie w dniu 22 lutego 2013 roku.

5. Wynagrodzenia cztlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem Wynagradzania Cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A., bedgcym
realizacjg Polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen o0so0b zajmujgcych stanowiska kierownicze
majgcych istotny wplyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A., wynagrodzenie cztonka Zarzadu
Banku skfada sie z:

® wynagrodzenia statego, w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz
Swiadczenia dodatkowe,

® wynagrodzenia zmiennego tj. premii roczne;j.

Wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane w powigzaniu z rynkowym poziomem ptac, odpowiednio do
kategorii zaszeregowania wg metodologii warto$ciowania stanowisk Hay.

ING Bank Slgski S.A. zapewnia cztonkom Zarzadu nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:

® ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, na gwarantowang sume
ubezpieczenia w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego
ubezpieczenia o charakterze ochronno-inwestycyjnym Ilub funduszu inwestycyjnego,
w ramach tej samej skfadki,

® wptaty na fundusz inwestycyjny w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego czionka Zarzadu,

® opieke medyczng (Pakiet Karty Ztotej Rodzinnej).
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Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowac o przyznaniu innych swiadczen, np. pokrycie kosztéw
ksztatcenia dzieci w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate
dodatku mieszkaniowego, pokrycie kosztow przynaleznosci do klubow i stowarzyszen w kraju
i zagranica, o ile jest to uzasadnione interesem Banku.

Czlonek Zarzadu moze otrzymac¢ premie do 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za
wykonanie zadan premiowych ustalonych przez Rade Nadzorczg. Zadania premiowe wspierajg
tworzenie dlugoterminowej wartosci Banku oraz uwzgledniajg dbatos¢ o koszt ryzyka Banku, koszt
kapitatu i ryzyko ptynnosci. Cele majg charakter:

® finansowy, w tym zysk banku brutto, koszt ryzyka finansowego oraz zadania w obszarze
odpowiedzialnosci cztonka Zarzadu,

® niefinansowy,

z wyjatkiem czionka Zarzadu petnigcego funkcje kontrolne, w przypadku ktérego cele opierajg sie
przynajmniej w 75% na celach wynikajacych z danej funkcji i obejmujg zadania jakosciowe.
Dodatkowo zadania o charakterze finansowym, nie mogg byé powigzane z wynikami uzyskiwanymi
w obszarach kontrolowanych przez tego cztonka Zarzadu.

Bank przeprowadza test kapitatu celem zapewnienia, ze catkowita pula premiowa dotyczaca
wszystkich pracownikow nie ogranicza zdolnosci ING Banku Slgskiego S.A. do utrzymania
adekwatnej bazy kapitatowej i uruchamia fundusz premiowy po osiggnieciu zatozonego warunku.

40% premii podlega odroczeniu, a w przypadku przekroczenia okreslonej w Regulaminie kwoty —
60%. Wyniki oceny realizowanych celéw sg weryfikowane w okresie odroczenia tj. przez trzy kolejne
lata, by oceni¢ wptyw dziatah pracownika na diugoterminowe wyniki Banku.

Premia dzielona jest na dwie czesci (z zaokragleniem do liczby catkowitej instrumentu finansowego):

® co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania srodkow
pienieznych, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku Slgskiego S.A.

® pozostatosé w formie pieniezne;j.

Premia nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy. Rada
Nadzorcza moze takze podjgc¢ decyzje o obnizeniu lub niewyptaceniu premii rocznej w danym okresie
premiowania na podstawie weryfikacji oceny realizacji zadan premiowych z uwzglednieniem ryzyka
ex post.

wiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. w 2014 roku

(w tys. zi)

Imig i nazwisko Okres od — do Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
Matgorzata Kotakowska 01.01.2014 - 31.12.2014 1779,0 12204 846,6 3846,0
Mirostaw Boda 01.01.2014 - 31.12.2014 12157 833,5 2150 2264,2
Michat Bolestawski 01.01.2014 - 31.12.2014 1242,0 885,1 490,2 2617,3
Joanna Erdman 01.01.2014 - 31.12.2014 1032,0 200,9 2176 14505
Ignacio Julia Vilar 01.01.2014 - 31.12.2014 1007,5 683,5 790,1 24811
Justyna Kesler 01.01.2014 - 31.12.2014 1167,8 820,3 4484 2436,5
Oscar Swan 01.01.2014 - 31.12.2014 1155,8 7473 4479 2351,0
Razem 8 599,8 5391,0 34558 17 446,6

*/ W skiad nagréd wchodza nagrody wyptacone w 2014 roku, ale nalezne za okresy do 31.12.2013:

- Premia wynikajaca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2013 gotéwka nieodroczona oraz za rok 2012
| transza gotéwka odroczona,

- Akcje Fantomowe wynikajace z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen za rok 2012 — przetrzymane,

- Premia odroczona za lata 2010, 2011.

**| Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczg oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Diugoterminowych Plandéw
Motywacyjnych Grupy ING.
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Swiadczenia za rok 2014 dla cztonkéw Zarzadu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu
Zmiennych Skfadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen, czionkom Zarzadu Banku moze
przystugiwaé premia za rok 2014, ktérej cze$¢ zostanie wyptacona w 2015 roku, a czes¢ bedzie
odroczona na lata kolejne (2016 — 2019). Maksymalna mozliwa do uzyskania wysoko$¢ premii
za 2014 rok, na ktoérg zostata utworzona rezerwa, wynosi 8,3 min, w tym na wypfate gotowkowg
w 2015 roku 2,5 min zt, a na czes$¢ premii z odroczonym terminem pfatnosci 5,8 min zt. Ostateczng
decyzje odnosnie wysokosci premii podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia nalezne i wyptacone czlonkom Zarzadu ING Banku Slgskiego S.A. w 2013 roku

Imie i nazwisko Okres od — do Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
Matgorzata Kotakowska 01.01.2013 - 31.12.2013 1752,0 885,2 603,4 3240,6
Mirostaw Boda 01.01.2013 - 31.12.2013 1200,0 563,4 306,6 2070,0
Michat Bolestawski 01.01.2013 - 31.12.2013 12240 623,8 4557 2303,5
Joanna Erdman 01.04.2013 - 31.12.2013 720,0 0,0 136,9 856,9
Ignacio Julia Vilar 01.01.2013 - 31.12.2013 955,8 226,1 904,6 2086,5
Justyna Kesler 01.01.2013 - 31.12.2013 1152,0 598,2 3945 21447
Oscar Swan 01.01.2013 - 31.12.2013 1 140,0 573,2 463,7 2176,9
Razem 8 143,8 3469,9 32654 14879,1

*/ Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Skfadnikéw Wynagrodzen za rok 2012 - gotdwka nieodroczona oraz premia
odroczona za lata 2009, 2010 i 2011.

**| Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczg oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Ditugoterminowych Planéw
Motywacyjnych Grupy ING.

Na koniec 2013 roku rezerwa na wypfate gotéwkowag premii za rok 2013 dla cztonkéw Zarzgdu
wynosita 3,5 min zt, réwniez rezerwa z tytutu przyznanych akcji fantomowych do realizacji w latach
kolejnych wyniosta 3,5 min zi.

Umowy o prace przewidujg $wiadczenia na rzecz wszystkich Cztonkéw Zarzgdu Banku w wysokosci
3-krotnosci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich trzech miesiecy pracy
poprzedzajgcych rozwigzanie stosunku pracy, w przypadku m.in. zakonczenia kadencji i nie
powotania na kolejng kadencje lub odwotania z funkciji.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 Kodeksu
pracy lub w przypadku m.in. rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z rezygnacjg czlonka Zarzadu,
czy zawieszenia czionka Zarzagdu lub zawieszenia catego Zarzadu przez Komisje Nadzoru
Finansowego na podstawie przepiséw Prawa Bankowego.

Ponadto Cztonkowie Zarzadu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci
konkurencyjnej ustalajgce prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczacym dziatalnosci
konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu stosunku pracy, w okresie 12 miesiecy od dnia
rozwigzania stosunku pracy z mozliwoscig wypfaty 12 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego
brutto pobieranego przez Cztonka Zarzadu w ostatnim roku trwania umowy.

Czlonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slgskiego S.A. nie otrzymuijg

wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
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W 2014 roku, tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) naleznych i wyptaconych przez
ING Bank Slaski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 508,6 tys. zt, podczas gdy w 2013 roku
byto to 498,0 tys. zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. w 2014 roku (w tys. zi)
Wynagrodzenia

Imie i nazwisko Okres od - do : Inne korzysci Razem
i nagrody
Brunon Bartkiewicz 01.01.2014 - 31.12.2014 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2014 - 31.12.2014 0,0 0,0 0,0
Anna Fornalczyk 01.01.2014 - 10.04.2014 59,2 0,0 59,2
Aleksander Galos 10.04.2014 - 31.12.2014 108,3 0,0 108,3
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.2014 - 31.12.2014 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2014 - 31.12.2014 0,0 0,0 0,0
Mirostaw Ko$mider 01.01.2014 - 10.04.2014 43,9 0,0 43,9
Aleksander Kutela 10.04.2014 - 31.12.2014 86,7 0,0 86,7
Wojciech Popiotek 01.01.2014 - 10.04.2014 37,2 0,0 37,2
Antoni Reczek 10.04.2014 - 31.12.2014 173,3 0,0 173,3
Razem 508,6 0,0 508,6

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. w 2013 roku (w tys. zt)
Wynagrodzenia

Imig i nazwisko Okres od — do i nagrody Inne korzysci Razem
Brunon Bartkiewicz 01.01.2013 - 31.12.2013 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2013 - 31.12.2013 0,0 0,0 0,0
Anna Fornalczyk 01.01.2013 - 31.12.2013 210,0 0,0 210,0
Ralph Hamers 01.01.2013 - 19.04.2013 0,0 0,0 0,0
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.2013 - 31.12.2013 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 19.04.2013 - 31.12.2013 0,0 0,0 0,0
Mirostaw Kosmider 01.01.2013 - 31.12.2013 156,0 0,0 156,0
Wojciech Popiotek 01.01.2013 - 31.12.2013 132,0 0,0 132,0
Razem 498,0 0,0 498,0

Zaden z czlonkéw Zarzadu Banku ani tez Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ING Banku Slgskiego
S.A. na koniec 2014 roku.

6. Dywidenda

Zgodnie z decyzjg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 10 kwietnia 2014 roku w dniu
3 czerwca 2014 roku Bank wyptacit dywidende za 2013 rok w tacznej wysokoéci 572,4 min z,
tj. 4,40 zt brutto na jedng akcje. Dniem nabycia prawa do dywidendy byt 14 maja 2014 roku.

Zgodnie z informacjg zawartg w raporcie biezgcym nr 2/2015 z dnia 11 lutego 2015 roku, Zarzad
ING Banku Slgskiego S.A. zamierza zaproponowaé Walnemu Zgromadzeniu podjecie uchwaty
o przeznaczeniu na wypfate dywidendy okoto 50% zysku netto Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A. za 2014 rok. Zakladajgc, ze Walne Zgromadzenie przychyli sie do propozyciji Zarzadu
kwota przeznaczona na dywidende bedzie wynosita okoto 520,4 min zt (4,00 z na akcje).
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU (CSR) W ING BANKU SLASKIM S.A.
W 2014 ROKU

W swojej codziennej dziatalnosci ING Bank Slgski S.A. uwzglednia potrzeby swoich interesariuszy,
interes spoteczny i wymogi ochrony srodowiska naturalnego. Od lat buduje przejrzyste i etyczne
relacje z klientami, inwestorami, partnerami biznesowymi, dostawcami oraz pracownikami.

Pracownicy ING Banku Slgskiego S.A. kierujg sie na co dzien Wartosciami ING — uczciwoscig,
szacunkiem, otwartoscig, odpowiedzialnoscig i zdrowym rozsgdkiem. Taka postawa sprzyja rozwijaniu
dlugofalowych relacji opartych na zaufaniu, budowaniu przewagi konkurencyjnej i podejmowaniu
wiasciwych decyzji.

Bank opiera swojg dziatalnos¢ na miedzynarodowych standardach — Powszechnej Deklaracji Praw
Czlowieka oraz Global Compact ONZ. Stosuje réwniez Zasady Dobrej Praktyki Bankowej i, z racji
obecnosci na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, dba o réwne traktowanie wszystkich
akcjonariuszy oraz przyktada wage do szerokiego dostepu do informacji i efektywnej komunikac;ji
z uczestnikami rynku kapitatowego. ING Bank Slgski S.A. jest tez, niezmiennie od 2009 roku, obecny
w Respect Index, indeksie spétek odpowiedzialnych spotecznie notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Przyktadem dialogu, jaki ING Bank Slgski S.A. prowadzi ze swoimi interesariuszami jest proces
przygotowania Raportu spofecznej odpowiedzialno$ci biznesu (CSR) ING Banku Slaskiego S.A.
za lata 2013-2014. Zgodnie z zaleceniami GRI (Global Reporting Initiative) G4, w drugiej potowie 2014
roku przeprowadzono badanie istotnosci, ktérego celem byto wytonienie istotnych aspektéw
dziatalnosci Banku. Na badanie zlozyly sie m.in. panel z udziatem przedstawicieli kluczowych
interesariuszy, badania ankietowe dla pracownikow oraz dla inwestoréow i analitykéw gietldowych.
Badanie istotnosci odbyto sie przy wykorzystaniu standardu angazowania interesariuszy AA 1000SES
(AccountAbility Stakeholder Engagement Standard). Poprzedni raport CSR Banku za lata 2011-2012
zdobyt uznanie zewnetrznych gremiéw nie tylko za swojg zawarto$¢ merytoryczng, ale réwniez za
odwazng forme graficzna.

W minionym roku tygodnik POLITYKA juz po raz drugi przyznat ING Bankowi Slgskiemu S.A., jako
jedynej instytucji finansowej, Zioty listek CSR, podkreslajgc wkiad laureatow w ksztattowanie
odpowiednich warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego. Bank zajat
ponadto pierwsze miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm w kategorii Bankowos¢, sektor
finansowy i ubezpieczeniowy, opublikowanym po raz ésmy przez Dziennik Gazete Prawna.

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. otrzymat nominacje do Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP
w kategorii tad Gospodarczy i Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu. Bank zostat zgtoszony
do konkursu przez Urzad Marszatkowski w Katowicach, a kapituta konkursu sposréd 121 zgtoszonych
firm wybrata 15 najlepszych.

W ubiegtym roku Bank znalazt sie wsréd 60 wystawcéw edycji Targéw CSR. Imprezie towarzyszyto
ogtoszenie raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu Odpowiedzialny biznes w Polsce 2013. Dobre
praktyki, w ktérym znalazto sie rowniez 13 praktyk ING Banku Slgskiego S.A.

1. Relacje z klientami

ING Bank Slaski S.A. buduje relacje z klientami w oparciu o dialog, ktérego forma dostosowana jest
do ich potrzeb. Bank ktadzie nacisk na udostepnianie dogodnych kanatéw kontaktu i state ich
udoskonalanie. Badania opinii oraz analiza reklamacji sg prowadzone w sposéb systematyczny
i stanowig wazne zrédto informacji zwrotnej.

Komunikacja z klientami

W kontaktach z klientami indywidualnymi ING Bank Slgski S.A. wykorzystywat w 2014 roku zaréwno
tradycyjne kanaty obstugi, takie jak wizyta w oddziale, mail czy telefon, jak réwniez nowe media
réznego typu np. media spotecznosciowe.
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W ubiegtym roku Bank uruchomit nowy kanat kontaktu z klientami — mini placowki (ING Express)
w centrach handlowych. Z kolei wychodzgc naprzeciw potrzebom klientéw starajgcych sie o kredyt
hipoteczny, udostepnit zdalne komunikowanie sie z doradcg ds. kredytow detalicznych. Z dowolnego
oddziatu Banku w Polsce klient moze swobodnie porozmawiaé ze specjalista za pomocg
internetowego komunikatora Lync.

ING Bank Slgski S.A., jako pierwszy bank w Polsce, uruchomit — od czerwca 2014 roku — pilotaz
obstugi w jezyku migowym. Osoby niestyszgce mogly skorzysta¢ z niej w dwoch placéwkach,
w Katowicach i Warszawie.

W ubiegtym roku duzy nacisk Bank potozyt na wzmacnianie relacji z klientami, czego przyktadem jest
skladanie im zyczen urodzinowych oraz przesytanie podziekowan w 5., 10. i 15. rocznicg korzystania
przez nich z ustug ING Banku Slgskiego S.A.

Istotng zmiang w relacji z klientami detalicznymi byto uproszczenie stosowanych przez Bank
komunikatéw. Nowy standard opracowany we wspéipracy ze specjalistami od jezyka zostat
wprowadzony we wszystkich jednostkach Banku. Kierowane do klienta tresci np. odpowiedzi
na reklamacje oraz ich prezentacja sg teraz przygotowane z myslg o ich czytelnosci.

ING Bank Slgski S.A. zmodyfikowat strone internetowg www.ingbank.pl przy wykorzystaniu technologii
Responsive Web Design (RWD). Dzieki temu rozmieszczenie tresci na portalu odbywa sie
automatycznie, w zaleznoéci od wielkosci ekranu, z ktérego korzysta klient (telefon, tablet, laptop,
PC).

Komunikacja z klientami za pomocg mediéw spotecznosciowych zyskata w 2014 roku jeszcze bardziej
na znaczeniu:

forum ING Banku Slgskiego S.A. (www.forum.ingbank.pl) odwiedzato miesigecznie ok.
60 tys. oséb;

profil w serwisie Facebook (www.facebook.com/INGBankSlaski) na koniec roku odnotowat
ponad 157 tys. fandw;

kanat wideo w serwisie YouTube (www.youtube.com/ingbsk) miat 6,4 min wyswietlen;

konto na Twitterze (www.twitter.com/INGBankSlaski) na koniec roku miato
800 obserwujgcych.

W kontaktach z klientami korporacyjnymi ING Bank Slgski S.A. wykorzystywat zaréwno tradycyjne
kanaty obstugi (wizyta w oddziale, mail, telefon), jak rowniez nowe media réznego typu. W 2014 roku
klienci zyskali mozliwo$¢ korzystania z automatycznej pozyczki udzielanej za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej. Jako jedyny bank na rynku ING Bank Slgski S.A. oferuje klientom
korporacyjnym korzystanie z wrzutni i wptatomatow light — bezpo$rednio w ich siedzibie.

W 2014 roku klienci korporacyjni Banku, podobnie jak w latach ubiegtych, brali udziat w cyklu spotkan
o charakterze edukacyjnym. W konferencjach branzowych organizowanych przy wspotpracy
z Centrum Adama Smitha uczestniczyli przedstawiciele sektora rolnego. Z kolei do firm rodzinnych
skierowana byla konferencja poswiecona tematyce wilasciwego przygotowania i przeprowadzania
procesu sukcesji, w ktorej udziat wzieli rowniez eksperci z Instytutu Biznesu Rodzinnego i kancelarii
prawnych. Swietng okazjg do poszerzenia wiedzy zakupowo-sprzedazowej byty takze spotkania dot.
oferty Aleo.

Badania satysfakcji klientow

Klienci oceniajg ING Bank Slgski S.A. przede wszystkim na podstawie do$wiadczen zebranych
podczas kontaktu z Bankiem. Dlatego forma komunikacji we wszystkich kanatach obstugi jest stale
poddawana ulepszeniom. Bank regularnie sprawdza tez, czy klienci sg zadowoleni z ustug.

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. przeprowadzit badanie potrzeb i oczekiwan klientow
indywidualnych odwiedzajgcych oddziaty. Na tej podstawie zostat zmodyfikowany model obstugi
klienta. Z kolei proces budowania relacji z klientem byt monitorowany za pomocag badan Mystery
Shopper.
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Bank kontynuowat badania proceséw, ze szczegdlng koncentracjg na kanale zdalnym. Wsparciem
w tych dziataniach byta wdrozona w 2014 roku innowacyjna metoda badania Customer Effort Score
(CES). Jest to wskaznik, ktory okresla, jak duzy wysitek podijat klient, zeby np. otworzy¢ konto przez
internet.

Cennym zrédiem informacji o satysfakcji klienta detalicznego bylo nadal badanie poziomu
rekomendacji (NPS). W 2014 roku podjeto szereg dziatan majgcych na celu zmniejszenie ilosci
klientdéw oceniajgcych Bank najsurowiej (tzw. Krytykow).

Badania satysfakcji sg réwniez regularnie prowadzone wsrdd klientéw korporacyjnych. Umozliwia to
staty monitoring opinii klientow na temat oferty i jakosci obstugi oraz réznych aspektéw wspotpracy
z Bankiem. W 2014 roku szczegdlng uwage poswiecono kwestiom zwigzanym z bankowoscig mobilng
oraz obstudze za posrednictwem contact centre. Przeanalizowano réwniez proces sktadania przez
klientow wnioskow elektronicznych.

W segmencie klientéw strategicznych ING Bank Slgski S.A. kontynuowat badanie satysfakcji
z wykorzystaniem metodologii NPS. W 2014 roku zrealizowano dwie fale badania — na blisko 300
wystanych ankiet uzyskano 70 odpowiedzi.

Analiza reklamacji

Poprzez reklamacje klienci wskazujg, co nalezy zmieni¢ w produktach i ustugach Banku. Dlatego ING
Bank Slgski S.A. dba o to, aby czas oczekiwania na odpowiedz na reklamacje byt jak najkrétszy.
W 2014 roku juz 54% reklamacji byto rozpatrywanych w ciggu 24 godzin (40% w 2013 roku).
Ten wynik zapewnia ING miejsce w czotéwce bankéw europejskich.

Dzieki elektronicznym kanatom obstugi reklamacji klienci majg mozliwos¢ ztozenia i uzyskania
odpowiedzi na reklamacje 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu. W minionym roku 56% odpowiedzi
na reklamacje Bank udzielit za pomocag bankowosci internetowe;.

W 2014 roku poprawita sie satysfakcja klientéw z procesu reklamacyjnego — wynik badania NPS
wzrést do +27% (z +15% w 2013 roku).

Bank stale pracuje nad tym, by odpowiedzi na reklamacje byty bardziej czytelne. Rowniez sam sposéb
sktadania reklamacji za pomocg bankowosci internetowej stat sie bardziej przyjazny dla klienta — tresé¢
zgtoszenia moze teraz liczy¢ 3 200 znakdéw (wczesniej 640 znakdw).

Podobnie jak w ubiegtych latach przyczyny reklamaciji byty wnikliwie analizowane. Dzieki informacjom
ptyngcym z reklamacji wprowadzono m.in. praktyke =zatrzymywania nieodebranej gotowki
w bankomatach po 30 sekundach od udostepnienia srodkow.

2. Relacje z dostawcami

W roku 2014 potencjalni dostawcy nadal mogli korzystac z formularza samorejestracji na stronie
internetowej ING Banku Slgskiego S.A. Proces kwalifikacji przeszto pozytywnie 94 dostawcow, ktorzy
nastepnie mogli uczestniczy¢ w procesach zakupowych Banku.

W minionym roku kontynuowano dziatania zwigzane z upublicznianiem Kodeksu postepowania dla
dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A. Zorganizowano akcje informacyjng do dostawcow, z ktérymi
Bank ma podpisane umowy, polegajgcg na wysytaniu im kodeksu. Tym samym Bank podkreslit
znaczenie wyboru dostawcéw na zasadzie réwnej szansy i w oparciu 0 obiektywne kryteria, a takze
uczciwej i otwartej wspotpracy respektujgcej warunki umoéw i zapisy Kodeksu postepowania dla
dostawcéw ING Banku Slaskiego S.A.

Kodeks jest integralng czescig uméw podpisywanych przez Bank z dostawcami. Tym samym kazdy
dostawca oswiadcza, ze w swym dziataniu przestrzega norm okreslonych przez kodeks. Nalezg
do nich: przestrzeganie w relacjach z pracownikami obowigzujgcego prawa, w tym praw
pracowniczych, jak rowniez respektowanie ich godnos$ci osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki.
Dostawca powinien tez zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod katem
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zdrowotnym miejsce pracy oraz dba¢ o ochrone srodowiska, dgzgc do minimalizowania obcigzenia
srodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci i podejmujgc dziatania zmierzajgce do jego poprawy.
Powinien rowniez przestrzegaé zakazéw pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, korupcji
i dyskryminaciji.

Dostawcy ING Banku Slagskiego S.A. aktywnie korzystali tez z Aleo, platformy handlowo-aukcyjnej
dla firm. Bank usprawnit proces rejestracji, rezygnujgc z obowigzkowego uwierzytelniajgcego przelewu
na 1 zi. Wcigz mozna go dokonag, jesli firma chce od poczatku posiada¢ status ,zweryfikowany”.
Po dokonaniu rejestracji na www.aleo.com/pl dostawcy mieli mozliwos¢ udziatu w aukcjach
organizowanych w ramach bankowych postepowan ofertowych. Za posrednictwem platformy
zorganizowano w ubiegtym roku ponad 100 aukcji. Dostawcy i klienci Banku mogli réwniez
wykorzystywaé platforme do wspierania wtasnych proceséw zakupowych. W wyniku badania wsrod
uzytkownikow Aleo na koniec 2014 roku wdrozono nowg strone gtéwng oraz zmieniono
funkcjonalnosci portalu.

3. Relacje z pracownikami

Dla pracownikéw wszystkich szczebli ING Bank Slgski S.A. tworzy warunki umozliwiajgce rozwéj oraz
wzmachniajgce ich zaangazowanie w codzienng prace. Najwazniejsze aspekty dziatalnosci Banku
na rzecz pracownikOw zostaty przedstawione w punkcie Zarzgdzanie kadrami.

Pracownicy ING Banku Slgskiego S.A. co roku majg mozliwo$¢ anonimowego wyrazania opinii
na temat swojej pracy w badaniu kultury organizacyjnej WPC. W 2014 roku wzigto w nim udziat
85% zatrudnionych. Uczestnicy badania wysoko ocenili dziatalnos¢ Banku w obszarach zorientowania
na klienta, przywodztwa i strategii, pracy zespotowej i efektywnosci oraz zarzadzania ludzmi.
Podobnie jak rok wczesniej, badanie wskazuje réwniez na bardzo wysoki poziom trwatego
zaangazowania (84%). Pozyskane tg drogg opinie pracownikdbw Banku stanowig podstawe
do okreslenia priorytetow dziatania na rok nastepny.

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. juz po raz piaty zostat wyrézniony certyfikatem Top Employer
przyznawanym firmom najlepiej realizujgcym polityke personalng. Bank zostat tez wymieniony
w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu Odpowiedzialny Biznes w Polsce. W kategorii Praktyki
z zakresu pracy zaprezentowane zostaty staze wewnetrzne dla pracownikdw i udogodnienia
dla pracownikéw, ktérzy sg rodzicami oraz — jako praktyki diugoletnie — szkolenia z pierwszej pomocy
oraz konkurs na inicjatywy wolontariackie (Dobry Pomyst). Z kolei w kategorii Zaangazowanie
spofeczne | rozwdj spotecznosci lokalnej wymienione zostaty: udziat pracownikéw w akcjach
krwiodawstwa oraz w imprezie sportowej Biegnij Warszawo, program wolontariacki Globalne
Wyzwanie, a takze — w ramach praktyk dtugoletnich — Praktyka z Lwem, przeznaczona dla studentow.

4. Dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenstwa

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz edukacji i rozwoju
przedsiebiorczosci wsréd ucznidw szkot ponadgimnazjalnych.

W kwietniu Bank po raz jedenasty zaangazowat sie w ogolnopolski Dzien Przedsiebiorczosci
organizowany przez Fundacje Mtodziezowej Przedsiebiorczosci przygotowujagc 71 miejsc
dla jednodniowych praktykantéw — uczniow szkét ponadgimnazjalnych.

W ubiegltym roku Bank wspdlnie z Fundacjg ING Dzieciom kontynuowat realizacje programu
Wolontariat ING:

projekty na rzecz spotecznosci lokalnych — w ramach konkursu Dobry Pomyst pracownicy
zrealizowali 47 akcji w szpitalach, szkotach, przedszkolach i $wietlicach srodowiskowych
w catej Polsce;

projekty na rzecz wybranego partnera spotecznego — w ramach 19 akcji grupowych
pracownicy podejmowali dziatania m.in. w domach dziecka i osrodkach terapeutycznych.
W najwiekszej z nich, z udziatem pracownikéw IT wzieto udziat ok. 60 pracownikow;
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spotkania z dzie¢mi i kiermasze w ramach Globalnego Wyzwania — w 42 réznorodnych
inicjatywach, potgczonych z czytaniem ksigzki terapeutycznej Lucjan lew, jakiego nie byto
udziat wzieto ok. 520 osb6b. Przy tej okazji, dzieci uczestniczgce w spotkaniach oraz
lokalne biblioteki, Swietlice sSrodowiskowe, szpitale, szkoty i przedszkola otrzymaty tacznie
2 600 bezptatnych egzemplarzy wydanej przez Bank ksigzki.

tacznie we wszystkich akcjach, w ramach programu Wolontariat ING, udziat wzieto ok.
1 300 pracownikéw Banku.

Zgodnie z dtugoletnig tradycjg dziatan spotecznych, pracownicy angazowali sie rowniez w zbiorki
charytatywne na rzecz dzieci — podopiecznych Fundacji ING Dzieciom. We wrzes$niu odbyla sie
zbidrka artykutow szkolnych Pomarariczowy plecak, a w grudniu, w ramach akcji Pomocnicy
S$w. Mikotaja pracownicy przygotowali ok. 700 paczek swigtecznych.

Wiosng i jesienig 2014 roku tradycyjnie odbywaty sie akcje krwiodawstwa. W 10 tego typu akcjach
udziat wzieto 180 pracownikéw Banku, ktdrzy oddali tgcznie 82 litry krwi.

Dziatalnosé Fundacji ING Dzieciom

Fundacja ING Dzieciom kontynuowata programy zmierzajgce do wyrdwnywania szans poprzez
edukacje dzieci z najubozszych obszaréw i dzieci chorych:

Swietlice internetowe ING — w ciggu 2014 roku zmodernizowano 6 juz istniejgcych $wietlic
internetowych. tgcznie w catej Polsce dziata 30 placéwek;

Turnusy Usmiechu — w 22 turnusach uczestniczyto prawie 1 100 dzieci. Byty to turnusy
profilowane: edukacyjne, rehabilitacyjno-terapeutyczne oraz kolonie letnie i zimowe dla
podopiecznych Fundacji ze szkdt podstawowych, sSwietlic $rodowiskowych, grup
terapeutycznych;

Wolontariat ING — w ramach programu wolontariatu pracowniczego Fundacja wsparta
organizacje pozytku publicznego oraz miejskie i gminne osrodki pomocy spotecznej,
z ktérymi wspotpracujg bankowi wolontariusze. Przeznaczyta na ten cel ponad 400 tys. zt.

Pracownicy ING Banku Slgskiego S.A. dofinansowali dziatalno$é Fundaciji poprzez odpisy 1% podatku
— 32,7 tys. zi, a takze comiesieczne odpisy od wynagrodzen — 19,0 tys. zt.

Dziatalnos$¢é Fundacji Sztuki Polskiej ING

W 2014 roku Fundacja Sztuki Polskiej ING ponownie realizowata wraz z Muzeum Sztuki w todzi
Wspdiny projekt. To cykliczny konkurs skierowany do artystow ponizej 30 roku zycia. Sposréd okoto
90 zgtoszen, piecioosobowa komisja wybrata projekt dzwiekowy Tomasza Koszewnika, studenta
Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu.

Projekt zostat zrealizowany w S$cistej wspotpracy z muzykami. Polegat na odegraniu koncertéw
w nieoczywistych miejscach (np. w pokoju hotelowym czy prywatnym mieszkaniu). Widzowie nie mieli
kontaktu z muzykiem, dzwieki styszeli poprzez sciany czy otwarte okna. Wymusito to zupetnie inny,
uwazny odbidr tych koncertow. Odbiorcami byli tez przypadkowi ludzie.

W ramach wystawy kolekcji ING w Amsterdamie w Cobra Museum w Amstvelveen, zaprezentowano
3 prace wideo, 2 fotografie oraz 2 obrazy ze zbiorow Fundacji Sztuki Polskiej ING. Przy okazji
wystawy wydano réwniez katalog prezentujgcy wiekszg liczbe prac (ponad 20) z tej kolekcji. Katalog
jest dystrybuowany przez prestizowe wydawnictwo Frame.

W 2014 roku kolekcja poszerzyta sie o 13 nowych obiektéw, w tym m.in. autorstwa uhonorowanego
Paszportem Polityki Jakuba Woynarowskiego.

Fundacja prowadzita dziatania edukacyjne skierowane do pracownikéw ING Banku Slgskiego S.A..
Przy okazji wystawy w Amsterdamie powstat film animowany stworzony przez artystéw (Rafat Dominik
oraz Tymek Borowski) prezentujgcy w jaki sposéb dziata fundacja. Film jest dostepny na kanale
YouTube ING Banku Slgskiego S.A.
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5. Dziatalnos¢ na rzecz srodowiska

W pazdzierniku 2014 roku audytorzy TUV Nord dokonali w ING Banku Slgskim S.A. audytu nadzoru
Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego wg normy ISO 14001 (SZS). Audyt zakonczyt sie wynikiem

pozytywnym.

Bank kontynuowat wdrazanie rozwigzan technicznych i technologii zwigzanych z oszczedzaniem
energii elektrycznej. W 36 oddziatach wykonano modernizacje instalacji elektrycznej. W 2014 roku
dzieki nowym standardom technicznym zuzycie energii elektrycznej w instalacji oswietlenia
zmniejszyto sie¢ 0 10%. W nowych placéwkach zastosowano energooszczedne oprawy oswietleniowe
oraz samoczynne systemy sterujgce oswietleniem. W kolejnych 36 oddziatach wprowadzono
o$wietlenie reklamy zewnetrznej w technologii LED. Obecnie funkcjonuje ono w 138 oddziatach.

W ramach projektu Ekosfera 2015, Bank demontowat urzadzenia klimatyzacyjne zawierajgce freon,
zamieniajgc je na klimatyzatory z bezpiecznym dla $rodowiska czynnikiem chtodzgcym R22.
W kwietniu 2014 roku nowy budynek centrali Banku w Warszawie, przy pl. Unii Lubelskiej, dzieki
nowoczesnym rozwigzaniom technicznym oszczedzajgcym m.in. energie, ciepto, wode, otrzymat
prestizowy Certyfikat Zielonego Biura.

Od 2014 roku wszyscy pracownicy centrali ING Banku Slgskiego S.A. w Warszawie oraz Katowicach
korzystajg z systemu wydruku podgzajgcego. Zastosowane rozwigzanie umozliwito wydruk
dokumentu dopiero po przytozeniu karty identyfikacyjnej pracownika do drukarki. W rezultacie
zastosowanego rozwigzania wydruki ograniczono o blisko 650 tys. kartek. W ubiegtym roku Bank
wprowadzit rowniez inne wewnetrzne rozwigzania przyjazne dla srodowiska m.in. elektroniczng wersje
gazet (e-prasa), elektroniczne bilety PKP oraz aplikacje do rejestrowania oraz rozliczania podrozy
stuzbowych.

W ramach inicjatywy Pomaranczowy rower kontynuowano montaz stojakédw rowerowych dla
pracownikow i klientéow Banku oraz udostepniono rowery dla pracownikow. W 2014 roku
zamontowano 150 nowych stojakow w 39 lokalizacjach oraz udostepniono pracownikom
20 pomaranczowych roweréw, po 5 w lokalizacjach w Katowicach, Warszawie, Szczecinie i Lodzi.

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat nastepujgce dziatania edukacyjne:

Godzina dla Ziemi — w ramach akcji zgasty swiatta w budynkach centrali w Katowicach
i Warszawie oraz w kilkunastu oddziatach Banku w catej Polsce;

Badz eko, oddaj telefony — w Banku zebrano 212 telefonéw i 70 tadowarek. Uzyskane
ze sprzedazy telefondéw srodki pieniezne przekazano na rzecz Fundacji ING Dzieciom;

Tydzien dla Ziemi — w ramach ogdlnopolskiej kampanii Zmieniaj nawyki — nie klimat!,
przygotowano dla pracownikow specjalny poradnik, wiedze ekologiczng mogli réwniez
sprawdzi¢ w eko-quizie;

Oszczedzamy papier — w ramach konkursu, pracownicy zglosili 149 pomystéw
dotyczacych oszczedzania papieru.
6. Informacje dodatkowe

Informacje na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu realizowanej w ING Banku Slgskim S.A.
dostepne sg na stronie internetowej www.ingbank.pl w zaktadce Odpowiedzialny biznes.

Bank udostepnit rowniez dedykowany tej tematyce kontakt/adres e-mail: csr@ingbank.pl.
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OSWIADCZENIE ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A. O STOSOWANIU ZASAD LADU
KORPORACYJNEGO W 2014 ROKU

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2014 r. poz. 133) oraz § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy
oraz Uchwatg nr 1013/2007 Zarzagdu GPW S.A. z dnia 11 grudnia 2007 roku, Zarzgd ING Banku
Slgskiego S.A. przedstawia O$wiadczenie o stosowaniu zasad fadu korporacyjnego w 2014 roku.

1. Zasady i zakres stosowania fadu korporacyjnego

Zbioér zasad tadu korporacyjnego, ktérym podlega ING Bank Slaski S.A. (dalej: ,Bank”) zawarty jest
w dokumencie ,Dobre praktyki spétek notowanych na GPW” stanowigcym zatgcznik do Uchwaty
Nr 19/1307/2012 Rady Gieldy z dnia 21 listopada 2012 r. w sprawie uchwalenia zmian Dobrych
Praktyk Spoétek Notowanych na GPW. Tekst powyzszego zbioru zasad jest publicznie dostepny
na stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. pod adresem
http://corp-gov.gpw.pl.

Bank w dniu 7 marca 2014 roku poinformowat raportem nr 01/2014 (EBI), ze podtrzymuje decyzje
podjetg w roku 2013 (raport biezgcy nr 8/2013 z dnia 18 marca 2013 roku) o niestosowaniu zasady
IV.10. ,Dobrych praktyk spoétek notowanych na GPW?”, zgodnie z ktérg akcjonariusze mogg
wypowiadac¢ sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia przebywajgc w miejscu innym niz miejsce
obrad. Zarzad Banku podjat te decyzje z uwagi na ryzyka natury prawnej i organizacyjno-technicznej
zwigzane z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczacym osobiscie w obradach Walnego
Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym, przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia.
W ocenie Zarzadu aktualnie obowigzujgce zasady udzialu w Walnych Zgromadzeniach Banku
nalezycie zabezpieczajg interesy akcjonariuszy, umozliwiajgc im realizacje wszystkich praw
wynikajacych z posiadanych akgji.

Niezaleznie od tego Bank informuje, w zakresie rekomendacji nr 12, ze w roku 2014 przeprowadzit
transmisje obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, umozliwiajgc wszystkim zainteresowanym
mozliwos¢ Sledzenia przebiegu obrad, natomiast nie organizowat obrad Walnego Zgromadzenia
w sposéb umozliwiajgcy akcjonariuszom wykonanie prawa gtosu poza miejscem odbywania Walnego
Zgromadzenia, przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej (e-WZ). Uwzgledniajac
powyzsze wyjasnienia Zarzagd Banku skfada nastepujgce oswiadczenie o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego:

Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. o$wiadcza, ze Bank przestrzegat w 2014 roku zasad tadu korporacyjnego
okreslonych w ,,Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW”, w zakresie przyjetym przez Bank.

W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez
Bank zasad tadu korporacyjnego.

Jednoczesénie Bank informuje, ze poczawszy od 1 stycznia 2015 roku w ING Banku Slgskim S.A.
stosowane sg ,Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wprowadzone przez
Komisje Nadzoru Finansowego, w zakresie okreslonym w Oswiadczeniu Zarzgdu Banku z dnia
30 grudnia 2014 roku, zamieszczonym na stronie internetowej ING Banku Slgskiego S.A.

2. Systemy kontroli i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzgdzania sprawozdan
finansowych

Kontrola wewnetrzna

Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden
z kluczowych elementéw zgodnosci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi
na realizacje procesu jest przyjeta przez Zarzad Banku Polityka rachunkowosci oraz organizacja
rachunkowosci w Banku, okreslajgca gtowne zasady ewidencji zdarzeh gospodarczych Banku.
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W konsekwencji ewidencji zdarzen powstajg ksiegi Banku, bedgce w dalszej kolejnosci podstawg
sporzgdzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych zidentyfikowano nastepujgce rodzaje ryzyka:
® ryzyko btednych danych wejsciowych,
® ryzyko niewlasciwej prezentaciji danych w sprawozdaniach finansowych,
® ryzyko zastosowania btednych szacunkow,
® ryzyko braku integracji systemow IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.

W celu ograniczenia wyzej wymienionego ryzyka okreslono strukture procesu sporzagdzania
sprawozdan finansowych w dwoéch warstwach: aplikacyjnej i merytorycznej.

Czesc¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systemow operacyjnych
Banku poprzez szereg interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sg aplikacje
sprawozdawcze. Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjetg w Banku polityka
bezpieczenstwa systemédw IT. Kontrole w szczegdlnosci obejmujg zarzgdzanie uzytkownikami,
zarzadzanie $rodowiskiem developerskim, integralno$¢ systemdédw przesytania danych, w tym
prawidiowos¢é dziatania interfejsow pod katem kompletnosci transferu danych z systemow
operacyjnych do srodowiska sprawozdawczego.

Dla potrzeb prawidlowosci zarzgdzania procesem sporzadzania sprawozdan finansowych, zostat
przygotowany opis procesu wg przyjetych w Banku zasad, ktéry zawiera wszelkie czynnoSci
wystepujgce w procesie, okreslenie ich wykonawcoéw, sytuacje ,jesli..., to...”. Ponadto, opis zawiera
wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych. Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces
sporzgdzania sprawozdan finansowych zaliczono m.in.:

® kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje
kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg regut poprawnosci danych, $ciezke
korekty btedéw oraz Scisty monitoring poziomu jakosci danych,

® Kkontrole mappingu danych z systemdéw zrédlowych do sprawozdan finansowych, ktéra
zapewnia prawidtowg prezentacje danych,

® przeglad analityczny bazujgcy na wiedzy specjalistow, ktérego gtéwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw
nieprawidtowej prezentacji danych, wzglednie btednych danych wsadowych.

Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce
rachunkowo$ci. Dla unikniecia ryzyka btednych szacunkdéw zostaty przyjete m.in. nastepujgce
rozwigzania:

® dla oszacowania utraty wartosci kredytow — wdrozono okreslone modele i aplikacje oraz
wewnetrzne regulacje oceny ryzyka kredytowego,

® dla wyceny dtuznych instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla
ktérych wycena bazuje na tych notowaniach — zaimplementowano wymagang funkcjonalnosé
systemow podstawowych, a ponadto wprowadzono kontrole sprawowang przez jednostki
zarzadzania ryzykiem rynkowym,

® dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach -
zaimplementowano modele wyceny, ktoére podlegaty wczesniejszemu niezaleznemu
sprawdzeniu przed ich zastosowaniem,

® dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe — zlecono wykonanie szacunku
niezaleznemu aktuariuszowi,

® dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej — stosowane sg
wyliczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem
prognozy wynikow Banku,

® dla wyceny nieruchomosci inwestycyjnej i nieruchomosci wiasnych — przyjeto jako zasade
uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertow; w przypadku nieruchomosci inwestycyjnej o
istotnej warto$ci — na bazie rocznej, w pozostatych przypadkach 3-5 lat.
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Szczegotowy opis zasad rachunkowos$ci zostat ujety w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu
Finansowym, w czesci ,Polityki rachunkowos$ci oraz dodatkowe noty objasniajgce” oraz ,Znaczace
zasady rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy
Front-office, Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu
kontroli wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakcji i danych finansowych w jednostkach back
office’'owych i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie
Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno pod katem adekwatnosci systemu kontroli
wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, jak i pod katem tadu korporacyjnego.

3. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada
Nadzorcza Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu, uwzgledniajagc koniecznosé
konsolidacji sprawozdan finansowych oraz zwigzane z tym jednolite podejscie Grupy ING odnosnie
zasad zmian audytora, spetniajgce wymogi wynikajace z obowigzujgcych przepiséw UE.

W dniu 18 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dokonata wyboru firmy
KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu
uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013 - 2015.

Wynagrodzenie netto audytora

Rok obrotowy konczacy sie Rok obrotowy konczacy sie
31 grudnia 2014 r. 31 grudnia 2013 r.
Badanie rocznego 400,0 tys. zt + zwrot 400,0 tys. zt + zwrot
sprawozdania finansowego udokumentowanych kosztéw udokumentowanych kosztéw
bezposrednich bezposrednich
(maksymalnie 60 tys. z}) (maksymalnie 60 tys. z})
Inne ustugi poswiadczajgce Z tytutu przegladu sprawozdania Z tytutu przegladu sprawozdania
finansowego 146 tys. zi. finansowego 146 tys. zi.
Pozostate 90 tys. zt Pozostate 90 tys. zt
Ustugi doradztwa podatkowego - -
Pozostate ustugi pokrewne 70 tys. zt 72 tys. zt

4. Akcje oraz akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzien 31 grudnia
2014 roku posiadat 75% udziatu w kapitale zakladowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu
w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING — globalnej
instytucji finansowej, prowadzacej dziatalnos¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz
w obszarze zarzgdzania aktywami.

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy Banku dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda.

W ciggu 2014 roku warto$é kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego
akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.
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Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

Liczba Udziat w kapitale Liczba Udziat w kapitale
. . akcji zaktadowym i . . akcji zakladowym i
Nazwa akcjonariusza . . g s o Nazwa akcjonariusza . . P
i gtlosow ogolnej liczbie i gtloséw ogolnej liczbie
na WZ glosow na WZ na WZ gtoséw na WZ
31 grudnia 2014 roku | 31 grudnia 2013 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%
Aviva Otwarty Fundusz Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny AvivaBZ 7 370 000 5,66% Emer%/talny Aviva BZ 6 548 964 5,03%
WBK*™’ WBK™
Pozostali 25 155 000 19,34% | Pozostali 25976 036 19,97%
Razem 130100000 100,00% 130100000 100,00%

Akcje Banku sag akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczeh odno$nie
przenoszenia prawa wiasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu,
jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzgdowi zadnych szczegdélnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akc;ji.

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

5. Statut oraz sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia ING Banku Slgskiego S.A.

Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaly Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2
Prawa bankowego zmiana Statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu
akcji tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia
dotyczaca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscig 2/3 gtoséw, przy obecnosci oséb reprezentujgcych
przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

W 2014 roku dokonano zmian w Statucie Banku w zakresie przedmiotu dziatalnosci. Zmiana
brzmienia § 8 ust. 2 pkt 11 odzwierciedlata zmiany terminologii uzywanej do okreslenia czynnosci
bankowych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa i polegata na zastgpieniu
dotychczasowego postanowienia o wydawaniu przez Bank kart ptatniczych oraz wykonywaniu
operacji przy ich uzyciu postanowieniem o swiadczeniu ustug ptatniczych. Zmiana brzmienia § 8 ust. 3
pkt 11 Statutu Banku zwigzana byta z wprowadzeniem do katalogu ustug $wiadczonych przez Bank
posrednictwa w udzielaniu i zacigganiu pozyczek instrumentéw finansowych, a w pozostatym zakresie
miata charakter porzadkowy, przez wyodrebnienie redakcyjne katalogu innych ustug finansowych
Swiadczonych przez Bank.

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz prawa
akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposob
okreslony dla przekazywania informacji biezgcych przez spoéitki publiczne i dziata wedtlug zasad
okreslonych w przepisach Kodeksu Spoétek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie
Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

%' Na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu ING Banku Slaskiego S.A. w dniu
10 kwietnia 2014 roku.

% Na podstawie zawiadomienia otrzymanego przez Zarzad ING Banku Slaskiego S.A w dniu 3 lipca 2013 roku od Aviva
Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva BZ WBK S.A. (Raport biezacy nr 17/2013 z dnia 3 lipca 2013 roku).
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Walne Zgromadzenia zwotywane sg w terminie umozliwiajgcym wziecie udziatu wszystkim
uprawnionym i zainteresowanym akcjonariuszom.

Akcjonariusze Banku reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zakladowego moga:

® Zadaé¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia.

® Zgtasza¢ przed terminem Walnego Zgromadzenia projekty uchwat dotyczace spraw
wprowadzonych do porzadku obrad

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszaé projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad.

W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Zarzad przedstawia uzasadnienie
zwotania i umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku, badz zwraca sie o przedstawienie takiego
uzasadnienia w przypadku, gdy zgdanie zwotania pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sg przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzad po zaopiniowaniu przez Rade
Nadzorczg Banku.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Kazda akcja
daje prawo do jednego gtosu. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gloséw, z wyjgtkiem spraw okreslonych przez przepisy Kodeksu Spétek Handlowych i
postanowienia Statutu. Oprécz Kodeksu Spoétek Handlowych kwestie zwigzane ze zwotywaniem i
funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sg okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego
Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spotki, ktéra miesci sie w Katowicach. Obrady Walnego
Zgromadzenia sg transmitowane w sieci Internet. W obradach Zgromadzenia — jako obserwatorzy —
mogg uczestniczy¢ zainteresowani przedstawiciele mediow.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas
Walnego Zgromadzenia, a takze sposdb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem okresla Regulamin
Walnego Zgromadzenia.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie poczawszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia okreslone sg w szczegolnosci przez przepisy Kodeksu Spotek
Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowienia Statutu Banku.

6. Dziatalnos¢é Rady Nadzorczej

Skiad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada sie z 5 do 11 czlonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie
na piecioletnia kadencje. Walne Zgromadzenie ustala liczbe czlonkéw Rady w danej kadenciji.
Czionkowie Rady moga by¢ za kazdym razem odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Stosownie do zasad Corporate Governance, w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzg niezalezni
cztonkowie. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwdch czionkéw Rady powinno byé wolnych
od jakichkolwiek powigzan z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te powigzania
mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolno$¢ takiego czionka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Cztonkowie Niezalezni). Minimalna liczba Czionkéw Niezaleznych Rady oraz szczegdtowe kryteria
niezaleznosci wynikajg z przyjetych przez Bank ,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych”.

W ciggu 2014 roku w sktadzie Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zaszly nastepujace
zmiany:

® w dniu 28 marca 2014 roku Pani Anna Fornalczyk, Pan Mirostaw Kosmider i Pan Wojciech
Popiotek ztozyli rezygnacje z kandydowania do Rady Nadzorczej kolejnej kadencji, w zwigzku
z utratg statusu niezaleznego Czionka Rady, w trakcie jej trwania, w przypadku wyboru
na kolejng kadencje,
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® w zwigzku z uptywem kadencji Rady Nadzorczej, w dniu 10 kwietnia 2014 roku, Walne
Zgromadzenie powotato Rade Nadzorczg na kolejng kadencje, obejmujaca lata 2014-2019.
Na swym posiedzeniu w dniu 10 kwietnia 2014 roku Rada Nadzorcza ukonstytuowata sie

nastepujgco:
® p. Antoni Reczek Przewodniczacy, Cztonek Niezalezny,
® p. Brunon Bartkiewicz Wiceprzewodniczacy,
® p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny,
® p. Roland Boekhout Czionek,
® p. Nicolaas Cornelis Jue Czionek,
® p.AdKas Czilonek,
® p. Aleksander Kutela Czlonek, Czionek Niezalezny.

Panowie Brunon Bartkiewicz, Roland Boekhout, Nicolaas Cornelis Jue i Ad Kas petnili funkcje
w Radzie poprzedniej kadenciji.

Kompetencje czlonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty przedstawione na stronie
internetowej Banku www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=2.

Uprawnienia i obowigzki Rady Nadzorczej

Podstawowg misjg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej — Rada sprawuje staty nadzér
nad dziatalno$cig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegdlnych kompetencji i obowigzkow
Rady Nadzorczej nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego
za ubiegty rok obrotowy, wnioskéw Zarzgdu dotyczgcych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze
sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikéw tej oceny.

Oprocz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaly w
sprawach okreslonych w Statucie Banku.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtoséw, zas w przypadku réwnosci,
rozstrzyga gtos Przewodniczacego Rady.

Uchwaty Rady Nadzorczej moga by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz
potowa cztonkéw Rady, w tym jej Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, o ile wszyscy cztonkowie
Rady zostali zaproszeni.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaja sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg — w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych
w Regulaminie Rady Nadzorczej — zapadaé bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub
za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Szczegotowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez
Rade, Regulamin Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadah Rada powotuje sposréd swoich cztonkéw
Komitet Audytu oraz Komitet Wynagrodzen i Nominacji.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej,
monitorowania i nadzoru nad audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzgdzania
w Banku i jednostkach od niego zaleznych, a w szczegdélnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem braku
zgodnosci, ryzykiem kredytowym i ryzykiem rynkowym, relacji Banku z podmiotami powigzanymi,
jak réwniez relacji pomiedzy Bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie sprawozdan finansowych
Banku.

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu opisuje szczegdtowo uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Audytu ING Banku Slgskiego S.A.
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W skiad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym przynajmniej
jeden cztonek spetniajgcy warunki niezaleznosci oraz posiadajgcy kwalifikacie w dziedzinie
rachunkowosci lub rewizji finansowej. W 2014 roku Komitet Audytu pracowat w nastepujgcym
skfadzie:

® p. Mirostaw Kosmider — Przewodniczacy do 10 kwietnia 2014 roku,
® p. Antoni Reczek — Przewodniczacy od 10 kwietnia 2014 roku,
® p. Brunon Bartkiewicz — Czionek,

® p. Aleksander Galos — Czionek od 28 listopada 2014 roku,

® p. Nicolaas Cornelis Jue — Czionek,

® p.AdKas — Czionek.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania Komitet
Audytu moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji

Komitet Wynagrodzenn i Nominacji wspomaga Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania
obszaru kadrowego i ptacowego Banku, a w szczegodlnosci planéw sukcesji, procesow rotacji
pracownikow, badania satysfakcji pracownikow Banku oraz polityki wynagradzania i premiowania,
w tym polityki zmiennych skfadnikdw wynagrodzen

Dziatalnos¢ Komitetu Wynagrodzenn i Nominacji szczegotowo opisuje uchwalany przez Rade
Nadzorczg Regulamin Komitetu Wynagrodzen i Nominacji ING Banku Slgskiego S.A.

W sktad Komitetu Wynagrodzen i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 czionkow Rady Nadzorczej,
w tym przynajmniej jeden Cztonek Niezalezny Rady.

W 2014 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji pracowat w nastepujacym sktadzie:

® p. Anna Fornalczyk — Przewodniczaca do 10 kwietnia 2014 roku,
® p. Aleksander Galos — Przewodniczacy od 10 kwietnia 2014 roku,
® p. Brunon Bartkiewicz — Czionek,

® p. Roland Boekhout — Czionek od 10 kwietnia 2014 roku,

® p. Nicolaas Cornelis Jue — Czionek do 10 kwietnia 2014 roku,

® p. Aleksander Kutela — Czionek od 10 kwietnia 2014 roku,

® p. Wojciech Popiotek — Czionek do 10 kwietnia 2014 roku.

Komitet Wynagrodzen i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje
zadania Komitet moze korzysta¢ z pomocy ekspertow.

7. Dziatalnosé Zarzadu Banku

Sktad Zarzadu
Zarzad Banku skfada sie z 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg. Liczba cztonkdw
Zarzadu w danej kadencji ustalana jest przez Rade Nadzorczg.

Kadencja Zarzadu trwa piec lat. W przypadku dokonania zmiany w sktadzie Zarzgdu w trakcie jego
kadencji, mandat cztonka Zarzadu powotanego w trakcie kadencji wygasa z uptywem kadencji Zarzadu.

Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwoch cztonkéw Zarzadu,
w tym Prezes oraz Wiceprezes Zarzadu odpowiedzialny za zarzgadzanie ryzykiem kredytowym,
powotywanych jest za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Pozostatych czionkéw Zarzgdu Rada
Nadzorcza powotuje po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzadu. Cztonkowie Zarzgdu mogg by¢ w kazdej
chwili odwotani przez Rade Nadzorczg. Odwotanie Wiceprezesa Zarzadu nastepuje po zasiegnieciu
przez Rade Nadzorczg opinii Prezesa Zarzadu.

Z kompetencjami poszczegolnych cztonkéw Zarzadu mozna si¢ zapoznac na stronie internetowej
ING Banku Slgskiego S.A. www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=1.
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Kompetencje Zarzadu

Zarzad zarzadza Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy
przepisow prawa lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezg do zakresu dziatania
Zarzadu. Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowien regulacji
wewnetrznych Banku zostaty powierzone poszczegélnym cztonkom Zarzadu.

Zarzad Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczgcego, trzyletniego planu dziatania,
ktéry wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Zarzad podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego czionkéw,
awszyscy czionkowie Zarzadu zostali zaproszeni. Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw. W przypadku rownosci gtoséw, rozstrzyga gtos Prezesa Zarzadu.

Cztonkowie Zarzgdu Banku nadzorujg poszczegdlne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie
z ustalonym przez Rade Nadzorcza, na wniosek Prezesa Zarzadu podziatem kompetencji ponoszgc
odpowiedzialno$¢ za realizowanie ich misji i podstawowych zadan.

Organizacje prac Zarzadu, zakres spraw wymagajgcych uchwaty Zarzadu oraz tryb jego funkcjonowania
okresla Regulamin Zarzadu uchwalony przez Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.
Kompetencje poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu okre$lone sg w Regulaminie Organizacyjnym oraz
regulacjach dotyczgcych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez Zarzad.

Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu Banku

Na 31 grudnia 2014 roku Na dzien publikacji raportu
Prezes Zarzadu Banku, Prezes Zarzadu Banku,
E’ol;gifx;izta nadzorujgca czes¢ jednostek &o'l\g?(t)gv%izta nadzorujgca czes¢ jednostek
bezposrednio nadzorowanych bezposrednio nadzorowanych
przez Zarzad Banku (takie jak: przez Zarzad Banku (takie jak:
Biuro Zarzgdu Banku, Biuro Biuro Zarzgdu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Prasowe, Departament Audytu
Wewnetrznego, Departament Wewnetrznego, Departament
Prawny, Departament Prawny, Departament
Compliance, jednostki Compliance, jednostki
zarzgdzania ryzykiem zarzgdzania ryzykiem
niefinansowym, jednostki HR) niefinansowym, jednostki HR)
b. Mirostaw Wiceprezes Zarzadu Banku, b. Mirostaw Wiceprezes Zarzadu Banku,
B.oda nadzorujgcy Pion Finanséw B.oda nadzorujgcy Pion Finanséw
i Departament Skarbu i Departament Skarbu
. Wiceprezes Zarzadu Banku, . Wiceprezes Zarzadu Banku,
E})?Q;g?:ski nadzorujgcy Pion Korporacyjnej Ebll\gls(:lgs\jski nadzorujgcy Pion Korporacyjnej
Sieci Sprzedazy Sieci Sprzedazy
J Wiceprezes Zarzadu Banku, J Wiceprezes Zarzadu Banku,
E.r dronaannna nadzorujgca Pion Klientow E.r d;)naar:]na nadzorujgca Pion Klientow
Strategicznych i Pion Rynkow Strategicznych i Pion Rynkéw
Finansowych Finansowych
. Wiceprezes Zarzadu Banku, . Wiceprezes Zarzadu Banku,
Sﬁlli%n\a/i?;? nadzorujgcy Pion Bankowosci Sﬁlli%n\e/li(l:;? nadzorujgcy Pion Bankowosci
Detalicznej Detalicznej
Justyna Wiceprezes Zarzadu Banku, Justyna Wiceprezes Zarzadu Banku,
Eeslery nadzorujgca: Pion Operac;ji, &eslery nadzorujgca: Pion Operac;ji,
Pion Ustug i Pion IT jak réwniez Pion Ustug i Pion IT jak réwniez
Departament Zarzgdzania Departament Zarzgdzania
Projektami oraz stanowisko Projektami oraz stanowisko
Petnomocnika Zarzgdu ds. Petnomocnika Zarzgdu ds.
Systemu Zarzadzania Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego Srodowiskowego
Wiceprezes Zarzadu Banku, Wiceprezes Zarzadu Banku,
p. Oscar Swan nadzorujgcy Pion Zarzgdzania p. Oscar Swan nadzorujgcy Pion Zarzgdzania
Ryzykiem Kredytowym Ryzykiem Kredytowym
i Rynkowym oraz Departament i Rynkowym oraz Departament
Walidacji Modeli Walidacji Modeli
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XIl. OCENA DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2014 ROKU SPORZADZONA
PRZEZ RADE NADZORCZA

Po dwéch latach niskiego jak na kraj rozwijajgcy sie wzrostu gospodarczego, rok 2014 byt okresem
ozywienia polskiej gospodarki. Wedlug szacunkéw Gtéwnego Urzedu Statystycznego dynamika
produktu krajowego brutto wzrosta do poziomu 3,3% wobec 1,7% odnotowanej w 2013 roku.
Pozytywnie zareagowat rynek pracy — w ciggu roku stopa bezrobocia obnizyta sie do poziomu 12,3%
z 13,5% odnotowanego na koniec 2013 roku. Nalezy przy tym zauwazyé, ze zaledwie w ciggu
pierwszego pétrocza 2014 roku rynek pracy powrdcit do poziomdw zatrudnienia sprzed okresu
spowolnienia w latach 2012-2013. Odnotowano roéwniez realny srednioroczny wzrost ptac o 3,9%
wobec 1,6% w poprzednim roku. Nowoscig dla polskiej gospodarki byta deflacja, ktéra w ujeciu rok
do roku rozpoczeta sie w lipcu 2014 roku i trwata nieprzerwanie do konca roku. W efekcie
Srednioroczna zmiana cen wyniosta 0%, wobec umiarkowanego wzrostu na poziomie 0,9%
odnotowanego w 2013 roku.

Bezposredni wptyw na kondycje sektora bankowego miaty zmiany o charakterze ustawowym oraz
w ramach polityki pienieznej Banku Centralnego. Od 1 lipca 2014 roku weszty w zycie przepisy
ograniczajgce wysokos¢ optat z tytutu transakcji kartowych z 1,2-1,3 % do 0,5-0,6%. Na poczatku
pazdziernika zostaly obnizone podstawowe stopy procentowe NBP, przy czym, w przypadku stopy
lombardowej ciecie bylo nieproporcjonalnie gtebsze — o 1 punkt procentowy wobec 0,5 punktu
procentowego dla pozostatych stép. W efekcie stopa referencyjna NBP uksztattowata sie na poziomie
2%, natomiast stopa lombardowa 3%.

W 2014 roku ING Bank Slgski S.A. osiggnat zysk netto w wysokosci 1067,9 min zt wobec
920,1 min zt w 2013 roku (wzrost 0 16,1%). Wzrost ten zostat osiggniety poprzez:

wzrost poziomu dochoddéw. W 2014 roku dochody Banku uksztattowaty sie na poziomie
3 393,5 min zt wobec 3 131,9 min zt w poprzednim roku (wzrost o 8,4%).Gtéwnym czynnikiem
byt wzrost wyniku odsetkowego netto o 14,9%, przede wszystkim w zwigzku z istotnym
zwigekszeniem wolumendw biznesowych. Rowniez wynik z tytutu optat i prowizji zanotowat
pozytywng dynamike 4,0%,

optymalne zarzadzanie kosztami. W 2014 roku koszty operacyjne Banku wyniosty
1 814,2 min zt, natomiast rok wczesniej kwota kosztoéw poniesionych przez Bank wyniosta
1755,2 min zt (wzrost o 3,4%). Ten umiarkowany wzrost podyktowany byt przede wszystkim
wzrostem wydatkow zwigzanych z rozwojem biznesu,

stabilne saldo odpiséw na rezerwy kredytowe. W 2014 roku Bank zaraportowat koszty ryzyka
na poziomie 243,4 min z, tj. o 6,8 min zt wyzszym niz rok wczesniej. Jednocze$nie wzrdst
wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci z rozpoznang utratg wartosci do poziomu 76,6%
w poréwnaniu do 70,8% na koniec roku poprzedniego.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w sposob ciagty nadzoruje procesy
zwigzane z zarzgdzaniem poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. zaréwno
w ujeciu jednostkowym, jak i na szczeblu catej Grupy Banku.

W ramach monitorowania skutecznosci systemoéw kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego
w ciggu 2014 roku Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nastepujgcych
dokumentoéw: Sprawozdanie Departamentu Audytu Wewnetrznego zrealizacji Rocznego Planu
Audytow Wewnetrznych w 2013 roku, Raport pétroczny Departamentu Audytu Wewnetrznego z oceny
systemu kontroli wewnetrznej ING Banku Slaskiego S.A. na dzien 31 grudnia 2013 r., zaktualizowany
Plan audytéw wewnetrznych na 2014 rok, Strategia realizacji zadan audytorskich z dtugoterminowym
planem audytéw wewnetrznych na lata 2015-2019 oraz planem audytéw wewnetrznych na 2015 rok.
Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie wynikdw przegladu profili
kompetencji Departamentu Audytu Wewnetrznego.

Ponadto, Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie do wiadomosci wynikow przegladu
zewnetrznego co do zgodnosci funkcji audytu wewnetrznego z zapisami Standardéw A (Institute of
Internal Auditors). W opinii oceniajgcego, firmy Deloitte, struktura funkcji audytu, jej polityki
i procedury, a takze procesy, w ktérych zostalty wdrozone, we wszystkich istotnych aspektach
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spetniajg wymogi poszczegodlnych standardéw i zapiséw Kodeksu Etyki. Dziatalnos¢ Departamentu
Audytu Wewnetrznego Banku jest ,generalnie zgodna” z zapisami Standardow IIA.

Na kazdym ze swych posiedzen Komitet Audytu zapoznawat sie z okresowg informacjg zarzadczg
o stanie ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci (ang. Non-Financial Risk Dashboard). Komitet
otrzymywat rowniez kwartalne raporty dotyczace wykorzystania limitdow poziomu tolerancji ryzyka
niefinansowego. Obydwa te dokumenty sg statym punktem posiedzenia Rady Nadzorczej. Ponadto,
Komitet rekomendowat Radzie zatwierdzenie Deklaracji apetytu na ryzyko niefinansowe Banku na rok
2014.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem finansowym (kredytowym oraz rynkowym). W ramach tych dziatan, Komitet
Audytu na kazdym swoim posiedzeniu zapoznaje sie z okresowym Raportem Ryzyka prezentujgcym
obszar zarzadzania kredytowym ryzykiem detalicznym i korporacyjnym, jak rowniez zarzadzania
ryzykiem rynkowym.

Komitet zajmuje sie réwniez nadzorem nad procesami szacowania kapitalu wewnetrznego,
zarzgdzania kapitatowego oraz planowania kapitalowego. W 2014 roku Komitet rekomendowat Radzie
Nadzorczej zatwierdzenie uaktualnionych dokumentow: Polityka zarzgdzania kapitatami i procesem
ICAAP w ING Banku Slgskim S.A., Polityka oceny istotnosci ryzyk w ING Banku Slgskim S.A., Polityka
zarzgdzania ryzykami trudnomierzalnymi w ING Banku Slgskim S.A., Polityka przeprowadzania testow
warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A., Polityka zarzadzania ryzykiem ptynno$ci
i finansowania w ING Banku Slgskim S.A.. Komitet Audytu zapoznat sie takze z Raportem z przegladu
procesu ICAAP w ING Banku Slgskim S.A. za 2014 r., wydajgc Radzie Nadzorczej odpowiednig
rekomendacje w tym zakresie. Ponadto, Komitet zaakceptowat deklaracje apetytu na ryzyko
(ang. RAS) obejmujgca kluczowe limity dotyczgce ryzyka kredytowego irynkowego na 2014 rok,
rekomendujgc Radzie Nadzorczej jej zatwierdzenie. Komitet Audytu rekomendowat Radzie
Nadzorczej zatwierdzenie Strategii Korporacyjnego Ryzyka Kredytowego, w tym m.in. nowych limitéw
dla maksymalnego poziomu LtV i minimalnego poziomu wkiadu wtasnego, zgodnie z wymogiem
Rekomendac;ji ,S” KNF.

W celu realizacji wymogu wynikajgcego z Uchwaty Nr 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego,
Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanej Polityki ujawniania
informacji o charakterze jakoSciowym i ilosciowym dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej oraz
zakresu informacji podlegajgcych ogtaszaniu w ING Banku Slgskim S.A.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzadzania ryzykiem w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje
wszystkie istotne rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzgdzania
wykorzystywane sg instrumenty i techniki wla$ciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2014 roku ING Bank
Slgski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej,
a w szczegolnosci:

prowadzit ostrozng polityke kredytowg. Procesy i procedury kredytowe byly zgodne
z wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2014 roku
Bank uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujgcg w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Banku naleznos$ci
kredytowe z rozpoznang utratg wartosci stanowity 3,4% catosci zaangazowania, czyli istotnie
mniej niz $rednio w catym sektorze bankowym,

posiada spetniajgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2014
roku aktywnie zarzgdzano poszczegdlnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom
miescit sie w granicach obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong pod
wzgledem walutowym strukture bilansu, m.in. charakteryzujgcg sie niskim udziatem
naleznosci walutowych w ogdlnych naleznosciach z tytutu kredytow hipotecznych,

utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowg. Na koniec 2014 roku relacja kredytow do depozytow
uksztattowata sie na poziomie 72%. Do tak dobrej sytuacji ptynnosciowej przyczynita sie jedna
z najwiekszych wsréd polskich bankoéw (i stale rosngca) baza stabilnych depozytow
gospodarstw domowych,
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dysponowat wysokim poziomem kapitatdbw witasnych. W grudniu 2014 roku wspétczynnik
wyptacalnosci ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 15,5%. Jednocze$nie,
bedace w posiadaniu Spoétki fundusze witasne w catosci przypadaty na kapital wysokiej
jakosci, tj. kapitat kategorii 1.

Oczekiwana kontynuacja ozywienia gospodarczego oraz dalszy spadek, a nastepnie stabilizacja
na stosunkowo niskim poziomie, stop procentowych powinny przyczyni¢ sie do zwiekszenie popytu
na kredyty i wzrostu ich wolumenu w sektorze bankowym w 2015 roku. W zwigzku z tym, zdaniem
Rady Nadzorczej, uwaga Banku powinna nadal by¢ skoncentrowana na dziataniach zwiekszajgcych
jego konkurencyjnosc¢ i prowadzacych do dalszego wzrostu, takich jak:

wykorzystanie dobrego momentu w gospodarce i zwigkszenie akcji kredytowej, przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci portfela. Pozwoli to na osiggniecie wyniku
odsetkowego umozliwiajgcego zrekompensowanie wptywu niskich stop procentowych
na wyniki Banku,

utrzymanie wysokiego poziomu stabilnych depozytéw. Zapewni to niezbedng ptynnosé
do rozwoju akcji kredytowe;j,

dalszy rozwdj oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach silnej
konkurencji szansg na wzrost przychoddéw jest poszerzanie bazy klientdbw poprzez
zdobywanie nowych oraz zwiekszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi
do wyzszych sald klientowskich oraz zwiekszonej transakcyjnoéci, co moze w pewnym
stopniu  zrekompensowa¢ ubytek przychodéw zwigzanych z niskim poziomem stdp
procentowych oraz kolejng obnizkg poziomu optat od transakcji kartowych,

efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow. Istotng kwestig dla Banku bedzie dalsza
poprawa relacji Koszty/Dochody. Podniesienie efektywnosci kosztowej poprzez zwiekszong
skale operacji w oparciu o dostepne zasoby, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci
procesoéw,

adekwatne zarzagdzanie kapitatem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akcji
kredytowej, jak réwniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogdw regulacyjnych.

W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania realizowana przez
Bank w ciggu kilku ostatnich lat sprawdzita sie, o czym $wiadczg osiggniete wyniki finansowe
i komercyjne. Uzasadnia to opinig, ze rowniez w 2015 roku Bank bedzie kontynuowat swojg strategie
i optymalnie wykorzysta mozliwosci zwigzane z trwajagcym ozywieniem gospodarczym, czego efektem
bedzie dalszy dynamiczny wzrost - z korzyscig dla klientéw, akcjonariuszy i pracownikow.
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OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Prawdziwos$é i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za 2014 rok oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w rocznym sprawozdaniu finansowym ING Banku Slgskiego S.A. we wszystkich
istotnych aspektach zostaty sporzadzone zgodnie =z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowa i finansowag Banku oraz
osiggniety przez niego wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu
zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajéw
ryzyka) Banku w 2014 roku.

2. Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do przegladu $rédrocznych sprawozdan finansowych oraz dokonujgcy badania
rocznego sprawozdania finansowego ING Banku Slgskiego S.A., zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spehili warunki konieczne do wydania
bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa polskiego.

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze na dzien 31 grudnia 2014 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:
znaczgcych uméw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczgcych dziatalno$ci operacyjnej,

zobowigzan w stosunku do banku centralnego.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajgce z wyemitowanych
obligacji wkasnych w wysokosci 866,5 min zt.

Liczba i wartos¢ tytutow egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wiasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okreslonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 31 grudnia 2014 roku w sprawach dotyczgcych kredytéw na dziatalno$¢ gospodarcza, liczba
wystawionych przez Bank tytutéw egzekucyjnych wynosita 548 i obejmowata zadluzenie na fgczng
kwote 505,7 min zi.

W odniesieniu do klientdw detalicznych, w ciggu 2014 roku Bank wystawit natomiast 4 352 bankowe
tytuty egzekucyjne na fgczng kwote 92,8 min zt oraz wystosowat 4 944 pozwy o fgcznej wartosci
30,9 min zt.

Warto$¢ postepowan dotyczgcych zobowigzah Ilub wierzytelnosci toczacych sie w 2014 roku
nie przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku.

W ocenie Banku Zzadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w 2014 roku przed sgdem,

organem wilasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
réwniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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