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1. Informacja o Grupie Banku BPH

Bank BPH oferuje swoje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i érednim przedsiebiorstwom
(MSP) oraz klientom korporacyjnym. Bank posiada ponad 25-letnig historie dziatania, a od 1995 roku jego
akcje sg notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Siedzibg prawng Banku BPH jest
Gdansk. Centrala znajduje sie w Warszawie, a gtéwne centra operacyjne i informatyczne w Gdansku i w

Krakowie. Bank BPH jest czescig Grupy General Electric.

Na koniec 2014 roku Grupa Banku BPH obejmowata trzy podmioty: Bank BPH S.A., jako podmiot dominujg-
cy, BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0. (spétka bezposrednio zalezna) oraz BPH Towarzystwo Fun-

duszy Inwestycyjnych S.A. (spétka posrednio zalezna poprzez BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0.).

Sktad Grupy Banku BPH wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku

Udziat % Ban- .
Podmiot Siedziba ku w gtosach Kap::a:m:f):sny ?;kt;/\/::;
na WZ spotki ys. ys.
Jednostka dominujgca
Bank BPH Spotka Akcyjna ‘ Gdansk ‘ ‘ |
Jednostki zalezne objete konsolidacjqg
BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0.0. ‘ Warszawa ‘ 100,00% ‘ 26 208 | 26 233
Jednostki posrednio zalezne - zalezne od BPH PBK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0.
BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA. | Warszawa | 5014% | 58335 | 75229

6 sierpnia 2014 roku Zarzqd Banku BPH podjgt decyzje o odstgpieniu od zbycia akcji BPH TFI S.A. Byto to
efektem przeprowadzonego przeglgdu ofert inwestoréw zainteresowanych nabyciem akcji BPH TFI, z kté-
rych Zzadna nie okazata sie optymalna z punktu widzenia Banku w oparciu o ocene kryteriéw branych pod
uwage przez Bank oraz zmieniong perspektywe Banku wobec uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych
transakgji. Przy podejmowaniu decyzji uwzgledniono warunki makroekonomiczne i regulacyjne oraz zmiany

na rynku funduszy inwestycyjnych, a takze perspektywy rozwoju BPH TFI w najblizszych latach.
2. Struktura akcjonariatu Banku BPH

Bank BPH wyemitowat 76 667 911 akcji. Wszystkie akcje Banku sq akcjami na okaziciela i nie wynikajq z
nich ograniczenia w zakresie przenoszenia wtasnosci czy wykonywania prawa gtosu. Wszystkie charaktery-
zuje tez ten sam zakres uprawnien. Ograniczenia mogq miec jedynie miejsce na gruncie przepisdw szcze-
gdélnych, np. ustawy Prawo bankowe lub Ustawy o ofercie publicznej. Jednej akcji Banku odpowiada jeden

gtos na Walnym Zgromadzeniu Banku.

W ciggu 2014 roku struktura akcjonariatu Banku ulegta zmianie jeden raz w grudniu i wynikata ze sprzeda-
2y 1470 000 akcji Banku stanowigcych 1,92% tgcznej liczby akcji Banku przez DRB Holdings B.V., podmiot
zalezny General Electric Capital Corporation. SprzedaZ nastgpita w procesie przyspieszonego budowania
ksiegi popytu. W wyniku tej transakcji, ktérej rozliczenie nastgpito 5 grudnia bezposredni udziat DRB Hol-

dings w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku BPH zmniejszyt sie z 2,21% ogolinej liczby
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gtoséw do 0,29% ogdlinej liczby gtoséw, a posredni udziat GE Company w ogdlnej liczbie gtoséw na walnym

zgromadzeniu Banku BPH zmniejszyt sie z 89,16% ogdinej liczby gtoséw do 87,24% ogdlnej liczby gtosdw.

Transakcja zostata przeprowadzona w celu wypetnienia zobowigzania podjetego przez General Electric
Capital Corporation, podmiotu dominujgcego wobec DRB Holdings oraz zaleznego od GE Company, wobec
Komisji Nadzoru Finansowego w chwili nabycia Banku BPH, dotyczgcego zwiekszenia ptynnosci akcji Banku
BPH (t]. udziatu akcji bedgcych w wolnym obrocie) do 25%.

Struktura akcjonariatu Banku BPH do 5 grudnia 2014 roku (akcje i gto-
sy na Walnym Zgromadzeniu)

8 318 123
10,84%

1691005 ]
2,21%

2457 643
3,21%

64 201 140
83,74%

m GE Investments Poland (General Electric Company)
W Selective American Financial Enterprise (General Electric Company)
® DRB Holdings B.V. (General Electric Company)

Pozostali akcjonariusze

Aktualna struktura akcjonariatu Banku BPH, obowiqzujgca po
5 grudnia 2014 roku (akcje i gtosy na Walnym Zgromadzeniu)

9788 125
12,76%

221004
0,29%

2457 642
3,21%

64 201 140
83,74%

B GE Investments Poland (General Electric Company)
W Selective American Financial Enterprise (General Electric Company)
® DRB Holdings B.V. (General Electric Company)

Pozostali akcjonariusze

Na strukture akcjonariatu Banku w przysztosci moze mie¢ wptyw fakt, Ze General Electric Company, pod-
miot dominujgcy wobec akcjonariuszy wiekszoSciowych Banku, tj. GE Investments Poland sp. z 0.0., Selec-
tive American Financial Enterprises, Inc. i DRB Holdings B.V., analizuje strategiczne mozliwosci sprzedazy

akcji Banku nalezgcych do tych akcjonariuszy, oraz Zze do udziatu w tym procesie zaangazowano banki
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inwestycyjne i innych doradcéw. Zarzqd Banku powzigt rowniez wiadomos¢, ze General Electric Company

poinformowat o tym Komisje Nadzoru Finansowego.

3. Wybrane dane finansowe i operacyjne Grupy Banku BPH

Rachunek zyskow i strat (tys. zt)

Wynik z tytutu odsetek 932 556 980 298 -4,87%
Wynik z tytutu prowizji 347929 428 965 -18,89%
Jocihue; proes rachumek zyekow ot 1yl inic ursonych 106389 077200 -124%
Wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy 8 2368 -99,66%
Wynik na dziatalnosci bankowejt 1386 882 1519351 -8,72%
Odpisy z tytutu utraty wartosci -57 494 -139 221 -58,70%
Koszty dziatania i koszty ogdinego zarzqdu -1131832 -1131739 +0,01%
Zysk/ strata przed opodatkowaniem 171561 264903 -35,24%
Zysk/ strata za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku 111 805 192383 -41,88%

Sprawozdanie z sytuacji finansowej (tys. zi)

Suma bilansowa 31606 640 33003 963 -4,23%
Naleznosci od klientéw netto? 22787920 22861620 -0,32%
Aktywa wazone ryzykiem (ryzyko kredytowe) 23 748 653 23297 900 +1,93%
Zobowigzania wobec klientow 12 460 053 13361 090 -6,74%
Zobowigzania wobec pozostatych instytucji 11998114 12716930 -5,65%
Kapitat przypisany akcjonariuszom jednostki dominujqcej 5037084 4928966 +2,19%

Wskazniki efektywnosci3

Rentowno$¢ kapitatu brutto (ROE brutto) 3,44% 5,48% -2,04 pp.
Rentowno$¢ kapitatu netto (ROE netto) 2,24% 3,98% -1,74 pp.
Rentowno$¢ aktywow netto (ROA netto) 0,35% 0,57% -0,22 pp.
Marza odsetkowa na aktywach ogétem 2,89% 2,91% -0,02 pp.
Wskaznik Koszty/ Dochody 83,17% 73,69% -9,48 pp.
Wspdtczynnik wyptacalnosci 16,75% 16,42% +0,33 pp.
Relacja Naleznosci/ Zobowigzania wobec klientdw 182,89% 171,11% +11,78 pp.
Udziat kredytéw z utratg wartosci 9,4% 11,6% -2,20 pp.

1 Wynik z tyt. odsetek + wynik z tyt. prowizji + wynik na instrumentach finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek
zyskdw i strat i z tytutu roznic kursowych + wynik na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy

2 Po odjeciu odpiséw z tytutu utraty wartosci

3 Opis wszystkich wskaznikéw znajduje sie w Stowniku na koricu niniejszego Sprawozdania
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Dane gietdowe

Wyszczegblnienie 31.12.2014 31.12.2013 Zmiana
Cena akgji (zt) 49,00 54,50 -10,09%
Liczba akcji 76 667 911 76 667 911 -
Kapitalizacja rynkowa (tys. zi) 3756728 4178 401 -10,09%
2ysk na akcje za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku (zt) 1,46 2,51 -41,83%
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt) 65,70 64,29 +2,19%
Cena/ Zysk 33,56 21,71 +54,58%
Cena/ Wartoé¢ ksiegowa 0,75 0,85 -11,76%

Aktywa wazone ryzykiem i wspdtczynnik wyptacalnosci zostaty wyliczone zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwesty-
cyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.

4. Sytuacja makroekonomiczna w 2014 roku

4.1. Dynamika PKB

W 2014 roku Produkt Krajowy Brutto (PKB) wzrdst o 3,3% r/r (wstepny odczyt Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego, GUS) wobec 1,7% r/r odnotowanych w 2013 roku. Dynamika PKB w kolejnych kwartatach 2014 roku
wynosita odpowiednio 3,4% r/rw 1 kwartale, 3,5% r/r w 2 kwartale, 3,3% r/r w 3 kwartale oraz 3,1% r/rw &4
kwartale (wstepny szacunek GUS). W 2014 roku widoczne byto wyrazne przyspieszenie popytu krajowego,
szczegdlnie w 2 i 3 kwartale, kiedy to wzrost wynidst odpowiednio 5,4% r/r oraz 4,9% r/r. Na wzrost popytu
krajowego wptynat utrzymujgcy sie wzrost akumulacji, w tym wzrost popytu inwestycyjnego oraz umocnie-
nie sie popytu konsumpcyjnego. Z kolei eksport netto ulegt w 2014 roku zauwazalnemu zmniejszeniu, przy
czym jego wptyw na PKB byt w 1 kwartale byt neutralny, natomiast poczgwszy od 2 kwartatu jego kontry-
bucja do dynamiki PKB byta ujemna. Na eksport netto wptyw miato spowolnienie gospodarcze u najwiek-
szych partneréw handlowych Polski oraz nastepstwa zaogniajgcej sie sytuacji na Ukrainie (aneksja Krymu
przez Rosje, walki na wschodzie kraju) i wynikajgce z tego wzajemne sankcje gospodarcze na linii Rosja -

panstwa zachodnie (w tym Unia Europejska, USA), ktére ostabity wymiane handlowg.

Dynamika PKB

6,0

4,0 1

2,0 A

0,0 1

-20 A

punkty proc. wktady we wzrost PKB)

40

— —4 4 NN NN M M M M T
S B B B s B S B B R B B e B
: 2 2 £ 3 2 2 22 2 22 2 2 2 3
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HNM{FHNM{FHNM\THNM%

mmmm Popyt krajowy mmmm Fksport netto e PK B (%, T/T)

*/ Wstepny odczyt GUS.
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4.2. Rynek pracy

Widoczna poprawa sytuacji gospodarczej przetozyta sie na rynek pracy. W kolejnych kwartatach 2014 roku
stopa bezrobocia wyraZnie spadata, osiggajgc na koniec roku poziom 11,5% wobec 13,4% na koniec 2013
roku. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych ulegta zmniejszeniu z 2,2 min oséb w grudniu 2013 roku do 1,8
min oséb w grudniu 2014 roku. Poprawa byta widoczna takze w obszarze ptac. Przecietne miesieczne wy-
nagrodzenie brutto w sektorze przedsiebiorstw wzrosto 0 3,7% r/r w ujeciu nominalnym i osiggneto poziom
4379.26 2t w grudniu 2014 roku. Po uwzglednieniu deflacji odnotowanej w ostatnim miesigcu 2014 roku
wzrost ptac realnych wyniost 4,7% r/r. Relatywnie wysokie tempo nominalnego wzrostu ptac wzgledem
spadajqcej inflacji utrzymywato sie w ciggu catego roku, przy czym rozdzwiek ten byt wyraznie widoczny

pod koniec roku, kiedy to ceny noénikéw energii oraz zywnosci obnizaty wskaznik inflacji konsumenckiej.

Stopa bezrobocia na tle dynamiki PKB

6,0 7 r 16,0
50 - F 14,0
r 12,0
40 7 - 10,0
3,0 1 r 80
20 1 6,0
r 4,0
1.0 A L 20
0,0 - r 0,0
— — — — (8] od [aN] (8] M M M My = = = *
R A B B B S N v R B S B A B e B
$ 22 2 % 232 32 23z 22 3z %
X o ' ' ' ' o e o o ' o o o X
— ~J M =T — [RN] M =T — (3] M = — [aN] M f:ri
. PKB (%, r/r, lo] —==——=Stopa bezrobocia na koniec okresu (%, po)

*/ Wstepny odczyt GUS.
4.3. Inflacja i stopy procentowe

W 2014 roku presja inflacyjna wyraZnie ostabta, a w kolejnych miesigcach wskaznik inflacji konsumenckiej
ksztattowat sie ponizej dolnej granicy odchylenia od celu inflacyjnego Narodowego Banku Polskiego (NBP).
Najwyzszy poziom inflacji zostat odnotowany w lutym i marcu, i wynidst 0,7% r/r. Na koniec pierwszego
pétrocza wskaznik inflacji wynidst 0,3% r/r, co wzmacniato oczekiwania na obnizke stop procentowych w
zwigzku z ich utrzymywaniem sie na wysokim poziomie. W drugim pétroczu krajowa gospodarka rozwijata

sie w srodowisku deflacji, ktéra w kolejnych miesigcach ulegata zwiekszeniu i na koniec roku wyniosta 1,0%.

Na lipcowym posiedzeniu Rada Polityki Pienieznej (RPP) wycofata sie z formuty forward guidance, czyli in-
formowania o planowanym utrzymywaniu stép procentowych na okreslonym poziomie przez dany okres. W
pazdzierniku 2014 roku RPP zdecydowata sie na obnizenie stép procentowych po raz pierwszy od lipca
2013 roku, kiedy to zakonczono cykl luzowania monetarnego. Decyzja Rady, sprowadzajgca stopy do histo-
rycznego minimum, byta zaskoczeniem dla inwestorow pod wzgledem swojej skali. Stope referencyjng i
stope redyskonta weksli obnizono o 50 punktéw bazowych do poziomu kolejno 2,00% i 2,25%, stope lom-
bardowq obnizono o 100 punktéw bazowych do 3,00%, a stope depozytowq utrzymano na poziomie 1,00%.

Weczesniejsza niecheé¢ RPP do obnizania stép procentowych wynikata po czesci z czynnikbw podazowych
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oraz zewnetrznych (spadajqce ceny ropy naftowej), ktére pozostawaty poza oddziatywaniem polityki mone-
tarnej. Jednoczes$nie Rada poinformowata, Ze istnieje przestrzen do dalszych obnizek stép procentowych, a
ruch taki zostanie wykonany, jesli w ocenie RPP bedzie zasadny. Pomimo tego do konca roku stopy procen-

towe pozostaty na niezmienionym poziomie.

Stopy procentowe obnizone zostaty w marcu 2015 roku przez RPP o 50 punktéw bazowych i ksztatujq sie
na poziomie: stopa depozytowa 0,50%, stopa referencyjna 1,50%, stopa redyskonta weksli 1,75% i stopa

lombardowa 2,50%.
4.4, Kursy walut

Na przestrzeni 2014 roku polski ztoty (PLN) tracit na wartosci zaréwno wzgledem dolara amerykanskiego
(USD), jak i euro (EUR). W pierwszej potowie roku krajowa waluta byta stabilna wzgledem dolara, jednak
poczgwszy od lipca dolar wyraznie umacniat sie. W ciggu catego roku kurs USD-PLN wzrost o ok. 17,0% do
poziomu 3,54, przy czym tylko w drugiej potowie roku kurs ten umocnit sie o ok. 16,5%. Stabos¢ ztotego
wynikata przede wszystkim z sytuacji geopolitycznej i niepokoju inwestoréw o dalszy rozwdéj sytuacji na
Ukrainie. Ztoty lekko ostabiat sie przez wiekszq czes$é roku takze wzgledem euro, a kurs EUR-PLN w oma-
wianym okresie wzrost o ok. 3,3%. Grudniowa wyprzedaz rosyjskiej waluty przez globalnych inwestoréw
przetozyta sie negatywnie na sentyment do ztotego, a we wspomnianym miesigcu euro zyskato wzgledem
ztotego o prawie 2,5%. Na zakonczenie 2014 roku kurs EUR-PLN osiggngt poziom 4,29. Stabos$¢ ztotego
wynikata takze z decyzji Rady Polityki Pienieznej, ktéra w pazdzierniku obnizyta stopy procentowe do histo-
rycznego minimum. Tym samym relacja stép procentowych w Polsce oraz w strefie euro i Stanach Zjedno-

czonych sprzyjata umacnianiu euro i dolara oraz ostabianiu ztotego.

Ponadto, w styczniu 2015 roku Szwajcarski Bank Narodowy zdecydowat o zaprzestaniu utrzymywania mi-
nimalnego kursu franka szwajcarskiego do euro na poziomie 1,20. Spowodowato to gwattowne umocnienie
szwajcarskiej waluty wobec euro i polskiego ztotego.

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji konsumenckiej (CPI) oraz
stopy referencyjnej
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4.5. Rynek polskich obligacji

Przez caty 2014 rok na rynku polskich obligacji trwat trend aprecjacyjny. Rentownosé 10-letnich obligacji
skarbowych spadta w ciggu roku o 181 punktéw bazowych z poziomu 4,35% na koniec 2013 roku do 2,54%
na koniec 2014 roku. Z kolei rentowno$¢ 5-letnich obligacji skarbowych obnizyta sie o 150 punktéw bazo-
wych z 3,65%, do 2,15%, a rentownos$¢ 2-letnich obligacji zmniejszyta sie o0 126 punktdw bazowych z 3,03%
do 1,77%. Spadek rentownosci wynikat z oczekiwarn inwestoréw odnoénie dalszego luzowania stép procen-

towych przez Rade Polityki Pieniezne;j.

Z koncem stycznia 2014 roku polskie Otwarte Fundusze Emerytalne (OFE) w ramach zmian w systemie eme-
rytalnym przekazaty do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) obligacje, ktére zostaty umorzone. Na sku-
tek wprowadzenia dobrowolnosci inwestowania w OFE oraz tzw. suwaka bezpieczenstwa panstwowy dtug
publiczny zmniejszyt sie o ok. 8% PKB. Spadek rentownosci polskich obligacji wynikat takze z sytuacji na
rynkach zagranicznych. W 2014 roku amerykanska Rezerwa Federalna (Fed) konsekwentnie redukowata
program luzowania iloSciowego (z ang. quantitative easing, QE), ktéry w pazdzierniku zostat catkowicie wy-
gaszony. Z kolei w grudniu Fed zapowiedziat dalszg normalizacje polityki monetarnej, co zostato odebrane
przez inwestoréw jako zapowiedz rozpoczecia zaciesniania stop procentowych w perspektywie kilku kwar-

tatdéw.

Rentownos¢ polskich, amerykanskich i niemieckich obligacji dziesiecio-

letnich
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5. Sytuacja w sektorze bankowym

5.1. Wyniki sektora bankowego

Utrzymuijgca sie w 2014 roku poprawa w otoczeniu makroekonomicznym wspierata sektor bankowy. Zgod-
nie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego, w omawianym okresie sektor wypracowat zysk netto na po-
ziomie 16,2 mld zt, co oznacza wzrost o 7,0% r/r. Rentownos¢ kapitatéw netto (ROE) zwiekszyta sie z pozio-

mu 10,4% na koniec 2013 roku do 10,6% na koniec 2014 roku.
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Negatywnie na wyniki bankéw oddziatywaty nizsze przychody odsetkowe, ktére jednak zostaty zrekompen-
sowane znacznie nizszymi kosztami odsetkowymi, dzieki czemu wynik odsetkowy wzrost w ciggu roku o
7.1% r/rdo 37,2 mld zt. W 2014 roku sektor bankowy odnotowat symboliczny wzrost wyniku prowizyjnego o
0,7% r/r do 13,5 mld zt. tgcznie wynik na dziatalnosci bankowej zwiekszyt sie 0 4,0% r/r do 57,7 mid zt.
Udziat wyniku z tytutu odsetek w wyniku na dziatalnosci bankowej wzrést do 64,4% wobec 62,6% rok wcze-
$niej. Natomiast udziat wyniku z tytutu prowizji w wyniku na dziatalnosci bankowej spadt do 23,5% z 24,2%
w 2013 roku.

W 2014 roku sytuacja kredytobiorcow ulegta nieznacznemu pogorszeniu, co spowodowato wzrost salda
odpiséw z tytutu utraty wartoéci o 5,6% r/r do poziomu 8,2 mid zt. Na koniec omawianego okresu odpisy
stanowity 14,3% wyniku na dziatalnosci bankowej, podczas gdy rok wczesniej byto to 14,0%. Wskaznik
kosztéw ryzyka w stosunku do wartosci portfela kredytowego nie zmienit sie w 2014 roku i pozostawat na

poziomie 0,8%. Oznacza to, ze jako$¢ portfela kredytowego nie ulegta zmianie.

Koszty dziatania bankéw spadty 0 1,3% r/r w 2014 roku i wyniosty 27,2 mld zt. Z kolei wynik na dziatalnosci
operacyjnej wyniost 20,3 mid zt, co oznacza wzrost 0 9,8% r/r. Kontrola kosztéw w potgczeniu z wyraznym
wzrostem wyniku operacyjnego przetozyta sie pozytywnie na warto$é wskaznika koszty/dochody, ktory na

koniec 2014 roku wynidst 47,2% wobec 49,7% rok wczesniej.

W 2014 roku polski sektor bankowy pozostawat stabilny, a fundusze wtasne ksztattowaty sie na wysokim
poziomie i na koniec wrzesnia wyniosty 138,9 mld zt. tgczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego

wynidst 14,93% na koniec 3 kwartatu 2014 roku.
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Fundusze wtasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy sektora bankowego
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5.2. Kredyty i depozyty

Ozywienie gospodarcze widoczne w gospodarce w potgczeniu z niskimi stopami procentowymi sprzyjato
dalszemu wzrostowi dynamiki na rynku kredytowym w segmencie gospodarstw domowych oraz przedsie-
biorstw. Na koniec 2014 roku warto$¢ kredytéw udzielonych dla segmentu niefinansowego wyniosta 895,2

mld zt i byta wyzsza 0 6,8% r/r podczas, gdy w 2013 roku wzrost wynidst 3,4%.

Na koniec omawianego okresu warto$¢ kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta 588,5 mid zt i ule-
gta zwiekszeniu 0 6,1% r/r wobec wzrostu o 4,0% r/r odnotowanego rok wczesniej. Wysoka dynamika wzro-
stu zostata odnotowana w zakresie kredytéw hipotecznych, ktére w 2014 roku wzrosty o 6,0% r/r do 355,8
mid zt wobec wzrostu o 4,3% r/r w 2013 roku. W strukturze portfela kredytéw mieszkaniowych kontynuo-
wany byt spadek udziatu kredytéw walutowych do 46,5% na koniec 2014 roku wobec 50,3% na koniec
2013 roku. Dynamika kredytéw konsumpcyjnych w 2014 roku przyspieszyta do 4,0% r/r wobec wzrostu o

2,3% rok wczesniej, a wartos¢ portfela tych kredytéw siegneta 131,4 mld zt.

W 2014 roku pozytywnie wyrdzniata sie dynamika kredytdow w segmencie przedsiebiorstw. Na koniec oma-
wianego okresu wartos¢ portfela kredytéw dla przedsiebiorstw wyniosta 301,0 mld zt, co oznacza wzrost o
8,3% r/r wobec wzrostu o 2,1% r/r rok wczeéniej. Dynamika kredytow w dla matych i $rednich przedsie-
biorstw w ubiegtym roku przyspieszyta do 7,2% r/r wobec spadku 0 0,5% r/r w 2013 roku, a warto$¢ kredy-
téw udzielonych dla tych przedsiebiorstw siegneta 175,7 mld zt. W segmencie duzych przedsiebiorstw dy-
namika kredytéw wyniosta 9,9% r/r wobec 6,1% r/r rok wczeéniej, dzieki czemu warto$é portfela tych kredy-

téw wzrosta do 125,3 mlid zt.
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Wartos¢ depozytow sektora niefinansowego wyniosta 854,1 mlid zt na koniec 2014 roku i byta wyzsza o
10,2% r/r podczas, gdy w 2013 roku wzrost wyniost 7,1% r/r. Na koniec omawianego okresu depozyty go-
spodarstw domowych wyniosty 606,4 mld zt, co oznacza wzrost 0 10,6% r/r po wzroécie na poziomie 6,2%
r/r w 2013 roku. Dynamika wzrostu depozytdéw przedsiebiorstw utrzymana zostata na wysokim poziomie i
wyniosta 9,4% r/r wobec 9,7% r/r odnotowanych rok wczeéniej, a wartoéé portfela tych depozytéw wynio-
sta 229,4 mid zt.

Dynamika depozytow sektora gospodarstw domowych oraz przedsie-
biorstw
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6. Notowania Banku BPH na Gietdzie Papierow Wartosciowych w War-

szawie

Sytuacja na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie

W 2014 roku zauwazalna byta poprawa nastrojéw na sSwiatowych rynkach finansowych, ktéra niestety nie

znalazta petnego odzwierciedlenia w sytuacji na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie (GPW).
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Przez wiekszq czes$¢ roku gtéwne indeksy gietdowe krajowego parkietu konsolidowaty sie, a znaczna prze-
cena w 4 kwartale przesqdzita o spadkach cen akcji w skali catego roku. Spadki na GPW w 2014 roku, wi-
doczne pomimo korzystnego otoczenia rynkowego, wynikaty z kilku gtéwnych czynnikéw. Przede wszystkim
powolne tempo wzrostu gospodarczego w strefie euro przetozyto sie na spowolnienie dynamiki koniunktury
w kraju. Jednoczesnie wraz z poluzowaniem polityki pienieznej przez Europejski Bank Centralny (EBC), poja-
wita sie presja na obnizke stép przez Rade Polityki Pienieznej, co skutkowato zwiekszonymi przeptywami w
strone krajowego rynku dtugu na niekorzys¢ rynku akcji. Dodatkowo, w pierwszej potowie roku na gietdzie
cigzyta niepewnos$¢ dotyczgca skutkéw wprowadzonej reformy systemu emerytalnego i jej wptywu na po-
pyt na GPW. Nie bez znaczenia pozostawato takze nasilenie konfliktu na linii Ukraina - Rosja, ktére skutko-
wato wstrzymaniem strumienia inwestycji na gietdach regionu Europy Srodkéw-Wschodniej, a w drugie
czesci roku zaczeto negatywnie oddziatywaé na gospodarke w konsekwencji sankcji natozonych na Rosje

m.in. przez Unie Europejska.

Od pierwszej do ostatniej sesji 2014 roku gtéwny indeks gietdowy WIG stracit 0,87%, a WIG20 skupiajgcy 20
najwiekszych i najbardziej ptynnych spétek z warszawskiego parkietu znizkowat o 4,72%. Spadki dotknety
rowniez mate sp6tki, a indeks sWIG80% obnizyt sie 0 15,84%. Z kolei indeks $rednich spotek mWIG40 zacho-

wywat sie relatywnie lepiej od pozostatych indekséw i we wspomnianym okresie zyskat 2,92%.

Na tle szerokiego rynku obrazowanego indeksem WIG, indeks spétek sektora bankowego WIG-Banki byt
nieznacznie stabszy. Od pierwszej sesji stycznia do ostatniej sesji grudnia 2014 roku WIG-Banki stracit
1,13%. W 2014 roku najlepiej radzity sobie spotki z branzy energetycznej i medidéw, chociaz w wiekszosci
sektorow (np. spozywczym, surowcowym, deweloperskim, budowlanym, telekomunikacyjnym i chemicz-

nym) odnotowano znaczne spadki.

Sytuacja na GPW kontrastowata z dobrymi nastrojami panujgcymi na najwazniejszych globalnych parkie-
tach. W 2014 roku zaréwno niemiecki indeks DAX jak i amerykanski S&P500 poruszaty sie w trendzie wzro-

stowym, zyskujgc w ciggu roku odpowiednio 2,7% i 13%.
Ksztattowanie sie kursu akcji Banku BPH

Akcje Banku BPH sq notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA w
systemie notowan ciggtych. Na koniec 2014 roku akcje Banku wchodzity w sktad indekséw WIG, sWIG80,
WIG-Banki, WIG-Poland oraz RESPECT.

W 2014 roku kurs akgcji Banku BPH zachowywat sie relatywnie gorzej na tle pozostatych spétek z sektora
bankowego notowanych na GPW i skupionych w indeksie WIG-Banki oraz na tle szerokiego rynku obrazo-
wanego indeksem WIG, a takze na tle spotek skupionych w indeksach WIG20, mWIG40 i sWIG80. O stab-
szym zachowaniu notowan akgcji Banku BPH zadecydowaty przede wszystkim 2 i 3 kwartat 2014 roku, kiedy
akcje znajdowaty sie w wyraznym trendzie spadkowym w poréwnaniu do wzglednej stabilizacji gtéwnych
indeksdéw gietdowych. Wzrosty odnotowane na koniec 2014 roku w znacznej mierze zrekompensowaty

wczesniejszq znizke, jednak nie wystarczyty do powrotu ceny akgji do pozioméw z konca 2013 roku.

4 Zgodnie z decyzjg GPW w Warszawie od poczgtku 2015 roku wznowiona zostata publikacja indeksu sWIG80, ktory zastgpit indeks
MIS80 publikowany w okresie marzec-grudzien 2014 roku.
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Notowania akcji Banku BPH oraz indeksow WIG20, WIG, sWIG80 i WIG-Banki na GPW od 2 stycznia do
30 grudnia 2014 roku (wykresy wystandaryzowane)
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W 2014 roku kurs akcji Banku BPH spadt o 9,18%. Cena akcji na zamknieciu notowan pierwszej sesji
2014 roku (2 stycznia) wyniosta 53,95 zt, natomiast na zamknieciu ostatniej sesji (30 grudnia) uksztattowata

sie na poziomie 49,00 zt.

Dane dotyczqce notowan akcji Banku BPH

Wyszczegolnienie 2014 2013 Zmiana
Warto$¢ obrotéw (min zt) 45,99 105,27 -56,31%
Udziat w obrotach (%) 0,02 0,05 -60,00%
Sredni wolumen na sesje (szt.) 3939 8422 -53,23%
Srednia liczba transakgji na sesje 40 25 60,00%
Cena minimalna w danym roku (zt) 35,14 43,22 -18,70%
Cena maksymalna w danym roku (z1) 62,00 62,30 -0,48%

7. Rating Banku BPH

Na zlecenie Banku oceny ratingowe przyznawane sg przez agencje ratingowg Moody's Investors Service

”

(,Moody’s”), ktéra 4 listopada 2014 roku poinformowata o obnizeniu dtugoterminowego i krétkoterminowe-
go ratingu depozytowego Banku do poziomu Baa3/Prime-3 z poziomu Baa2/Prime-2 i umieszczeniu ich na
liscie obserwacyjnej z mozliwosciq dalszej obnizki. Decyzja Moody's jest konsekwencjg zawiadomienia Ge-
neral Electric Company dotyczqcego analizowania strategicznej mozliwosci sprzedazy akcji Banku nalezg-
cych do ostatecznego podmiotu dominujgcego General Electric Capital Corporation (,GECC”; rating A1, sta-
bilny). Agencja ratingowa umiescita takze na liscie obserwacyjnej z mozliwosciq obnizki rating sity finanso-
wej (Bank Financial Strength Rating, BFSR) Banku na poziomie D, odpowiednik oceny ryzyka kredytowego

(Baseline Credit Assessment, BCA) na poziomie ba?2.
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Rating Banku BPH obowigzujqgcy do 4 listopada 2014 roku

Moody’s Investors

) Baa?2 / Prime-2 Baa?2 / Prime-2 Stabilna D
Service

Rating Banku BPH od 4 listopada do 31 grudnia 2014 roku

Moody’s Investors
Service

Baa3 / Prime-3 Baa3 / Prime-3 Negatywna D

8. Strategia Banku BPH

8.1. Cele biznesowe Banku

Strategia Banku BPH opiera sie na pieciu filarach, do ktérych naleza:

1. Wyrdznianie sie poprzez ,Fair Play” - Bank BPH koncentruje sie na zapewnieniu statej poprawy do-
Swiadczenia i zadowolenia klientéw. Dodatkowo ktadzie nacisk na bycie partnerem oferujgcym
Jprostote i przejrzystosé” dla wszystkich swoich interesariuszy.

2. Rozwdj podstawowej dziatalnosci - Bank koncentruje sie na wybranych segmentach rynku maso-
wego (kredyty gotéwkowe, karty kredytowe i rachunki biezgce) oraz rozwija program bankowosci
osobistej w celu uzyskania wiodgcej pozycji w segmencie klientéw $rednio-zamoznych. Celem Ban-
ku jest takze zwiekszenie udziatu rynkowego w segmentach mikro i matych MSP (z naciskiem na
podstawowe relacje bankowe) oraz zwiekszenie udziatu rynkowego w dochodowych ustugach
bankowych dla érednich przedsiebiorstw z selektywnym pozyskiwaniem duzych przedsiebiorstw. W
swojej dziatalnosci Bank stara sie wypracowywaé dtugoterminowe relacje z klientami, przy jedno-
czesnym optymalizowaniu ryzyka i przychodéw.

3. Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa - dziatalnosé Banku BPH prowadzona jest w ra-
mach przyjetego ,apetytu na ryzyko” i w duchu przestrzegania wszystkich wskaznikéw regulacyj-
nych. Celem Banku jest utrzymanie wizerunku instytucji dziatajgcej sprawnie w zakresie globalnych
i lokalnych regulaciji.

4. Inwestycje - celem Banku jest tworzenie i utrzymanie ,zdrowej” platformy technologicznej oraz in-
frastruktury nastawionej na potrzeby klienta, koncentracja na cyfryzacji i innowacji, a takze wspie-
ranie zaangazowania i rozwoju pracownikow.

5. Mozliwosci zwiekszenia posiadanego portfela poprzez akwizycje portfela o odpowiedniej wielkosci i

poziomie synergii.

Wiekszosciowy akcjonariusz Banku - Grupa GE ogtosit, ze bedzie ,rozwazat strategiczne opcje” odnosnie

posiadanego pakietu akcji Banku BPH. Podczas trwania tego procesu Bank bedzie podejmowat dziatania i
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realizowat projekty biznesowe uwzgledniajgc przyjete filary strategiczne z zastrzezeniem, ze poszukiwanie

mozliwosci akwizycji portfela przez Bank, o ktérej mowa w punkcie 5, zostato na ten czas zawieszone.

Udoskonalenia w zakresie oferty produktowej skierowanej do wszystkich grup klientéw oraz usprawnienia
proceséw zrealizowane w 2014 roku znaczgco poprawity konkurencyjno$é Banku w poszczegolnych seg-

mentach i stanowq solidng podstawe do rozwoju w 2015 roku i latach kolejnych.

8.2. Bank BPH. Po Prostu Fair - strategia pozycjonowania i zaangazowanie spo-

teczne Banku BPH

,Fair Play” stanowi podstawe dziatania i zachowania Banku BPH, zaréwno w stosunku do jego klientéw, jak i
wobec inwestoréw, partneréw biznesowych, regulatoréw, pracownikéw oraz spotecznosci lokalnych. Podej-
Scie to znalazto swoje odzwierciedlenie w przyjetym pozycjonowaniu marki ,Bank BPH. Po prostu fair”. W jej
ramach w 2014 roku zrealizowano szereg inicjatyw oraz kontynuowano projekty pozwalajgce pozytywnie

wyrdzni¢ marke Banku BPH.
Zobowigzania Banku wobec klientow

Bank BPH regularnie zbiera i reaguje na informacje zwrotne od klientéw, pracownikéw i partneréw oraz
wykorzystuje je do ciggtego udoskonalania swojej dziatalnosci. Priorytetem dla Banku jest bycie partnerem
oferujgcym prostote i przejrzystosé, co oznacza tworzenie oferty w taki sposdb, aby wszystkie produkty,
procesy i ustugi byty transparentne i zrozumiate. Dla przyktadu, standardem Banku BPH jest dostarczanie
klientom rzetelnej informacji i narzedzi utatwiajgcych podejmowanie decyzji kredytowej, w tym jednostroni-
cowego podsumowania warunkéw umowy kredytowej, 21 dni na bezkosztowe odstgpienie od umowy kre-

dytowej czy Swiadectwa Kredytowego.

Bank buduje relacje w oparciu o zaufanie i bezpieczenstwo, koncentrujgc sie na zagwarantowaniu bezpie-
czenstwa srodkdéw i transakcji. W sieci oddziatéw wtasnych Banku BPH wykorzystywana jest biometryczna

metoda identyfikacji klienta, jedna z najbezpieczniejszych technik identyfikacji tozsamosci.

Klienci Banku BPH otrzymujg wsparcie i porady dotyczqce ich sytuacji finansowej oraz decyzji wydawanych
przez Bank na réznych etapach obstugi. Osoby majgce trudnosci ze sptatg zobowigzan mogg skontaktowad
sie z ekspertami Banku dyzurujgcymi pod dedykowanym numerem telefonu. Eksperci udzielajg profesjonal-
nych porad i przekazujg szereg informacji dotyczqgcych np. praw i obowigzkéw klienta wynikajgcych z
umowy, standardowych procedur windykacyjnych, restrukturyzacji oraz prawa spadkowego. Z infolinii ko-
rzystajg zaréwno klienci Banku, jak i osoby nie posiadajgce z nim relacji, co potwierdza zasadno$é stosowa-

nia wspomnianej ustugi.

W przypadku, gdy decyzje Banku budzq wqtpliwosci klienta, istnieje takze mozliwosé odwotania od takiej
decyzji do Rzecznika Klientow Banku, ktérego zadaniem jest analiza relacji klienta z Bankiem w kontekscie
obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowien zawartych uméw oraz standardéw wynikajgcych ze stra-
tegii Banku ,Po prostu fair”. W uzasadnionych przypadkach mozliwa jest modyfikacja lub zmiana wczesniej-

szych decyzji Banku z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan klienta.
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Zobowigzania z zakresu odpowiedzialnej bankowosci podejmowane przez Bank wobec klientéw zostaty
zweryfikowane przez niezalezng firme PwC. W raporcie opublikowanym w maju 2014 roku i dotyczgcym

drugiego potrocza 2013 roku potwierdzita ona, ze Bank BPH dotrzymuje zadeklarowanych zobowigzan.
Dziatania zewnetrzne

Bank BPH wspiera i propaguje wartosci i postawy ,fair” takze poza strukturami organizacji. W ramach tych
dziatarh w 2014 roku przeprowadzona zostata czwarta edycja akcji Zwykty Bohater. Celem akgji jest promo-
wanie i docenianie zwykitych ludzi, ktérzy swojg postawg wptywajg na otoczenie i zmieniajg Swiat na lepszy.
W trakcie czterech edycji akcji zgtoszono ponad 10 tysiecy historii Zwyktych Bohateréw, a finalisci otrzymali

nagrody ufundowane przez Bank BPH w tqgcznej wysokos$ci ponad 2,3 min zt.

Uzupetnieniem dziatan na rzecz wspierania rozwoju lokalnych spotecznosci byta akcja przeprowadzona na
profilu Banku BPH Make Life Fair prowadzonym na portalu spoteczno$ciowym Facebook. W ramach akcji
internauci oddawali gtos na realizacje wybranej inicjatywy, a w efekcie dokonano renowagji historycznego
warszawskiego neonu ,Kioskarz”. Akcja przyniosta wymierne korzysci dla Banku - profil Make Life Fair stat

sie drugg najbardziej angazujgcg strong na Facebook'u prowadzong przez instytucje finansowaq.
Wspieranie zaangazowania pracownikow - wolontariat pracowniczy

W swojej dziatalnosci biznesowej Bank BPH nie zapomina o inicjatywach budujgcych pozytywng atmosfere
w pracy, do ktérych nalezy rozwijana od kilku lat dziatalno$¢ wolontariatu pracowniczego, w ktérg mogg
zaangazowac sie wszyscy pracownicy Banku. Wolontariat tworzy okazje do wsparcia lokalnych spoteczno-

Sci oraz do wspdlnej pracy i integracji poza miejscem pracy.

W 2014 roku w projektach wolontariatu Banku BPH wzieto udziat 1 700 wolontariuszy - pracownikéw Ban-
ku, ktorzy w 70 miastach Polski przeprowadzili kilkadziesigt akcji wolontariatu na rzecz kilku tysiecy benefi-

cjentow. Najwiekszymi inicjatywami w 2014 roku byty:

e dziewigta edycja akcji Wiosna z GE Volunteers, tj. konkursu na najlepsze akcje charytatywne, w ra-
mach ktorej zrealizowano kilkanascie projektow;

e czwarta edycja kampanii Witaj Szkoto podczas, ktdrej pracownicy ze 113 lokalizacji Banku przeka-
zali wyprawki szkolne dla 4 tys. niezamoznych dzieci z ponad 100 szkét, ognisk wychowawczych i
placowek opiekunczo-wychowawczych;

e Mikotajkowe projekty wolontariatu, tj. cykl projektow z okazji Mikotajek i Swigt Bozego Narodzenia,
w ramach, ktérych wolontariusze przeprowadzili projekty charytatywne w Warszawie, Gdansku i
Krakowie, skierowane przede wszystkim do dzieci z niezamoznych rodzin, oséb ubogich, bezdom-

nych lub 0séb z niepetnosprawnoscig.

W ramach wolontariatu pracowniczego dziata w Banku BPH Ekospotecznosé, ktorej celem jest podnoszenie
ekologicznej Swiadomosci oraz promowanie ekologicznego zachowania wéréd pracownikédw, ich rodzin, jak
rowniez wsrdd klientéw Banku. W roku 2014 Bank zostat wyrdzniony za osiggniecia Ekospotecznosci i zna-
lazt sie w elitarnym gronie firm-laureatéw ogdlnopolskiego konkursu ,Eko Biuro”. Wysoko oceniono dziata-

nia pro-ekologiczne Banku BPH na rzecz zrbwnowazonego rozwoju miejsca pracy. Nalezg do nich m.in.:
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e trwajgcy prawie 3 miesiqgce program "Zapedz rower do pracy”, w ramach ktérego 550 pracowni-
kéw przejechato na rowerach ponad 121 tys. kilometréw. Inicjatywie towarzyszyta szeroka akcja
komunikacyjna, propagujgca dziatania ekologiczne i prozdrowotne;

e akcja sprzqtania laséw w okolicach Gdanska, Gniezna, Krakowa i Warszawy;

e promowanie i zachecanie pracownikéw do wigczenia sie w obchody Europejskiego Tygodnia

Zréwnowazonego Transportu.

Bank z sukcesem realizuje projekt edukacyjny ,Bankowos¢ jest OK!”, ktdérego celem jest przekazywanie wie-
dzy z obszaru bankowosci oraz zapoznawanie z zasadami funkcjonowania bankéw. Inicjatywa ta realizo-
wana jest w przedszkolach, szkotach podstawowych, gimnazjach, liceach, a takze w Swietlicach $rodowi-
skowych. W 2014 roku w projekt byto zaangazowanych 144 wolontariuszy Banku BPH, a liczba beneficjen-

téw przekroczyta 3,5 tys.

Dzieki swojemu zaangazowaniu w powyzsze inicjatywy wewnetrzne i zewnetrzne Bank BPH znalazt sie na

drugim miejscu wérdd instytucji finansowych odpowiedzialnych spotecznie (Ipsos Brand Tracker?).
9. Dziatalnosé bankowosci detalicznej

Konta osobiste i karty debetowe

Bank traktuje konta osobiste joko podstawowy produkt do nawigzania, a nastepnie budowania relacji z
klientami, ktérzy mogg skorzystaé z szerokiej oferty produktowej, dopasowanej do poszczegdlnych segmen-
téw klientdw, tj. z Maksymalnego Konta, Dopasowanego Konta, Kapitalnego Konta, Cool Konta oraz z Lubie

Tol Konta.

W 2014 roku Bank kontynuowat promocje dla posiadaczy ,Lubie to! Konto” polegajgcg na zwrocie do 5%
ptatnosci kartq z transakgji realizowanych w wybranych punktach w Polsce oraz promocje dla klientow w
wieku 13-18 lat otwierajgcych ,Cool Konto”. Dodatkowo, w 2 kwartale 2014 roku, wprowadzono pilotazowo
promocje kont dla 0s6b od 65 roku zycia polegajgcg na zwrocie 5% ptatnosci kartg w aptekach oraz obni-
zeniu optaty za prowadzenie konta o 50%. Pozytywne wyniki promocji sktonity Bank do udziatu w konkursie
organizowanym przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) dotyczqcym przysztej obstugi klientéw ZUS. W
zwigzku z wygrang w konkursie, w najblizszych latach Bank planuje kontynuacje aktywnego oferowania

rachunkéw dla tej grupy klientow.

Uatrakeyjnienie oferty kont osobistych byto wsparte wprowadzeniem Linii Fair, czyli limitu na koncie osobi-
stym, ktory udostepniany jest klientom na uproszczonych zasadach i bez optaty za przyznanie. Wprowa-
dzenie nowego produktu pozwolito na znaczny wzrost sprzedazy, a od momentu jego wprowadzenia sprze-

daz limitéw w koncie osobistym wzrosta o 38%.

Na koniec 2014 roku Bank BPH prowadzit ponad 429 tys. rachunkéw osobistych dla klientow indywidual-
nych. Podejmowane w 2014 roku dziatania pozwolity osiggngé wysoki poziom osaddédw na rachunkach bie-

zqcych w wysokosci 1,9 mld zt, co stanowi 16% wzrost w stosunku do roku ubiegtego.

5 Zrédfo: Ipsos Polska na zlecenie Banku BPH, Badanie Brand Tracker, grudzien 2014 (wéréd 15 najwiekszych bankéw).
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Wyraéznienia w rankingach dla kont osobistych Banku BPH

RANKING
KONT

R T Lubie to! Konto, pierwsze miejsce w rankingu Bankier.pl z 29 lipca 2014 roku,
na podstawie ofert bankéw obowigzujgcych w lipcu 2014 roku

Bankierpl

RANKING

KONT VIP o ) . .
Uplec 2014 Maksymalne Konto, drugie miejsce w rankingu Bankier.pl z 29 lipca 2014

roku, na podstawie ofert bankéw obowigzujgcych w lipcu 2014 roku

Bankierpl

Money. pl
MAJLEFSZIE
KONTO

PREMIUM
2014

Maksymalne Konto, drugie miejsce w rankingu Money.pl z 24 marca 2014
roku na podstawie ofert bankdéw obowigzujgcych w marcu 2014 roku

Depozyty i rachunki oszczednosciowe

Oferta depozytéw terminowych i rachunkéw oszczednosciowych stanowi istotng czesé oferty dla klientow
detalicznych. W 2014 roku Bank BPH kontynuowat strategie oferowania zréznicowanego oprocentowania
obecnych oraz nowo wprowadzanych produktéw depozytowych, premiujgcych lepszymi warunkami klien-
téw korzystajgcych réwniez z innych produktéw. Polityka Banku w zakresie cen depozytow zapewniata
rownowage miedzy poziomem depozytdw i potrzebami ptynnosciowymi Banku. Przeprowadzono tez szereg
dziatarh majgcych na celu uproszczenie biezqcej oferty produktéw depozytowych oraz portfela produktéw
w obstudze redukujgc liczbe produktéw dostepnych w sprzedazy z 49 na poczqgtku 2014 roku do 19 na ko-

niec roku.

Depozyty terminowe i érodki na rachunkach osobistych oraz oszczednosciowych oséb prywatnych na ko-

niec 2014 roku wynosity 6,9 mld zt i byty 0 9% nizsze od stanu na koniec 2013 roku.
Produkty inwestycyjne

Produkty inwestycyjne stanowig wazny element oferty produktéw detalicznych, w szczegdlnosci dla seg-
mentu klientow zamoznych. Bank BPH kontynuowat rozwoj oferty produktow inwestycyjnych®, stosujqgc
strategie otwartej architektury, dajgcej klientom dostep do szeregu produktow od réznych dostawcow. W

ramach tych dziatan w 2014 roku nastgpito:

e poszerzenie oferty o nowe fundusze inwestycyjne, tj. fundusz BPH TFI Pieniezny, fundusz Franklin
European Dividend oraz klasy walutowe kilku funduszy Franklin Templeton Investments dostep-
nych juz w ztotych polskich;

e wzbogacenie oferty produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym o dwa produkty

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. - jednorazowego oraz regularnego oszczedzania.

6 Dystrybucja jednostek uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych prowadzona jest za posrednictwem Biura Maklerskiego,
jednostki organizacyjnej Banku BPH posiadajgcej zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci maklerskie;.
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W zakresie uporzgdkowania oraz uproszczenia oferty podjeto decyzje o zaprzestaniu wspdtpracy z Pioneer
Pekao TFI S.A. z dniem 28 sierpnia 2015 roku.

Poza funduszami inwestycyjnymi oraz produktami ubezpieczeniowymi o charakterze inwestycyjnym, Bank
BPH posiada w ofercie rowniez produkty strukturyzowane. W 2014 roku przeprowadzono cztery emisje

strukturyzowanych certyfikatéw depozytowych.

tgczna sprzedaz brutto produktéow inwestycyjnych wyniosta w 2014 roku prawie 1,2 mid zt i byta 0 13%

wigksza r/r.
Kredyty gotowkowe

Kredyty gotowkowe stanowig kluczowy produkt dla segmentu klienta masowego. Sprzedaz kredytow go-
téwkowych zostata wsparta dziataniami majgcymi na celu poprawe konkurencyjnosci oferty, do ktérych
nalezata optymalizacja cen i ich dopasowanie do otoczenia rekordowo niskich stép procentowych. Dodat-
kowo, pozytywny wptyw na wyniki sprzedazowe miaty dwie kampanie kredytu gotéwkowego pod hastem
JWro6é do mnie”, w ramach ktérych klienci Banku mogli otrzymaé zwrot dwoch sptaconych rat kredytu.
Kampania ,Wré¢ do mnie” osiggneta najlepsze wyniki pod wzgledem rozpoznawalnosci i powigzania z mar-
kg Banku BPH sposrod wszystkich kampanii produktowych przeprowadzonych po 2011 roku. Zaintereso-
wanie ze strony klientow potwierdza wzrost dziennych intencji w grupie docelowej Banku o 22%. Wprowa-
dzona w grudniu 2014 roku kampania kredytu gotéwkowego ,Multiczwérka” zostata wyrézniona w rankin-

gach ,Totalmoney.pl”i ,Money.pl".

W 2014 roku Bank udzielit ponad 89 tys. kredytow gotdéwkowych o tqcznej wartosci sprzedazy ponad 2,0
mld zt (wzrost 0 10% r/r). Utrzymany zostat wzrostowy trend sprzedazy kredytéw gotdéwkowych do klientéw
posiadajgcych aktywnq relacje z Bankiem poprzez rachunek osobisty. Udziat tych klientow w catosci sprze-
dazy kredytow gotdowkowych wyniost w 2014 roku 40% wzgledem 34% rok wczesniej. Z kolei dobra jakos¢
nowej sprzedazy przetozyta sie na kontynuacje spadkowego trendu udziatu kredytéw gotowkowych z

opo&znieniem sptaty powyzej 30 dni w portfelu z 2,9% na koniec 2013 roku do 2,3% na koniec 2014 roku.

Wyro6znienia w rankingach dla kredytu gotowkowego Banku BPH

14 Y

¢ nr 1 Y% Kredyt gotéwkowy Multiczwérka zajgt pierwsze miejsce w rankingu TotalMo-

;',' w rankingu ‘|'| ney.pl Kredyt gotéwkowy na Swieta - 1 000 zt (klient zewnetrzny)” oraz ,Kre-

%:@Tm.mney_p. f dyt gotdwkowy na $wieta - 2 000 zt (klient zewnetrzny)”, listopad 2014 roku
Money.pl

Kredyt gotowkowy Multiczwérka zajagt pierwsze miejsce w rankingu kredytéw
gotowkowych na Swieta 2014 (w kategorii kredyt gotowkowy na 3 000 zt),
przeprowadzonym przez Money.pl i MarketMoney.pl

NAJLEPSZY
KREDYT
GOTOWKOWY

GRUDZIEN 20%4

Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne sg produktem, dzieki ktéremu Bank ustanawia diugoterminowe relacje z klientami, w

szczegdblnosci z segmentu klientdw zamoznych. W 2014 roku Bank BPH rozwijat i poprawiat konkurencyj-
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nos¢ oferty kredytéw hipotecznych, ktéra wielokrotnie uplasowata sie na czotowych miejscach w niezalez-
nych rankingach kredytéw. Ponadto Bank zbudowat sie¢ dedykowanych doradcédw hipotecznych, sktadajg-
cq sie z 20 doradcoéw na koniec 2014 roku (w lutym 2015 roku ich liczba wzrosta do 45) oraz utrzymywat
wysoki udziat sprzedazy za poérednictwem firm brokerskich. Podejmowane dziatania przetozyty sie na

wzrost sprzedazy, ktéra w 2014 roku siegneta 213,5 min zt i odnotowata wzrost 0 168% r/r.

Zdecydowana wiekszo$¢ kredytow zostata udzielona klientom nie posiadajgcym wczesniejszej aktywnej
relacji z Bankiem. Jednocze$nie nowo udzielone kredyty charakteryzowaty sie wysokim poziomem sprzeda-

2y produktow dodatkowych.

tgczne zadtuzenie brutto klientéw indywidualnych z tytutu kredytéw mieszkaniowych osiggneto poziom
14,9 mld zt na koniec 2014 roku wobec 15,3 mld zt rok wczesniej. Odnotowany spadek wynikat gtéwnie ze
sptat kredytéw denominowanych w walutach obcych, ktérych udzielania Bank zaprzestat we wrzesniu 2011
roku. Jednoczesnie Bank prowadzi wywazong polityke kredytowg m.in. w zakresie oczekiwanego minimal-
nego wktadu wtasnego klienta na poziomie 20%, co jest zgodne z docelowym poziomem wymaganym w

Rekomendacji S oraz zwieksza bezpieczenstwo portfela.

Wyraéznienia w rankingach dla kredytu hipotecznego Banku BPH

RANKING

elb el Ranking opublikowany w sierpniu 2014 roku, opracowany na podstawie ofert

shrpien M1

bankéw (5-8 sierpnia 2014 roku), wedtug "Raportu Bankier.pl o kredytach
hipotecznych"

Nagroda przyznana w listopadzie 2014 roku przez konsumentéw dla kredytu
hipotecznego na dowolny cel w Banku BPH, na podstawie Ogdlnopolskiego
Badania Preferencji i Postaw Konsumentéw przeprowadzonego przez Forum
Biznesu

-

Konsumentéw

2014

Karty kredytowe

W 2014 roku Bank BPH koncentrowat sie zaréwno na zarzgdzaniu istniejgcym portfelem kart, jak i na pozy-
skiwaniu nowych klientéw, gtéwnie poprzez wprowadzong w 2013 roku karte FAIR. Pozytywny wynik sprze-
dazy kart kredytowych zostat uzyskany dzieki dedykowanym akcjom promocyjnym ukierunkowanym m.in.
na pozyskanie klientéw z zadtuzeniem na kartach kredytowych w innych bankach. W marcu 2014 roku
Bank BPH uruchomit serwis internetowy kartykredytowe.pl, ktéry w prosty i przejrzysty sposéb pomaga w

wyborze karty kredytowej, umozliwia ztoZzenie wniosku online oraz otrzymanie wstepnej decyzji kredytowe;j.

W omawianym okresie wydano tqcznie 22 tys. kart kredytowych, co stanowito wzrost o 10% r/r. Wskaznik

aktywagcji kart wérdd nowych klientdéw wzrdst o 8% r/r.
Bankowos¢ internetowa

Platforma internetowa Banku BPH dla klientow detalicznych Sez@m charakteryzuje sie rozbudowang funk-
cjonalnoscig oraz zastosowaniem zaawansowanych systemoéw zapewniajgcych bezpieczenstwo operacji.

Za posrednictwem platformy klienci majg dostep do rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych, kart
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kredytowych, rachunkéw maklerskich i rejestrow funduszy inwestycyjnych. Korzystanie z rachunkéw mozli-

we jest takze za posrednictwem innych kanatéw, takich jak telefon, SMS i bankowo$¢ mobilna.

Na koniec 2014 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej wyniosta 247 tys. i byta

wyzsza o 10% r/r. Wzrost dostepnosci kanatu internetowego wptywa na systematyczny wzrost aktywnosci

transakcyjnej uzytkownikow platformy internetowej Sez@m. W 2014 roku klienci indywidualni wykonali

ponad 13,4 min przelewdw, co stanowito wzrost o 5% r/r, a liczba uzytkownikéw transakcyjnych wyniosta

164 tys. na koniec roku i byta wyzsza o0 16% r/r.

W 2014 roku wprowadzono szereg modyfikacji w systemie bankowosci elektronicznej Banku, ktére przed-

stawiono ponizej:

w 2 kwartale 2014 roku ujednolicono sposob logowania do systeméw bankowosci internetowej i
mobilnej;

w 3 kwartale 2014 roku wdrozono ustuge przelewdw natychmiastowych, ktére umozliwiajqg przesy-
tanie srodkéw z rachunkéw w ztotych na rachunki w innych bankach w ciggu zaledwie kilku se-
kund. Nowa ustuga pozwala realizowaé przelewy w czasie rzeczywistym zachowujqc przy tym pet-
ne bezpieczenstwo;

w 4 kwartale 2014 roku:

- udostepniono obstuge karty debetowej przez system bankowosci elektronicznej z mozli-
woscig aktywagji i zastrzeZzenia oraz zmiany limitéw transakcyjnych;

- udostepniono mozliwosé zawierania w systemie bankowosci internetowej uméw o kredyt
gotéwkowy, karte kredytowg, limit kredytowy w rachunku biezgcym, rachunek oszczedno-
Sciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy i karte debetowq bez koniecznosci wizy-
ty w oddziale. W ramach nowego procesu udostepniono takze klientom mozliwos¢ zapi-

sywania i pobierania dokumentacji produktowe;.

Dodatkowo w omawianym okresie prowadzono prace nad:

nowgq aplikacjg mobilng opartg na systemach Android i i0S. Aplikacja daje dostep do salda i historii
rachunkéw, umozliwia wykonywanie jednorazowych i zdefiniowanych przelewéw oraz przelewéw
do ZUS i US, dotadowanie telefonu, sptate karty kredytowej, a takze dostep do aktualnych kursdéw
walut i wyszukiwarki bankomatéw i oddziatéw Banku;

wdrozeniem we wspotpracy z firmami Mastercard oraz T-Mobile i Orange technologii NFC, umozli-
wiajgcej wykonywanie ptatnosci zblizeniowych za pomocqg telefonu komérkowego. Jest to unika-
towe rozwigzanie na polskim rynku ze wzgledu na mozliwos$é wystania karty do klienta zaraz po

podpisaniu umowy.

Udostepnienie klientom powyzszych rozwigzan planowane jest w 1 pétroczu 2015 roku.

10.

Dziatalnosé bankowosci komercyjnej

Rozwdj bankowosci komercyjnej Banku BPH oparty jest na budowaniu relacji z klientami poprzez oferowa-

nie im kompleksowej oferty produktéw i ustug finansowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb.
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Efektywnosé Banku w tym obszarze zostata zwiekszona w 2014 roku dzieki podejmowaniu dziatan i inicja-
tyw jg usprawniajgcych, np. zwiekszono liczbe doradcéw obstugujgcych duze przedsiebiorstwa oraz

uproszczono strukture organizacyjna.
Produkty kredytowe

W 2014 roku Bank BPH odnotowat wzrost sprzedazy nowych limitéw kredytowych w poszczegélnych seg-
mentach i kanatach dystrybucji. W przypadku matych i Srednich przedsiebiorstw sprzedaz nowych limitow
realizowana w oddziatach odnotowata 4,90% wzrost w poréwnaniu z 2013 rokiem (z 469 min zt w 2013
roku do 492 min zt w 2014 roku), a w Centrach Biznesowych o 10,36% (z 280 min zt do 309 min zH). Wysoka
dynamika wzrostu zaznaczyta sie w zakresie limitow kredytowych zabezpieczonych poreczeniem lub gwa-
rancjg de minimis Banku Gospodarstwa Krajowego (BGK) i wyniosta 102% r/r, z tego 193% w segmencie
firm $rednich, a 87% wsrdd mikro- i matych firm. Z kolei w segmencie korporacyjnym (obejmujgcym $rednie
i duze firmy) sprzedano nowych limitéw 1,27% wiecej niz rok wczesniej (przyrost z 1,021 mid zt w 2013 roku
do 1,034 mid zt w 2014 roku).

Suma aktywow (wykorzystanych kredytow) w skali segmentu komercyjnego zwigkszyta sie o 1,4% r/r, a
wzrost sprzedazy limitdw w 2014 roku powinien stanowié¢ baze umoZzliwiajgcq dalszy stopniowy rozwéj w
2015 roku. Na koniec 2014 roku wolumen kredytéw (aktywa) dla klientéw komercyjnych wyniést 4,070 mld

2t wobec 4,015 mld ztotych na koniec 2013 roku.
Wspotpraca z Bankiem Gospodarstwa Krajowego

Bank BPH podpisat 9 wrzesnia 2014 roku kolejng umowe wspétpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
(BGK) w zakresie Portfelowej Linii Poreczeniowej oraz kontynuowat wspétprace w zakresie Portfelowej Linii
Gwarancji de minimis. Wspotpraca prowadzona jest w ramach rzgdowego programu ,Wspieranie przedsie-
biorczosci z wykorzystaniem poreczen i gwarancji BGK", z ktérego srodki przeznaczono na poreczenia spta-
ty kredytoéw dla mikro, matych i srednich przedsiebiorstw. W 2014 roku Bank BPH udzielit w ramach tej for-
my wspétpracy z BGK 3 534 kredyty na tgcznqg kwote 458,91 min zt.

Udziat Banku w finansowaniu projektéw Unii Europejskiej

Bank BPH wspiera klientdéw, ktorzy korzystajg z funduszy Unii Europejskiej, a jego celem jest utrzymanie
silnej pozycji wérdd instytucji zapewniajgcych finansowanie inwestycji beneficjentom programéw UE z sek-
tora MSP. W swojej ofercie Bank posiada produkty kredytowe dostosowane do zasad korzystania z fundu-
szy pomocowych (Euro Ekspres Kredyt, Kredyt Technologiczny) oraz prowadzi w tym obszarze dziatalno$é
informacyjng i szkoleniowq, gtéwnie podczas bezposrednich spotkan z klientami oraz za posrednictwem

Internetu.
Faktoring

W 2014 roku w ramach rozwoju faktoringu Bank BPH wzmocnit kanat sprzedazy doradcéw produktowych,
co pozwolito na osiggniecie korzystnej dynamiki wzrostu. Srednioroczne zaangazowanie z tytutu faktoringu
wyniosto 145,0 min zt w 2014 roku i w poréwnaniu z 2013 rokiem wzrosto o 85%. W 2014 roku wartosé

nabytych wierzytelnosci wyniosta 1 546 min zt (wzrost o 75% r/r) i byta najwyzsza wsrdéd podmiotéw, ktére
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rozpoczety dziatalno$¢ operacyjng w tym samym czasie co Bank BPH (w 2011 roku). Pozwolito to na wzrost

przychodéw z tytutu dziatalnosci faktoringowej o 78% r/r.
Produkty kartowe

W odniesieniu do oferty produktow kartowych nastgpit rozwéj platformy Smart Data stuzqcej do zintegro-
wanej obstugi kart klientéw komercyjnych. Jest to wazny element stanowigcy przewage konkurencyjng
oferty Banku. W 2014 roku w segmencie korporacyjnym odnotowano wzrost liczby transakgji kartowych o
45% (tj. o ponad 800 tys.) do 2,6 min przy jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 21% (tj. o ponad 43 min
ztotych) do 249 min zt.

Produkty depozytowe

Strategia w zakresie budowania portfela depozytowego klientéw komercyjnych uwzglednia czynniki ze-
wnetrzne, tj. makroekonomiczne i wewnetrzne, tj. zwigzane z ptynnosciq Banku. W 2014 roku dziatania Ban-
ku koncentrowaty sie na zréwnowazeniu spodziewanej wczesniej, a obserwowanej pod koniec roku istotnej
migracji klientéw z sektora finanséw publicznych do panstwowego banku - Banku Gospodarstwa Krajowe-
go. Byto to konsekwencjg zmiany Ustawy o Finansach Publicznych, ktéra wymaga przeniesienia obstugi
bankowej wybranych grup z bankéw komercyjnych do BGK. W ramach dziatan neutralizujgcych odptyw
depozytéw, Bank m.in. aktywnie oferowat rachunki escrow dla deweloperéw, ktére postuzyty dla obstugi
ponad 30 inwestycji oraz aktywizowat istniejgcych klientéw, a takze nawigzat wspétprace z nowymi pod-
miotami. Dzieki tym inicjatywom Bank ograniczyt do poziomu 5,4% r/r spadek salda depozytéw na rachun-
kach biezqcych, oszczednosciowych i lokatach w segmencie komercyjnym z kwoty 5,252 mld zt na koniec
2013 roku do 4,966 mld zt na koniec 2014 roku.

Ustugi ptatnicze i bankowos¢ internetowa

W odpowiedzi na rosnqce zainteresowanie klientow ptatnosciami natychmiastowymi Bank BPH dodat te
ustuge do swojej oferty w 2014 roku. Jest ona realizowana w Systemie Ptatnosci BlueCash. W obszarze
bankowosci internetowej, kontynuowano wdrozenie istotnych uproszczeh w zakresie aktywagji klientow.
Poszerzono funkcjonalnosci platformy internetowej i stworzono mozliwos¢ m.in. zawarcia oraz uruchomie-

nia umowy rachunku firmowego przez Internet, zarzqdzania kartami oraz lokatg Autoinwestycja Srodkéw.

Klienci komercyjni Banku w ciggu 2014 roku dokonali 17,08 min przelewdw (wzrost 0 13,3% w poréwnaniu z
2013 rokiem), w tym odnotowano istotny wzrost liczby przetworzonych ptatnoéci zagranicznych o 13,5% r/r

dla transakcji wychodzqgcych oraz 0 10,3% r/r dla przychodzqcych.
11. Produkty skarbowe i powiernicze

Wdrozone w 2014 roku zmiany w ramach dziatalnosci skarbowej byty odpowiedzig na oczekiwania klien-
téw, a takze dgzeniem do zwiekszenia ich bezpieczenstwa. Wprowadzono mozliwosé samodzielnego akty-
wowania online dostepu do internetowego kanatu zawierania transakgji skarbowych DealingNet. Dodatko-
wo, w bankowosci elektronicznej BusinessNet zostat udostepniony modut MIFID umozliwiajgcy zaréwno
dostep online do dokumentacji powigzanej z MIFID w zakresie produktéw skarbowych, jak i wypetnienie

ankiety odpowiedniosci czy wniosku o zmiane kategorii, co znaczqco zwieksza bezpieczehstwo i wiedze
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klienta dotyczqcg zawierania poszczegdlnych transakcji. W odpowiedzi na rosngce potrzeby naszych klien-
téw rozszerzyliSmy tez palete walut, w ktérych mozliwe jest zawieranie transakcji terminowych, o chinskie-

go juana.

O konsekwencji we wprowadzaniu zmian i ich wtasciwym kierunku $wiadczg wyniki badania opinii klientow.
AZ 91% respondentéw twierdzi, iz DealingNet spetnia ich oczekiwania. Potwierdzeniem wynikéw badan jest
stale rosngca liczba klientdw wybierajgcych ustuge DealingNet - wzrost o 15% w stosunku do ubiegtego

roku.

Zgodnie z wymogami EMIR? Bank wdrozyt raportowanie transakcji pochodnych do Repozytorium transakcji
i rownoczesnie zaoferowat klientom bezptatne raportowanie transakgji w ich imieniu, co skutecznie zmniej-

sza obcigzenie operacyjne po ich stronie.

W 2014 roku Bank BPH utrzymat swojq pozycje na rynku ustug powierniczych. Kontynuowano wspbtprace z
dotychczasowymi klientami rozszerzajgc zakres wspétpracy oraz pozyskano nowych klientéw. Udziat Banku
w wartosci transakcji rozliczanych dla zdalnych cztonkéw GPW w 2014 roku ksztattowat sie srednio na po-

ziomie 21%.
12. Dziatalnosc Biura Maklerskiego

Ustugi maklerskie oferowane przez Biuro Maklerskie Banku BPH stanowiq wazny element oferty dla klien-

téw indywidualnych zainteresowanych inwestycjami.

Biuro Maklerskie, dzieki wysokiej jakosci dostarczanych ustug oraz ich ciggtemu upraszczaniu, odnotowato
w 2014 roku nizszy spadek aktywnosci swoich klientdw w poréwnaniu z innymi podmiotami dziatajgcymi na
rynku. Obroty wygenerowane przez klientéw Biura na rynku kasowym wyniosty 1,12 mid zt i byty nizsze o
5% r/r (wobec 9% spadku odnotowanego na GPW), a udziat Biura w obrocie gietdowym dokonywanym

przez klientdw detalicznych szacuje sie na ok. 2%.

Dziatalnos¢ podstawowa Biura Maklerskiego Banku BPH obejmuje dodatkowo ustugi oferowania oraz pro-
wadzenia rejestréw sponsora emisji certyfikatéw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych, a
takZe dystrybucji jednostek uczestnictwa otwartych funduszy inwestycyjnych. W ciggu 2014 roku znaczgco
zwiekszyty sie aktywa zgromadzone przez klientéw w funduszach inwestycyjnych otwartych do poziomu
2 344 min zt (wzrost 0 8% r/r).

Istotnym wydarzeniem w ramach dziatalnosci Biura w 2014 roku byta zmiana modelu dystrybucji ustug
maklerskich w oddziatach Banku BPH. Obecnie klienci sktadajq zlecenia gietdowe wytqcznie poprzez kanat
elektroniczny i telefoniczny. Pozwolito to uproscic i ujednolici¢ proces obstugi klientéw w oddziatach, co z
kolei przektada sie na nizsze koszty oraz ograniczenie ryzyka, w tym operacyjnego. Jako rezultat dokonane-
go przeglgdu dokumentagji Biura Maklerskiego uproszczono regulaminy swiadczenia ustug, umowy oraz

inne dokumenty towarzyszgce. Dodatkowo, zmieniono taryfe optat i prowizji w zakresie ustugi wykonywania

7 Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedg-
cych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakgji.
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Zlecen, co zostato docenione przez rynek. Nowa taryfa zajeta 3 miejsce na 18 badanych instytucji w paz-

dziernikowym rankingu doméw maklerskich, przygotowanym przez serwis Wirtualna Polska.

W 2014 roku prowadzono projekty i inicjatywy dostosowujgce dziatalno$é Biura do zmieniajgcego sie oto-
czenia biznesowego i prawnego. Zgodnie z wymogami Krajowego Depozytu Papieréw Warto$ciowych,
Biuro Maklerskie wdrozyto rozliczanie transakcji w czesciach i zmienito ich cykl rozliczeniowy z D+3 na D+2.
Prowadzono takze prace nad dostosowaniem do amerykanskiej Ustawy o ujawnianiu kont zagranicznych
dla celéw podatkowych (FATCA) oraz rozpoczeto wstepne analizy zmian, ktére narzuci nowelizacja Dyrek-
tywy w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych MiFID (tzw. MiFID2) oraz Rozporzgdzenia w sprawie

rynkéw instrumentow finansowych MiFIR.

Od wielu lat Biuro Maklerskie Banku BPH zajmuje czotowe pozycje w rankingu prowadzonym przed Dziat
Nadzoru KDPW w zakresie niezawodnosci rozliczen. W rankingu za pierwsze trzy kwartaty 2014 roku Biuro
zajeto 4 miejsce na 35 badanych podmiotéw. Co wazne, o kolejnosci zadecydowata wielkos$é obrotéw, a

Biuro nie popetnito zadnego btedu w ktérejkolwiek z testowanych przez KDPW kategorii.
13. Sie¢ dystrybucji i obstuga klientow

W 2014 roku Bank BPH intensywnie pracowat nad poprawgq jakosci i efektywnosci sieci dystrybucji, ktora na
koniec roku liczyta 262 oddziaty wtasne oraz 172 placéwki partnerskie. W omawianym okresie zamknieto 16
oddziatéw, zwiekszono liczbe placéwek partnerskich o 12 oraz zmodernizowano 37 placéwek wtasnych,
dzieki czemu tgczna liczba placoéwek zmodernizowanych w latach 2013-2014 przekroczyta 100. Dodatkowo,
w lipcu 2014 roku otwarto w Krakowie drugie Centrum Inwestycyjne Banku BPH, gdzie wykwalifikowani
doradcy wspierajqg klientdw w zarzgdzaniu finansami i dzielg sie z nimi eksperckg wiedzg w zakresie inwe-

stycji.

W ramach rozwoju obstugi Bank zwiekszyt wykorzystanie technologii biometrycznej Finger Vein poprzez
wprowadzenie funkcjonalnosci potwierdzania transakgcji w placéwkach Banku. Na koniec 2014 roku z tej
technologii korzystato blisko 130 tys. klientéw. Bank BPH uruchomit pilotazowy projekt obstugi oséb niesty-
szqcych. Klienci mogg skorzystac¢ z pomocy profesjonalnych ttumaczy jezyka migowego w 10 oddziatach w
9 miastach Polski. Docelowa skala rozwigzania bedzie uzalezniona od zainteresowania klientéw. Bank BPH
ulepszat takze jakos$é obstugi bankowosci osobistej oraz sprzedaz kredytéw hipotecznych. W 2014 roku
liczba dedykowanych doradcédw bankowosci osobistej wzrosta do 170, a doradcdw hipotecznych do 20 (w

lutym 2015 roku ich liczba wzrosta do 45).
Uzupetnieniem tradycyjnych kanatéw dystrybucji sa:

e kanat telefoniczny (Call Center) - obstugujqcy telefoniczne zapytania klientéw zewnetrznych i we-
wnetrznych, prowadzgcy sprzedaz produktow bankowych oraz realizujgcy proces zatrzymywania
klientow;

e bankowos¢ internetowa - opis bankowosci internetowej zostat zamieszczony w rozdziale ,Dziatal-
nos¢ bankowosci detalicznej”. Dodatkowo, w tym kanale pozyskiwanie klientéw odbywa sie m.in. za

posrednictwem dedykowanych serwisdéw internetowych www.kartykredytowe.pl (pozyskiwanie

26 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2014 roku



klientéw kart kredytowych) i www.gotowkaonline.pl (pozyskiwanie klientéw kredytow gotéwko-
wych);

e sie¢ agencyjna - przy sprzedazy kredytow gotéwkowych Bank wspétpracuje z 1,7 tys. agentéw i
brokeréw finansowych oraz z 4 ogdlnokrajowymi brokerami finansowymi w zakresie kredytéw hi-

potecznych.

Klienci komercyjni Banku na koniec 2014 roku byli obstugiwaniu w 12 Centrach Biznesowych oraz 130 od-
dziatach z obstugg przedsiebiorstw. Sprzedaz produktéw wyspecjalizowanych byta wspierana przez zespoty

doradcéw faktoringowych, bankowoéci transakeyjnej, finansowania handlu oraz produktéw skarbowych.
Jakosé obstugi

W 2014 roku zrealizowano szereg inicjatyw i programéw nakierowanych na zwiekszenie zadowolenia klien-
téw z ustug Swiadczonych przez Bank oraz wzrost jakosci obstugi posprzedazowej. Do najwazniejszych z

nich nalezy wdrozenie kompleksowego programu zarzqdzania lojalnoscig klientéw, ktérego filarami sq:

e badanie zadowolenia klientdw metodg NPS (Net Promoter Score), oparte o pytanie dotyczqce
sktonnosci do rekomendowania Banku, obejmujgce wszystkie segmenty klientéw oraz kluczowe
produkty i kanaty kontaktéw z Bankiem; analiza wynikdw wykorzystywana jest w planowaniu dzia-
tan stuzgcych poprawie satysfakcji klientow;

e program ,redukcji wysitku” klienta Banku;

e ciggte eliminowanie przyczyn reklamagiji;

e doskonalenie jakosci komunikaciji z klientami;

e program ,0d Obstugi do Doradztwa”, w ramach ktérego dziataniami edukacyjnymi zwigzanymi z

doradztwem objetych zostato ponad 600 pracownikdéw Pionu Operacji Banku.

Podjete dziatania doprowadzity do uzyskania wymiernych efektéw. Do najwiekszych osiggnie¢ w tym ob-

szarze mozna zaliczyé:

e utrzymanie krétkiego czasu oczekiwania na potgczenie z pracownikiem infolinii Banku - 83% tele-
fondw od klientéw odebranych w ciggu 20 sekund;

e wzrost udziatu spraw klientdw rozwigzanych podczas jednego kontaktu z Bankiem z 89% w 2013
roku do 92% w 2014 roku (kontakt np. telefoniczny, mailowy, listowny);

e skrécenie czasu odpowiedzi na pisemne zapytania i reklamacje klientéw - obecnie na 50% zapytan
Bank udziela odpowiedzi w ciggu 24 godzin;

e przyspieszenie wydawania decyzji kredytowej dla klientéw - 97% decyzji w sprawie kredytow go-

téwkowych jest przekazywane do doradcy w ciggu 1 godziny.

W 2014 roku Bank rozwijat infolinie dla klientéw z trudnosciami finansowymi oraz wdrozyt szereg narzedzi
utatwiajgcych niestandardowe, indywidualne podejscie do dtuznikéw w procesie zawierania ugéd. Dodat-
kowo, w ramach prowadzonych dziatan zwigzanych z ciggtym usprawnianiem procesdw i uruchomieniem
programu EveryDaylLean, w omawianym okresie wdrozono ponad 2 tys. zmian nakierowanych na budowa-

nie efektywniejszych, szybszych i prostszych proceséw z punktu widzenia klienta.
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Wszystkie powyzsze dziatania przyczynity sie do zmniejszenia liczby reklamacji klientéw do rekordowo ni-

skiego poziomu, co spowodowato ich obnizenie o0 30% r/r.

Bank BPH analizuje jako$¢ sprzedazy i obstugi klienta w oddziatach poprzez prowadzenie w cyklu kwartal-
nym badan ,Tajemniczy Klient”. Ostatnie badanie zostato przeprowadzone w 4 kwartale 2014 roku na zle-
cenie Banku przez niezalezng firme w 250 oddziatach wtasnych i 170 placéwkach partnerskich. W obszarze
klienta masowego oddziaty wtasne Banku osiggnety wynik na poziomie 83%8, wyzszy o 15 pp. w poréwna-
niu z poprzednim kwartatem. Wynik osiggniety przez sie¢ placéwek partnerskich wyniést 86% co oznacza
wzrost o 8 pp. kw./kw. Bardzo dobre rezultaty zostaty osiggniete przez doradcéw klienta zamoznego, ktérzy
uzyskali wynik na poziomie 96%. Swiadczy on o niemal wzorowym poziomie obstugi klienta na tle obowig-
zujgcych standardéw. Z kolei wynik w segmencie MSP uplasowat sie na poziomie 86%. Bank osiggngt naj-

lepsze rezultaty w takich obszarach jak compliance, standardy sprzedazy oraz wizerunek pracownikéow.
14. Dziatalnos¢ BPH TFI

W 2014 roku BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych (BPH TFI) realizowato strategie dziatania, ktéra jest

oparta na:

e poprawie wynikdw inwestycyjnych osigganych przez fundusze inwestycyjne zarzgdzane przez TFI;
e wazroscie aktywdw funduszy zarzqdzanych przez Towarzystwo;

e  rozwoju zewnetrznych kanatéw sprzedazy.

Jednoczesnie w grudniu 2014 roku firma przyjeta strategie rozwoju na lata 2015-2017 bazujgcq na tych

samych elementach.

Waznym krokiem we wzmocnieniu zarzqgdzania BPH TFI byto objecie przez Piotra Karnkowskiego stanowi-
ska Prezesa Zarzgdu w kwietniu 2014 roku. W firmie odpowiada on za Pion Zarzgdzania Aktywami. Fundu-
sze BPH TFl zarzqdzane sq przez doswiadczonych i wykwalifikowanych pracownikéw. Na koniec 2014 roku
pracownicy zatrudnieni w Towarzystwie posiadali cztery licencje doradcy inwestycyjnego, piec licencji ma-
kleréw i trzy tytuty CFA. O profesjonalizmie kadry zarzqdzajgcej Swiadczy zdobycie pierwszego miejsca w
rankingu Gazety Gietdy Parkiet w ramach ustugi zarzgdzania aktywami na zlecenie za ,Strategie Akcji o

Wysokim Standardzie”.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2014 roku Towarzystwo oferowato uniwersalng game funduszy skierowanych

do szerokiego kregu odbiorcéw, a w jego ofercie znajdowato sie 13 funduszy inwestycyjnych:

e 1 fundusz inwestycyjny otwarty parasolowy z 14 wydzielonymi subfunduszami;
e 11 funduszy inwestycyjnych zamknietych;
e 1 Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty ,Strategii Akcyjnej”.

Dodatkowo w ramach dziatalnosci Towarzystwo oferuje klientom indywidualnym i instytucjonalnym ustuge

zarzgdzania portfelami na zlecenie.

8 Wynik obrazujgcy poziom realizacji przyjetych standardéw obstugi klienta, gdzie 100% oznacza idealne zastosowanie sie do standar-
doéw.
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W 2014 roku oferta BPH TFI wzbogacita sie o subfundusz BPH Pieniezny, ktérego aktywa osiggnety poziom
187,1 min zt oraz BPH Obligacji Korporacyjnych z aktywami w wysokoéci 93,1 min zt. Byty to jednoczesnie
najchetniej wybierane przez klientéw fundusze z oferty BPH TFI. We wrzesniu 2014 roku Towarzystwo doko-
nato potgczenia subfunduszu BPH Akcji Europy Wschodzgcej z subfunduszem BPH Nieruchomosci Europy
Wschodzqcej, a z koncem roku BPH SFIO Total Profit zostat przeksztatcony w BPH FIO Strategii Akcyjnej. Z
koncem roku BPH TFI przeprowadzito takze wykup 232 tys. certyfikatédw inwestycyjnych BPH FIZ Sektora

Nieruchomosci 2 o tgcznej wartosci 30,4 min zt.

Na koniec 2014 roku warto$é aktywdw netto funduszy zarzqdzanych przez BPH TFI osiggneta poziom
2.878,6 min zt, co stanowito 1,4% udziat w rynku. Z kolei w zakresie ustugi zarzgdzania portfelem papieréw
wartosciowych na zlecenie BPH TFI zarzgdzato kwotqg 2.088,0 min zt. tgczna warto$é aktywoéw zarzqdza-

nych przez Towarzystwo wyniosta prawie 5,0 mld zt.
15. Technologia informatyczna

Dziatania podejmowane w ramach rozwoju technologii informatycznej wspieraty realizacje strategicznych

celéw Banku BPH. W 2014 roku opieraty sie one m.in. na:

e modernizacji wykorzystywanych w Banku technologii informatycznych i wdrazaniu rozwigzan bar-
dziej efektywnych kosztowo, obejmujgcych:
- zmniejszenie liczby aplikacji i kosztow ich uzytkowania;
- wdrazanie uniwersalnej architektury modutowe;j;
- konsolidacje i ujednolicenie centrow przetwarzania informacji, infrastruktury telekomuni-
kacyjnej i baz danych;
- wychodzenie i migracje z technologii, dla ktérych wsparcie wygasto lub wygasnie w naj-
blizszym czasie;

e optymalizacji procesu wytwdrczego oprogramowania poprzez rozszerzenie wspotpracy z dostaw-
cami zewnetrznymi oraz stopniowe wdrazanie metodologii polegajqgcej na zdyscyplinowanym za-
rzqdzaniu projektem wytwarzania oprogramowania opartym na programowaniu iteracyjno-
przyrostowym;

e uproszczeniu stosowanych w IT procesow rozwoju i wsparcia uzytkownikéw zgodnie z metodologiq
Lean;

e wzmocnieniu struktury zarzqdczej IT poprzez dostosowanie do wymagan znowelizowanej Reko-
mendacji D dotyczqcej zarzqgdzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa srodo-
wiska teleinformatycznego w bankach, co obejmowato m.in.:

- sformalizowanie dziatania Komitetu Ryzyka Technologicznego;

- rozszerzenie zakresu zarzqdzania ryzykiem technologicznym i przeglgdu spraw zwiqgza-
nych z bezpieczehstwem IT;

- sformalizowanie systemu informacji zarzqdczej w zakresie technologii informacyjnej oraz

srodowiska teleinformatycznego;
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- zwiekszenie stanu gotowosci wobec zagrozen zewnetrznych przez rozbudowanie systemu
monitoringu;
e stabilizacji ustug IT polegajqcej na poprawie dostepnosci systeméw IT oraz terminowym rozwiqgzy-

waniu incydentow.
Opis zrealizowanych projektow w zakresie technologii informatycznej zostat zamieszczony w czeéci ,Nakta-
dy inwestycyjne”.

16. Kapitat ludzki

16.1. Zatrudnienie w Banku BPH

Na koniec 2014 roku zatrudnienie w Banku BPH (z wytqgczeniem pracownikdédw na urlopach macierzynskich,
wychowawczych i bezptatnych) wynosito 5 375 etatdéw i byto nizsze od zatrudnienia na koniec 2013 roku o
26 etatéw. Z kolei zatrudnienie w Grupie Banku BPH ksztattowato sie na poziomie 5 420 etatéw na koniec

2014 roku w poréwnaniu do 5 449 etatéw rok wczesniej.

Zatrudnienie w etatach (bez urlopow macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych)

Jednostki organizacyjne 31 grudnia 2014 31 grudnia 2013
Bankowos¢ detaliczna 2024 2018
Bankowos¢ komercyjna 381 385
Funkcje wsparcia 2915 2945
Biuro Maklerskie 53 51
Kasa Mieszkaniowa 2 2
Razem Bank BPH 5375 5401
BPH TFI S.A. 45 48
Razem Grupa Banku BPH 5420 5449

Pracownicy Banku BPH sq odpowiednio przygotowani oraz posiadajg wymagane doswiadczenie zawodo-
we. Srednia wieku pracownikéw w skali roku wyniosta 35,6 lat wobec 34,9 lat na koniec 2013 roku. Wiek-
szo$¢ kadry Banku stanowiqg kobiety, a ich udziat na koniec 2014 roku wynosit 67,2% w poréwnaniu do
69,3% w 2013 roku. Wskaznik pracownikéw Banku legitymujgcych sie wyzszym wyksztatceniem wynidst

77,3% ogbtu zatrudnionych wobec 76,1% w na koniec 2013 roku.
16.2. Dialog spoteczny

Dialog z partnerami spotecznymi jest waznym elementem realizacji strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi

Banku BPH. W 2014 roku relacje ze zwigzkami zawodowymi opieraty sie na dwéch ptaszczyznach:

e wspdlnych negocjacji dotyczgcych zmian w Regulaminie Pracy i Regulaminie Zaktadowego Fundu-
szu Swiadczen Socjalnych;

e biezgcym dialogu w zakresie zbiorowych i indywidualnych spraw pracowniczych.

Spory zbiorowe wszczete przez zwiqzki zawodowe we wczedniejszych latach pozostajg nadal otwarte z
formalnego punktu widzenia. Od stycznia 2005 roku trwa spér dotyczgcy wewngtrzzaktadowych Regulami-

néw Pracy i Wynagradzania, a od pazdziernika 2007 roku trwa drugi spér zbiorowy wszczety przez dwa
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2wiqzki zawodowe, ktéry zostat przez pracodawce przyjety w czesci dotyczgcej zqgdania podwyzki wyna-

grodzen zasadniczych. Spory te sq nieaktywne.
16.3. Polityka personalna

W 2014 roku Bank BPH kontynuowat przyjetq w 2012 roku polityke personalng, opartg na kluczowych ob-
szarach zarzqdzania zasobami ludzkimi oraz na tzw. cyklu 2ycia pracownika w organizacji, ktéry obejmuje

nastepujqce obszary:

e zatrudnianie i pozyskiwanie talentow;
o rozwoj;
e zarzqdzanie;

e utrzymywanie.

Strategia wskazuje kluczowq role odpowiedniej komunikacji wewnetrznej oraz wysokich standardéw proce-
séw zarzqdzania zasobami ludzkimi, ktére tqcznie z powyzej wskazanymi elementami przektadajq sie na

petne zaangazowanie i satysfakcje pracownikéw Banku.

Bank BPH kazdego roku przeprowadza analize potrzeb pracownikdw i ich satysfakcji z miejsca pracy. Na
podstawie wynikow badan definiowane sg kluczowe inicjatywy wspierajgce zaangazowanie pracownikow.

Badanie opinii pracowniczej zostato przeprowadzone rowniez w 2014 roku.

Dziatania podejmowane przez Bank BPH w obszarze zarzqdzania zasobami ludzkimi znajdujg uznanie
wéréd pracownikéw oraz instytucji zewnetrznych. W 2014 roku Bank, na podstawie niezaleznych audytow
polityki personalnej, po raz kolejny zostat wyrdzniony przez Fundacje Obserwatorium Zarzqdzania prestizo-
wym tytutem ,Inwestor w Kapitat Ludzki” oraz znakiem ,HR Najwyzszej Jakosci” przyznawanym przez Pol-

skie Stowarzyszenie Zarzqdzania Kadrami.
16.4. Rekrutacja i pozyskiwanie talentow

Bank BPH prowadzi aktywng polityke rekrutacyjnqg, ktorej zatozeniem jest pozyskiwanie wykwalifikowanej
kadry, niezbednej dla realizacji zatozonych celéw biznesowych. Proces rekrutacyjny realizowany jest w spo-
s6b transparentny i w oparciu o sprawdzony model. Bank przyktada duzq wage do pozyskiwania zaréwno

pracownikéw z wieloletnim stazem i doswiadczeniem, jak i talentéw dopiero wkraczajgcych na rynek pracy.

W 2014 roku, podobnie jok w latach poprzednich, Bank uruchomit szereg programéw stazowych przepro-
wadzanych w jego réznych jednostkach organizacyjnych i oferujgcych absolwentom szkét wyzszych nie
posiadajgcym do$wiadczenia zawodowego zdobycie umiejetnosci przydatnych w pracy zawodowej. Unika-
towym programem stazowym jest Ogdlnopolski Program Stazowy w Pionie Sprzedazy (7-miesieczny ptatny
program stazowy), ktéry pozwala studentom i absolwentom naby¢ umiejetnosci praktyczne, poznaé oferte
produktowg Banku, standardy sprzedazy i obstugi klienta oraz daje mozliwos$é nauki zawodu od doswiad-
czonych ekspertéw w oddziatach Banku BPH. Za ten program, a takze Program Stazowy w Pionie Operacji,
Bank zostat w 2014 roku odznaczony certyfikatem ,Staz Wysokiej Jakosci”. Wyrdznienie to przyznawane

jest przez Polskie Stowarzyszenie Zarzqdzania Kadrami na podstawie przeprowadzonego audytu i stanowi
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wiarygodne potwierdzenie posiadania i utrzymywania najwyzszych standardéw w zakresie oferowanych

programoéw stazowych oraz zaangazowania Banku w edukacje mtodego pokolenia.

W 2014 roku Bank uczestniczyt w Targach Pracy i Dniach Kariery adresowanych do studentéw i absolwen-
téw uczelni wyzszych w Warszawie, Krakowie i Gdansku oraz wspétpracowat z Biurami Karier w catym
kraju. Kontynuowano dziatania z zakresu tzw. Employer brandingu, zwiekszajgc obecno$¢ na forach i porta-
lach internetowych (takze spotecznos$ciowych) oraz w prasie i przewodnikach adresowanych do specjali-
stéw, absolwentow i studentow. W rezultacie zwiekszyta sie liczba oséb odwiedzajgcych i obserwujgcych
profile Banku BPH na portalach LinkedIn (+34%) oraz GoldenLine (+17%), co potwierdza skuteczno$¢ dziatan
nakierowanych na budowanie wizerunku Banku jako pozgdanego pracodawcy, wspierajgcych proces re-

krutacyjny.
16.5. Rozw0j pracownikow

Bank BPH konsekwentnie realizuje strategie wsparcia i rozwoju pracownikdéw, a programy szkoleniowe i
rozwojowe dostepne sq dla wszystkich oséb zatrudnionych w Banku. W kierowaniu rozwojem pomaga
pracownikom takze koncepcja ,Career Navigation”, ktéra zacheca do patrzenia na kariere z szerszej per-
spektywy oraz do odkrywania nowych mozliwosci rozwoju wewngtrz firmy. Do udostepnianych przez Bank
dziatan rozwojowych nalezq m.in. szkolenia, programy rozwojowe kompetencji menedzerskich i interperso-
nalnych oraz programy i dziatania dostepne w zaleznosci od indywidualnych potrzeb pracownikéw. Spo-
$réd nich wyrdzni¢ mozna np.:

e proces analizy potrzeb rozwojowych, ktérego zakres obejmuje zdefiniowane kompetencje interper-
sonalne i menedzerskie, istotne dla organizacji z punktu widzenia Wartosci GE oraz strategii Banku;

e programy rozwojowe dedykowane pracownikom z wysokim potencjatem rozwojowym, majgce na
celu rozwéj kompetencji interpersonalnych oraz menedzerskich;

e program Global English oferujgcy mozliwo$¢ nauki biznesowego jezyka angielskiego online;

e programy coachingowe oraz mentoringowe majgce na celu wsparcie pracownikdw w osigganiu
celdw biznesowych dzieki wykorzystaniu wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia mentora we-
wnetrznego;

e Akademia Rozwoju, czyli program szkolert wewnetrznych prowadzonych przez pracownikéw dla
pracownikéw, ktéry ma na celu budowanie kultury dzielenia sie wiedzg;

e szkolenia wewnetrzne prowadzone przez trenerdw wewnetrznych, ktorzy specjalizujg sie w danej
dziedzinie bgdz uzyskali certyfikacje z danego tematu;

e szkolenia zewnetrzne i konferencje rozwojowe, realizowane we wspotpracy z wykwalifikowanymi
ekspertami zewnetrznymi;

e szkolenia e-learningowe realizowane na dedykowanej platformie;

e akcje Tydzien Rozwoju (My Growth Week), petng wydarzen i spotkan ukierunkowanych na rozwéj

pracownikéw.
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16.6. Polityka wynagradzania i ocena pracownicza

Kluczowym elementem w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi jest polityka wynagrodzen i swiadczen
dodatkowych. Zgodnie z obowigzujgcym w Banku od 2011 roku Regulaminem Wynagradzania, wynagro-
dzenie pracownika sktada sie z ptacy zasadniczej, zaleznej od stanowiska pracy (czes¢ stata) oraz premi
(cze$¢ zmienna). Kazde stanowisko podlega wycenie z uwzglednieniem warunkdw rynkowych. System pre-
miowy na poszczegdblnych stanowiskach uzalezniony jest od wykonania celéw indywidualnych (w przypad-
ku pracownikéw sieci sprzedazy celdéw sprzedazowych), wynikéw Banku, jak tez rocznej oceny pracownicze;
(tzw. Employee Management System, EMS). Ocena ta prowadzona jest wedtug unikatowej metodologii i do-
$wiadczen zgromadzonych przez GE. Celem oceny jest takze wytonienie utalentowanych pracownikéw,
posiadajgcych najwiekszy potencjat rozwojowy. Ocena jest dokonywana w oparciu o wyniki pracy i przeja-
wiane wartosci, a prowadzona jest na kilku poziomach organizacji, odpowiednio do kategorii zaszeregowa-
nia. Jej wynik jest zwigzany z podejmowang indywidualnie decyzjq dotyczgcq m.in. wysokosci przyznawa-
nych premii, czy oferowanych przez Bank szkolen. Pracownik otrzymuje informacje zwrotng na temat wyni-
kéw jego pracy oraz oceny postawy od bezposredniego przetozonego. W Banku funkcjonuje takze nowator-
ski program nagradzania i wyrézniania pracownikdw, tzw. Above and Beyond, umozliwiajgcy udziat kazdego
z pracownikdw (zaréwno przetozonych jak i wspétpracownikdw z catej organizacji) w procesie nominowania

do nagrody innego pracownika.

Polityka wynagradzania Banku BPH definiuje szeroki wachlarz $wiadczen dodatkowych, jakie Bank oferuje

pracownikom. Nalezq do nich m.in. pakiety opieki medycznej oraz ubezpieczenia.

Waznym uzupetnieniem dziatan Banku w zakresie zwiekszania przejrzystosci wynagrodzen i $wiadczen
dodatkowych byty dziatania komunikacyjne skierowane do pracownikdéw, w szczegdlnosci publikacja bro-
szury o $wiadczeniach dodatkowych, uruchomienie portalu prezentujgcego zagadnienia wynagrodzeniowe
i informacje o $wiadczeniach dodatkowych oraz stworzenie indywidualnej informacji o wynagrodzeniu dla
kazdego pracownika. Indywidualna informacja to elektroniczne zestawienie kluczowych elementéw wyna-
grodzenia, zarébwno o charakterze pienieznym (wynagrodzenie zasadnicze, premie, nagrody), jak i niepie-
nieznym (Swiadczenia dodatkowe w postaci np. opieki medycznej oferowanej na preferencyjnych warun-

kach i inne éwiadczenia).

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011 Bank wdrozyt ,Polityke Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen Oséb
Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku BPH S.A.", ktéra ma na celu wspieranie prawidtowego i sku-
tecznego zarzgdzania ryzykiem, eliminowanie prawdopodobienstwa podejmowania nadmiernego ryzyka, a
takze wspieranie realizagji strategii dziatania i ograniczanie konfliktu intereséw. Polityka zaktada, ze czesé
wynagrodzenia zmiennego 0sdb zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku jest odroczona w czasie

i/lub wyptacona w instrumencie finansowym, ktérego warto$¢ oparta jest na cenie akcji Banku.
16.7. Polityka réznorodnosci

W 2014 roku Bank BPH prowadzit wiele dziatarn edukacyjnych, rozwojowych i komunikacyjnych zgodnych z

ogtoszong w 2012 roku strategiq réznorodnosci i majgcych na celu propagowanie tej idei. Uwzgledniane
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byty przy tym jej rozne aspekty, jok zréznicowanie ze wzgledu na pteé, wiek i niepetnosprawnosé, a takze

aspekty specyficzne dla Banku BPH, takie jak lokalizacja czy doswiadczenie zawodowe.

Bank kontynuowat dziatania na rzecz rozwoju zawodowego kobiet w ramach organizacji GE Women'’s Ne-
twork. Jej inicjatywy koncentrowaty sie na dostarczaniu cztonkom organizacji informacji i wiedzy o dosko-
naleniu wiasnych umiejetnosci w tracie m.in. warsztatéw i szkolen. Z inicjatywy organizacji w 2014 roku
zostat rozpoczety program rozwojowy, tzw. Commercial Women, ktérego celem jest wsparcie kobiet pracu-

jacych w obszarach zwigzanych z obstugg klientéw.

Ponadto, na koniec 2014 roku Bank BPH byt sygnatariuszem Karty R6znorodnoséci, a takze Partnerem tego
projektu. Jest to miedzynarodowa inicjatywa promowana przez Komisje Europejskg. Tym samym Bank zo-
bligowat sie do wprowadzenia rozwigzan na rzecz réwnego traktowania i réznorodnosci w miejscu pracy,
zapewnienia rownoéci w zakresie dostepu do awanséw i szkoler, a takze aktywnego przeciwdziatania dys-

kryminacji i mobbingowi.

Istotng inicjatywq uruchomiong w 2014 roku byta akcja na rzecz pracownikéw z niepetnosprawnosciq o
nazwie ,Réwnosprawni”. W jej ramach przeprowadzono m.in. ankiete majgcq na celu zbadanie swiadomo-
$ci praw i potrzeb osdb z niepetnosprawnosécig oraz zainicjowano zmiany w ,polityce parkingowej” wdraza-
jace szereg udogodnienh w tym zakresie dla 0séb z niepetnosprawnosciq. Prowadzono takze spotkania in-
formacyjne oraz warsztaty z kadrg menedzerskg, pracownikami oraz przedstawicielami zespotu Ombud-
sperson przedstawiajgce zatozenia tej inicjotywy. Od momentu jej zainicjowania w Banku odnotowany zo-

stat wzrost liczby zatrudnionych 0séb z orzeczong niepetnosprawnosciq o 23% (z 39 na 48 osob).

Kontynuowano réwniez dziatania na rzecz pracownikdw-rodzicbw w ramach programu Babymagination
oraz warsztaty dla kadry menedzerskiej Sredniego szczebla z zakresu zarzqdzania réznorodnymi zespotami,

ze szczegblnym naciskiem na zapewnienie réwnych szans w miejscu pracy osobom niepetnosprawnym.
16.8. Kultura korporacyjna

Budowa wspdlinej kultury korporacyjnej jest jednym z wazniejszych dziatah podejmowanych przez Bank
BPH. W 2014 roku koncentrowano sie na realizacji celéw wspdlnych dla catej grupy GE Capital, zwigzanych

z takimi obszarami jak:

e zapewnienie prostych proceséw i przejrzystego dziatania;
e orientacja na klienta;
e promowanie silnej kultury compliance oraz doskonatosci dziatan kontrolnych i zarzgdzania ryzy-
kiem;
e zwiekszanie zadowolenia pracownikéw z pracy w Banku.
Zorganizowano szereg inicjatyw zachecajgcych pracownikéw do wskazywania obszaréw wymagajgcych
uproszczenia, dziatan poprawiajgcych doswiadczenie klientdw wewnetrznych i zewnetrznych oraz satys-

fakcje pracownikow. W 4 kwartale 2014 roku Bank przeprowadzit badanie opinii pracownikdw obejmujqce

m.in. ocene skutecznos$ci tych dziatan przez pracownikdw.
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W omawianym okresie kontynuowano inicjatywe HealthAhead, polegajgcg na promocgji zdrowego trybu
2ycia wsrdd pracownikdw i ich rodzin. W ciggu 2014 roku odbyty sie tqgcznie 22 pikniki zdrowotne oraz spo-
tkania rodzinne, w ktérych wzieto udziat ponad 10 tys. oséb. Dodatkowo, m.in. uruchomiono program kon-
troli wagi oraz terapie antynikotynowq, a takze przeprowadzono prawie 2,5 tys. badan profilaktycznych i
szczepien. Bank zorganizowat tez liczne spotkania oraz czaty, miedzy innymi z psychologami, dietetykami
oraz wyspecjalizowanymi trenerami. Prowadzono takze dziatania wzmacniajgce kulture compliance, w tym
nakierowane na budowe kultury otwartosci i przejrzystosci. Prace kontynuowata grupa Ombudsperson, tzw.

rzecznikbw pracownikéw, do ktérych mogli oni zgtasza¢ wszelkie watpliwoéci i podejrzenia naduzyé.
16.9. Wsparcie dla pracownikow

Obecni pracownicy Banku BPH oraz pracownicy emerytowani i rencisci mogq liczyé na pomoc i wsparcie w
przypadku, gdy znajdg sie w trudnej sytuacji materialnej lub rodzinnej. Pomoc realizowana jest ze srodkéw
funduszu socjalnego (Bank wypetnia zobowigzania ustawowe tworzgc corocznie odpis na Zaktadowy Fun-

dusz Swiadczen Socjalnych, ZFSS) oraz ze $rodkéw specjalnie utworzonego na ten cel Funduszu Pomocy.

W 2014 roku z funduszu socjalnego udzielona zostata bezzwrotna pomoc w formie zapomadg dla 204 0sob
na tgczng kwote 611 tys. zt, a z Funduszu Pomocy na kwote 373 tys. zt. W ramach funduszu socjalnego
pracownicy mogq korzystaé¢ z nisko oprocentowanych pozyczek na zakup i remont mieszkania bgdZ domu
(skorzystato 247 osdb na kwote 2,5 min z4), z doptat do wypoczynku (skorzystato ponad 1,7 tys. pracowni-
kdw, emerytow i rencistdw oraz ich dzieci), jak rowniez $wiadczen sportowo-rekreacyjnych lub kulturalno-
oéwiatowych. Wyptacono takze $wiadczenie zwigzane ze wzmozonymi wydatkami w okresie Swigt Wielka-

nocnych dla 3 440 pracownikéw na kwote 2,2 min zt.

Fundusz Pomocy dziata od 2005 roku i zostat utworzony decyzjg Rady Nadzorczej jako nieobligatoryjny
odpis z zysku. Ma na celu bezzwrotng pomoc pracownikom i cztonkom ich rodzin, ktérzy znaleZli sie w
szczegblnie trudnej sytuacji zyciowej. Przeznaczony jest m.in. na czesciowe pokrycie kosztéw leczenia i re-
habilitacji, zapomdg-stypendidow dla dzieci zmartych pracownikéw oraz pomoc w przypadku innych, na-
gtych zdarzen losowych. Pomoc taka moze mie¢ charakter jednorazowy (np. turnus rehabilitacyjny) lub

dtugoterminowy (np. zapomogi dla dzieci po zmartym pracowniku do osiggniecia petnoletnosci).
16.10. Dtugoterminowy Program Motywacyjny General Electric Company

W 2014 roku kontynuowano Dtugoterminowy Program Motywacyjny GE dla kadry menedzerskiej najwyz-
szego szczebla. Liczba opcji udzielonych cztonkom Zarzgdu Banku w latach 2014 i 2013 zostata przedsta-
wiona w ponizszych tabelach. Z kolei liczba opcji przyznanych wszystkim pracownikom szczebla kierowni-

czego ponizej Zarzgdu Banku siegneta 86 900 w 2014 roku wobec 18 500 w 2013 roku.

Opcje przyznane w 2014 roku poszczeg6inym cztonkom Zarzgdu Banku BPH

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE
Richard Gaskin 47 000
Mathias Seidel 5600
Krzysztof Nowaczewski 7700
Mariusz Kostera 4700

Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2014 roku | 35




Grzegorz Jurczyk 4800

Grazyna Utrata 3000
Andras Bende 6 000
Mariusz Bondarczuk 3000
Razem 81800

Opcje przyznane w 2013 roku poszczegolnym cztonkom Zarzgdu Banku BPH

Imie i nazwisko Opcje na akcje GE
Richard Gaskin 65 000
Mathias Seidel 10 600
Krzysztof Nowaczewski 8 000
Mariusz Kostera 4500
Grzegorz Jurczyk 5000
Grazyna Utrata 3000
Andras Bende 10 300
Razem 106 400

17.  Wyniki finansowe Grupy Banku BPH

17.1. Rachunek zyskow i strat

2ysk za okres przypadajgcy na akcjonariuszy Banku osiggniety w 2014 roku wynidst 111 805 tys. zt wobec
192 383 tys. zt zysku wypracowanego w 2013 roku. Zysk brutto uksztattowat sie na poziomie 171 561 tys. zt
w 2014 roku, zas rok wczesniej wyniost 264 903 tys. zt. W omawianym okresie Bank osiggnat tgczny wynik z

tytutu odsetek oraz wynik z tytutu prowizji w wysokosci prawie 1,3 mlid zt.
Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek za caty 2014 rok wyniost 932 556 tys. zt i byt nizszy niz w 2013 roku o0 4,9% (tj. o
47 742 tys. zt). Pozostawat on gtéwnym Zrédtem przychodéw Banku BPH. W omawianym okresie koszty z
tytutu odsetek spadty 0 33,7% r/r (tj. 0 187 809 tys. zt). Jednak ta zmiana nie zneutralizowata 15,3% obnizki
przychodow z tytutu odsetek, ktére w 2014 roku osiggnety wielko$¢ 1 302 639 tys. zt wobec 1 538 190 tys. zt

odnotowanych rok wczesniej.

Na wielko$¢ przychoddéw odsetkowych najwiekszy wptyw miaty przychody z tytutu kredytdéw i pozyczek,
ktére generujq 87,2% wszystkich przychodéw z tytutu odsetek. Jednak w konsekwencji obnizenia stoép pro-
centowych przez Rade Polityki Pienieznej, w tym stopy referencyjnej o 50 punktéw bazowych i stopy lom-
bardowej o 100 punktéw bazowych ich wielko$¢ spadta o 187 805 tys. zt (tj. 0 14,2% r/r). Natomiast przy-
chody z tytutu papieréw wartosciowych w 2014 roku osiggnety poziom 145 630 tys. zt, co oznacza spadek o
24,3% w ujeciu rocznym. Na ich wielko$¢ miat wptyw spadek wolumenu i struktury portfela papieréw war-

tosciowych Banku.

Na spadek kosztéw z tytutu odsetek najwiekszy wptyw miata zmiana kosztow z tytutu odsetek od depozy-
téw, rachunkéw terminowych i biezgcych, ktére osiggnety w 2014 roku wartos¢ 168 739 tys. zt, a rok wcze-

$niej - 309 749 tys. zt (spadek o 45,5% r/r). Byto to spowodowane biezgcym dostosowywaniem polityki ce-
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nowej Banku do zmieniajgcych sie warunkéw na rynkowych. Dodatkowo, pozytywny wptyw na koszty z
tytutu odsetek miaty nizsze o 44 261 tys. zt (tj. 0 21,5% r/r) koszty kredytéw oraz pozyczek otrzymanych, co
zostato osiggniete m.in. dzieki sptacie czesci zadtuzenia wobec podmiotdéw z Grupy GE, ktére Bank otrzymat

na finansowanie kredytow hipotecznych denominowanych we frankach szwajcarskich.

Wynik z tytutu odsetek (tys. z})

Eazg’e‘:gidy z tytutu 1302639 1538190 -235551|  -153 308 883 354300 -45417, -12.8
Koszty z tytutu 370083|  -557892| 187809  -337 75645  -113020| 37375  -331
odsetek
Wynik 2 tytutu 932 556 980298 -47 742 -4,9 233 238 241280 -8042 33
odsetek

Odpisy z tytutu utraty wartosci

W 2014 roku tgczna kwota odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek wyniosta 57,5 min zt wo-
bec 139,2 min zt za 2013 rok i byta nizsza 0 81,7 min zt, tj. 0 58,7% od wyniku sprzed roku. Tak istotny spa-
dek poziomu tqcznych strat kredytowych Banku byt gtownie efektem istotnego zmniejszenia wyniku z tyt.
odpiséw na portfel z utratg wartoéci tj. 0 134,2 min zt (48,8%) do kwoty 140,9 min zt wobec 275,1 min zt w
2013 roku, co zwigzane byto ze znaczqcg redukcjq tego portfela oraz poprawg jego jakosci w wyniku mniej-
szej ilosci nowych kredytow z utratq wartosci (default), jak tez skutecznych proceséw windykacji, gtdwnie w
obszarze kredytdéw detalicznych oraz restrukturyzacji w portfelu komercyjnym, wspartych zintensyfikowang
sprzedazq niesciggalnych dtugéw. Osiggniety nizszy niz przed rokiem wynik z tyt. odpiséw na portfel bez
utraty wartoséci (straty poniesione ale nieujawnione) o 31,3 min zt (49,8%), tj. w kwocie 31,5 min zt wobec
62,8 min zt za rok 2013 zwigzany byt z zahamowanym wobec poprzedniego roku spadkiem tego portfela
kredytow tj. 0 313 min zt (1,4%) w 2014 roku wobec 2,8 mid zt (11,3%) w 2013 roku przy jednoczesnej dalszej
poprawie jego jakosci, parametréw i miar ryzyka. Dodatkowo w wyniku przeprowadzonych, zasadniczo w
4 kwartale 2014 roku, standardowych walidacji modeli wyceny nastgpito zmniejszenie rezerwy IBNR, gtéw-
nie jako efekt zanotowanej poprawy parametréw, w tym w szczegdlnosci parametru PD ( prawdopodobien-

stwo defaultu) w portfelu kredytow detalicznych.

Odpisy z tytutu utraty wartosci (tys. z4)

Wynik z tytutu
utworzenia i od-
wroécenia odpiséw z

-140918|  -275111) 134193  -488 -25869 91878 66009  -718
tytutu utraty warto-
Sci kredytéw i po-
2yczek
Wynik z tytutu
odpisw na ponie- 31528 62823 -31295| -498 6109 15765 -9656|  -612

sione ale nieujaw-
nione straty doty-
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czqce kredytow i
pozyczek (IBNR)

Odzyski z nalezno-
Sci spisanych

47 245

63873

-16 628

-26,0

13624

11104

2520

22,7

Wynik z tytutu
otworzenia i od-
wrocenia odpisow
na zobowigzania
pozabilansowe

4651

9194

-4 543

-49.4

2651

-1690

4341

-256,9

Odpisy z tytutu
utraty wartosci

-57 494

-139 221

81727

-58,7

-3 485

-66 699

63 214

-94,8

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji w 2014 roku wynidst 347 929 tys. zt i byt 0 18,9% nizszy niz rok wczesniej. Na jego

poziom negatywny wptyw miat spadek o 51 641 tys. zt (tj. 0 46,8%) wyniku z tytutu posrednictwa ubezpie-

czen, z tym ze w 2013 roku wynik z tytutu posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen zostat zwiekszony przez

jednorazowy przychéd wynikajqcy z zawarcia z STU Ergo Hestia S.A. ugody dotyczqgcej umdw ubezpieczenia

kredytéw hipotecznych z niskim wktadem wtasnym kredytobiorcy i ubezpieczenia kredytéw hipotecznych

do momentu ustanowienia hipoteki. W wyniku tej ugody zysk netto Banku zwiekszyt sie o kwote 33,4 min zt.

Wynik z tytutu ptatnosci krajowych obnizyt sie o 14 454 tys. zt (tj. 0 12,7%) w wyniku nizszych przychodéw

osigganych gtéwnie z optat z tytutu otwarcia i prowadzenia rachunkéw bankowych oraz polecenia przele-

wow. W 2014 roku przychody prowizyjne zostaty zasilone kwotq 13 433 tys. zt otrzymang od klienta BPH TFI

za wyniki zarzgdzania jego portfelem aktywdw (w 2013 roku byto to 12 895 tys. z1).

Papiery wartoscio-
we i dziatalno$¢
powiernicza

Struktura wyniku z tytutu prowizji (tys. zt)

9187

9909

-722

-7,3

2630

2519

111

44

Kredyty i pozyczki
oraz optaty za
utrzymanie ra-
chunkéw

26919

36 424

-9505

-26,1

6413

7 865

-1452

-18,5

Karty kredytowe

52619

54 697

-2078

-3,8

13298

12 037

1261

10,5

Ptatnosci krajowe

99 287

113741

-14 454

-12,7

21672

27 492

-5820

-21,2

Ptatnosci zagra-
niczne

11559

11619

-60

-0,5

2384

2755

-371

-135

Zarzgdzanie fundu-
szami inwestycyj-
nymi i portfelami
klientow

92135

94173

-2 038

-2,2

31465

32905

-1440

Posrednictwo w
sprzedazy ubezpie-
czen

58 749

110 390

-51641

-46,8

12 543

56 435

-43 892

-77.8

Pozostate

-2526

-1988

-538

-27,1

-713

-476

-237

-49,8

Wynik z tytutu
prowizji

347 929

428 965

-81036

-18,9

89692

141 532

-51 840

-36,6

38 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2014 roku



Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i

strat i z tytutu réznic kursowych

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i
strat i z tytutu réznic kursowych wynidst w 2014 roku 106 389 tys. zt i byt 0 1,2% nizszy r/r. Na jego wielko$é
wptyw miat nizszy wynik z pochodnych instrumentéw finansowych, zwigzany przede wszystkim z negatyw-
ng zmiang wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych dtugoterminowe aktywa klientowskie.

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat i z tytutu réznic kursowych (tys. z4)

01.01.2014 01.01.2013 Zmiana (1/2) 01.10.2014 01.10.2013 Zmiana (5/6)

1 2 3 4 5 6 7 8

Papiery wartoscio-
we wyznaczone
przy poczqtkowym
ujeciu jako wyce-
niane wedtug war-
tosci godziwej
przez rachunek
zyskow i strat (FVO)

860 -6 594 7454 1130 -1820 736| -2556| -34773

Papiery wartoscio-
we klasyfikowane
jako przeznaczone
do obrotu

11 -294 305 103,7 -2 0 -2 100,0

Pochodne instru-

) -10 297 1441| -11738 -814,6 -3647 41| -3688| 89951
menty finansowe

Wynik z pozycji

) 115815 113167 2648 2,3 29784 24 802 4982 20,1
wymiany

Wynik na instru-
mentach finanso-
wych wycenianych
wedtug wartosci
godziwej przez
rachunek zyskow i
strat iz tytutu
réznic kursowych

106 389 107 720| -1331 -1,2 24 315 25579 -1264 -4,9

Koszty dziatania i koszty ogolnego zarzqdu

Koszty dziatania i koszty ogbinego zarzqdu byty w 2014 roku na poziomie zblizonym do kosztéw roku po-
przedniego. Najwieksza zmiana miata miejsce w zakresie kosztow ustug zewnetrznych i konsultingu, ktore
w 2014 roku wyniosty 95 728 tys. zt i byty 0 22 244 tys. zt (tj. 0 30,3%) wyzsze niz w 2013 roku. Byto to konse-
kwencjg uwzglednienia w kosztach roku 2013 korekty kosztow z lat poprzednich zwigzanych z umowq kon-
sultingowq tzw. Master Services Agreement (,MSA"), ktéra reguluje wspétprace Banku BPH z GE Capital
EMEA. Po wyeliminowaniu tego efektu, koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzqdu odnotowatyby 2,4% spa-
dek r/r. Najwieksze spadki kosztéw rok do roku dotyczq optymalizacji kosztow utrzymania sprzetu IT i kosz-
tow biurowych, ktére obnizone zostaty o 8 368 tys. zt (tj. 0 12,1% r/r) oraz kosztéw utrzymania i wynajmu

lokalizacji, ktére tqcznie spadty o 7 108 tys. zt (tj. 0 4,6% r/r).
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Wynagrodzenia
wraz ze $wiadcze-
niami na rzecz
pracownikéw

-588 252

Zmiany poszczegodlnych sktadnikow kosztow (tys. zH)

-583 627

4625

0.8

-161678

-149 595

12083

81

Koszty wynajmu
budynkéw

-112 324

-116 380

-4 056

-35

-25913

-25 376

537

2,1

Koszty utrzymania
lokalu

-35036

-38 088

-3052

-9627

-8 400

1227

14,6

Koszty ustug ze-
wnetrznych i kon-
sultingu

-95728

-73 484

22244

30,3

-27 634

3740

31374

8389

Koszty utrzymania
sprzetu IT i biuro-
wych

-60 898

-69 266

-8 368

-12,1

-13 112

-16 730

-3618

-21,6

Koszty marketingu i
promocji sprzedazy

-39 869

-41 661

-1792

-12 030

-12 730

-700

-55

Pozostate koszty

-115 397

-118 102

-2 705

-2,3

-31675

-34 552

-2 877

-8,3

Amortyzacja

-84 328

-91131

-6 803

=75

-20 862

-23 737

-2 875

-12.1

Razem koszty
dziatania i koszty
ogoblnego zarzqdu

-1131832

-1131739

93

0,0

-302 531

-267 380

35151

13,1

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychoddéw i kosztdw operacyjnych za 2014 rok byt ujemny i wynidst

25995 tys. zt.

17.2.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym

Dla zapewnienia poréwnywalnosci w ujeciu kwartalnym, ponizej zostata zaprezentowana tabela zawierajg-

ca dane dotyczgce Grupy Kapitatowej Banku BPH.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat w ujeciu kwartalnym (tys. zt)

Przychody z tytutu
odsetek

308 883

323793

330 745

339218

354300

360 791

396 312

426 787

Koszty z tytutu
odsetek

-75 645

-90 795

-99 325

-104 318

-113020

-127 047

-152192

-165 633

Wynik z tytutu
odsetek

233238

232998

231420

234900

241 280

233744

244120

261154

Odpisy z tytutu
utraty wartosci

-3485

-22 443

-20 089

-11477

-66 699

-16 052

-34 048

-22422

Wynik z tytutu
odsetek uwzgled-
niajqcy odpisy z
tytutu utraty warto-
Sci

229753

210555

211331

223423

174581

217 692

210072

238732

Przychody z tytutu
prowizji

126 786

115744

132956

131816

192 442

141131

137572

138931
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Koszty z tytutu

prowizi -37 094 -38 168 -44 760 -39 351 -50910 -46 743 -43 692 -39 766

Wynik z tytutu

prowizii 89 692 77576 88 196 92465| 141532 94 388 93880 99 165

Wynik na instru-
mentach finanso-
wych wycenianych
wedtug wartosci
godziwej przez
rachunek zyskow i
strat iz tytutu réz-
nic kursowych

24315 33335 26 645 22094 25579 29 855 23148 29138

Wynik na aktywach
finansowych do-
stepnych do sprze-
dazy

0 8 0 0 108 1072 261 927

Koszty dziatania i
koszty ogbinego -302 531| -261443| -275606| -292252| -267380| -290343| -269192| -304824
zarzqdu

Wynik z tytutu
pozostatych przy-
choddéw i kosztow
operacyjnych

-13 045 -3908 -2923 -6 119 -9732 29 166 2515 -5437

Zysk/strata przed

; 28 184 56 123 47 643 39611 64 688 81830 60 684 57701
opodatkowaniem

Podatek dochodo-
wy

-11603 -14 387 -12 281 -9 327 -15905 -16 748 -13 865 -13575

Zysk/ strata za

okres: 16 581 41736 35362 30284 48 783 65 082 46 819 44126

1. przypadajgcy na
akcjonariuszy Ban- 10632 39 666 33516 27991 43178 62 816 44 553 41 836
ku

2. przypadajgcy na

. R 5949 2070 1846 2293 5605 2 266 2 266 2290
udziaty mniejszosci

Na wysokos¢ jednostkowego i skonsolidowanego zysku netto w poszczegdlnych kwartatach wptyw miaty

m.in. nastepujgce wydarzenia jednorazowe:

e pomniejszenie kosztow dziatania w 3 i 4 kwartale 2013 roku o tgczng kwote 27 min zt w zwigzku z
obnizeniem kosztoéw lat poprzednich wynikajgcych z umowy konsultingowej tzw. Master Services
Agreement (,MSA”"), ktéra reguluje wspotprace Banku BPH z GE Capital EMEA;

e sprzedaz prawa uzytkowania wieczystego bedgcych w uzytkowaniu wieczystym Banku dziatek po-
tozonych w Warszawie przy ul. Przyokopowej oraz ul. Hrubieszowskiej wraz z prawem witasnosci
posadowionych budynkéw i budowli. Wynik ze sprzedazy wynidst 31,6 min zt i dotyczy 3 kwartatu
2013 roku;

e zwiekszenie 0 33,4 min zt zysku wynikajgce z zawarcia z STU Ergo Hestia S.A. ugody dotyczqgcej
umoéw ubezpieczenia kredytéw hipotecznych z niskim wktadem wtasnym kredytobiorcy i ubezpie-

czenia kredytow hipotecznych do momentu ustanowienia hipoteki (4 kwartat 2013 roku).

Dodatkowo jednostkowe wyniki finansowe zostaty powiekszone w 2 kwartale 2013 roku o otrzymang od
BPH BPK Zarzqdzanie Funduszami Sp. z 0.0. dywidende w kwocie 107,3 min zt, a w 2 kwartale 2014 w kwo-

cie 12,3 min zt.
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17.3. Naktady inwestycyjne

tgczne naktady inwestycyjne Grupy Banku BPH na rzeczowe aktywa trwate oraz wartosci niematerialne
wyniosty 92 191 tys. zt w 2014 roku.

Naktady inwestycyjne (tys. zi)

Wyszczego6lnienie Readlizacja na 31.12.2014 Realizacja na 31.12.2013
Naktady inwestycyjne, w tym: 92191 110876
Hardware 18 330 34272
Software 21637 14478
Modernizacja placéwek i budynkdw centrali 40 682 45171
Zakupy gotowych débr (w tym Srodki trwate w budowie) 11542 16 955

W 2014 roku Bank systematycznie wdrazat projekty i rozwigzania wymagajqgce aktywnego wsparcia infor-
matycznego. Wérdd nich byty muin.:

zakonczenie fazy analitycznej i rozpoczecie fazy wykonawczej budowy rozwigzan w programu pro-
jektach wdrozenia wdrazajgcych nowq platforme bankowego systemu transakcyjnego;
rozszerzenie i poprawa funkcjonalnosci platformy internetowej oraz udostepnienie szerszej oferty
produktéw poprzez kanaty elektroniczne i urzgdzenia mobilne dla klientéw indywidualnych, MSP i
korporacyjnych, w tym dodanie do platformy BusinessNet procesu samodzielnego wnioskowania o
dostep do systemu wymiany walut DealingNet oraz lokaty Autoinwestycja Srodkéw, a takze zmiany
w systemie Sez@m umozliwiajgce klientom wnioskowanie i zawieranie uméw poprzez platforme
internetowq bez koniecznosci wizyty w oddziale;

wdrozenie narzedzia CRM umozliwiajgcego przygotowywanie ofert kredytowych w czasie rzeczy-
wistym;

rozwoju technologii Finger Vein, czyli biometrycznej identyfikacji klienta i potwierdzania transakgcji w
placowkach Banku;

wdrozenie spojnego rozwigzania ptatnosci mobilnych dla klientéw indywidualnych;

umozliwienie realizacji ptatnosci natychmiastowych;

wdrozenie systemu KOS, dzieki ktéremu nastgpita integracja i automatyzacja obstugi procesow
sprzedazy oraz obstugi posprzedazowej klienta w sieci dystrybucji oraz w centrali Banku;
aktualizacja jednego z krytycznych systemoéw, ktéry dostarcza dane rynkowe, co miato na celu
utrzymanie wysokiego poziomu ustug oraz umozliwienie oferowania produktow skarbowych w
atrakcyjnych cenach;

budowa nowego $rodowiska szkoleniowego, w petni odzwierciedlajgcego stanowisko pracy w od-
dziale;

inne projekty majgce na celu ograniczenie ponoszonych kosztéw oraz poprawe efektywnosci dzia-
tania systeméw IT w ramach, ktérych np. otwarto skonsolidowane centrum przetwarzania danych
w Krakowie oraz wdrozono inicjatywy podnoszgce poziom bezpieczenstwa catej infrastruktury te-

leinformatycznej Banku.
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Pozostate naktady inwestycyjne poniesione w 2014 roku byty zwigzane z:

e zakonczeniem prac nad przeniesieniem pracownikéw Banku w Gdansku do nowej lokalizacji, skta-
dajqcej sie z 3 budynkdw o tgcznej powierzchni uzytkowej ok. 20 tys. m?;

e intensyfikacjg prac nad przeniesieniem pracownikéw Banku w Krakowie do nowej lokalizacji;

e zakonczeniem konsolidacji centréw przetwarzania danych;

e modernizacjq 37 oraz relokacjg 10 oddziatdéw wtasnych Banku oraz uruchomienie kolejnego Cen-
trum Inwestycyjnego w Krakowie;

e uproszczeniem i standaryzacjq procesu komunikacji zmiany oprocentowania dla produktéw kar-

towych dla klienta indywidualnego i MSP.

W planach na 2015 rok priorytetem jest dalsza realizacja Strategii Banku, ze szczegélnym uwzglednieniem

wdrozenia nowej platformy docelowego bankowego systemu transakcyjnego.
17.4. Zmiany w gtéwnych pozycjach sprawozdania z sytuacji finansowe;j
Aktywa

Na koniec 2014 roku suma bilansowa Grupy Banku BPH wyniosta 31 606 640 tys. zt i ulegta obniZeniu o
1397 323 tys. 2t (tj. 0 4,2%) w pordwnaniu z koficem 2013 roku. Zmiana poziomu aktywdw Banku byta spo-
wodowana redukcjq aktywoéw finansowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw
i strat, ktore ulegty zmniejszeniu o 1 293 842 tys. zt (tj. 0 20,0% r/r) do poziomu 5 187 901 tys. zt na koniec
2014 roku. Srodki pozyskane z tego tytutu zostaty przeznaczone m.in. na spiate czesci linii kredytowej za-
ciggnietej od podmiotu z Grupy General Electric w wysokosci 200 min frankéw szwajcarskich w 1 kwartale

2014 roku i 150 min frankéw szwajcarskich w 3 kwartale 2014 roku.

Najwiekszy udziat w aktywach Grupy Banku miaty naleznosci od klientéw, ktére na koniec 2014 roku za-
mknety sie kwotq 22 787 920 tys. zt i byty 0 0,3% nizsze niz na koniec 2013 roku, kiedy wynosity 22 861 620
tys. zt. W ciggu 2014 roku wartos¢ nowych zaangazowan Banku, ktére zasility naleznosci od klientdw wy-
niosta 4 954 min zt. Z drugiej strony, nastqpity sptaty kredytéw, ktérych udzielania Bank BPH zaprzestat w
latach poprzednich (tj. kredytéw hipotecznych w walutach obcych oraz kredytéw ratalnych i samochodo-

wych udzielanych przez posrednikéw).

Struktura naleznosci netto (tys. zH)

Zmiana
Wyszczegblnienie Stan na 31.12.2014 Stan na 31.12.2013
w tys. zt w %
Naleznosci od bankéw 347131 326 630 20501 6,3
Naleznosci od klientow 22 787 920 22 861620 -73 700 -0,3

Wedtug stanu na koniec grudnia 2014 roku warto$¢ kredytéw z utratg wartosci wyniosta 2 243 004 tys. zt, a
rok wczesniej byto to 2 892 735 tys. zt. Udziat kredytéw z utratq wartosci w portfelu kredytowym Banku BPH
obnizyt sie w roku 2014 o 2,2 pp. i osiggngt poziom 9,4%. Nominalny poziom kredytéw z utratg wartosci
spadt o prawie 650 miliondw zt (tj. 0 22,5%). Osiqgniecie tak znaczqcej poprawy struktury aktywow mozliwe
byto zasadniczo dzieki zmianom w strategiach windykacyjnych klientéw detalicznych zorientowanych na

aktywniejszq sprzedaz dtugu oraz skutecznym procesom restrukturyzacji klientow komercyjnych. Bank
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zaktada utrzymanie tego kierunku strategii windykacyjnych w przysztosci. Jednoczesnie znaczgcemu obni-
Zeniu ulegta skala nowych migracji do portfela z utratg wartosci, ktéra w 2014 roku byta o 36% nizsza niz

analogiczna warto$¢ w 2013 roku.

Podziat portfela kredytowego Grupy Banku BPH (tys. zt)

Wyszczegolnienie Stan na 31.12.2014 % Stan na 31.12.2013 %

Kredyty z utratg wartosci 2 243 004 9,4 2892735 116
Kredyty bez utraty wartosci 21701738 90,6 22014773 88,4
Razem 23944742 100,0 24907 508 100,0

Zestawienie nie obejmuje nierozliczonej korekty w kwocie 20 976 tys. zt (25 051 tys. 2t w 2013 roku) dotyczg-
cej wyceny portfela kredytowego Grupy Banku BPH do wartoéci godziwej, ktéra dokonana zostata na dzieh

przejecia przez GE.
Kapitat wtasny i zobowigzania

Na zmniejszenie kapitatu wtasnego i zobowigzah gtéwny wptyw miat spadek zobowigzan wobec klientéw o

901 037 tys. zt (tj. 0 6,7%) oraz spadek zobowigzan wobec pozostatych instytucji o 718 816 tys. zt (tj. 0 5,7%).

Wartosci zobowigzan wobec klientéw na koniec 2014 roku wyniosta 12 460 053 tys. zt wobec 13 361 090
tys. zt na koniec grudnia 2013 roku. Byto to konsekwencjg m.in. zmiany warunkéw cenowych produktéw
depozytowych oferowanych przez Bank i ich dostosowania do biezqgcej sytuacji rynkowej, co z kolei wptyne-

fo na poziom zainteresowania klientéw tymi produktami.

W ciggu 2014 roku Bank BPH dokonat dwéch sptat czesci zobowigzania zaciggnietego od podmiotu z Grupy
General Electric w celu finansowania portfela kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich. W 1 kwar-
tale br. dokonano sptaty w wysokosci 200 min frankéw szwajcarskich, natomiast w 3 kwartale br. w wyso-

kosci 150 min frankdéw szwajcarskich, co wptyneto na spadek zobowigzah wobec pozostatych instytucii.

W omawianym okresie dziatalno$é Banku w zakresie zarzgdzania aktywami i pasywami koncentrowata sie
na bezpiecznym zarzqdzaniu ryzykiem rynkowym (stopy procentowej i walutowym) oraz ryzykiem ptynnosci
(w tym portfelem ptynnosciowym). Dzieki pozyskaniu w 2014 roku dtugoterminowego finansowania, Bank
wydtuzyt Sredniq wymagalnosé finansowania otrzymanego od podmiotéw z Grupy GE do prawie 5 lat. Tak
dtugo jak akcjonariuszem wiekszosciowym Banku jest GE zaktada sie, Ze Bank polegaé bedzie gtéwnie na

liniach GE przy finansowaniu portfela kredytéw hipotecznych denominowanych we franku szwajcarskim.

Dodatkowo efektywniejszemu i bezpieczniejszemu zarzgdzaniu ptynnosciq sprzyja otrzymanie po raz kolej-
ny statusu Dealera Rynku Pienieznego, co umozliwia bezposredni dostep do operacji ptynnosciowych ofe-

rowanych przez Bank Centralny.

Depozyty od klientow niebankowych wedtug podziatu sektorowego gospodarki (min z})

. Stan na Struktura w %

Wyszczegoblnienie
31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013

Depozyty c?d przedsiebiorstw i 117 135 10 10
spotek panstwowych
Depozyty od przeds‘leblgrstw, . 3015 3017 255 237
spotek prywatnych i spétdzielni
Depozyty od przedsiebiorcéw 627 607 53 4.8
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indywidualnych

Depozyty od 0s6b prywatnych 7001 7667 59,2 60,2
Depozyty od rolnikéw indywi- 18 16 0.1 01
dualnych

Depozyty od instytucji nieko-
mercyjnych dziatajgcych na 305 299 2,6 2,3
rzecz gospodarstw domowych

Depozyty od klientow sektora

e 113 213 1,0 1,7
Inansowego
Depozyty od klientéw sektora 628 791 53 62
budzetowego ' '
Razem 11824 12745 100,0 100,0
18. Raport dotyczqcy ryzyka

18.1. Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem rynkowym

Celem zarzqdzania ryzykiem rynkowym jest identyfikacja obszaréw wystepowania tego ryzyka oraz podej-
mowanie przedsiewzie¢ majgcych na celu jego ograniczanie w sposéb optymalizujgcy wynik finansowy

Banku BPH. Bank szczegding wage przyktada do kontroli i zarzgdzania ryzykiem rynkowym.

Sposbb zarzqdzania tym rodzajem ryzyka jest uregulowany przez szereg polityk i zasad. Gtéwng regulacjg
jest Polityka Inwestycyjna oraz Zarzgdzania Aktywami i Pasywami Banku BPH S.A., zatwierdzona przez Rade
Nadzorczq. Okresla ona najwazniejsze zasady oraz definiuje zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci i ryzykiem
rynkowym na poziomie ogdlnym. Na podstawie Polityki, Bank okresla szczegbétowe procedury w formie
dokumentéw wewnetrznych zatwierdzonych przez wtasciwe organy Banku (Zarzqd Banku, Komitet Zarzg-

dzania Aktywami i Pasywami (ALCO) oraz poszczegolnych cztonkéw Zarzqgdu w zakresie ich kompetenciji.

Za okresowq kontrole zarzgdzania ryzykiem rynkowym odpowiedzialne jest ALCO. Na cyklicznych posiedze-
niach Komitet ten dokonuje oceny poziomu ryzyka, na ktére Bank jest narazony i w razie koniecznosci zo-

bowiqgzuje wtasciwe jednostki do podjecia odpowiednich krokdéw w celu jego ograniczenia.

Pomiar ryzyka rynkowego odbywa sie poprzez pomiar wartosci zagrozonej (Value at Risk, VaR; mierzonej
zaréwno dla wszystkich, jak i dla pojedynczych czynnikow ryzyka), stress-testy, miary wrazliwosci cenowej
(Basis-point-Value, BpV) i przeprowadzanie analiz scenariuszowych. Regularnie przeprowadzane stress-
testy majq charakter kompleksowy. Obejmujg analize wptywu zmian w otoczeniu gospodarczym na poziom
strat kredytowych, wielko$¢ wolumendw depozytowych i kredytowych, strukture bilansu, wynik finansowy,

pozycje ptynnosciowq oraz adekwatnos$¢ kapitatowq Banku.
Bank BPH okresla apetyt na ryzyko rynkowe za pomocq systemu limitow, warto$ci progowych i zasad, ktéry
uwzglednia wszystkie istotne czynniki zwigzane z ryzykiem rynkowym.

18.1.1. Ryzyko walutowe

Ekspozycja na ryzyko pozycji walutowej monitorowana jest z zastosowaniem metody warto$ci zagrozonej
VaR opartej na modelu symulacji historycznej. VaR oznacza strate na danej pozycji, ktérej poziom nie powi-

nien zostaé przekroczony z prawdopodobiernstwem 99% w ciggu najblizszego dnia roboczego.

Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2014 roku | 45




Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka walutowego w Banku BPH za okres styczen-grudzien 2014 roku
(tys. zt)

Wartos¢ minimalna | Wartosé maksymalna ~ Wartosc srednia 31 grudnia 2014 31 grudnia 2013

1 42 11 31 10

Maksymalny poziom otwartych pozycji walutowych jest ograniczony przez ustalone limity. Poziomy wyko-

rzystania tych limitéw sg monitorowane zaréwno na koniec, jak i w ciggu dnia roboczego.

Kolejnym istotnym dopetnieniem monitorowania ryzyka walutowego jest przeprowadzana okresowo anali-
za scenariuszy warunkéw kryzysowych przy zatozeniu skrajnych historycznych oraz prognozowanych
zmian czynnikow ryzyka. Pozycja walutowa jest zarzgdzana w sposéb scentralizowany przez wyodrebniong
jednostke posiadajgcg biezgce informacje o aktualnej pozycji walutowej catego Banku (wraz z transakcjami

oddziatowymi.

Ryzyko walutowe Banku BPH pozostawato w 2014 roku na niskim poziomie.

18.1.2. Ryzyko stopy procentowej

Bank BPH zarzgdza ekspozycjami w portfelu bankowym i handlowym, zapewniajgc zréwnowazony i bez-
pieczny wzrost swojej dziatalnosci, z uwzglednieniem przyjetego profilu ryzyka. W celu pomiaru ryzyka stopy
procentowej Bank wykorzystuje metode wartosci zagrozonej VaR opartej na modelu symulagji historycznej,
wartosci punktu bazowego BpV oraz zmiennosci wyniku odsetkowego. Ekspozycja z tytutu ryzyka stopy
procentowej Banku wynika przede wszystkim z tytutu niedopasowania termindéw przeszacowan aktywdw,
pasywow i pozycji pozabilansowych oraz z tytutu ryzyka bazowego, ktdére wynika z niedoskonatej korelagji
stép procentowych aktywdw i transakcji finansujgcych. Najwieksze ryzyko z tytutu stopy procentowej na
koniec 2014 roku wynikato gtéwnie z ekspozycji na walutach: ztotym polskim i franku szwajcarskim oraz w
znacznie mniejszym stopniu z ekspozycji na euro i dolarze amerykanskim. Ryzyko stopy procentowej z tytu-
tu ekspozycji w innych walutach niz wymienione jest nieznaczne.

Statystyka miary VaR dla pozycji ryzyka stopy procentowej dla Grupy Banku BPH za okres styczen-
grudzien 2014 roku (tys. zt)

Wartos¢ minimalna | Wartosé maksymalna ~ Wartos¢ srednia 31.12.2014 31.12.2013
451 1888 978 1078 818
18.2. Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem ptynnosci

Celem Banku BPH jest minimalizacja ryzyka ptynnosci oraz zapewnienie bezpiecznego, rownomiernego i
stabilnego wzrostu, dlatego teZ na biezgco monitorowane sq tendencje w zakresie ksztattowania sie wiel-

kosci przyrostu aktywow i finansujgcych je pasywow.

Polityka zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Banku prowadzona jest m.in. w oparciu o utrzymywanie odpo-
wiedniego bufora $rodkéw ptynnych przewyzszajgcego biezqgce zapotrzebowanie ptynnosciowe. Bufor ten
przeznaczony jest na realizacje zobowigzan ptatniczych wynikajgcych ze zmaterializowania sie scenariusza
kryzysowego, a przez to - na zapewnienie odpowiedniego czasu niezbednego do podjecia przez Bank do-

datkowych dziatan przewidzianych w planie awaryjnym.

46 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2014 roku




Duzy margines bezpieczenstwa, ktéry Bank BPH pozostawia prognozujgc przeptywy zwigzane ze sptatg
naleznosci oraz restrykcyjne podejscie w odniesieniu do prognozowania zobowigzan pozwala na ostrozng
ocene poziomu ryzyka ptynnosci. Zabezpieczanie tak wyliczonego ryzyka oraz symulacje pokazujgce pro-
gnozowane przeptywy w sytuacjach kryzysowych dodatkowo obrazujg ewentualne zapotrzebowanie Ban-
ku na srodki ptynne zaréwno w najblizszym, jak i w $rednim oraz dtugim okresie. Symulacje te wspierane sg
planem awaryjnym opisujgcym dziatania, ktére bedg podejmowane przez Bank w przypadku wystgpienia

kryzysu ptynnosci.

W celu zapewnienia ptynnosci na bezpiecznym poziomie w okresie srednio- i dtugoterminowym, Bank po-
siada dostep do Zrédet finansowania w postaci niewykorzystanej, bezwarunkowej, odnawialnej i dtugoter-
minowej linii kredytowej przyznanej przez jeden z podmiotéw nalezqcych do wiekszosciowego akcjonariu-
sza Banku - Grupy GE. Dodatkowe, niespodziewane potrzeby ptynnosciowe Banku sg stosunkowo tatwe do
zaspokojenia biorgc pod uwage wspomniang powyzej linie kredytowq oraz znaczny zasdb wysokiej jakosci

aktywdw ptynnych.

Sytuacja ptynnosciowa Banku BPH powoduje, Ze transakcje na rynku miedzybankowym dokonywane sq w
gtéwnej mierze w celu odpowiedniego, zgodnego z politykg inwestycyjng i ptynnosciowq Banku dopasowa-
nia struktury terminowej i walutowej (np. poprzez transakcje FX-swap). Pozostata aktywnosé na rynku mie-
dzybankowym sprowadza sie do lokowania nadwyzek pienieznych Banku (zakup papieréw wartosciowych

emitowanych przez Skarb Panstwa i NBP oraz lokaty miedzybankowe).
18.3. Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem operacyjnym

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko wystgpienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub za-
wodnoéci procesdw, nieadekwatnych procedur, dziatan ludzi, dziatan systemoéw lub zdarzen zewnetrznych.
Ryzyko operacyjne obejmuje réwniez ryzyko prawne oraz uwzglednia ryzyko reputaciji jako efekt zdarzenia
operacyjnego, wytgcza natomiast ryzyko strategiczne. Bank stosuje metode standardowg na potrzeby wyli-

czania wymogu kapitatowego z tytutu tego rodzaju ryzyka.

Politykg Banku BPH jest minimalizacja ekspozycji z tytutu ryzyka operacyjnego. Cele zarzqgdzania tym ryzy-
kiem realizowane sg w ramach catosciowego systemu kontroli zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry
zostat wprowadzony uchwatqg Zarzqdu oraz opisany w Strategii Zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w Ban-

ku BPH S.A. wprowadzonej uchwatqg Zarzqdu oraz Rady Nadzorcze).

W regulacjach tych okreslona zostata struktura zarzqdzania i kontroli ryzyka operacyjnego obejmujgca
wszystkie jednostki/ komérki organizacyjne Banku. W skfad tej struktury wchodzq cztonkowie Zarzgdu, Ko-
mitet ds. Ryzyka Operacyjnego, jednostka odpowiedzialna za kontrole ryzyka operacyjnego (Biuro Zarzg-
dzania Ryzykiem Operacyjnym w Departamencie Ryzyka Operacyjnego i Zarzqgdzania Naduzyciami), Koor-
dynatorzy Ryzyka Operacyjnego poszczegdlnych Piondéw/ Obszaréw Banku oraz wyznaczeni przez nich
Championi Ryzyka Operacyjnego. Rada Nadzorcza Banku zatwierdza strategie oraz zasady ostroznego i
stabilnego zarzqdzania Bankiem, jak réwniez sprawuje nadzédr nad jej realizacjq i w razie koniecznosci zleca
poddanie jej rewizji. W zakresie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym zadania sqg realizowane w ramach Ko-

mitetu Ryzyka Rady Nadzorczej.
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Zarzgd Banku jest odpowiedzialny za funkcjonowanie procesu zarzqdzania i kontroli ryzyka operacyjnego,
natomiast Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego jest ciatem decyzyjnym oraz rekomendujgcym dziatania zwig-
zane z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym. W jego sktad wchodzq wybrani cztonkowie Zarzqdu oraz

przedstawiciele Departamentdéw Compliance i Audytu Wewnetrznego.

Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego odpowiedzialni sg za organizacje zarzqdzania ryzykiem operacyjnym
w nadzorowanych przez nich obszarach w oparciu o informacje dostarczone z poszczegdlnych jednostek/

komérek organizacyjnych, a zwtaszcza przez podlegtych Championéw Ryzyka Operacyjnego.

Za proces kontroli ryzyka operacyjnego odpowiedzialne jest Biuro Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym,
ktére monitoruje ryzyko w catym Banku, a takze wprowadza odpowiednie metody i instrumenty kontroli

ryzyka operacyjnego.

Gtownymi elementami sktadajgcymi sie na proces kontroli i zarzgdzania ryzykiem operacyjnym sg nastepu-

jgce narzedzia i metody pomiaru ryzyka operacyjnego:

e proces oceny ryzyka i mechanizméw kontrolnych;

e ewidencja danych o stratach operacyjnych;

e monitorowanie ryzyka operacyjnego w oparciu o kluczowe wskazniki ryzyka (ang. Key Risk Indica-
tors, KRiI).

Opis stosowanych proceséw i metod w zakresie ryzyka operacyjnego znajduje sie w Rocznym Skonsolido-

wanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Banku BPH.
18.4. Cele i zasady zarzgdzania ryzykiem kredytowym

Podstawowym celem Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest utrzymanie tego ryzyka na
bezpiecznym poziomie przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniej dochodowosci operacji kredytowych.
Dzieki szerokiej i elastycznej palecie produktéw kredytowych dostosowanych do potrzeb klientéw, Bank

alokuje kapitat w najbardziej ekonomiczny sposéb zapewniajgc odpowiednig kontrole ryzyka kredytowego.

Bank stosuje efektywne metody zarzgdzania ryzykiem kredytowym zaréwno na poziomie portfelowym, jak i
indywidualnych zaangazowan, a metody te sq systematycznie weryfikowane i rozwijane. Struktura i organi-
zacja procesu kredytowego oraz procedury i narzedzia identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego

sq dostosowane do wymogdw okreslonych w obowigzujgcych uchwatach i rekomendacjach nadzorczych.

Zarzgdzanie ryzykiem jest Scisle powigzane z dziatalnoscig biznesowq i planowaniem strategicznym w catej
organizacji. Rozwéj dziatalnosci kredytowej odbywa sie w ramach apetytu na ryzyko okreslonego w strategii

Banku.

18.4.1. Zarzqgdzanie ryzykiem - kredyty detaliczne

W zakresie produktéw kredytowych dla klientéw detalicznych Bank kontynuowat polityke optymalizacji
stosowanych narzedzi oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej klientow, wdrazajgc szereg testow ma-
jacych na celu weryfikacje zidentyfikowanych segmentéw klientéw generujgcych bezpieczny dla Banku

wolumen.

48 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2014 roku



W zakresie detalicznych kredytéw hipotecznych, Bank w dalszym ciggu prowadzit ostrozng polityke kredy-
towq, kierujgc nowe zaangazowania w strone produktéw bezpiecznych o konserwatywnych wskaznikach
oceny kredytowej. Ponadto opracowat i wdrozyt od 1 stycznia 2014 roku zmiany do polityki zarzgdzania
ryzykiem wynikajgce ze znowelizowanej Rekomendacji S dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie zarzgdza-

nia ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

Jednoczednie w 2014 Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do dalszego wzrostu efektywnosci proce-
séw windykacyjnych poprzez wdrazanie testow poréwnawczych na réznych etapach procesu windykagiji.
Testowane rozwigzania miaty na celu dalszg optymalizacje strategii windykacyjnych i w szczegdlnosci do-
tyczyty zmian w zakresie segmentacji rachunkéw oraz bardziej efektywnego wykorzystania dostepnych
narzedzi i kanatéw windykacyjnych. W przypadku ekspozycji hipotecznych rozszerzono dziatania zmierzajg-
ce do dobrowolnej sprzedazy przez kredytobiorce przedmiotu zabezpieczania jako alternatywy dla dziatah
egzekucyjnych. W zakresie windykacji péznej, dla ekspozycji detalicznych, w tym hipotecznych, zintensyfi-
kowano dziatania majgce na celu zmniejszenie udziatu aktywoéw niepracujgcych. Dodatkowo, wprowadzo-
no szereg usprawnien w procesie restrukturyzacji majgcych na celu skrécenie czasu podejmowania decyzji
restrukturyzacyjnych, ograniczenia kosztéw postepowania restrukturyzacyjnego jak i lepszego dopasowa-

nia narzedzi pomocowych do sytuacji finansowej Klientow.

18.4.2. Zarzgdzanie ryzykiem - kredyty dla matych przedsiebiorstw

W 2014 roku Bank BPH kontynuowat restrykcyjne podejscie do zarzgdzania ryzykiem kredytowym w odnie-
sieniu do segmentu matych przedsiebiorstw. Polityka kredytowa w stosunku do tego segmentu klientéw
koncentrowata sie na utrzymaniu ryzyka kredytowego na bezpiecznym poziomie, przy jednoczesnym za-
pewnieniu odpowiedniej dochodowosci. Utrzymane zostaty dotychczasowe ograniczenia w zakresie finan-

sowania tego segmentu klienta, szczegolnie produktami prostymi niezabezpieczonymi.

W zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie Bank wdrozyt od 1 stycznia 2014 roku
zmiany do polityki zarzqgdzania ryzykiem wynikajgce ze znowelizowanej Rekomendacji S dotyczqcej dobrych

praktyk w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.

Ponadto, Bank udoskonalit statystyczne modele oceny wiarygodnosci kredytowej w zakresie nowych zaan-

gazowan dla klientow nieposiadajgcych relacji z Bankiem.

W 2014 roku Bank kontynuowat dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci proceséw restrukturyzacyj-
nych i windykacyjnych dla segmentu matych przedsiebiorstw. W szczegdlnosci w zakresie windykacji pdznej

nastgpita standaryzacja proceséw celem zwiekszenia ich efektywnoéci operacyjnej.

18.4.3. Zarzqdzanie ryzykiem - klienci korporacyjni i Srednie firmy

Przyjeta na 2014 rok Polityka Ryzyka Kredytowego utrzymata wprowadzone w poprzednich latach ograni-
czenia zwigzane z finansowaniem przedsiebiorcow w walutach obcych i wymogi w zakresie poziomu za-
bezpieczen dla klientéw o stabszym ratingu, tagodzgc jednoczesnie wybrane kryteria akceptacji ryzyka w
odniesieniu do klientéw o dobrej i stabilnej sytuacji ekonomiczno - finansowej. W zwiqzku z wdrozeniem

wymogdw Rekomendacji S dotyczqgcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi
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zabezpieczonymi hipotecznie, Zarzgd Banku wskazat maksymalny poziom relacji wartosci ekspozycji kredy-

towej zabezpieczonej hipotecznie do wartosci nieruchomosci (LtV) wynoszgcy 75%.

W celu poprawy efektywnosci procesu oceny wiarygodnosci kredytowej klientdéw komercyjnych, z poczqt-
kiem 2 kwartatu 2014 roku Bank wdrozyt nowy model ratingowy wykorzystywany do szacowania parame-

tru prawdopodobienstwa naruszenia umowy (PD) przez klientéw prowadzqgcych ksiegi rachunkowe.

Na podstawie obserwacji portfela komercyjnego oraz oczekiwan Banku odnosnie trenddw ksztattujgcych
otoczenie makroekonomiczne w horyzoncie $rednioterminowym, w 2 kwartale 2014 roku Bank dokonat

cyklicznego przeglgdu branz wysokiego ryzyka.

W ramach procesu monitoringu portfela kredytowego wzmocnione zostaty dziatania w zakresie funkcjonu-
jgcego w Banku Systemu Wczesnego Ostrzegania. W odniesieniu do klientéw, wobec ktérych zidentyfiko-
wano sygnaty wczesnego ostrzegania, Bank stosowat przewidziane regulacjami i warunkami umownymi
czynnosci zapobiegawcze, obejmujgce m.in.: zmniejszenie zaangazowania kredytowego, wzmocnienie za-

bezpieczenia oraz zmiane struktury finansowania.

18.4.4. Wycena portfela kredytowego

Bank BPH dokonuje wyceny portfela kredytowego w oparciu o Miedzynarodowe Standardy Sprawozdaw-
czosci Finansowej (MSSF) wedtug zasad opisanych w rocznym sprawozdaniu finansowym. Proces i wyniki

wyceny podlegajq regularnej walidacji zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulacjami.

18.4.5. Wystawione tytutu egzekucyjne

W 2014 roku Bank BPH wystawit 17,0 tys. tytutow egzekucyjnych (26,5 tys. w 2013 roku) na tgczng kwote
390,8 min zt (501,5 min zt w 2013 roku). Wartos¢ zabezpieczen ustanowionych na rachunkach lub majgtku
kredytobiorcoéw, wobec ktorych zostaty wystawione tytuty egzekucyjne (pod uwage brane byty zabezpie-
czenia rzeczowe, hipoteki, zastawy, umowy przewtaszczenia) uksztattowata sie na poziomie 348,5 min zt
(214,5 min zt na 31 grudnia 2013 roku).

18.5. Wymogi nadzorcze w zakresie adekwatnosci kapitatowej

Bank BPH spetnia wymogi okreslone w regulacjach europejskich i polskich odnoszqce sie do adekwatnosci
kapitatowej (w szczegdlnosci w pakiecie CRR/CRD IV - Capital Requirements Regulation / Capital Require-
ments Directive IV). Zgodnie z przyjetymi zatozeniami, w przypadku Filaru | Bank przyjmuje metode standar-

dowq dla ryzyka: kredytowego, rynkowego oraz operacyjnego.

Dla potrzeb wsparcia procesu kalkulacji wymogéw w zakresie funduszy wtasnych (Filar I) Bank stosuje na-

rzedzie informatyczne automatyzujgce proces kalkulagiji.

W ramach Filaru Il w procesie kalkulacji kapitatu wewnetrznego dla najwazniejszych rodzajéw ryzyka Bank

stosuje nastepujgce metody:

o ryzyko kredytowe - wewnetrznie skorygowana metoda IRB-AA (Internal-ratings Based Advanced

Approach). Dla niszowych segmentéw portfela kredytowego, dla ktérych Bank nie posiada systemu
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ratingowego i wewnetrznych oszacowan parametréw ryzyka, jako wartosé kapitatu wewnetrznego
przyjmowane sg wyliczenia wymogu w zakresie funduszy wtasnych z Filara I;

e ryzyko operacyjne - metoda standardowa (Filar 1);

e ryzyko rynkowe - model wartosci zagrozonej (VaR);

e ryzyko biznesowe - model wewnetrzny.

W ramach tzw. Filaru Ill i zgodnie z ,Politykq informacyjng Banku BPH S.A. w zakresie adekwatnosci kapita-
towej”, Bank opublikowat ,Raport Ryzyka Grupy Kapitatowej Banku BPH S.A. za rok 2013". Raport stanowi
wypetnienie zobowigzan regulacyjnych wynikajgcych z Uchwaty KNF 385/2008 z pdzniejszymi zmianami.
Publikacja tego raportu byta poprzedzona weryfikacjq przez Departament Audytu Wewnetrznego oraz za-
twierdzeniem przez Zarzgd Banku. Raport ten zostat zaprezentowany na stronie internetowej Banku BPH

(www.bph.pl) w sekgji ,Relacje Inwestorskie”.
18.6. Zarzqdzanie kapitatem

Zarzqgdzanie kapitatem jest zintegrowane z procesem zarzgdzania ryzykiem tak, by decyzje podejmowane w

zakresie kapitatow odpowiadaty wielkosci ryzyka przyjmowanego przez Bank.

Bank BPH dgzy do stosowania wiodgcych rozwigzan rynkowych w zarzgdzaniu kapitatem, a takze do za-
pewnienia zgodnosci z wymogami ostroznosciowymi KNF. W tym celu opracowat i wdrozyt ,Polityke zarzg-
dzania kapitatem w Banku BPH S.A.”. Dokument ten zostat przyjety przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczq. Polityka okresla w szczegdlnosci dtugoterminowe cele kapitatowe, zasady zarzgdzania kapita-
tem w sytuacjach normalnych i awaryjnych (awaryjny plan kapitatowy), podstawy procesu oceny adekwat-
nosci kapitatu wewnetrznego, jok tez podziat odpowiedzialnosci i strukture sprawozdawczoséci. Polityka
zapewnia spetnienie wymagan regulacyjnych Filaru I1'i jest aktualizowana, aby odzwierciedlaé zmiany za-

chodzgce w Banku oraz jego Srodowisku biznesowym.
0golny cel polityki kapitatowej

Celem polityki kapitatowej jest aktywne zapewnienie zréwnowazonego, dtugoterminowego wzrostu warto-
Sci dla akcjonariuszy i utrzymanie kapitatu na poziomie umozliwiajgcym Bankowi dziatanie w sposéb
ostrozny, a jednoczesnie skuteczny. Osiggniecie tego celu jest realizowane poprzez utrzymanie odpowied-
niej bazy kapitatowej, z uwzglednieniem profilu ryzyka Banku i przepisbw ostrozno$ciowych, a takze zarzg-

dzania kapitatem w oparciu o ryzyko w ramach planowanych celéw w dziatalnosci gospodarcze;.

Zarzgdzanie kapitatem to podstawowy element zarzgdzania dziatalnoscig Banku, nieodtgcznie zwigzany z
jego ogdlng strategiq. Wiekszos¢ decyzji biznesowych bezposrednio lub posrednio wigze sie z zarzgdzaniem

kapitatem.
Cele kapitatowe

Ustalajgc cele kapitatowe, Bank BPH bierze pod uwage swoje plany strategiczne i przewidywany rozwdj
dziatalnosci oraz warunki zewnetrzne, w tym sytuacje makroekonomiczng i inne czynniki srodowiska bizne-
sowego. Cele kapitatowe majg podobny horyzont jak strategia biznesowa i sg zatwierdzane przez Komitet

ds. Zarzqdzania Ryzykiem Przedsiebiorstwa oraz Zarzgd Banku i Rade Nadzorczg.
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Cele kapitatowe koncentrujqg sie z jednej strony na minimalnych wymogach w zakresie funduszy wtasnych i
wspdtczynniku adekwatnosci kapitatowej (fgcznym wspotczynniku kapitatowym), a z drugiej strony na kapi-
tale wewnetrznym wymaganym do pokrycia wszystkich istotnych rodzajow ryzyka. Zostaty one ustanowio-
ne w ,Polityce zarzgdzania kapitatem w Banku BPH S.A.” poprzez okreslenie akceptowalnych pozioméw
wspdtczynnika adekwatnosci kapitatowej (tgcznego wspotczynnika kapitatowego), wspdtczynnikow kapita-

towych bazujgcych na kapitale Tier 1 oraz wspétczynnika kapitatu wewnetrznego.
Preferowana struktura kapitatu

Bank BPH okresla swojg preferowang strukture kapitatu na podstawie wspétczynnika kapitatu poziomu I

do kapitatu poziomu |.
Awaryjne plany kapitatowe

Bank BPH posiada ,,awaryjne plany kapitatowe” (CCP - Capital Contingency Plan), aby terminowo przeciw-
dziataé niewystarczajgcemu poziomowi bazy kapitatowej. Uruchomienie CCP jest przedmiotem decyzji Ban-

ku podejmowanej po przekroczeniu okreslonego poziomu wspotczynnikéw kapitatowych.
Proces zarzqdzania kapitatem

Zarzgdzanie kapitatem to proces realizowany na réznych poziomach, w odpowiednich jednostkach organi-
zacyjnych Banku oraz w spétkach zaleznych. Nadrzedng role w zarzgdzaniu kapitatem odgrywajg Rada
Nadzorcza i Zarzqd Banku. Biezqcg realizacjq ,Polityki zarzgdzania kapitatem w Banku BPH S.A.”, zajmuje sie
rowniez Komitet ds. Zarzqdzania Ryzykiem Przedsiebiorstwa. W procesie biorg udziat wyspecjalizowane

jednostki Banku.

Zarzqdzanie kapitatem koncentruje sie na kapitale wymaganym (wewnetrznym, regulacyjnym) i kapitale
dostepnym. Kapitat wymagany to kwota kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich istotnych rodzajéw
ryzyka. Kapitat dostepny to kwota kapitatu w dyspozycji Banku definiowana jako regulacyjne fundusze wta-
sne okreslone w Czesci Drugiej CRR. Kapitat dostepny obejmuje kapitat Tier 1 (kapitat poziomu I; w kapitale
Tier 1 wyrozniany jest kapitat podstawowy Tier 1 i kapitat dodatkowy Tier 1) i Tier 2 (kapitat poziomu Il; uzu-
petniajgcy) pomniejszone o odliczenia szczegbétowo okreslone w ,Polityce zarzgdzania kapitatem w Banku
BPH S.A.". Waznym elementem zarzgdzania kapitatem jest planowanie kapitatowe, ktére koncentruje sie na
poréwnywaniu prognozowanych wymogoéw w zakresie funduszy wtasnych z prognozowanym kapitatem

dostepnym.
Proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP)

ICAAP to proces, w ramach ktérego Bank BPH dokonuje oceny kwoty kapitatu potrzebnego na pokrycie
wystepujgcego ryzyka, z uwzglednieniem jego strategii biznesowej, profilu ryzyka oraz apetytu na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny musi by¢ catkowicie pokryty kapitatem dostepnym Banku.
Proces ICAAP w Banku BPH obejmuije pie¢ faz:

e ustalenie ryzyka o istotnym znaczeniu;
o  kwantyfikacja ryzyka;

e agregacja ryzyka;
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e alokacja kapitatu;

e monitorowanie i sprawozdawczos¢ (w tym kontrola ex-post).

Poziom kluczowych wartosci w zakresie zarzgdzania kapitatem (tys. zt)

Wymogi kapitatowe dla poszczegolnych rodzajow ryzyka (Filar 1) 31.12.2014 31.12.2013
Ryzyko kredytowe i kontrahenta 1899 885 1863832
w tym: ryzyko rozliczenia dostawy kontrahenta 15157 11651
Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych 0 0
Ryzyko pozycji rynkowych instrumentéw dtuznych 10 407 11961
Ryzyko operacyjne 252155 281874
Ryzyko zwigzane z korektg wyceny kredytowej* 18 881 -
. Catkowity wymog z tytutu wymogow kapitatowych (Filar 1) 2181517 2 157 667
II. Fundusze podstawowe 3891328 3751693
Kapitat akcyjny 383 340 383340
Pozostate kapitaty 4 545 499 4 435767
Korekta funduszy o wartosci niematerialne -1037 247 -1067 181
Niezrealizowane straty na instrumentach finansowych zaklasyfiko-

anych jako dostepne do sprzedazy 0 -233
I1l. Fundusze uzupetniajqgce 675 000 676 965
Niezrealizowane zyski na instrumentach finansowych zaklasyfikowa-
nych jako dostepne do sprzedazy** 0 1965
Pozyczka podporzgdkowana 675000 675 000
IV. Fundusze wtasne 4566 592 4 428 658
Wspoétczynnik wyptacalnosci (IV/ (I x 12,5)) 16,75% 16,42%

*/ Nowy wymog z tytutu ryzyka zwigzanego z korektg wyceny kredytowej w CRR.

**/ Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznoéciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012 pozycja ujmowana

jest w funduszach podstawowych.

Wedtug danych na 31 grudnia 2014 roku wspotczynnik wyptacalnosci (tgczny wspétczynnik kapitatowy)

Grupy Kapitatowej Banku BPH wyniost 16,75% i ksztattowat sie powyzej poziomu ustanowionego przez

Regulatora. W ciggu 2014 roku Grupa Banku BPH spetniata wymogi regulacyjne w zakresie adekwatnosci

kapitatowej.

19. Organy wtadzy Banku BPH

19.1. Zarzqd Banku BPH

Sktad Zarzqdu Banku na 31 grudnia 2014 roku

Imie i nazwisko Petniona funkcja Obszar odpowiedzialnosci

Richard Gaskin Prezes Zarzgdu Banku Bank BPH, Pion Prezesa Z.orzqdu'(w{qczojqc
Audyt Wewnetrzny i Compliance)
Andras Bende Wiceprezes Zarzgdu Banku Pion Finansowy
Mariusz Bondarczuk Wiceprezes Zarzgdu Banku Pion IT, Pion Operacji
! Pion Bankowosci Korporacyjnej, Matych i
Grzegorz Jurczyk Wiceprezes Zarzgdu Banku &rednich Przedsiebiorstw
Mariusz Kostera Wiceprezes Zarzgdu Banku Pion Marketingu i Zarzgdzania Produktami
Krzysztof Nowaczewski Wiceprezes Zarzgdu Banku Pion Sprzedazy
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Mathias Seidel Wiceprezes Zarzgdu Banku Pion Zarzgdzania Ryzkiem

Grazyna Utrata Wiceprezes Zarzgdu Banku Pion Prawny i Relacji Korporacyjnych

Zaden z cztonkdw Zarzgdu Banku nie posiadat na dzier 31 grudnia 2013 roku ani na 31 grudnia 2014 roku
akgcji Banku BPH.

Sktad Zarzqdu Banku na 31 grudnia 2013 roku

Imie i nazwisko Petniona funkcja

Richard Gaskin Prezes Zarzqgdu Banku
Andras Bende Wiceprezes Zarzqdu Banku
Mariusz Bondarczuk Wiceprezes Zarzqdu Banku
Grzegorz Jurczyk Wiceprezes Zarzqdu Banku
Mariusz Kostera Wiceprezes Zarzqdu Banku
Krzysztof Nowaczewski Wiceprezes Zarzqdu Banku
Mathias Seidel Wiceprezes Zarzqdu Banku
Grazyna Utrata Wiceprezes Zarzqdu Banku

Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku

1 stycznia 2014 roku do sktadu Zarzqgdu Banku BPH joko Wiceprezes Zarzqdu Banku dotgczyt Mariusz Bon-

darczuk.

17 kwietnia 2014 roku Rada Nadzorcza Banku BPH powotata na kolejng, 3-letniq kadencje do Zarzqdu Ban-
ku nastepujqgce osoby:

Richarda Gaskina na stanowisko Prezesa Zarzgdu;

Andrasa Bende na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku;

Mariusza Bondarczuka na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku;
Grzegorza Jurczyka na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu Banku;
Mariusza Kostere na stanowisko Wiceprezesa Zarzqgdu Banku;

Krzysztofa Nowaczewskiego na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku;

Mathiasa Seidel na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Banku;

O N O & W

Grazyne Utrate na stanowisko Wiceprezes Zarzgdu Banku.

Powotanie cztonkdéw Zarzgdu Banku stato sie skuteczne z dniem odbycia Zwyczajnego Walnego Zgroma-
dzenia Banku BPH, tj. 28 maja 2014 roku.

Po zakonczeniu roku obrotowego Mathias Seidel ztozyt 9 lutego 2015 roku rezygnacije z funkcji cztonka Za-

rzqdu Banku, Wiceprezesa odpowiedzialnego za Pion Zarzgdzania Ryzykiem z dniem 31 marca 2015 roku.
Zasady powotywania i odwotywania osob zarzqdzajgcych

Cztonkowie Zarzqdu Banku sq powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych
(KSH), Prawa bankowego oraz postanowieniami Statutu Banku. Zarzqgd Banku sktada sie z trzech do dziesie-
ciu cztonkdw, w tym Prezesa, Wiceprezesdw i cztonkéw Zarzqdu, powotywanych na wspélng, trwajgcq trzy
lata, kadencje. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzqdu, w tym Prezes Zarzqdu, powinna posiadaé dobrg
znajomosé rynku bankowego w Polsce, tzn. powinna stale zamieszkiwac w Polsce, postugiwac sie jezykiem

polskim oraz mie¢ stosowne doswiadczenie w zakresie polskiego rynku, ktére moze by¢ wykorzystane pod-

54 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2014 roku




czas zarzgdzania dziatalnosciqg Banku. Rada Nadzorcza powotuje i odwotuje Prezesa Zarzgdu, a pozostatych
cztonkéw Zarzgdu na wniosek lub po zasiegnieciu opinii Prezesa. cztonek Zarzqdu, na ktérego powotanie
wyrazita zgode Komisja Nadzoru Finansowego, zapewnia petng realizacje celéw Banku wynikajgcych z
planéw strategicznych, rocznych planéw finansowych oraz ustalen organéw Banku w zakresie bankowosci
korporacyjnej. Za zgodqg Komisji Nadzoru Finansowego powotuje sie réwniez cztonka Zarzgdu odpowie-

dzialnego za zarzqdzanie ryzykiem kredytowym.
Uprawnienia os6b zarzgdzajgcych, w szczegélnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akgji

Zarzgd Banku dziata na podstawie przepisow KSH, Prawa bankowego, innych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu Zarzqgdu uchwalonego przez Rade Nadzorczq. Regulamin
okresla szczegbtowy tryb dziatania Zarzqdu, tj. podejmowania uchwat, wyrazania opinii i zalecen oraz wy-
dawania zarzgdzen cztonkéw Zarzgdu Banku. Do kompetencji Zarzgdu nalezy podejmowanie decyzji we
wszystkich sprawach niezastrzezonych w KSH lub Statucie Banku do kompetencji innych organéw. Prawo
do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji Banku nalezy do uprawnien Walnego Zgromadzenia, co regu-

luje Statut Banku.
Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen cztonkéw Zarzgdu Banku

Wysoko$¢ wynagrodzen cztonkdéw Zarzgdu zatwierdza Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie z opinig dziata-
jgcego w jej ramach Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen. tgczne wynagrodzenie sktada sie z czesci sta-
tej oraz czesci ,ruchomej” (premiowej), uzaleznionej od stopnia realizacji indywidualnie okreslonych celéw,
ustalanych w zwigzku z przyjetg w danym okresie strategiq Banku. Rada Nadzorcza dokonuje oceny po-
przedzonej analizg wynikdéw osiggnietych przez poszczegdlnych cztonkdéw Zarzqdu i podejmuje decyzje o

wysokosci premii.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 258/2011 Bank wdrozyt ,Polityke Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzern Oséb
Zajmujgcych Stanowiska Kierownicze w Banku BPH S.A.”, obejmujgcq wszystkich cztonkdéw Zarzqgdu Banku.
Polityka ta ma na celu wsparcie prawidtowego i skutecznego zarzgdzania ryzykiem, zniechecanie do po-
dejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajgcego poza limity zaakceptowane przez Rade Nadzorczg, a
takze wsparcie realizacji strategii dziatania i ograniczanie konfliktu intereséw. Polityka zaktada, ze czes¢
wynagrodzenia zmiennego 0séb zajmujqcych stanowiska kierownicze w Banku BPH jest odroczona w cza-
sie lub wyptacana w gotéwce w rownowartosci ceny akcji Banku ustalonej jako mediana érednich dzien-

nych cen akcji w okresie 3 miesiecy poprzedzajqcych dzien przeliczenia.

Informacje dotyczgce zawartych uméw miedzy Bankiem BPH a osobami zarzqdzajgcymi, przewidujgce
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przy-

czyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potgczenia Banku

W umowach o prace lub innych stosownych uchwatach lub umowach zawartych pomiedzy Bankiem BPH a
cztonkami Zarzqdu wystepujq zapisy dotyczqce odszkodowan (rekompensat) im przystugujgcych. Ptatnoéci
te przystugujg m.in. w przypadku przedterminowego rozwigzania stosunku prawnego tgczgcego cztonka
Zarzqdu z Bankiem (z wyjgtkiem art. 52 Kodeksu Pracy). Odszkodowania majg charakter pienigzny. Ich wy-

sokos¢ okreslona zostata indywidualnie dla kazdego cztonka Zarzqdu. Podstawg do obliczenia wysokosci
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odszkodowania jest podstawowe wynagrodzenie brutto cztonka Zarzgdu z okresu 6 miesiecy poprzedzajg-
cych rozwigzanie odpowiedniego stosunku prawnego lub odszkodowanie (rekompensata) okreslone kwo-

towo.
Swiadczenia dla cztonkéw Zarzgdu

Warto$¢ wynagrodzen, nagrdd lub korzysci (w pienigdzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie) wyptaco-

nych lub naleznych osobom zarzgdzajgcym i nadzorujgcym przedstawiona zostata ponizej.

Swiadczenia za 2014 rok dla cztonkéw Zarzqdu Banku petnigcych obecnie funkgje (tys. zH)

Richard Gaskin 01.01-31.12 25223 0 1349 26572
Grzegorz Jurczyk 01.01-31.12 10400 28,2 52,6 11208
Krzysztof Nowaczewski | 01.01-31.12 1000,7 35,6 51,5 10878
Grazyna Utrata 01.01-31.12 650,3 29,3 40,1 719,7
Mariusz Kostera 01.01-31.12 10771 28,0 539 11590
Mathias Seidel 01.01-31.12 14257 0 104,2 15299
Andras Bende 01.01-31.12 806,5 0 61,1 867,6
Mariusz Bondarczuk 01.01-31.12 965,5 15,3 499 1030,7
Razem - 9488,1 136,4 548,2 10 172,7

*/ Na wynagrodzenie podstawowe sktada sie wynagrodzenie zasadnicze i dodatek funkcyjny.
**/ Na pozostate $wiadczenia sktadajqg sie wynagrodzenie chorobowe, $wiadczenia rzeczowe, opieka medyczna, inne nagrody, zwrot
sktadek ZUS, itp.

Swiadczenia za 2013 rok dla cztonkéw Zarzqdu Banku petnigcych obecnie funkcje (tys. zt)

Richard Gaskin 01.01-31.12 22440 0,0 0,0 22440
Grzegorz Jurczyk 01.01-31.12 10143 28,2 64,8 11073
Krzysztof Nowaczewski | 01.01-31.12 975,5 27,0 63,0 1065,5
Grazyna Utrata 01.01-31.12 587,5 81,6 45,6 7147
Mariusz Kostera 01.01-31.12 1054,9 27,0 66,6 11485
Mathias Seidel 01.01-31.12 1369,3 0,0 0,0 13693
Andras Bende 01.01-31.12 783,5 0,0 0,0 783,5
Razem - 8029,0 163,8 240,0 8432,8

*/ Na wynagrodzenie podstawowe sktada sie wynagrodzenie zasadnicze i dodatek funkeyjny.
**/ Na pozostate $wiadczenia sktadajqg sie wynagrodzenie chorobowe, $wiadczenia rzeczowe, opieka medyczna, inne nagrody, zwrot
sktadek ZUS, itp.
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Swiadczenia za 2013 rok dla cztonkéw Zarzqdu Banku, ktérzy zakonczyli prace w Zarzqdzie w 2012 roku
(tys. zt)

5 Sktadki na
- . Zatrudnienie Wynagrodze- Pozostate Swmdczenlq z ubezpieczenia
Imie i nazwisko nie podsta- |, . . tytutu zakon- spoteczne Razem
w 2013 roku swiadczenia* .
wowe czenia pracy** ptacone przez
pracodawce
Grzegorz Dgbrowski | 01.01-30.06 450,1 61,5 503,8 434 105838
Razem - 450,1 61,5 503,8 43,4 1058,8

*/ Na pozostate $wiadczenia sktadajq sie Swiadczenia rzeczowe, opieka medyczna, inne nagrody, zwrot sktadek ZUS, itp.

**/ Na $wiadczenia z tytutu zakonczenia pracy sktadajqg sie wyptaty z tytutu zakazu konkurencji oraz wyptacony ekwiwalent za niewy-
korzystany urlop wypoczynkowy.

Decyzja o wysokosci przyznanych premii cztonkom Zarzgdu Banku nie zostata podjeta do dnia sporzqdze-
nia sprawozdania finansowego. Ich oszacowany koszt za 2014 rok wynosi 1 913 tys. zt brutto bez kosztow
pracodawcy. Na kwote te sktadajq sie dwie czesci: gotdwkowa i w formie akcji fantomowych. Cze$¢ gotdw-
kowa wyniosta 1 006 tys. zt i bedzie czesciowo ptatna bezposrednio po przyznaniu (604 tys. zt) oraz reszta
co rok do 2018 roku (402 tys. z1). Cze$¢ wyptacana w gotédwce jako réwnowartosé ceny akcji fantomowych
wyniosta 907 tys. zt i bedzie czeSciowo ptatna bezposrednio po przyznaniu (544 tys. zt) oraz reszta co rok do
2018 roku (363 tys. zt), z zachowaniem 6-miesiecznego okresu retencyjnego. Wartos¢ akcji fantomowych
obliczana jest na podstawie kursu akgji Banku BPH. Kwota szacowana do wyptaty w 2015 roku za 2014 rok

dla wszystkich cztonkdw Zarzgdu wynosi 1 148 tys. zt, a w kolejnych latach - 765 tys. zt.

W 2014 roku cztonkom Zarzqdu przyznano premie za 2013 rok w wysokoéci 1 589 tys. zt. brutto bez kosz-
téw pracodawcy. Na te kwote sktadajg sie dwie czesci: gotdwkowa i w formie akgji fantomowych. Czesé
gotéwkowa wyniosta 884 tys. zt i byta czeSciowo ptatna bezposrednio po przyznaniu (530 tys. zt) oraz reszta
co rok do 2017 roku (354 tys. zt). Cze$¢ wyptacana w gotdwce jako réwnowartos¢ ceny akcji fantomowych
wynosi 705 tys. zt i jest czeSciowo ptatna bezposrednio po przyznaniu (423 tys. zt) oraz reszta co rok do 2017
roku (282 tys. zt), z zachowaniem 6-miesiecznego okresu retencyjnego. Kwota szacowana do wyptaty w

2015 roku za 2013 rok dla wszystkich cztonkéw Zarzadu wynosi 212 tys. zt, a w kolejnych latach 424 tys. zt.

W 2013 roku cztonkom Zarzgdu przyznano premie za 2012 rok w wysokosci 1 706 tys. zt. brutto bez kosz-
téw pracodawcy. Na kwote te sktadajg sie dwie czesci: gotowkowa i w formie akcji fantomowych. Czesé
gotéwkowa wyniosta 934 tys. zt i byta czesciowo ptatna bezposrednio po przyznaniu (560 tys. zt) oraz reszta
co rok do 2016 roku (374 tys. zt). CzeS¢ wyptacana w gotowce jako rownowartosc ceny akcji fantomowych
wyniosta 772 tys. zt i byta cze$ciowo ptatna bezposrednio po przyznaniu (463 tys. z) oraz reszta co rok do
2016 roku (309 tys. zH), z zachowaniem 6-miesiecznego okresu retencyjnego. Kwota szacowana do wyptaty

w 2015 roku za 2012 rok dla wszystkich cztonkdéw Zarzqdu wynosi 227 tys. zt, a w 2016 roku - 227 tys. zt.

W roku 2014 roku Bank wyptacit 883 tys. zt (wraz z narzutami) w zwigzku ze sprawowaniem funkgji cztonka
Zarzgdu w 2013 roku, ktore znalazty sie juz w kosztach 2013 roku oraz 230 tys. zt (wraz z narzutami) w
zwigzku ze sprawowaniem funkcji cztonka Zarzqdu w 2012 roku, ktére znalazty sie juz w kosztach 2012

roku.
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W roku 2013 Bank wyptacit lokalnym cztonkom Zarzgdu wynagrodzenia z tytutu premii wraz z narzutami za
2012 rok w kwocie 585 tys. zt, a zagranicznym cztonkom Zarzgdu w kwocie 502 tys. zt (bez narzutéw), ktére

znalazty sie w kosztach 2012 roku.

Wysokos¢ premii wyptaconych w 2014 roku w zwigzku ze sprawowaniem funkcji cztonka Zarzqgdu Banku
(tys. 2}

Richard Gaskin 3373 10,9 70,8 2,3
Grzegorz Jurczyk 1164 3,7 25,4 09
Krzysztof Nowaczewski 87,2 2,8 18,7 0,6
Grazyna Utrata 56,4 1,8 11,7 04
Mariusz Kostera 94,7 3,0 20,3 0,7
Mathias Seidel 1142 3,6 24,2 0,8
Andras Bende 49,4 16 9,5 0,3
Mariusz Bondarczuk 0,0 0,0 0,0 0,0
Dgbrowski Grzegorz 0,0 0,0 36,2 7,0
Razem 855,6 27,4 216,8 13,0

Rezerwy na $wiadczenia po okresie zatrudnienia obejmujqg przede wszystkim rezerwy tworzone na odprawy

emerytalne, rentowe i po$miertne.

Rezerwa na odprawy emerytalne, rentowe, posmiertne (tys. zH)

Richard Gaskin 24,9 0,0 24,9
Grzegorz Jurczyk 29,3 17,8 11,5
Krzysztof Nowaczewski 20,8 12,0 8.8
Grazyna Utrata 124 6,9 55
Mathias Seidel 17,7 0,0 17,7
Mariusz Kostera 16,3 83 8,0
Andras Bende 43 0,0 4,3
Mariusz Bondarczuk 18,3 0,0 18,3 gg?g?;czzﬂzéqfoulzigtz
Razem 144,0 45,0 99,0

Pracownicy sq uprawnieni do wyptaty, jezeli osiggng wiek emerytalny w Banku BPH. Rezerwy sq rozwiqzy-

wane, jezeli zatrudnienie ustanie przed osiggnieciem wieku emerytalnego.

Koszt opcji na akcje GE i akgji zastrzezonych tzw. Restricted Stock Units (RSU) przyznanych poszczegdlnym
cztonkom Zarzqdu Banku BPH rozpoznany w rachunku wynikéw w 2014 i 2013 roku przedstawiony jest w

ponizszej tabeli.

Catkowity koszt opcji oraz RSU (tys. zt)

Richard Gaskin 1603 1039
Andras Bende 259 99
Mathias Seidel 266 124
Krzysztof Nowaczewski 110 105
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Grzegorz Jurczyk 74 86
Grazyna Utrata 41 22
Mariusz Kostera 48 13
Mariusz Bondarczuk 28 -
Razem 2429 1488
tgczny koszt dodatkowych swiadczen dla zagranicznych cztonkéw Zarzgdu Banku (tys. zt)

Richard Gaskin 11705 11834
Mathias Seidel 13894 10643
Andras Bende 612,0 746,9
Razem 3171,9 2994,6

Dodatkowe $wiadczenia dla zagranicznych cztonkéw zarzqdu sg zwigzane z pobytem poza krajem macie-
rzystym i obejmujg m.in. swiadczenia z tytutu wynajmu mieszkania, optaty za edukacje dzieci, opieki me-

dycznej, ubezpieczen.
19.2. Rada Nadzorcza Banku BPH

Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31 grudnia 2014 roku

Wiestaw Roztucki Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
Denis Hall Pierwszy Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
Todd L. Smith Drugi Zastepca Przewodniczqgcego Rady Nadzorczej
Andrew Bull Cztonek Rady Nadzorczej

Roshni Haywood

Cztonek Rady Nadzorczej

Rafat Rybkowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Stamirowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Beata Stelmach

Cztonek Rady Nadzorczej

Zaden z cztonkdéw Rady Nadzorczej nie posiadat na dzien 31 grudnia 2013 roku ani na 31 grudnia 2014 roku

akcji Banku BPH.

Aktualne sktady Komitetéw Radu Nadzorczej zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31 grudnia 2013 roku

Wiestaw Roztucki

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej

Denis Hall

Pierwszy Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Richard Alan Laxer

Drugi Zastepca Przewodniczqcego Rady Nadzorczej

Ales Blazek

Cztonek Rady Nadzorczej

Maurice Benisty

Cztonek Rady Nadzorczej

Rafat Rybkowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Agnieszka Stomka-Gotebiowska

Cztonek Rady Nadzorczej

Tomasz Stamirowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Todd L. Smith

Cztonek Rady Nadzorczej

Beata Stelmach

Cztonek Rady Nadzorczej
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Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku
W 2014 roku miejsce miaty nastepujgce zmiany w Radzie Nadzorczej Banku BPH:

e 19 maja 2014 roku ztozyli rezygnacije z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku Ales Blazek z po-
wodu objecia nowych obowigzkéw poza Grupg GE oraz Richard Alan Laxer z powodu objecia in-
nych obowigzkdéw w ramach Grupy GE. Rezygnacje staty sie skuteczne z dniem odbycia Zwyczaj-
nego Walnego Zgromadzenia Banku, tj. 28 maja 2014 roku.

e 28 maja 2014 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato Roshni Haywood oraz Andrew
Charlesa Bulla na cztonkéw Rady Nadzorczej Banku.

e 22 pazdziernika 2014 roku Agnieszka Katarzyna Stomka-Gotebiowska ztozyta rezygnacje z funkgji
cztonka Rady Nadzorczej Banku, skuteczng z tym samym dniem, z powodu planowanego objecia
stanowiska, ktorego nie mozna tqczy¢ z funkcjqg w Radzie Nadzorczej Banku BPH.

e 17 grudnia 2014 roku Maurice Benisty ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w radzie nadzorczej Banku
w zwigzku z nowymi obowigzkami zawodowymi w ramach Grupy GE. Rezygnacja stata sie sku-

teczna 18 grudnia 2014 roku.
Informacja na temat procedur ustalania wynagrodzen cztonkoéw Rady Nadzorczej Banku

Procedure ustalania wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej okredla uchwata nr 41/2011 NWZ Banku z 9
wrzesnia 2011 roku. Zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej Banku majg na celu motywowanie
cztonkéw Rady do aktywnego i efektywnego angazowania sie w petnienie tej funkgji. Wysokos¢é wynagro-
dzenia zwigzana jest z wyzwaniami stojgcymi przed Bankiem i odpowiedzialnoscig cztonkéw Rady Nadzor-
czej. Wynagrodzenie cztonkdédw Rady Nadzorczej sktada sie wytqcznie z czesci podstawowej i dodatku zwig-

zanego z funkcjq (dodatek funkcyjny) petniong w ramach Rady Nadzorczej Banku.

Miesieczne wynagrodzenie podstawowe cztonka Rady Nadzorczej Banku wynosi 9 tys. zt. Miesieczny doda-
tek funkcyjny dla Przewodniczgcego Rady wynosi 8 tys. zt. Miesieczny dodatek funkcyjny dla Pierwszego i
Drugiego Zastepcy Przewodniczqgcego wynosi 3 tys. zt, dla Przewodniczgcego Komitetu Audytu - 6 tys. zt,
za$ dodatek dla Przewodniczqcego kazdego innego Komitetu Rady 2 tys. zt. W przypadku petnienia kilku

funkgcji, dodatki funkcyjne nie sumujq sie. Przystuguje wéwczas najwyzszy dodatek funkcyjny.
Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej

Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej wyptacone za 2014 i 2013 rok (tys. zH)

— Sy | T

Dorota Podedworna-Tarnowska 0,0 59,4
Wiestaw Roztucki 204,0 204,0
Agnieszka Stomka-Gotebiowska 96,3 108,0
Tomasz Stamirowski 108,0 108,0
Rafat Rybkowski 180,0 180,0
Razem 588,3 659,4

Cztonkowie Rady Nadzorczej bedqcy pracownikami GE nie pobierali wynagrodzen z tytutu zasiadania w

Radzie Nadzorczej Banku BPH.
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20. Istotne wydarzenia

20.1. Analiza strategicznych mozliwosci sprzedazy akcji Banku

15 pazdziernika 2014 roku Zarzqd Banku powzigt wiadomosé, iz General Electric Company, podmiot domi-
nujgcy wobec akcjonariuszy wiekszosciowych Banku, tj. GE Investments Poland sp. z 0.0., Selective Ameri-
can Financial Enterprises, Inc. i DRB Holdings B.V., analizuje strategiczne mozliwosci sprzedazy akcji Banku
nalezgcych do tych akcjonariuszy, oraz Zze do udziatu w tym procesie zaangazowano banki inwestycyjne i

innych doradcow.
20.2. Zmiana oceny ratingowej

4 listopada 2014 roku agencja ratingowa Moody's Investors Service (,Moody’s”) poinformowata Bank o ob-
nizeniu dtugo- i krétko- terminowego ratingu depozytowego Banku do poziomu Baa3/Prime-3 z poziomu
Baa2/Prime-2 i umieszczeniu ich na licie obserwacyjnej z mozliwoéciq dalszej obnizki. Decyzja Moody's
byta konsekwencjq zawiadomienia General Electric Company dotyczgcego analizowania strategicznej moz-
liwosci sprzedazy akcji Banku nalezgcych do ostatecznego podmiotu dominujgcego -- General Electric Ca-
pital Corporation (,GECC"; rating Al, stabilny). Agencja ratingowa umiescita takze na liscie obserwacyjnej z
mozliwosciq obnizki rating sity finansowej (Bank Financial Strength Rating, BFSR) Banku na poziomie D, od-

powiednik oceny ryzyka kredytowego (Baseline Credit Assessment, BCA) na poziomie ba2.
20.3. Sprzedaz akcji Banku BPH przez DRB Holdings B.V.

DRB Holdings B.V., podmiot zalezny General Electric Capital Corporation dokonat sprzedazy 1 470 000 akcji
Banku BPH stanowiqcych 1,92% tgcznej liczby akcji Banku. W wyniku tej transakcji, ktorej rozliczenie nastg-
pito 5 grudnia bezposredni udziat DRB Holdings w ogdlnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu Banku
BPH zmniejszyt sie z 2,21% ogdinej liczby gtosow do 0,29% ogdlnej liczby gtosdw, a posredni udziat GE
Company w 0gdlnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu Banku BPH zmniejszyt sie z 89,16% o0gdlnej
liczby gtoséw do 87,24% ogoinej liczby gtoséw. Transakcja zostata przeprowadzona wytgcznie w celu wy-
petnienia zobowigzania podjetego przez General Electric Capital Corporation, podmiotu dominujgcego wo-
bec DRB Holdings oraz zaleznego od GE Company, wobec Komisji Nadzoru Finansowego w chwili nabycia
Banku BPH, dotyczgcego zwiekszenia ptynnosci akcji Banku BPH (tj. udziatu akcji bedgcych w wolnym obro-
cie) do 25%.

20.4. Odstgpienie od zbycia akcji spotki BPH Towarzystwo Funduszy Inwesty-
cyjnych S.A.

6 sierpnia 2014 roku Zarzqd Banku BPH podjgt decyzje o odstgpieniu od zbycia akcji BPH TFI S.A. Byto to

efektem przeprowadzonego przeglgdu ofert inwestoréw zainteresowanych nabyciem akcji BPH TFI S.A, z

ktorych zadna nie okazata sie optymalna z punktu widzenia Banku w oparciu o ocene kryteriéw branych

pod uwage przez Bank oraz zmieniong perspektywe Banku wobec uwarunkowan zewnetrznych i we-

wnetrznych transakcji. Przy podejmowaniu decyzji uwzgledniono warunki makroekonomiczne i regulacyjne
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oraz zmiany na rynku funduszy inwestycyjnych, a takze perspektywy rozwoju BPH TFI S.A. w najblizszych

latach.
20.5. Przedtozenie projekcji finansowych

Komisja Nadzoru Finansowego zalecita kontynuacje programu postepowania naprawczego Banku do koA-
ca czerwca 2016 roku, skutkujgcg koniecznoscig sporzgdzenia projekcji ekonomiczno-finansowych oraz

programu dziatan operacyjnych realizujgcych zaktadane przez Bank cele biznesowe.
20.6. Umowy z podmiotami powigzanymi

1. W styczniu 2014 roku Bank zawart z GE Swiss Funding AG z siedzibg w Zurychu, Szwajcaria umowe o
pozyczke. Na mocy tej umowy Spétka udzielita Bankowi pozyczki w wysokosci 800 min frankéw szwaj-
carskich z przeznaczeniem na odnowienie pozyczki nominowanej we frankach szwajcarskich, ktérg
Bank zaciggngt w 2010 roku Pozyczka zostata zawarta na okres 3 lat.

2. We wrzeéniu 2014 roku Bank zawart z GE Capital Swiss Funding AG z siedzibg w Zurychu, Szwajcaria
dwie umowy o pozyczki. Na mocy tych uméw Spétka udzielita Bankowi pozyczek o tgcznej wartosci
2,35 mld frankdéw szwajcarskich. Pozyczki zostaty zawarte na okres do 15 wrzeénia 2021 roku,. Pozyczki
zostaty przeznaczone na odnowienie pozyczki nominowanej we frankach szwajcarskich, ktérg Bank za-

ciggnat we wrzesniu 2012 roku.
20.7. Wyniki przeglgdu jakosci aktywow oraz testow warunkow skrajnych

26 pazdziernika 2014 roku opublikowane zostaty przez Europejski Bank Centralny, Europejski Urzqd Nadzo-
ru Bankowego oraz Komisje Nadzoru Finansowego wyniki testéw warunkéw skrajnych oraz rezultaty prze-

glgdu jakosci aktywow.

Celem testéw warunkédw skrajnych byto sprawdzenie teoretycznej odpornosci bankéw na scenariusz bazo-

wy oraz mato prawdopodobne, hipotetyczne, bardzo negatywne zdarzenia w scenariuszu szokowym.

W badanych scenariuszach przewidzianych na lata 2014-2016 Bank BPH osiggngt ponizsze wskazniki kapi-

tatowe:

1. wspotczynnik kapitatow najwyzszej jakosci (CET1) na koniec 2013 roku: 14,04%;

2. wspotczynnik kapitatéw najwyzszej jakosci (CET1) skorygowany o wynik przeglgdu jakosci aktywow
na koniec 2013 roku: 13,97%;

3. wspotczynnik kapitatdw najwyzszej jakosci (CET1) skorygowany o wynik przeglgdu jakosci aktywow
oraz wynik testéw warunkéw skrajnych dla scenariusza bazowego: 14,00% (minimum okreslono na
poziomie 8,00%);

4. wspdtczynnik kapitatow najwyzszej jakosci (CET1) skorygowany o wynik przeglgdu jakosci aktywow
oraz wynik testow warunkéw skrajnych dla scenariusza szokowego: 10,69% (minimum okreslono

na poziomie 5,5%).
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20.8. Dywidendy

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 28 maja 2014 roku podjeto uchwate w sprawie przeznacze-

nia catego zysku za 2013 rok na kapitat zapasowy Banku.

Zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia spétki BPH TFI S.A., w 2014 roku zostata wyptacona dywidenda
dla akcjonariuszy: BPH PBK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z 0. 0. w kwocie: 13 003 tys. zt oraz dla GE Capital

Corporation w kwocie 12 930 tys. zt.

Zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw spétki BPH BPK Zarzgdzanie Funduszami Sp. z
0.0., W dniu 27 czerwca 2014 roku zostata wyptacona dywidenda dla wspdlnika - Banku BPH S.A. w kwocie:
12 305 tys. zt.

21. Zdarzenia po dacie sporzgdzenia raportu rocznego moggce miec

wptyw na przyszte wyniki finansowe

Rynek walutowy

Obserwowany w ostatnim czasie wzrost zmiennosci na rynkach finansowych, w szczegbInosci na rynku
walutowym, moze mie¢ negatywny wptyw na koszt obstugi zobowigzan i joko$¢ portfela w walutach ob-
cych. W styczniu 2015 roku Szwajcarski Bank Narodowy zdecydowat o zaprzestaniu utrzymywania mini-
malnego kursu franka szwajcarskiego do euro na poziomie 1,20, co spowodowato gwattowne umocnienie
szwajcarskiej waluty wobec euro i polskiego ztotego. Skutkiem tego byt znaczny wzrost poziomu zadtuzenia
i rat ptaconych przez kredytobiorcow posiadajgcych kredyty denominowane we franku szwajcarskim, co w
przysztosci moze mie¢ wptyw na jakos¢ portfela tych kredytéw i ponoszone przez Bank koszty ryzyka. Cho-
ciaz efekt ten zostat ostabiony przez jednoczesne obnizenie stdp procentowych w Szwajcarii i idgcy za tym
spadek stawki LIBOR, to jednak znaczna aprecjacja fanka szwajcarskiego wobec ztotego w bardzo krétkim
czasie rozbudzita dyskusje dotyczqce sposobu rozwigzania problemu wspomnianych kredytéw. W zalezno-

Sci od przyjetych finalnych rozwigzan, rézny moze by¢ ich wptyw na wynik i bilans Banku.

22. Czynniki moggce mie¢ wptyw na wyniki Banku BPH w najblizszej

perspektywie

Swiatowa gospodarka rozwija sie w tempie nizszym od wczeéniejszych prognoz, przy czym wystepuje zna-
czqce zrdznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi regionami i krajami. W Stanach Zjednoczonych notuje sie
wyrazng poprawe aktywnosci ekonomicznej, podczas gdy w Europie oraz w najwiekszych gospodarkach
rozwijajgcych sie tempo wzrostu PKB nadal pozostaje stosunkowo niskie. Nie bez znaczenia pozostaje tutaj
stan konfliktu na linii Rosja-Ukraina i UE, a takze powracajgce problemy z zadtuzeniem i pomocg finansowq
dla Grecji. Na wyniki polskiej gospodarki wptyw moze mie¢ zauwazalna korelacja z wynikami gospodarki
niemieckiej. Sytuacja na zagranicznych rynkach wptywa na wielkos¢ polskiego importu i eksportu, a takze
na postrzeganie polskiego rynku w kontekscie jego atrakcyjnosci i stabilnosci na tle gospodarek z najbliz-

szego otoczenia.
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Sytuacja makroekonomiczna w gospodarkach znajduje odzwierciedlenie w polityce pienieznej. Ekspansyw-
na polityka monetarna w Stanach Zjednoczonych jest redukowana. W strefie euro oraz Polsce niska inflacja
lub wystepujqgca deflacja, potgczone z wcigz ograniczonymi perspektywami gospodarczymi, uzasadniajg
obnizki stop procentowych oraz zwiekszanie skali luzowania ilosciowego przez Europejski Bank Centralny. Z
kolei polskie dziatania obejmowaty kolejne obnizki stép procentowych do historycznie niskich poziomow.
Stopy procentowe obnizone zostaty w marcu 2015 roku przez RPP o 50 punktéw bazowych i ksztattujq sie
na poziomie: stopa depozytowa 0,50%, stopa referencyjna 1,50%, stopa redyskonta weksli 1,75% i stopa
lombardowa 2,50%. Nizsze stopy procentowe wptywajq korzystnie na zdolnosé kredytowq oraz koszt ob-
stugi zadtuzenia przez klientéw Banku, a takze oznaczajq nizsze koszty jego finansowania. Jednak te pozy-
tywne efekty mogg nie réwnowazy¢ spadku przychoddw Banku z tytutu nizszych przychoddw odsetkowych
od kredytow (maksymalny poziom oprocentowania kredytéw ulegt obnizeniu z 12,0% do 10,0%, réwniez dla
istniejgcych uméw kredytowych). Jednoczesnie niskie oprocentowanie depozytéw bankowych i rachunkéw
oszczednosciowych moze sktania¢ klientéw do poszukiwania bardziej dochodowych zrédet inwestowania i

oszczedzania.

Oczekiwane w 2015 roku przyspieszenie wzrostu gospodarczego w Polsce bedzie miato wptyw na spadek
bezrobocia i poprawe na rynku pracy (np. wzrost wynagrodzen), co w potgczeniu z niskq inflacjg przetozy sie
na wzrost realnych dochodéw gospodarstw domowych i, potencjalnie, zwiekszenie konsumpcji prywatne;j.
Jednoczesdnie wptynie na sktonnosé do inwestycji polskich przedsiebiorstw oraz zainteresowanie podmio-
téw zagranicznych lokalnym rynkiem. Zwiekszenie inwestycji moze by¢ takze efektem naptywu i wykorzy-

stania funduszy unijnych. Wspomniane tendencje wptywajq na popyt na kredyt i jako$¢ naleznosci Banku.

W 2015 roku negatywny wptyw na wyniki Banku uzyskiwane z tytutu optat i prowizji bedzie miato obnizenie
optat interchange, a takze zmiany zwigzane z wdrozeniem Rekomendacji ,U” KNF dotyczqcej produktow
ubezpieczeniowych oferowanych przez banki (bancassurance). Obcigzeniem wynikéw bedq takze podwyz-
szone w stosunku do 2014 roku wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Obecnie systemem BFG objete
sq takze polskie kasy oszczednosciowo-kredytowe SKOK, czesto znajdujgce sie w trudnej sytuagji finanso-
wej. W przypadku pogorszenia sytuacji kas i koniecznosci wyptaty srodkéw dla ich depozytariuszy z BFG,

optaty dokonywane przez banki na rzecz Funduszu mogq ulec dalszemu zwiekszeniu.

23. Oswiadczenia Zarzgdu Banku BPH

23.1. Zasady tadu korporacyjnego

Bank BPH realizuje strategie biznesowg w sposob spotecznie odpowiedzialny i zgodny z zasadami tadu
korporacyjnego, z uwzglednieniem potrzeb wszystkich grup interesariuszy, w tym klientéw, pracownikéw,
partneréw i spotecznosci. W codziennej pracy pracownicy Banku BPH kierujq sie zasadami bedgcymi wy-

znacznikami strategii ,Bank BPH. Po Prostu Fair”.

Wyrazem uznania dla wysokiego poziomu w zakresie zarzgdzania, tadu korporacyjnego oraz przejrzystej
komunikacji byto wtgczenie, juz po raz szosty, Banku BPH S.A. do Indeksu RESPECT, pierwszego w Europie

Srodkowo-Wschodniej gietdowego indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie. Indeks RESPECT, bedqgcy
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efektem wspétpracy Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie z partnerami zewnetrznymi obejmuje
swoim portfelem spotki charakteryzujgce sie najwyzszymi standardami zarzgdzania w zakresie tadu korpo-
racyjnego, tadu informacyjnego i relacji z inwestorami oraz wrazliwoscig na czynniki ekologiczne, spoteczne
i pracownicze w swojej dziatalnoéci. Ponadto w 2014 roku Bank BPH po raz trzeci znalazt sie w gronie trzech
najlepszych spétek gietdowych pod wzgledem jakosci raportowania danych pozafinansowych w rankingu
opublikowanym przez Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych w ramach projektu "Analiza ESG spotek w
Polsce - Il etap”. Bank zostat wyrézniony w 2 kategoriach: ,Polskie spotki gietdowe nalezgce do indeksu

WIG50" oraz ,Financials (sektor finansowy)".

Bank BPH przywigzuje duzq wage do zasad tadu korporacyjnego wierzqc, Ze sprzyjajg one zrbwnowazone-
mu rozwojowi i sg korzystne dla wszystkich interesariuszy spétki. W 2014 roku Bank respektowat wszystkie
wymogi ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”. Jednym z dowoddw jest zapewnianie akcjonariu-
szom przez Bank od 2012 roku mozliwosci udziatu w Walnych Zgromadzeniach Banku przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez transmisje obrad Walnego Zgromadzenia w czasie rzeczywi-

stym. Transmisje obrad dostepne sqg dla wszystkich zainteresowanych, a gtosowanie przewiduje tryb online.

Wewnetrzne regulacje i przepisy obowigzujgce w Banku, uwzgledniajgc zasady tadu korporacyjnego, sta-
nowiq dowdd dbatosci firmy o najwyzsze standardy prowadzenia biznesu przy poszanowaniu praw wszyst-
kich podmiotéw w otoczeniu rynkowym. Najwyzsza jako$¢ wewnetrznych norm i regulacji zostata potwier-
dzona oswiadczeniem Zarzgdu Banku o przyjeciu do stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucii

nadzorowanych opublikowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 roku.

Bank jako instytucja zaufania publicznego, w swojej dziatalnosci kieruje sie takze przepisami zawartymi w
Kodeksie Etyki Bankowej. Normy etycznego postepowania obowigzujgce w Banku BPH wynikajq tez z ko-
deksu etycznego ,The Spirit & the Letter” (,Duch i Litera”) obowigzujgcego w catej Grupie GE. Kodeks ten
zawiera wizje funkcjonowania Banku, jako firmy dziatajgcej uczciwie i godnej zaufania (,Duch”) oraz prze-

strzegajqcej przepiséw prawa, najwyzszych standardow etycznych i wytycznych regulatoréw (,Litera”).

Szczegbtowy opis tadu korporacyjnego Banku jest zamieszczony w Oswiadczeniu o stosowaniu zasad tadu

korporacyjnego w 2014 roku, bedgcego zatgcznikiem do niniejszego dokumentu.
23.2. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan finansowych

Zgodnie z najlepszg wiedzq Zarzqdu Banku, dane finansowe i dane porownywalne zaprezentowane w rocz-
nym Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH sporzgdzone zostaty zgodnie z obo-
wigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkowq i finansowg Grupy Banku BPH oraz osiggniety wynik finansowy. Niniejsze roczne Sprawozdanie
Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Banku BPH, w tym opis podsta-

wowych rodzajéw ryzyka i zagrozen.
23.3. Wybor podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych - firma audytorska PricewaterhouseCoopers Sp.
z 0.0., dokonujgca badania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowania Grupy Banku BPH za 2014 rok

zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujgcy przeglgdu spet-
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nili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglgdu, zgodnie z przepisami

prawa polskiego i normami zawodowymi.

Wynagrodzenie podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych (tys. z4)

Rok obrotowy konczqcy sie 31 grud- Rok obrotowy konczqcy sie 31 grud-

Wyszczegdlnienie nia 2014 roku* nia 2013 roku*

Wynagrodzenie za badanie rocznego
sprawozdania finansowego jednostki 680 680
dominujgcej oraz grupy kapitatowej (1)

Wynagrodzenie za badanie rocznego
sprawozdania finansowego jednostek 80 80
zaleznych (2)

Wynagrodzenia za inne ustugi po-

$wiadczajqce (3) 288 290

*/ Kwoty wynagrodzenia nie obejmujq podatku od towaréw i ustug.

(1) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone przez Bank BPH na rzecz PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., jako podmiotu
uprawnionego do badania, za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem rocznych sprawozdan finansowych oraz grupowych pakie-
téw sprawozdawczych.

(2) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone przez Bank BPH na rzecz KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzial-
nosciq spotka komandytowa, jako podmiotu uprawnionego do badania, za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem rocznych spra-
wozdan finansowych jednostek zaleznych.

(3) Wynagrodzenie obejmuje kwoty nalezne lub wyptacone przez Bank BPH na rzecz PricewaterhouseCoopers Sp. z 0.0., w kwocie 250
tys. 2t (31.12.2013: 250 tys. zt) oraz na rzecz KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa w kwocie 38
tys. 2+ (31.12.2013: 40 tys. zt), jako podmiotow uprawnionych do badania, za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem lub przeglgdem
innych niz rocznych sprawozdan finansowych oraz inne ustugi poswiadczajqce.

W Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Banku BPH zostaty zamieszczone informacje doty-

czqgce:

e opisu istotnych czynnikéw ryzyka (ryzyko stép procentowych, ryzyko ptynnosci, ryzyko wymiany
walut, ryzyko operacyjne, ryzyko kredytowe) - nota 45;

e portfela kredytowego poza umieszczonymi w Sprawozdaniu z dziatalnosci - nota 45;

e opisu transakgji z podmiotami powigzanymi - nota 41;

e udzielonych gwarancji, poreczen, umdw o subemisje - nota 37;

e opisu istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym, wartosciowym -
nota 37;

e  opisu postepowan sqdowych - nota 36.

66 | Sprawozdanie Zarzqdu Banku z dziatalnosci Grupy Banku BPH S.A. w 2014 roku




24.

Stownik uzytych pojec i skrotow

Bank, BPH - Bank BPH S.A. (Spétka Akcyjnal).

Biuro Maklerskie - Biuro Maklerskie Banku BPH.

BPH TFI - BPH Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., spotka posrednio zalezna od Banku
BPH.

Cena/ Wartosci ksiegowa - iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i wartosci
ksiegowej przypadajgcej na jedng akcje.

Cena/ Zysk - iloraz kursu akcji na zamknieciu sesji gietdowej z danego dnia i zysku za dany okres
przypadajgcego na jedng akgje.

EBC - Europejski Bank Centralny.

Fed - Federal Reserve, System Rezerwy Federalnej USA - amerykanski odpowiednik banku central-
nego.

FX-swap (ang. foreign exchange swap) - rodzaj transakcji pochodnej polegajgcej na zwrotnej wy-
mianie umownej kwoty dwdch walut, w dwéch uzgodnionych z géry terminach i po z géry ustalo-
nych kursach wymiany.

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

GUS - Gtéwny Urzqd Statystyczny.

Kapitalizacja rynkowa - iloczyn liczby akcji i ceny akcji na zamknieciu sesji gietdowej na GPW w da-
nym dniu.

KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego.

Koszty/ Dochody - iloraz kosztéw dziatania i ogblnego zarzgdu oraz wyniku na dziatalnoéci banko-
wej i wyniku z pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych.

Marza odsetkowa na aktywach ogétem - iloraz zannualizowanego wyniku odsetkowego i érednich
aktywdw ogdtem w danym okresie.

MSP - Mate i Srednie Przedsiebiorstwa.

NBP - Narodowy Bank Polski.

PKB - Produkt Krajowy Brutto.

pp. - punkt procentowy.

Rentownos$¢ aktywdw netto (ROA netto) - iloraz zannualizowanego zysku za okres przypadajgcego
akcjonariuszom Banku i $rednich aktywdw ogétem w danym okresie.

Rentownos¢ kapitatu brutto (ROE brutto) - iloraz zannualizowanego zysku przed opodatkowaniem i
Sredniego kapitatu wtasnego przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujgcej za dany okres.
Rentownos¢ kapitatu netto (ROE netto) - iloraz zannualizowanego zysku za okres przypadajgcego
akcjonariuszom Banku i sredniego kapitatu wtasnego przypisanego akcjonariuszom jednostki do-
minujgcej za dany okres.

RPP - Rada Polityki Pieniezne;j.
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e Udziat kredytoéw z utratg wartosci - iloraz kredytéw z utratq wartosci w portfelu catkowitych kredy-
tow brutto.

e Wartos$é ksiegowa na akcje - kapitat wtasny przypisany akcjonariuszom jednostki dominujgcej
przypadajgcy na jednq akgcje.

e Wspdtczynnik wyptacalnosci - kapitaty i fundusze po pomniejszeniach/ catkowity wymadg kapitato-
wy * 12,5,

e Zysk na akcje - zannualizowany zysk za okres na jedng akgje.
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Podpisy cztonkow Zarzqgdu Banku BPH S.A.

Richard Gaskin
19.03.2015 Prezes Zarzqdu
podpis
Andras Bende
19.03.2015 Wiceprezes Zarzgdu
podpis
Mariusz Bondarczuk
19.03.2015 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Grzegorz Jurczyk
19.03.2015 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Mariusz Kostera
19.03.2015 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Krzysztof Nowaczewski
19.03.2015 Wiceprezes Zarzqdu
podpis
Mathias Seidel
19.03.2015 Wiceprezes Zarzgdu
podpis
Grazyna Utrata
19.03.2015 Wiceprezes Zarzgdu
podpis
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