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|. CzESC OGOLNA

|.1. DANE IDENTYFIKUJACE BADANA JEDNOSTKE

Petna nazwa Jednostki:

LIVECHAT Software S.A.

Forma prawna:

Spotka akcyjna

Ulica:

Al. Debowa 3 (dawniej ul. Korfantego 30)

Miejscowosé:

Wroctaw

Kod pocztowy:

53-134 (dawniej 53-021)

Poczta:

Wroctaw

Telefon:

+48713454057

Faks:

+48717234481

Poczta elektroniczna:

billing@livechatinc.com

Adres www:

www.livechatsoftware.pl

Sad rejestrowy:

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego

Data wpisu do rejestru:

16.10.2007

Numer wpisu do rejestru:

0000290756

Regon:

932803200

NIP:

8992447196

Przedmiot dziatalnosci wg PKD

62.09.Z — Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa w
zakresie technologii informatycznych i
komputerowych

Kapitat podstawowy na dzien
bilansowy

515 000,00 z

Kapitat wlasny na dzien
bilansowy

19 585 407,26 zt

Witadze Jednostki

I.1.1. Zasadniczy przedmiot dziatalnosci Spotki zgodnie ze statutem, zgtoszony do rejestru:

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada
Nadzorcza, Zarzad

I.1.1.1. Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

[.1.2. Rzeczywisty przedmiot dziatalnosci Spotki w okresie badanym:

I.1.2.1. Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

1.1.3. Wiasciciele Spotki w dniu sporzgdzenia sprawozdania finansowego:

Gemadcn | rocertglonen e Wl
Mariusz Ciepty 4479116 17,39%
Tar Heel Capital OS LLC 3505 526 13,61%
Copernicus Capital TFI 3391199 13,17%
Maciej Jarzebowski 3270 366 12,70%
Jakub Sitarz 3284041 12,75%
MetLife OFE 1392 904 5,41%
Urszula Jarzebowska 1210 250 4,70%
Szymon Klimczak 517 002 2,01%

Dotyczy: LIVECHAT Software S.A.
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Akcjonariusz Liczba akcji Procent glogow na Walpym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Krzysztof Gorski 372 000 1,44%
pozostali 4 327 596 16,82%
RAZEM 25 750 000 100,00%

I.1.4. Zmiany w strukturze wtasnosci w badanym okresie i do dnia wydania opinii
przedstawiono w tabeli:

Udziat w kapitale na Udziat w kapitale na Udziat w kapitale na
Akcjonariusz dzien 31 marca 2014 dzien 31 marca 2015 dzien Sporzqd;ema
roku roku s_prawozdama
finansowego
Tar Heel Capital OS LLC 20,80% 17,68% 13,61%
Mariusz Ciepty 20,00% 17,39% 17,39%
Maciei Jarzebowski 15,30% 12,70% 12,70%
Jakub Sitarz 14,64% 12,75% 12,75%
THC Fund Management 12,12% - )
Ltd.

0, 0, 0,
Urszula Jarzebowska 4,70% 4,70% 4,70%
Inner Investments Ltd. 4,19% - -
TF Assets Management 2,26% . )

Ltd

0, 0, 0,
Szymon Klimeczak 2,00% 2,01% 2,01%
Dariusz Ciborski 1,80% - -
Krzysztof Gorski 1,57% 1,44% 1,44%
Adnieszka Stefaniuk 0,62% - -
MetLife OFE - 5,41% 5,41%
Copernicus Capital TFI - 17,10% 13,17%
Pozostali - 8,82% 16,82%
RAZEM 100,00% 100,00% 100,00%

[.1.5. LIVECHAT Software S.A. jest jedynym witascicielem zarejestrowanej w Stanach
Zjednoczonych Ameryki Spotki LiveChat Inc. Podmioty te tworzg Grupe Kapitatowg
LIVECHAT Software S.A.

1.1.6. Zarzad Spotki w dniu sporzadzenia sprawozdania finansowego:
[.1.6.1. Mariusz Rafat Ciepty — Prezes Zarzadu;
1.1.6.2. Urszula Aleksandra Jarzebowska — Cztonek Zarzadu.

I.L1.7. W badanym okresie oraz do dnia zakohczenia badania nie wystgpity zmiany
w Zarzgdzie Jednostki.

[.2. INFORMACJA O SPRAWOZDANIU FINANSOWYM ZA ROK POPRZEDNI

I.2.1. Sprawozdanie finansowe za rok obrotowy kohczgcy sie 31 marca 2014 roku zostato
poddane badaniu przez biegtego rewidenta. Badanie przeprowadzit Robert Szumlicz,
biegty rewident nr 12374, dziatajgcy w imieniu HLB M2 Audyt Spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k., podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych
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nr 3697. O sporzadzonym sprawozdaniu finansowym za rok konczacy sie 31 marca 2014
roku wydano opinie bez zastrzezen i uwag objasniajgcych.

I.2.2. Sprawozdanie finansowe za rok obrotowy kohczgcy sie 31 marca 2014 roku zostato
zatwierdzone przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy uchwatg nr 4 z dnia 23
lipca 2014 roku.

1.2.3. Wynik finansowy z lat ubiegtych rozliczono w ksiegach zgodnie z uchwatg nr 6
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 23 lipca 2014 roku,
przeznaczajgc zysk o wartosci 9 655 384,76 ztotych wypracowany w okresie od 1 kwietnia
2013 roku do 31 marca 2014 roku na:

- dywidendy dla akcjonariuszy 9 527 500,00 ztotych
- kapitat zapasowy 127 884,76 ztotych

I.2.4. Sprawozdanie finansowe za rok kohczacy sie 31 marca 2014 roku Jednostka ztozyta
w Sagdzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 22 sierpnia 2014 roku.

|.3. DANE IDENTYFIKUJACE PODMIOT UPRAWNIONY | KLUCZOWEGO BIEGLEGO REWIDENTA

[.3.1. Badanie przeprowadzita firma HLB M2 Audyt Spétka 2z ograniczong
odpowiedzialno$cig Spdétka komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-521
Warszawa), przy ul. Rakowieckiej 41/27 (nr 3697 na liscie podmiotéw uprawnionych
do badania sprawozdan finansowych). W imieniu podmiotu uprawnionego badaniem
kierowat kluczowy biegty rewident Robert Szumlicz, nr ewidencyjny 12374.

[.3.2. HLB M2 Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k. zostata wybrana
do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego uchwatg nr 1/03/2015 z dnia 11
marca 2015 roku. Badanie przeprowadzono na podstawie umowy nr 002/Z/2015/SK
zawartej w dniu 24 marca 2015 roku pomiedzy badang Jednostkg a HLB M2 Audyt Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.

[.3.3. HLB M2 Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k., kluczowy biegty
rewident kierujgcy badaniem oraz inne osoby uczestniczgce w badaniu spetniajg wymogi
okreSlone w art. 56 Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach
i ich samorzadzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
oraz o0 nadzorze publicznym (Dz. U. nr 77, poz. 649), dotyczgce bezstronnosci
i niezaleznosci od badanej Jednostki.

I.3.4. Badanie przeprowadzono w siedzibie Spétki w terminie od 25 maja do 16 czerwca
2015 roku.

|.4. PODSTAWA PRAWNA PRZEPROWADZONEGO BADANIA

I.4.1. Badanie sprawozdania finansowego przeprowadziliSmy w oparciu o:

1.4.1.1. przepisy Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst jednolity:
Dz. U. z 2013 r., poz. 330, z pézn. zm.), zwang dalej ustawg o rachunkowosci,

1.4.1.2. krajowe standardy rewizji finansowej, wydane przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentéw w Polsce.

Dotyczy: LIVECHAT Software S.A. 5
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1.5. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | CEL BADANIA

I.5.1. Celem badania bylo wyrazenie pisemnej opinii wraz z raportem, czy sprawozdanie
finansowe za rok obrotowy zakonczony 31 marca 2015 roku jest prawidtowe oraz rzetelnie
i jasno przedstawia sytuacje majgtkowg i finansowa, jak tez wynik finansowy badanej
Jednostki.

I.5.2. Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za prawidlowos¢é ksiag rachunkowych,
sporzadzenie i rzetelng prezentacje sprawozdania finansowego zgodnie z ustawg
0 rachunkowosci oraz Rozporzgadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku
w sprawie informaciji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (Dz. U. 2014 r. poz.
133) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami.

1.5.3. Zarzad Spdétki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia,
aby sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci spetniaty wymagania
przewidziane w ustawie o rachunkowosci.

I.5.4. Zarzad Spdtki ztozyt oswiadczenie o kompletnosci, rzetelnosci i prawidtowosci
sprawozdania finansowego przediozonego do badania oraz, iz pomiedzy dniem
bilansowym a dniem zakonczenia badania nie wystgpity zdarzenia, ktére mogtyby wptywaé
istotnie na sytuacje finansowa i majgtkowg Spétki, a ktére nie zostaly ujete w zbadanym
sprawozdaniu finansowym.

I.5.5. Kierownictwo badanej Jednostki udostepnito zadane w czasie badania dane,
informacje, wyjasnienia i odwiadczenia niezbedne do formalno-prawnej i merytorycznej
oceny sprawozdania finansowego za rok konczgcy sie 31 marca 2015. Nie wystgpity
ograniczenia zakresu badania.

1.5.6. W badaniu poszczegdlnych pozycji sprawozdania finansowego i ksigg rachunkowych
postuzyliSmy sie probkami rewizyjnymi, na podstawie ktorych wnioskowalismy
o poprawnosci badanych pozycji. Badanie ograniczone do wybranych préb
zastosowaliSmy réwniez w odniesieniu do rozrachunkéw publiczno-prawnych,
w zwigzku z czym mogg wystgpi¢ roznice pomiedzy ustaleniami zawartymi w niniejszym
raporcie a wynikami ewentualnych kontroli przeprowadzonych metodg petna.

[.5.7. Nie stanowito przedmiotu badania ustalenie i wyjasnienie zdarzen, ktdére mogty
stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania karnego przez powotane do tego organy.
Przedmiotem badania nie byty réwniez inne nieprawidtowosci, ktére mogly wystgpi¢ poza
systemem rachunkowosci badanej Jednostki.

1.5.8. Za wyjagtkiem opoOznien w regulowaniu zobowigzan dotyczgcych podatku
dochodowego od oso6b fizycznych oraz o0so6b prawnych, w trakcie badania nie
stwierdzilismy zjawisk w systemie rachunkowosci wskazujacych na naruszenie prawa
lub statutu Spétki.

Dotyczy: LIVECHAT Software S.A. 6
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|.6. DANE IDENTYFIKUJACE ZBADANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

1.6.1. Zbadane sprawozdanie finansowe skfada sie z:

1.6.1.1. Bilansu, sporzgdzonego na dzien 31 marca 2015 roku, wykazujgcego po stronie
aktywow i pasywéw sume: 21 045 684,59 ziotych,

1.6.1.2. Rachunku zyskow i strat za okres od 1 kwietnia 2014 roku do 31 marca 2015
roku wykazujgcego zysk netto w kwocie 18 449 390,95 zitotych,

1.6.1.3. Zestawienia zmian w kapitatach wiasnych za okres od 1 kwietnia 2014 roku
do 31 marca 2015 roku, wykazujgcego zwickszenie kapitatdw wiasnych o kwote
8 921 890,95 ztotych,

1.6.1.4. Rachunku przeptywéw pienieznych za okres od 1 kwietnia 2014 roku do 31
marca 2015 roku, wykazujgcego zwiekszenie stanu Srodkow pienieznych o kwote
6 441 719,64 zilotych,

1.6.1.5. Informacji dodatkowej, obejmujgcej wprowadzenie do sprawozdania
finansowego oraz dodatkowe noty i objasnienia.

1.6.2. Jednostka sporzadzita sprawozdanie z dziatalnosci w roku obrotowym, ktore
dotaczyta do sprawozdania finansowego.

Dotyczy: LIVECHAT Software S.A. 7
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[I. CZESC ANALITYCZNA
[I.1. BILANS
2015-03-31 2014-03-31 Dynamika
Aktywa 2015/2014
tys. 2t struktura tys. 7t struktura (%)
' (%) ' (%)
A. AKTYWA TRWALE 3925,2 18,7% 3102,4 24,2% 26,5%
1. Wartosci niematerialne i prawne 3057,0 14,5% 1 206,5 9,4% 153,4%
2. Rzeczowe aktywa trwate 354,9 1,7% 380,7 3,0% -6,8%
3. Naleznosci dtugoterminowe 40,0 0,2% 0,0 0,0% 0,0%
4. Inwestycje dtugoterminowe 1,7 0,0% 1,7 0,0% 0,0%
5. Dtugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe 471,7 2,2% 1513,5 11,8% -68,8%
B. AKTYWA OBROTOWE 17 120,5 81,3% 9 735,0 75,8% 75,9%
1. Zapasy 71,4 0,3% 0,0 0,0% 0,0%
2. Naleznosci krotkoterminowe 3039,7 14,4% 2 082,5 16,2% 46,0%
3. Inwestycje krotkoterminowe 13 951,8 66,3% 7617,3 59,3% 83,2%
4. Krotkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe 57,5 0,3% 35,3 0,3% 63,1%
Aktywarazem: | 21045,7| 100,0% | 12837,4| 100,0% 63,9%
2015-03-31 2014-03-31 Dynamika
Pasywa struktura struktura 2015/2014
tys. zt (%) tys. zt (%) (%)
A. KAPITAL. WEASNY 19 585,4 93,1% | 10663,5 83,1% 83,7%
1. Kapitat (fundusz) podstawowy 515,0 2,4% 515,0 4,0% 0,0%
2. Nalezne wptaty na kapitat
podstawowy (wielko$¢ ujemna) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
3. Udzialy (akcje) wtasne (wielkosé
ujemna) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
4. Kapitat (fundusz) zapasowy 621,0 3,0% 493,1 3,8% 25,9%
5. Kapitat (fundusz) z aktualizaciji
wyceny 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
6. Pozostate kapitaty (fundusze)
rezerwowe 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
7. Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
8. Zysk (strata) netto 18 449,4 87,7% 9 655,4 75,2% 91,1%
9. Odpisy z zysku netto w ciggu roku
obrotowego 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA
ZOBOWIAZANIA 1460,3 6,9% 2173,9 16,9% | -32,8%
1. Rezerwy na zobowigzania 3,8 0,0% 5,9 0,0% -36,7%
2. Zobowigzania dtugoterminowe 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
3. Zobowigzania krétkoterminowe 883,4 4,2% 1777,1 13,8% -50,3%
4. Rozliczenia miedzyokresowe 573,2 2,7% 390,9 3,0% 46,6%
Pasywarazem:| 21045,7| 100,0% | 12837,4| 100,0% 63,9%

Dotyczy: LIVECHAT Software S.A.
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11.2. RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

01.04.2014 - 01.04.2013 - Dynamika
Wyszczegodlnienie 31.03.2015 31.03.2014 2015/2014
tys. zt struktura (%) tys. zt struktura (%) (%)
1. Przychody netto ze sprzedazy 33 044,1 100,0% 18941,1 100,0% 74,5%
2. Koszty dziatalno$ci operacyjnej 9821,2 29,7% 6741,2 35,6% 45,7%
3. Zysk (strata) ze sprzedazy 23222,9 70,3% | 12 200,0 64,4% 90,4%
4. Pozostate przychody
operacyjne 13,2 0,0% 231,4 1,2% -94,3%
5. Pozostate koszty operacyjne 97,8 0,3% 9,1 0,0% 977,6%
6. Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej 23 138,3 70,0% | 124223 65,6% 86,3%
7. Przychody finansowe 1154 0,3% 59,6 0,3% 93,6%
8. Koszty finansowe 225,0 0,7% 418,8 2,2% -46,3%
- W tym odsetki 164,7 0,5% 0,5 0,0% 31571,3%
9. Zysk (strata) z dziatalnosci
gospodarczej 23 028,8 69,7% | 12 063,1 63,7% 90,9%
10. Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0.0 0,0% 0.0 0,0% 0.0%
- zyski nadzwyczajne 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
- straty nadzwyczajne 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
11. Zysk (strata) brutto 23 028,8 69,7% | 12 063,1 63,7% 90,9%
12. Podatek dochodowy 45794 13,9% 2407,7 12,7% 90,2%
12. Pozostate obowigzkowe
zmniejszenia zysku (zwigksz.
straty) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
14. Zysk / Strata netto 18 449,4 55,8% 9 655,4 51,0% 91,1%
[1.3. RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH UPROSZCZONY
i 01.04.2014 - 31.03.2015 | 01.04.2013 - 31.03.2014 Dynamika
Wyszczegodlnienie 2015/2014
tys. zt struktura (%) tys. zt struktura (%) (%)
1. Wynik finansowy 18 449,4 100,0% 9 655,4 100,0% 91,1%
2. Korekty razem -902,8 -4,9% 1324,2 13,7% -168,2%
3. Przepltywy z dziatalnosci
operacyjnej 17 546,6 95,1% | 10979,6 113,7% 59,8%
4. Wplywy z dziatalnosci
inwestycyjnej 107,2 0,6% 3692,7 38,2% -97,1%
5. Wydatki na dziatalnosci
inwestycyjnej -1 684,5 -9,1% -1 960,8 -20,3% -14,1%
6. Przeptywy z dziatalnosci
inwestycyjnej -1577,4 -8,5% 17319 17,9% -191,1%
7. Wptywy z dziatalnosci
finansowej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
8. Wydatki na dziatalnosci
finansowej -9 527,5 -51,6% -6 000,0 -62,1% 58,8%
9. Przeptywy z dziatalnosci
finansowej -9 527,5 -51,6% | -6 000,0 -62,1% 58,8%
10. Przeplywy pieniezne netto
razem 6 441,7 34,9% 6 711,5 69,5% -4,0%

Dotyczy: LIVECHAT Software S.A.
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11.4. ANALIZA WSKAZNIKOWA

[1.4.1. Wskazniki rentownosci

Dotyczy: LIVECHAT Software S.

Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 2014/15 | 2013/14 | 2012/13
s . Wynik na sprzedazy/Przychody ze o o o
Rentownos$¢ sprzedazy sprzedazy max 70,3% 64,4% 68,8%
. . Wynik brutto/Przychody ze o o o
Rentownos¢ brutto sprzedazy sprzedazy max 69,7% 63,7% 63,2%
Rentownos¢ netto sprzedazy Wynik netto/Przychody ze sprzedazy max 55,8% 51,0% 50,0%
. . Wynik netto/Srednia wartos¢ o o o
Rentownos¢ netto aktywow aktyw6w ogolem max 108,9% 91,5% 94,8%
Rentownos¢ netto kapitatu Wynik netto/Srednia warto$¢ kapitatu o o o
wlasnego wlasnego bez zysku max 312,7% | 240,9% | 261,5%
I1.4.2. Wskazniki ptynnosci finansowej
Wskaznik Formuta wskaznika Zar']eeca 2014/15 | 2013/14 | 2012/13
(Zapasy + naleznosci krotkoterminowe + Srodki
pieniezne + rozliczenia migdzyokresowe
Ptynnos¢ biezgca generujgce wplywy gotéwkowe)/(Zobowigzania | 1,4-2,0 19,32 5,46 7,30
krotkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe
generujgce wydatki)
(Naleznosci krétkoterminowe + krotkoterminowe
aktywa finansowe + rozliczenia miedzyokresowe
Plynnos¢ szybka generujgce wptywy gotowkowe)/(Zobowigzania | 0,8-1,0 19,23 5,46 7,30
krotkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe
generujgce wydatki)
Pokrycie zobowigzan s .
(Naleznosci z tytutu dostaw i
hand_lowyc_h . ustug/Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug >1.0 2,49 1,74 15,30
naleznos$ciami
Majatek obrotowy - zobowigzania
Kapitat pracujacy krétkoterminowe - rozliczenia migdzyokresowe max | 156639 | 7567,1 | 4982,0
pasywne
Udziat kapitatu (Majatek obrotowy - zobowigzania
pracujacego w krotkoterminowe - rozliczenia miedzyokresowe max 74,4% 58,9% 60,3%
aktywach pasywne)/Suma bilansowa
Przecietny okres spywu (Srednia warto$¢ naleznosci z tytutu dostaw i
nalezn%égi w dniacFl)w ustug*365)/(Przychody ze sprzedazy + podatek - 15,4 22,1 35,9
od towardéw i ustug nalezny)
Przecietny okres (Srednia warto$¢ zobowigzan z tytutu dostaw i
Ietny OKres ustug*365)/(Koszty dziatalnosci operacyjne;j -
trwania zobowigzan z : L€
tvtutu dostaw i ustug w Amortyzacja - Koszty pracy - Podatki i optaty + - 22,6 26,7 17,9
dyniach 9 Podatek od towardw i ustug naliczony przy
zakupach)
[1.4.3. Wskazniki sprawnosci wykorzystania zasobow
Wskaznik Formuta wskaznika Zar']‘zca 2014/15 | 2013/14 | 2012/13
s . Przychody ze sprzedazy/Srednia wartosé
Obrotowo$¢ aktywéw aktywéw ogélem max 2,0 1,8 19
Obrotowosé - . o
. Przychody ze sprzedazy/Srednia wartosé
rzeczowego majatku rzeczowego majatku trwalego max 89,8 50,3 42,3
trwatego
A. 10
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[1.4.4. Wskazniki finansowania dziatalnos$ci

Wskaznik Formuta wskaznika Zar']"éca 2014/15 | 2013/14 | 2012/13
fv',gz[‘;?n""a”'e kapitatem Kapitat wiasny/Pasywa ogélem >30% | 93,1% | 83,1% | 84,9%
Pokrycie zobowigzan Kapitat wtasny/Zobowigzania i rezerwy na
kapitatem wlasnym zobowigzania >45% | 1341,2% | 490,5% | 561,7%
Pokrycie aktywow
diugoterminowych Diugoterminowe pasywa/(Aktywa trwate +
kapitatem Naleznosci o wymagalnosci pow. 12m.) >100% | 499,1% | 343,9% | 312,6%
dtugoterminowym
Trwatos¢ zrédet . .
finansowania Diugoterminowe pasywa/Pasywa ogétem max 93,1% 83,1% | 84,9%

I1.5. KOMENTARZ DO CZESCI ANALITYCZNEJ

[1.5.1. Czynnikiem ktoéry naijistotniej wptywat na wyniki i sytuacje finansowg Spofki
w badanym roku obrotowym byt systematyczny wzrost liczby klientéw, nabywajgcych
licencje dostepowe do oferowanego przez Spotke oprogramowania.

11.5.2. Strategia realizowana przez LIVECHAT Software S.A. zaktada koncentracje dziatan
sprzedazowych prowadzonych kanatami internetowymi (model Software as a Service),
przez zalezng spoétke LiveChat Inc., przede wszystkim na rozwinietym rynku
amerykanskim. Odnotowana dynamika wzrostu przychodéw ze sprzedazy wyniosta 74,5%.

[1.5.3. Zrealizowana w badanym okresie sprzedaz byta wyzsza od prognozowanej o 30,6%.
Oprocz statego wzrostu liczby licencji dostepowych, wptyw na wzrost przychodow
wykazanych w rachunku zyskow i strat miato korzystne dla Spotki ksztattowanie sie kursu
dolara amerykanskiego, w ktérym fakturowana jest zagraniczna sprzedaz.

I1.5.4. Rosngcej skali dziatalnosci towarzyszyt wzrost kosztéw dziatalnosci operacyjnej,
zwigzanych przede wszystkim z utrzymaniem infrastruktury informatycznej oraz serwisu
obstugi klienta. Wzrost ten byt mniej dynamiczny od wzrostu przychodéw — w efekcie
odnotowano poprawe rentownosci.

11.5.5. W strukturze aktywdéw na dzien 31 marca 2015 roku dominowaty sktadniki majatku
obrotowego — krétkoterminowe inwestycje oraz naleznosci, stanowigce odpowiednio
66,3% oraz 14,4% sumy bilansowej. Dziatalno$¢ operacyjna Spotki generuje duzy dodatni
strumien pieniezny, co przektada sie na korzystne zmiany w strukturze majgtku
(zwiekszajacy sie udziat ptynnych aktywow).

[1.5.6. W majatku trwatym Spotki na koniec marca 2015 roku dominowaty koszty
zakonczonych prac rozwojowych, stanowigce 14,5% sumy aktywow oraz zaprezentowane
w pozycji dtugoterminowych rozliczen miedzyokresowych, aktywowane koszty prac
rozwojowych, ktére nie zostaty jeszcze ukonczone — 2,2% sumy bilansowej.

[1.5.7. Spotka charakteryzuje sie bardzo stabilng strukturg finansowania — na dzien
bilansowy wskaznik finansowania kapitatem wtasnym osiggnat wartos¢ 93,1% co stanowito
wzrost 0 10,0 punktow procentowych w poréwnaniu do stanu na 31 marca 2014 roku.

Dotyczy: LIVECHAT Software S.A. 11
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11.6. OCENA ZASADNOSCI ZALOZENIA KONTYNUOWANIA DZIALALNOSCI

11.6.1. W wyniku przeprowadzonego badania sprawozdania finansowego, w tym analizy
sytuacji finansowej Jednostki, nie stwierdzilismy zagrozenia kontynuacji dziatalnosci w roku
nastepnym po badanym, na skutek zamierzonego lub przymusowego zaniechania, bgdz
istothego ograniczenia dotychczasowej dziatalnosci.

[1l. CZES¢ szczEGOLOWA

I11.1. OCENA PRAWIDLOWOSCI SYSTEMU RACHUNKOWOSCI

I11.1.1. Jednostka posiada dokumentacje wymagang przepisami art. 10 ustawy
0 rachunkowosci zatwierdzong przez Zarzad Spéiki.

111.1.1.1. Kierownictwo Jednostki zapewnito w istotnych aspektach poréwnywalnosé
danych finansowych za wszystkie okresy zaprezentowane w sprawozdaniu finansowym.

[11.1.2. Ksiegi rachunkowe na dzien 1 kwietnia 2014 roku zostaty prawidtowo otwarte na
podstawie zatwierdzonych sald koncowych na dzieh 31 marca 2014 roku.

I11.1.3. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg z uzyciem systemu komputerowego Sage
Symfonia Finanse i Ksiegowos$¢, w zakresie ksiegi gldwnej, dziennika, ksigg pomocniczych
oraz zestawienia obrotow i sald ksiegi gtéwnej i ksigg pomocniczych.

[11.1.4. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg w sposob rzetelny, sprawdzalny i biezgcy,
adokonane w nich zapisy sg wlasciwie powigzane z dowodami ksiegowymi
oraz sprawozdaniem finansowym.

[11.1.5. Dokumentacja operacji gospodarczych jest prawidtowa i spetnia wymogi ustawy
0 rachunkowos$ci.

[11.1.6. Stosowane metody zabezpieczenia dostepu do danych i systemu przetwarzania
ich przy pomocy komputera sg wystarczajgce dla zapewnienia ich bezpieczenstwa.

[11.1.7. Dokumentacja ksiegowa, ksiegi rachunkowe i sprawozdania finansowe
sg chronione w sposéb wystarczajgcy.

[11.1.8. Za wyjatkiem sSrodkéw trwatych, ktore nie zostaly poddane spisowi z natury
oraz naleznosci z tytutu dostaw i ustug i srodkéw na rachunkach bankowych, ktérych nie
potwierdzono drogg uzyskania od kontrahentéw i bankéw potwierdzen sald, Spoétka
przeprowadzita inwentaryzacje skladnikow aktywow i pasywow zgodnie z wymogami
zawartymi w ustawie o rachunkowosci i prawidtowo rozliczyta w ksiegach wyniki
inwentaryzaciji.

I11.2. OCENA KONTROLI WEWNETRZNEJ

[11.2.1. Kierownik Jednostki jest odpowiedzialny za ustanowienie i stosowanie zasad
i procedur kontroli wewnetrznej oraz utrzymywanie systemu kontroli wewnetrznej.

[11.2.2. Planujgc i przeprowadzajgc badanie sprawozdania finansowego wzieliSmy
pod uwage procedury systemu kontroli wewnetrznej, w takim zakresie jaki byt konieczny
w celu okreslenia naszych procedur niezbednych do wydania opinii z badania
sprawozdania finansowego.
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[11.2.3. Celem naszego badania nie byto wyrazenie kompleksowej opinii na temat
funkcjonowania systemu kontroli wewnetrzne;.

[11.3. OCENA | CHARAKTERYSTYKA ISTOTNYCH POZYCJI SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

[11.3.1. Na podstawie przeprowadzonych procedur badawczych, dokonanych w duzej
mierze metodg wyrywkowg, ocenilismy wykazane w bilansie salda w istotnych aspektach
jako realne oraz przychody i koszty jako ujete w istotnych aspektach zgodnie z zasadag
memoriatu i wspdtmiernosci.

[11.3.2. Wartosci niematerialne i prawne.

111.3.2.1. Na saldo wartosci niematerialnych i prawnych skfadajg sie koszty
zakonczonych prac rozwojowych internetowego komunikatora LiveChat — w wersjach
przeznaczonych na komputery i urzgdzenia mobilne. Zakonczone prace rozwojowe
amortyzowane sg liniowymi stawkami - odpowiednio 20% i 30%.

11.3.2.2. W badanym roku Spétka zakonczyta prace skutkujgce rozbudowg
funkcjonalnosci oferowanego produktu. Wartos¢ zakohczonych prac, przeniesionych
Z pozycji dtugoterminowych czynnych rozliczen miedzyokresowych wynosita 2 487,9 tys.
zt.

111.3.2.3. W trakcie badania nie zidentyfikowaliSmy skfadnikow prac rozwojowych
wymagajgcych objecia odpisem aktualizujgcym ze wzgledu na utrate wartosci.

111.3.3. Srodki trwate.

111.3.3.1. Spétka w prawidtowy sposéb ustala wartos¢ poczgtkowg nabywanych srodkéw
trwatych, ktére obejmujg przede wszystkim sprzet komputerowy.

111.3.3.2. Srodki trwate amortyzowane sg z uwzglednieniem przepiséw podatkowych,
stawkg 30%. Zarzad Spétki odstgpit od ustalenia odrebnej stawki amortyzacyjnej
dla celéw bilansowych.

[11.3.3.3. Nie stwierdzilismy wystepowania srodkow trwatych nie uzywanych lub takich,
ktére z innych powodow powinny by¢ objete odpisem aktualizujgcym.

[11.3.3.4. Mimo niespetnienia wymogow ustawowych w odniesieniu do inwentaryzaciji
posiadanych srodkéw trwatych, Spétka zidentyfikowata nieprzydatne lub uszkodzone
sktadniki srodkow trwatych oraz dokonata ich likwidaciji.

[11.3.4. Inwestycje diugoterminowe.

111.3.4.1. Obejmujg udziaty w LiveChat Inc. — spétce zaleznej zajmujacej sie dystrybucjg
ustug LiveChat na rynku amerykanskim.

[11.3.5. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe.

11.3.5.1. W pozycji dlugoterminowych rozliczen miedzyokresowych ujeto koszty
prowadzonych prac rozwojowych, dotyczgcych nowych funkcjonalnosci komunikatora
LiveChat (162,8 tys. zt), koszty sublicencji opatentowanych rozwigzan dotyczacych
sprzedazy kanatami elektronicznymi (183,1 tys. zt) oraz aktywa z tytulu odroczonego
podatku dochodowego (125,8 tys. zt).

[11.3.5.2. Aktywa z tytutlu odroczonego podatku oszacowano prawidtowo. Giéwnym
tytutem do utworzenia aktywow na odroczony podatek sg rozliczenia miedzyokresowe
kosztow utrzymania infrastruktury informatycznej i serwisu klienta (573,2 tys. zi).
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111.3.6. Zapasy.

111.3.6.1. Jedyng pozycjg zapaséw byly zaptacone zaliczki na poczet wykonania prac
remontowych w nowej siedzibie Spofki.

[11.3.7. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug.

111.3.7.1. Na dzieh bilansowy dominujgcy udziat w saldzie naleznosci z tytutu dostaw
i ustug (92,0%) miaty naleznosci od powigzanej Spétki LiveChat Inc. Spotka dokonata
uzgodnienia salda z podmiotem zaleznym. Do dnia zakonczenia naszego badania
Zarzgd Spofki zlecit transfer srodkow pienieznych stanowigcych 50,1% naleznosci
wykazanych w bilansie, z rachunkéw podmiotu powigzanego na rachunki Livechat
Software S.A.

111.3.7.2. Istnienie naleznosci od pozostatych podmiotéw zweryfikowano analizujgc sptaty
otrzymane przez Spotke po dniu bilansowym. Do dnia zakonczenia naszego badania
otrzymano spfaty 39,7% naleznosci wykazanych w bilansie sporzadzonym na dzien 31
marca 2015.

111.3.7.3. Ujete w kosztach odpisy aktualizujgce naleznosci wedlug naszej oceny
wystarczajgco zabezpieczajg ryzyko kredytowe, ktérym obcigzona jest Spoétka.

111.3.7.4. Naleznoéci w walutach obcych wyceniono prawidtowo wedtug kursu $redniego
NBP z dnia bilansowego.

[11.3.8. Nalezno$ci z tytutu podatkdw.

[11.3.8.1. Istotng pozycjg krotkoterminowych naleznosci na dzien bilansowy byty
naleznosci od urzedu skarbowego z tytutu podatku od towaréw i ustug (1 339,0 tys. zf).
W badanym roku Spétka nie wystepowata o bezposredni zwrot nadwyzek podatku
naliczonego nad naleznym, co doprowadzito do istotnego wzrostu salda naleznosci
podatkowych.

111.3.9. Srodki pieniezne.

[11.3.9.1. Saldo s$rodkéw pienieznych w bankach i w domu maklerskim na dzien
bilansowy potwierdzilismy niezaleznie. Saldo Srodkéw pienieznych w kasie zostato
objete spisem z natury na dzien bilansowy. Srodki pieniezne w walucie wyceniono
wedtug kursu $redniego na dzien bilansowy.

[11.3.10. Kapitat wtasny.

111.3.10.1. Wynik finansowy za rok obrotowy od 1 kwietnia 2013 do 31 marca 2014 roku
przeznaczono, zgodnie z uchwatg nr 6 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy, na wyptate dywidendy (9 527,5 tys. zt) oraz na podwyzszenie kapitatu
zapasowego (127,9 tys. zt). Zmiany kapitatébw wiasnych prawidtowo zaprezentowano
w zestawieniu zmian w kapitatach wlasnych.

111.3.10.2. Nie stwierdzono btedéw lub zmian polityki rachunkowosci na tyle istotnych, by
wymagaly ujecia bezposrednio w kapitatach witasnych, z pominieciem wyniku
finansowego okresu.

[11.3.11. Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug.

111.3.11.1. Analiza wieku zobowigzan z tytutu dostaw i ustug wskazuje, ze 96,6%
zobowigzan wykazanych w sprawozdaniu finansowym sporzgdzonym na dzieh
31 marca 2015 roku miata charakter zobowigzanh biezgcych, nieprzeterminowanych.
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111.3.11.2. Do dnia wydania opinii z badania sprawozdania finansowego Spoétka rozliczyta
96,8% zobowigzan wykazanych w bilansie.

[11.3.12. Zobowigzania z tytutu podatkow.

111.3.12.1. Zobowigzania z tytutu podatkéw dotyczyly podatku dochodowego od osoéb
prawnych (588,7 tys. zt) oraz podatku dochodowego od 0s6b fizycznych (15,7 tys. zt).
Zobowigzania te wynikajg z aktualnych kalkulacji i list ptac.

[11.3.13. Przychody i koszty.

111.3.13.1. Wyrywkowa weryfikacja potwierdzita w istotnych aspektach kompletnosc,
wtasciwg prezentacje i wycene kosztéw i przychodow wykazanych w rachunku zyskéw
i strat.

111.4. OCENA INFORMACJI DODATKOWEJ

l11.4.1. Informacja dodatkowa zawiera komplethe dane zgodne z wymogami
Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 w sprawie informacji biezacych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztionkowskim (tekst jednolity Dz. U. 2014 r. poz. 133) i zgodne ze
stanem faktycznym.

I11.5. OCENA SPRAWOZDANIA Z DZIALALNOSCI JEDNOSTKI

[11.5.1. Do sprawozdania finansowego dotgczono Sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta za
rok obrotowy zakoniczony 31 marca 2015 roku. Informacje zawarte w tym sprawozdaniu
z dziatalnosci pochodzace ze zbadanego przez nas sprawozdania finansowego za rok
obrotowy zakonczony 31 marca 2015 roku sg z nim zgodne. Sprawozdanie z dziatalnosci
Emitenta w istotnych aspektach spetnia wymagania art. 49 ust.2 Ustawy o rachunkowosci
oraz przepisdw Rozporzadzenia Ministra Finanséow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim (tekst jednolity: Dz. U.
2015 r. poz. 133).
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IV.UwWAGI KONCOWE

IV.1. PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW PRAWA

IV.1.1. Otrzymalismy pisemne o$wiadczenie Zarzadu Spétki, w ktérym Zarzad stwierdzit,
ze nie posiada wiedzy o jakichkolwiek naruszeniach prawa lub przepiséw, ktére powinny
by¢ uwzglednione przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego lub mogtyby stanowic

podstawe do uwzglednienia kosztéw lub strat.

IV.2. WYKORZYSTANIE PRAC NIEZALEZNYCH SPECJALISTOW

IV.2.1. W trakcie naszego badania nie korzystaliSmy z wynikébw prac Zzadnych
zatrudnionych przez nas niezaleznych specjalistow.

Robert Szumlicz

W Sl

Kluczowy Biegty Rewident
przeprowadzajgcy badanie

w imieniu HLB M2 Audyt Spotka

Z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
wpisany na liste biegtych rewidentéw pod
numerem 12374

Warszawa, dnia 16 czerwca 2015 roku.

Raport zawiera 16 stron.

Maciej Czapiewski

////Q[( Leopnteqpta

Prezes Zarzgdu Komplementariusza
HLB M2 Audyt Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp. k.

Podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych, wpisany na liste
podmiotéw uprawnionych do badania pod
numerem 3697
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