OPINIA NIEZALEZNEGO
BIEGLEGO REWIDENTA

Dla Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej i Zarzadu LIVECHAT Software S.A.

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software S.A. (Grupa Kapitatowa), w ktorej Jednostkg
Dominujgcg jest LIVECHAT Software S.A. (Spdtka), z siedzibg we Wroctawiu, Al. Debowa 3
(kod pocztowy: 53-134 Wroctaw), na ktore sktada sie:

skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 31 marca
2015 roku, ktére po stronie aktywow i pasywoéw wykazuje sume: 21 288 128 ziotych,

— skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za okres od 1 kwietnia 2014
roku do 31 marca 2015 roku wykazujgce zysk netto w kwocie 18 557 139 zitotych
oraz catkowity dochéd w kwocie 18 557 139 ztotych,

— skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wikasnym za okres od 1 kwietnia
2014 roku do 31 marca 2015 roku, wykazujgce zwiekszenie stanu kapitatu wtasnego
0 kwote 9 027 868 ztotych,

— skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienieznych za okres od 1 kwietnia
2014 roku do 31 marca 2015 roku, wykazujgce zwiekszenie stanu srodkow
pienieznych o kwote 6 735 559 ztotych,

— informacje dodatkowe o przyjetych zasadach (polityce) rachunkowosci
oraz inne informacje objasniajgce.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujgcymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej odpowiedzialny jest
kierownik Jednostki Dominujgce;j.

Kierownik Jednostki Dominujgcej oraz Cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki Dominujgcej
sg zobowigzani do zapewnienia, aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe
oraz sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej spetniaty wymagania przewidziane
w ustawie z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity Dz. U. 2013 r., poz.
330, z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawg o rachunkowosci”.
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Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii o zgodnosci z wymagajgcymi
zastosowania zasadami (politykg) rachunkowosci Grupy Kapitatowej tego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego oraz czy rzetelnie i jasno przedstawia ono, we wszystkich
istotnych aspektach, sytuacje majgtkowg i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy
Kapitatowe;j.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadziliSmy stosownie
do postanowien:

- rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosci,

- krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentéw w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy
w taki sposob, aby uzyska¢ racjonalng pewnosé, pozwalajgcg na wyrazenie opinii
o sprawozdaniu. W szczegdlnosci badanie obejmowato sprawdzenie poprawnosci
zastosowanych przez Jednostke Dominujgcg oraz jednostki zalezne zasad (polityki)
rachunkowo$ci i znaczacych szacunkdéw, sprawdzenie — w przewazajgcej mierze w sposéb
wyrywkowy — podstaw, z ktoérych wynikajg liczby i informacje zawarte w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym, jak i catosciowg ocene skonsolidowanego sprawozdania
finansowego. Uwazamy, ze badanie dostarczyto wystarczajgcej podstawy do wyrazenia
opinii.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej za poprzedni rok obrotowy,
zakonczony 31 marca 2014 roku, zbadaliSmy w roku ubiegtym. WydaliSmy o tym
sprawozdaniu finansowym opinie z objasnieniami, ktérych petng tres¢ zamieszczono
w punkcie 1.6.1 dotgczonego do niniejszej opinii raportu z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok konczacy sie 31 marca 2015 roku.

Naszym zdaniem, zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe, obejmujgce dane
liczbowe i objasnienia stowne:

- przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majgtkowej
i finansowej Grupy Kapitatowej na dzien 31 marca 2015 roku, jak tez jej wyniku
finansowego za rok obrotowy od 1 kwietnia 2014 roku do 31 marca 2015 roku,

- zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzgdzen Komisji Europejskiej, a w zakresie
nieuregulowanym w tych standardach - stosownie do wymogoéw ustawy
o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepiséw wykonawczych,

- jest zgodne z wplywajacymi na tre$¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego
przepisami prawa obowigzujacymi Grupe Kapitatowa.
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Nie zgtaszajgc zastrzezen do prawidtowosci i rzetelnosci zbadanego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zwracamy uwage na ponizszg kwestie:

- Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software S.A.
obejmuje dane finansowe Spétki Zaleznej LiveChat Inc., ktérej sprawozdanie finansowe
nie zostato poddane badaniu przez biegtego rewidenta. Wielko$¢ sumy bilansowej
oraz wielkos¢ przychodéw netto ze sprzedazy ustug oraz operacji finansowych
wspomnianej wyzej spoétki (przed dokonaniem wylgczen konsolidacyjnych) stanowi
odpowiednio 7,5% sumy bilansowej oraz 52,8% przychodow netto ze sprzedazy
produktow i towarow oraz operacji finansowych ujawnionych w rocznym,
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatlowej (bez dokonywania
wytgczen konsolidacyjnych). W odniesieniu do istotnych pozycji sprawozdania
finansowego LiveChat Inc. Wykonalismy procedury weryfikacyjne, ktére pozwolity nam
na wydanie niniejszej opinii.

ZapoznaliSmy sie ze sporzgdzonym przez Zarzad Jednostki Dominujgcej sprawozdaniem

z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej za okres od 1 kwietnia 2014 roku do 31 marca 2015 roku.

Naszym zdaniem, sprawozdanie to speinia istotne wymogi art. 49 ust. 2 Ustawy

0 rachunkowosci oraz przepiséw Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009

roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow

papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych

przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (tekst jednolity: Dz. U.

2015 r. poz. 133). Zawarte w tym sprawozdaniu z dziatalnosci kwoty i informacje pochodzace

ze zbadanego przez nas skonsolidowanego sprawozdania finansowego, sg z nim zgodne.

Robert Szun{Iicz M/aciej Czapiewski
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Kluczowy Biegty Rewident Prezes Zarzgdu Komplementariusza
przeprowadzajgcy badanie HLB/,/" M2 /Audyt Spétka z ograniczong
w imieniu HLB M2 Audyt Spodtka odpowiedzialnoscig Sp. k.
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. Podmiot uprawniony do badania
wpisany na liste biegtych rewidentow pod sprawozdan finansowych, wpisany na liste
numerem 12374 podmiotéw uprawnionych do badania pod

numerem 3697

Warszawa, dnia 16 czerwca 2015 roku
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