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I. CzZESC OGOLNA

[.1. DANE IDENTYFIKUJACE JEDNOSTKE DOMINUJACA

Petna nazwa Jednostki:

LIVECHAT Software S.A.

Forma prawna:

Spotka akcyjna

Ulica:

Al. Debowa 3 (dawniej ul. Korfantego 30)

Miejscowosc¢:

Wroctaw

Kod pocztowy:

53-134 (dawniej 53-021)

Poczta:

Wroctaw

Telefon:

+48713454057

Faks:

+48717234481

Poczta elektroniczna:

billing@livechatinc.com

Adres www:

www.livechatsoftware.pl

Sad rejestrowy:

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego

Data wpisu do rejestru:

16.10.2007

Numer wpisu do rejestru:

0000290756

Regon:

932803200

NIP:

8992447196

Przedmiot dziatalnosci wg
PKD:

62.09.Z — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

w zakresie technologii informatycznych i
komputerowych

Kapitat podstawowy

515 000,00 z

Kapitat wiasny

19 585 407,26 zt

Witadze Jednostki

I.1.1. Zasadniczy i rzeczywisty przedmiot dziatalnosci Spotki zgodnie ze statutem,

zgtoszony do rejestru:
[.1.1.1. 62.09.Z -

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada

Nadzorcza, Zarzad

Pozostata dziatalno§¢ ustugowa w zakresie

informatycznych i komputerowych.

[.1.2. Wtasciciele Spotki w dniu sporzadzenia sprawozdania finansowego:

enakci | o e
Mariusz Ciepty 4479116 17,39%
Tar Heel Capital OS LLC 3505 526 13,61%
Copernicus Capital TFI 3391199 13,17%
Maciej Jarzebowski 3270 366 12,70%
Jakub Sitarz 3284041 12,75%
MetLife OFE 1392 904 5,41%
Urszula Jarzebowska 1210 250 4,70%
Szymon Klimczak 517 002 2,01%
Krzysztof Gorski 372 000 1,44%

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A.
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Akcjonariusz Liczba akcji Procent glosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy
pozostali 4 327 596 16,82%
RAZEM 25 750 000 100,00%

[.1.3. Zmiany w strukturze wtasnosci w badanym okresie i do dnia wydania opinii
przedstawiono w tabeli:

Udziat w kapitale na Udziat w kapitale na Udziat w kapitale na
Akcjonariusz dzien 31 marca 2014 dzien 31 marca 2015 dzien sporzqdz_enla
roku roku sprawozdama
finansowego
Tar Heel Capital OS LLC 20,80% 17,68% 13,61%
Mariusz Ciepty 20,00% 17,39% 17,39%
Maciei Jarzebowski 15,30% 12,70% 12,70%
Jakub Sitarz 14,64% 12,75% 12,75%
THC Fund Management 12,12% - )
Ltd

0, 0, 0,
Urszula Jarzebowska 4,70% 4,70% 4,70%
Inner Investments Ltd. 4,19% - -
TF Assets Management 2,26% . )

Ltd

Szymon Klimczak 2,00% 2,01% 2,01%
Dariusz Ciborski 1,80% - -
Krzysztof Gorski 1,57% 1,44% 1,44%
Adanieszka Stefaniuk 0,62% - -
MetLife OFE - 5,41% 5,41%
Copernicus Capital TFI - 17,10% 13,17%
Pozostali - 8,82% 16,82%
RAZEM 100,00% 100,00% 100,00%

1.1.4. Zarzad Spétki w dniu sporzadzenia sprawozdania finansowego:
[.1.4.1. Mariusz Rafat Ciepty — Prezes Zarzadu;
1.1.4.2. Urszula Aleksandra Jarzebowska — Cztonek Zarzgdu.

I.L1.5. W badanym okresie oraz do dnia zakonczenia badania nie wystgpity zmiany
w Zarzgdzie Jednostki.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 4
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[.2. SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ.

[.2.1. W dniu 31 marca 2015 roku w sktad Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software S.A.
wchodzity spotki:

Udziat % s REC )] Gl Nazwa Dzlif(r:, o
w kapitaloe G L Metoc_ia n SROErE @ podmiotu, ktéry sporzqgono
Nazwa walnym konsolida- jednostkowym P
podstawo- A . przeprowadzit sprawozda-
zgroma- cji sprawozdaniu : .
wym dzeniu finansowym SECENIE nie
y finansowe
HLB M2 Audyt
Spoétka z
LIVECHAT Software Jednosftka petna bez zastrzezen ograniczong 31.03.2015
S.A. dominujgca PN
odpowiedzialno
Scig S.K.
LiveChat Inc. Jednqstka 100% petna nie badano n/d 31.03.2015
zalezna

[.3. DANE IDENTYFIKUJACE BIEGLEGO REWIDENTA.

[.3.1. Badanie przeprowadzita firma HLB M2 Audyt Spdtka z ograniczong
odpowiedzialno$cig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy:
02-521, Warszawa), przy ul. Rakowieckiej 41/27 (nr 3697 na liscie podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych). W imieniu podmiotu
uprawnionego badaniem kierowat kluczowy biegty rewident Robert Szumlicz, nr 12374.

[.3.2. HLB M2 Audyt Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. zostata wybrana
do przeprowadzenia badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej LIVECHAT Software S.A. uchwatg nr 1/03/2015 Rady Nadzorczej z dnia 11
marca 2015 roku. Badanie przeprowadzono na podstawie umowy nr 002/Z/2015/SK
zawartej w dniu 24 marca 2015 roku pomiedzy badang Jednostkg a HLB M2 Audyt
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.

[.3.3. HLB M2 Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k., kluczowy biegty
rewident kierujgcy badaniem oraz inne osoby uczestniczace w badaniu spetniajg
wymogi okreslone w art. 56 Ustawy z dnia 7 maja 2009 roku o biegtych rewidentach
i ich samorzgdzie, podmiotach uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz
0 nadzorze publicznym (Dz. U. nr 77, poz. 649), dotyczgce bezstronnosSci
I niezaleznosci od badanej Jednostki.

[.3.4. Badanie przeprowadzono w siedzibie Spotki w terminie od 25 maja do 16 czerwca
2015 roku.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 5
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[.4. PODSTAWA PRAWNA PRZEPROWADZONEGO BADANIA.

[.4.1. Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego przeprowadziliSmy
W oparciu o:

1.4.1.1. przepisy Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst
jednolity Dz. U. 2013 r., poz. 330, z pdzn. zm.),

1.4.1.2. krajowe standardy rewizji finansowej, wydane przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow w Polsce.

|.5. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI | CEL BADANIA

I.5.1. Celem badania bylo wyrazenie pisemnej opinii wraz z raportem, czy
skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest prawidtowe oraz rzetelnie ijasno
przedstawia sytuacje majgtkows i finansowg, jak tez wynik finansowy badanej Grupy
Kapitatowe;j.

[.5.2. W badaniu poszczegdlnych pozycji skonsolidowanego sprawozdania finansowego
i dokumentacji konsolidacyjnej postuzyliSmy sie testami i probami wtasciwymi dla rewizji
finansowej. Na podstawie wynikéw tych testow i préb wnioskowaliSmy o poprawnosci
badanych pozyciji.

1.5.3. Przedmiotem naszego badania nie byty kwestie nie majgce wptywu na zbadane
przez nas skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

[.5.4. Zarzad Spdtki Dominujgcej udostepnit nam w czasie badania wszystkie
sprawozdania finansowe spoétek objetych konsolidacjg, dokumentacje konsolidacyjna,
informacje i inne wymagane dokumenty oraz przekazat nam wyjasnienia niezbedne
do wydania opinii o zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

[.5.5. Zarzad Spotki Dominujgcej podpisat w dniu 16 czerwca 2015 roku pisemne
oswiadczenie o0  kompletnosci, rzetelnosci i prawidtowosci  zbadanego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego oraz, iz pomiedzy dniem bilansowym
a dniem zakonczenia badania nie wystgpity zdarzenia, ktére mogtyby wptywaé istotnie
na sytuacje finansowg i majagtkowg Grupy Kapitatowej i wymagatyby dodatkowego
ujecia w zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. W oswiadczeniu tym
Zarzad Spotki Dominujgcej potwierdzit swojg odpowiedzialnos¢ za zbadane
skonsolidowane sprawozdanie finansowe.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 6



HLB M2 Audyt

[.6. INFORMACJA O SPRAWOZDANIU FINANSOWYM ZA ROK POPRZEDNI.

I.6.1. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok kohczgcy sie 31 marca 2014
roku zostato poddane badaniu przez biegtego rewidenta. Badanie przeprowadzit Robert
Szumlicz, biegty rewident nr 12374, dziatajgcy w imieniu HLB M2 Audyt Spoétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k., podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych nr 3697. O sporzgdzonym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za rok konczacy sie 31 marca 2014 roku wydano opinie bez zastrzezen,
Z nastepujgcymi uwagami objasniajgcymi:

~Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software
S.A. obejmuje dane finansowe Spoétki Zaleznej LiveChat Inc., ktérej sprawozdanie
finansowe nie zostato poddane badaniu przez biegtego rewidenta. Wielkos¢ sumy
bilansowej oraz wielko$¢ przychoddéw netto ze sprzedazy ustug oraz operacji
finansowych  wspomnianej wyzej spotki  (przed  dokonaniem  wytgczen
konsolidacyjnych) stanowi odpowiednio 8,2% sumy bilansowej oraz 52,6%
przychodow netto ze sprzedazy produktéw i towaréw oraz operacji finansowych
ujawnionych w rocznym, skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej (bez dokonywania wytgczen konsolidacyjnych).
W odniesieniu do istotnych pozycji sprawozdania finansowego LiveChat Inc.
Wykonalismy procedury weryfikacyjne, ktore pozwolity nam na wydanie niniejszej
opinii.

Zatgczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok obrotowy zakoriczony
31 marca 2014 roku jest pierwszym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym
sporzgdzonym przez Spotke zgodnie z MSSF. Zarzad Spotki zapewnit
porownywalno$¢ danych za poprzedni rok obrotowy. W dniu 3 marca 2014 roku
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie (zgodnie z art. 55 wust. 8 ustawy
0 rachunkowosci) podjeto uchwate o tym, iz pierwsze roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Spotki zostanie sporzgdzone zgodnie z MSSF za rok
obrotowy konczgcy sie w dniu 31 marca 2015. Jednak ze wzgledu na fakt uzyskania
statusu emitenta papierow wartoSciowych dopuszczonych do publicznego obrotu na
rynku regulowanym przed dniem sporzgdzenia sprawozdania finansowego za rok
obrofowy konczacy sie 31 marca 2014 roku, skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Kapitatowej za tenze rok sporzgdzone zostato zgodnie z MSSF”.

1.6.2. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok konczgcy sie 31 marca 2014
roku zostato zatwierdzone przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
uchwatg nr 8 z dnia 23 lipca 2014 roku.

1.6.3. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok konczgcy sie 31 marca 2014
roku zostato ztozone w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w dniu 22 sierpnia 2014 roku.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 7
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[.7. INFORMACJA O ZBADANYM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM.

I.7.1. Zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi
Z nimi interpretacji ogtoszonych w formie rozporzgdzen Komisji Europejskiej (zwanymi
dalej MSSF), a w zakresie nieuregulowanym w tych Standardach — stosownie
do wymogow Ustawy o rachunkowo$ci iwydanych na jej podstawie przepisow
wykonawczych i sktada sie z:

skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej sporzadzonego na dzien 31
marca 2015 roku, ktére po stronie aktywow i pasywéw wykazuje sume:
21 288 128 ziotych,

skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodéw za okres od 1 kwietnia
2014 roku do 31 marca 2015 roku wykazujgcego zysk netto w kwocie
18 557 139 ztotych oraz catkowity dochéd w kwocie 18 557 139 ziotych,

skonsolidowanego sprawozdania ze zmian w kapitale wkasnym za okres od 1
kwietnia 2014 roku do 31 marca 2015 roku, wykazujgcego zwiekszenie stanu
kapitatu wtasnego o kwote 9 027 868 ziotych,

skonsolidowanego sprawozdania z przeptywdw pienieznych za okres od 1 kwietnia
2014 roku do 31 marca 2015 roku, wykazujgcego zwigekszenie stanu srodkow
pienieznych o kwote 6 735 559 ztotych,

[.7.1.1. informacji dodatkowej o przyjetych zasadach (polityce) rachunkowosci
oraz inne informacje objasniajgce.

I.7.2. Zarzad Jednostki dominujgcej sporzadzit sprawozdanie z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej w roku obrotowym, ktére dotgczyt do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 8
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Il. CZESC ANALITYCZNA.

I1.1.1. W czesSci analitycznej zaprezentowano najwazniejsze dane finansowe, ich struktury,
dynamiki i weztowe wskazniki obrazujgce sytuacje finansowg Grupy Kapitatowej.

[1.2. UPROSZCZONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

2015-03-31 2014-03-31 Dynamika
Aktywa tys. zt struktura (%) tys. zt sm({;ot )u & | 2015/2014 (%)
A. AKTYWA TRWALE 3930,8 18,5% 3100,7 24,0% 26,8%
1. Wartosci niematerialne 3057,0 14,4% 1 206,5 9,3% 153,4%
2. Wartos¢ firmy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
3. Rzeczowe aktywa trwate 354,9 1,7% 380,7 2,9% -6,8%
4. Nieruchomosci inwestycyjne 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
5. Aktywa finansowe wyceniane w
wartosci godziwej przez wynik
finansowy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
6. Naleznosci dtugoterminowe 47,3 0,2% 0,0 0,0% 0,0%
7. Dtugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe 471,7 2,2% 15135 11,7% -68,8%
B. AKTYWA OBROTOWE 17 357,3 81,5% 9810,9 76,0% 76,9%
1. Zapasy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
2. Naleznosci krotkoterminowe 2141,7 10,1% 1441,7 11,2% 48,6%
3. Pozostate krétkoterminowe aktywa 15 158,1 71,2% 8 333,9 64,5% 81,9%
4. Rozliczenia miedzyokresowe 57,5 0,3% 35,3 0,3% 63,1%
Aktywa razem: 21 288,1 100,0% 12911,6| 100,0% 64,9%
2015-03-31 2014-03-31 .
Pasywa struktura Dynamlkao
tys. zt struktura (%) tys. zt (%) 2015/2014 (%)
A. KAPITAL WELASNY 19 738,9 92,7% 10711,0 83,0% 84,3%
- w tym udziaty niekontrolujgce 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
B. ZOBOWIAZANIA | REZERWY NA
ZOBOWIAZANIA 1549,2 7,3% 2200,6| 17,0% -29,6%
1. Rezerwy na zobowigzania 3,8 0,0% 5,9 0,0% -36,7%
2. Zobowigzania dtugoterminowe 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
3. Zobowigzania krétkoterminowe 1545,5 7,3% 2 194,7 17,0% -29,6%
4. Rozliczenia miedzyokresowe 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Pasywa razem: 21 288,1 100,0% 12911,6| 100,0% 64,9%

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 9
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[1.3. UPROSZCZONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.04.2014 -
P 01.04.2013 - 31.03.2014 i
Wyszczegolnienie 31.03.2015 20? 5y namika
/2014 (%)
tys. z struktura (%) tys. zt struktura (%)
1. Przychody netto ze sprzedazy 33 043,9 100,0% 18 941,1 100,0% 74,5%
2. Koszty dziatalno$ci operacyjnej 9 765,6 29,6% 7100,2 37,5% 37,5%
3. Zysk (strata) ze sprzedazy 23 278,4 70,4% 11 840,9 62,5% 96,6%
4. Pozostate przychody operacyjne 13,2 0,0% 231,4 1,2% -94,3%
5. Pozostate koszty operacyjne 97,8 0,3% 91 0,0% 977,6%
6. Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej 23 193,8 70,2% 12 063,2 63,7% 92,3%
7. Przychody finansowe 115,4 0,3% 59,6 0,3% 93,6%
8. Koszty finansowe 164,7 0,5% 11,4 0,1% 1338,4%
9. Zysk (strata) na sprzedazy catosci
lub czesci udziatéw jednostek
podporzadkowanych 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
10. Zysk (strata) z dzialalnosci
gospodarczej 23 144,6 70,0% 121114 63,9% 91,1%
11. Wynik zdarzen nadzwyczajnych 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
12. Odpis wartosci firmy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
13. Odpis ujemnej wartosci firmy 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
14. Zysk (strata) z udziatow w
jednostkach podporzadkowanych
wycenianych metodg praw wiasnosci 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
15. Zysk (strata) brutto 23 144,6 70,0% 121114 63,9% 91,1%
16. Podatek dochodowy 4 587,4 13,9% 2410,9 12,7% 90,3%
17. Pozostate obowigzkowe
zmniejszenia zysku (zwieksz. straty) 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
14. Zysk / Strata netto 18 557,1 56,2% 9 700,5 51,2% 91,3%
- w tym zyski (straty) udziatowcow
niekontrolujgcych 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A. 10
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[I.4. UPROSZCZONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

01.04.2014 - 01.04.2013 - Dynamika
Wyszczegolnienie 31.03.2015 31.03.2014 2015/2014
tys. zt struktura (%) tys. zt struktura (%) (%)

1. Wynik finansowy 18 557,1 100,0% 9 700,5 100,0% 91,3%
2. Korekty razem -716,7 -3,9% 1439,2 0,0% -149,8%
3. Przeplywy z dziatalnosci

operacyjnej 17 840,4 96,1% | 11139,6 114,8% 60,2%
4. Wplywy z dziatalnosci

inwestycyjnej 107,2 0,6% 3692,7 38,1% -97,1%
5. Wydatki na dziatalnosci

inwestycyjnej -1 684,5 -9,1% -1 960,8 -20,2% -14,1%
6. Przeplywy z dzialalnosci

inwestycyjnej -1577,4 -8,5% 1731,9 17,9% | -191,1%
7. Wptywy z dziatalnosci

finansowej 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0%
8. Wydatki na dziatalnosci

finansowej -9 527,5 -51,3% -6 000,0 -61,9% 58,8%
9. Przeplywy z dziatalnosci

finansowej -9 527,5 -51,3% | -6 000,0 -61,9% 58,8%
10. Przeplywy pieniezne netto

razem 6 735,6 36,3% 6 871,5 70,8% -2,0%

Dotyczy: Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software S.A.
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[1.5. ANALIZA WSKAZNIKOWA

[1.5.1. Rentownos¢

Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 2014/15 | 2013/14 | 2012/13
Rentownos¢ brutto Wynik brutto na sprzedazy/Przychody ze o o o
sprzedazy sprzedazy max 70,4% 62,5% 65,7%
Rentownos¢ brutto Whynik brutto/Przychody ze sprzedazy max 70,0% 63,9% 63,8%
Rentownos$¢ netto Wynik netto/Przychody ze sprzedazy max 56,2% 51,2% 50,6%
Eﬁrxgxm netto Wynik netto/Srednia wartosé aktywéw ogstem | max | 108,5% | 91,6% | 96,2%
Rentownos¢ netto Wynik netto/Srednia warto$¢ kapitatu o o o
kapitatu wiasnego wiasnego bez zysku max 3121% | 241,8% | 271,2%
[1.5.2. Ptynnos¢ finansowa

Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 2014/15 | 2013/14 | 2012/13
(Zapasy + naleznosci krotkoterminowe + Srodki
pieniezne + rozliczenia migdzyokresowe
Plynnos¢ biezgca generujgce wplywy gotéowkowe)/(Zobowigzania 1,4-2,0 11,19 4,45 5,82
krétkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe
generujgce wydatki)
(Naleznosci krotkoterminowe + $rodki pieniezne+
s rozliczenia miedzyokresowe generujgce wptywy )
Plynnos¢ szybka gotéwkowe)/(Zobowigzania krétkoterminowe + 0.8-1,0 11,19 445 5,82
rozliczenia migdzyokresowe generujgce wydatki)
Pokrycie
zobowigzan (Naleznosci z tytutu dostaw i ustug/Zobowigzania z
handlowych tytutu dostaw i ustug >1.0 0,47 0,40 1,74
naleznosciami
. . Majatek obrotowy - zobowigzania krétkoterminowe -
Kapitat pracujgcy rozliczenia miedzyokresowe pasywne max 15811,8 | 7616,2 4990,0
Udziat kapitatu (Majatek obrotowy - zobowigzania krétkoterminowe
pracujagcego w - rozliczenia miedzyokresowe pasywne)/Suma max 74,3% 59,0% 60,4%
aktywach bilansowa
Przecietny okres (Srednia warto$¢ naleznosci z tytutu dostaw i
sptywu naleznosci ustug*365)/(Przychody ze sprzedazy + podatek od - 4,9 9,1 14,0
w dniach towardw i ustug nalezny)
Przecietny okres (Srednia warto$¢ zobowiagzan z tytutu dostaw i
trwaniae ngowi Zan ustug*365)/(Koszty dziatalnosci operacyjnej -
7 tvtutu dostawe} Amortyzacja - Koszty pracy - Podatki i optaty + - 31,5 29,6 16,9
us?/u w dniach Podatek od towardw i ustug naliczony przy
9 zakupach)
11.5.3. Sprawno$¢ wykorzystania zasobéw
Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 2014/15 | 2013/14 | 2012/13
s . Przychody ze sprzedazy/Srednia wartosé
Obrotowo$¢ aktywdw aktyw6w ogolem max 1,9 1,8 1,9
Obrotowos¢ rzeczowego Przychody ze sprzedazy/Srednia warto$¢
majatku trwatego rzeczowego majgtku trwatego max 89,8 50,3 42,3
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[1.5.4. Finansowanie dziatalnosci

Wskaznik Formuta wskaznika Zalecane | 2014/15 | 2013/14 | 2012/13
\I;J{r;z;rr:?%wame kapitalem Kapitat wtasny/Pasywa ogdtem >30% 92,7% 83,0% 84,9%
Pokrycie zobowigzan Kapitat wtasny/Zobowigzania i rezerwy na o o o o
kapitatem wtasnym zobowigzania >45% | 1274,1% | 486,7% | 561,6%
Pokrycie aktywow .

. Diugoterminowe pasywa/(Aktywa trwate + o o o o
dlugotermmowych _ Naleznosci o wymagalnosci pow. 12m.) >100% 502,2% | 345,6% | 313,1%
kapitatem dtugoterminowym
Trwatos¢ zrédet . .
finansowania Diugoterminowe pasywa/Pasywa ogdtem max 92,7% 83,0% 84,9%

[1.6. KOMENTARZ DO CZESCI ANALITYCZNEJ

[1.6.1. Czynnikiem ktéry najistotniej wplywat na wyniki i sytuacje finansowg Grupy
Kapitatowej w badanym roku obrotowym byt systematyczny wzrost liczby klientéw,
nabywajgcych licencje dostepowe do oferowanego oprogramowania.

I1.6.2. Realizowana strategia Grupy Kapitalowej zaktada koncentracje dziatan
sprzedazowych prowadzonych kanatami internetowymi (model Software as a Service),
przede wszystkim na rozwinietym rynku amerykanskim. Dziatania te prowadzone sg
przez zarejestrowang w USA zalezng spoétke LiveChat Inc. Odnotowana dynamika
wzrostu przychodow ze sprzedazy wyniosta 74,5%.

11.6.3. Oprécz statego wzrostu liczby licencji dostepowych, wptyw na wzrost przychodéw
wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu z catkowitych dochodéw miato
korzystne dla Spokki ksztattowanie sie kursu dolara amerykanskiego, w ktoérym
fakturowana jest zagraniczna sprzedaz.

11.6.4. Rosngcej skali dziatalnoéci towarzyszyt wzrost kosztéw operacyjnych,
zwigzanych przede wszystkim z utrzymaniem infrastruktury informatycznej oraz serwisu
obstugi klienta. Wzrost ten byt mniej dynamiczny od wzrostu przychodéw — w efekcie
odnotowano poprawe rentownosci.

11.6.5. W strukturze aktywow skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej
dzien 31 marca 2015 roku dominowaty skfadniki majgtku obrotowego — krotkoterminowe
inwestycje oraz naleznosci, stanowigce odpowiednio 71,2% oraz 10,1% sumy aktywow.
Dziatalno$¢ operacyjna generuje duzy dodatni strumien pieniezny, co przektada sie
na korzystne zmiany w strukturze majatku (zwiekszajacy sie udziat ptynnych aktywéw).

[1.6.6. W majatku trwatym na koniec marca 2015 roku dominowaty koszty zakonczonych
prac rozwojowych, stanowigce 14,4% sumy aktywdéw oraz, zaprezentowane w pozycji
dlugoterminowych rozliczen miedzyokresowych, aktywowane koszty prac rozwojowych,
ktore nie zostaty jeszcze ukonczone — 2,2% sumy bilansowe;j.

11.6.7. Grupa Kapitatowa charakteryzuje sie bardzo stabilng strukturg finansowania —
na dzien bilansowy wskaznik finansowania kapitatem wtasnym osiggnat wartos¢ 92,7%
co stanowito wzrost o 9,7 punktu procentowego w poréwnaniu do stanu na dzien 31
marca 2014 roku.
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[1.7. OCENA ZASADNOSCI ZALOZENIA KONTYNUOWANIA DZIALALNOSCI.

I1.7.1. W czasie naszego badania nie odnotowali$my istnienia istotnych okolicznosci, ktére
mogtyby powodowaé nasze przekonanie, ze Jednostka Dominujgca lub spétka zalezna
objete skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym nie sg w stanie kontynuowac
dziatalnosci przez co najmniej 12 miesiecy liczgc od dnia bilansowego, to jest w ciggu 12
miesiecy od 31 marca 2015 roku, w efekcie zamierzonego lub przymusowego zaniechania
badz istotnego ograniczenia przez nie dotychczasowej dziatalnosci.

lll. CZESC SZCZEGOLOWA.

[1l.1. ROK OBROTOWY

[11.1.1. Sprawozdania finansowe spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej, bedace
podstawg sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego, zostaly
sporzadzone na dzien 31 marca 2015 roku i obejmujg dane finansowe za okres:
od 1 kwietnia 2014 roku do 31 marca 2015 roku.

[11.2. ZASADY (POLITYKA) RACHUNKOWOSCI ORAZ METODY PREZENTACJI DANYCH
FINANSOWYCH

l11.2.1. W dodatkowych informacjach i objasnieniach do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za rok zakonczony 31 marca 2015 roku Zarzad Spétki Dominujgcej
przedstawit zasady (polityke) rachunkowosci oraz metody prezentacji danych finansowych
Grupy Kapitatowej. Polityka rachunkowosci jest zgodna z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi
w formie rozporzadzeh Komisji Europejskiej (zwanymi dalej MSSF), a w zakresie
nieuregulowanym w tych Standardach — zgodna z wymogami Ustawy o rachunkowosci
i wydanych na jej podstawie przepisow wykonawczych.

[11.2.2. Polityke rachunkowosci w Grupie Kapitatowej stosowano w istotnych aspektach
W sposob ciggty.

[11.2.3. Kierownictwo  Jednostki Dominujgcej zapewnito w istotnych aspektach
porownywalnos¢ danych finansowych za  wszystkie okresy zaprezentowane
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

[11.2.4. Polityka rachunkowos$ci Grupy Kapitatowej jest zgodna z MSSF  natomiast
jednostkowe sprawozdania finansowe Jednostki Dominujgcej i Jednostki Zaleznej
sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi odpowiednio w Polsce
i Stanach Zjednoczonych. Wystepujgce niezgodnosci zostaty skorygowane w procesie
konsolidacji.

[11.3. WARTOSC FIRMY Z KONSOLIDACJI ORAZ JEJ ODPISY — NIE WYSTEPUJE

[11.4. KAPITAL WLASNY

l11.4.1. Wykazany w skonsolidowanym bilansie na dzien 31 marca 2015 roku stan
kapitatbw wiasnych jest zgodny z dokumentacjg konsolidacyjng. Dane finansowe
dotyczgce kapitatdbw witasnych przedstawiono w skonsolidowanym zestawieniu zmian
w kapitale wtasnym.
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[11.5. WYLACZENIA KONSOLIDACYJNE

[11.5.1. Dotyczace spotek objetych konsolidacjg przeprowadzone wytgczenia:
[11.5.1.1. kapitatowe (udziaty i kapitaty wtasne Spoétek na dzien przejecia kontroli),
[11.5.1.2. wzajemnych rozrachunkéw (naleznosci i zobowigzan),
[11.5.1.3. obrotéw wewnetrznych (przychodéw i kosztow),

[11.5.1.4. wynikbéw nie zrealizowanych przez spofki objete konsolidacjg, zawartych
w wartosci ich aktywow,

sg prawidtowe i zgodne z dokumentacjg konsolidacyjna.

[11.6. KOMPLETNOSC | POPRAWNOSC DOKUMENTACJI KONSOLIDACYJNEJ

l11.6.1. W efekcie naszego badania uznaliSmy, ze dokumentacja konsolidacyjna jest,
we wszystkich istotnych aspektach, kompletna i poprawna oraz ze spetnia ona istotne
warunki, jakim powinna odpowiada¢ dokumentacja konsolidacyjna. W szczegdlnoci
dotyczy to wylgczen z tytutu korekt konsolidacyjnych.

[1l.7. STRUKTURA AKTYWOW | PASYWOW SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA Z SYTUACJI
FINANSOWEJ

l1.7.1. Struktura aktywow i pasywdédw Grupy Kapitatlowej jest przedstawiona
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok zakoriczony 31 marca 2015 roku.
Dane wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym sg zgodne
z dokumentacjg konsolidacyjng. Podczas interpretacji danych nalezy uwzgledni¢ tresé
zawartej w naszej opinii uwagi objasniajgcej.

[11.8. POZYCJE WPLYWAJACE NA WYNIK FINANSOWY GRUPY KAPITALOWEJ

[11.8.1. Charakterystyke pozycji wptywajgcych na wynik finansowy Grupy Kapitatowej
przedstawiono w zbadanym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za rok
zakonczony 31 marca 2015 roku. Dane wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym sg zgodne z dokumentacjg konsolidacyjng. Podczas interpretacji danych
nalezy uwzglednic tre$¢ zawartej w naszej opinii uwagi objasniajgce;.

[11.9. ODSTEPSTWA OD ZASAD KONSOLIDACJI | STOSOWANIA METODY PRAW WLASNOSCI

[11.9.1. Konsolidacja zaleznej spotki LiveChat Inc. zostata dokonana metoda petna.

[11.10. OCENA SPRAWOZDANIA Z CALKOWITYCH DOCHODOW

[11.10.1. Sprawozdanie z catkowitych dochoddéw zostato sporzgdzone prawidtowo, zgodnie
z przepisami  okreslonymi w  Miedzynarodowych  Standardach  Rachunkowo$ci,
Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowe;j.

[11.11. INFORMACJE DODATKOWE O PRZYJETYCH ZASADACH (POLITYCE) RACHUNKOWOSCI
ORAZ INNE INFORMACJE OBJASNIAJACE

[11.11.1. Dodatkowe informacje i objasnienia do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za rok obrotowy zakonczony 31 marca 2015 roku zostaty sporzadzone
we wszystkich istotnych aspektach zgodnie 2z Miedzynarodowymi Standardami
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Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi
w formie rozporzgdzen Komisji Europejskiej.

[11.12. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

[11.12.1. ZapoznaliSmy sie ze sporzgdzonym przez Zarzad Spdétki Dominujgcej
sprawozdaniem z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za okres od 1 kwietnia 2014 roku do 31
marca 2015 roku. Naszym zdaniem, sprawozdanie to spetnia istotne wymogi art. 49 ust. 2
Ustawy o rachunkowosci oraz przepiséw Rozporzadzenia Ministra Finanséow z dnia 19
lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informaciji
wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (tekst
jednolity: Dz. U. 2015 r. poz. 133). Zawarte w tym sprawozdaniu z dziatalnosci kwoty
i informacje pochodzagce ze zbadanego przez nas skonsolidowanego sprawozdania
finansowego sg z nim zgodne.

IV. UWAGI KONCOWE

IV.1. PRZESTRZEGANIE PRZEPISOW PRAWA

IV.1.1. Otrzymalismy pisemne o$wiadczenie Zarzadu Jednostki Dominujgcej, w ktérym
Zarzad stwierdzit, ze nie posiada wiedzy o jakichkolwiek naruszeniach prawa
lub przepiséw, ktére powinny by¢é uwzglednione przy sporzgadzaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego lub mogtyby stanowi¢ podstawe do uwzglednienia kosztoéw
lub strat.

IV.2. WYKORZYSTANIE PRAC NIEZALEZNYCH SPECJALISTOW

IV.2.1. W trakcie naszego badania nie korzystalismy z wynikbw prac zadnych
zatrudnionych przez nas niezaleznych specjalistow.

Robert Szumlicz Maciej Czapiewski

W Sy o

//(szt/ Lronteant

Kluczowy Biegty Rewident Prezes' Zarzgdu Komplementariusza
przeprowadzajgcy badanie HLB /M2 /Audyt Spoétka z ograniczong
w imieniu HLB M2 Audyt Spétka odpowiedzialno$cig Sp. k.
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. Podmiot uprawniony do badania
wpisany na liste biegtych rewidentow pod sprawozdan finansowych, wpisany na liste
numerem 12374 podmiotéw uprawnionych do badania pod

numerem 3697

Warszawa, dnia 16 czerwca 2015 roku

Raport zawiera 16 stron.
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