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Podsumowanie operacyjne

List do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig oddaje do Panstwa dyspozycji raport
roczny opisujacy wyniki finansowe oraz dokonania
Grupy LiveChat Software w 2014 roku obrotowym,
ktéry zostat zakonczony w dniu 31 marca 2015 r.
W jego trakcie nasza Spotka osiggneta skonsolidowane
przychody w wysokosci 33,04 min zt i 18,56 min zt
skonsolidowanego zysku netto.

Chciatbym zwrdci¢ Painstwa uwage na bardzo wysokie
dynamiki wzrostu naszych wynikéw. Jest to efekt
szybkiego tempa zwiekszania naszej bazy abonenckiej.
Obstugujemy coraz wiecej klientéw, co przektada sie na
wzrost  przychoddéw, jednocze$nie nasz model
biznesowy pozwala nam na utrzymywanie bardzo
wysokiego poziomu efektywnosci i marz. Nadal
dziatamy tez w modelu w ktérym praktycznie nie mamy
kosztu pozyskania klienta.

LiveChat Software nadal bedzie kontynuowac dziatania
i strategie, ktore przyniosty nam sukces. Prowadzimy
state dziatania rozwojowe, ktére pozwalajg nam
udoskonala¢ nasze rozwigzania i dostosowywac je do
potrzeb rynku. Dostosowujemy tez do potrzeb rynku
nasza oferte, w zwigzku z tym pod koniec roku
obrotowego rozszerzyliSmy ja o dodatkowe plany
abonamentowe. W przysztosci nadal bedziemy
dynamicznie reagowa¢ na sygnaty od klientow
i wyznaczac standardy oraz trendy rynkowe w naszej
branzy.
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Dzieki takim dziataniom, przekroczyliSmy w minionym
roku obrotowym poziom 10 tys. ptacacych klientéw
biznesowych. Jego osiggniecie byto jednym ze
strategicznych celéw, ktére wyznaczyliSmy sobie juz
dawno i zrealizowaliSmy we wczesniej zatozonym
terminie. Kolejnym poziomem, jaki postrzegamy jako
kluczowy kamien milowy jest 30 tys. aktywnych
i ptacacych klientéw.

Bardzo dobra sytuacja gotowkowa spétki, pozwala nam
finansowa¢ wszystkie prace rozwojowe ze Srodkéw
wtasnych i réwnoczesnie podtrzymac polityke
dywidendowa, ktéra zaktada przeznaczenie catego
zysku dla akcjonariuszy.

To juz drugi raport roczny, ktéry publikujemy jako
spotka notowana na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Miniony rok finansowy, byt pierwszym
petnym takim okresem w ktérym byliSmy spdtka
publiczng. Oddajac  w Panstwa rece raport
podsumowujacy ten okres, chce rdéwnoczesnie
podziekowac za zaufanie.

Z powazaniem

ﬂ/l;w Chd_

Mariusz Ciepty, Prezes Zarzadu
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Podsumowanie operacyjne

Wybrane dane finansowe

[PLN] 2014r.obr. 2013r.obr. Zmiana
Przych'ody netto'ze'sprzedazy produktow, 33043945 18941132 74.5%
towardéw i materiatow

Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej 23193806 12063240 92,3%
Zysk (strata) brutto 23144558 12111411 91,1%
Zysk (strata) netto 18557 139 9700492 91,3%
Przeptywy pienigzne netto 17840419| 11139647 60,2%
z dziatalnosci operacyjnej

Przeptywy pieniezne netto (1577 360) 1731897|  -191,1%
z dziatalnosci inwestycyjnej

Przeptywy pienigzne netto (9527 500) -6000 000 58,8%
z dziatalnosci finansowej

Przeptywy pieniezne netto, razem 6735559 6871545 -2,0%
Liczba akcji 25750000 25750000 -
Zysk (strata) na jedng akcje zwykta 0,72 0,38 91,3%

[PLN] 31marca2015r. | 31marca2014r. Zmiana
Aktywa razem 21288128 12911 609 64,9%
Zobowiazania i rezerwy na 1549245 2200594 -29,6%
zobowigzania

Zobowiazania dtugoterminowe 3754 5928 -36,7%
Zobowiazania krétkoterminowe 1545491 2194 666 -29,6%
Kapitat wtasny 19738883 10711015 84,3%
Kapitat zaktadowy 515000 515000 -
Liczba akgji 25750000 25750000 -
Wartosc ksiegowa na jedng akcje 0,77 0,42 84,3

tys. PLN
24029

18 557

12614
9700

Zysk netto EBITDA

m 2014 m2013
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Podsumowanie operacyjne

Najwazniejsze wydarzenia w 2014 roku obrotowym

Rok finansowy 2014 LiveChat Software rozpoczat sie
1 kwietnia 2014 r. a zakonczyt 31 marca 2015 r.
W tym okresie LiveChat Software S.A. zanotowat
33,04 min 2zt jednostkowych przychodéw oraz
18,45 min zt jednostkowy zysku netto. Jednostkowy
wynik EBITDA wynidst 23,97 min zt. Grupa LiveChat
Software  zanotowata w tym samym czasie
skonsolidowane przychody na poziomie 33,04 min zi,
18,56 min zt skonsolidowanego zysku netto oraz 24,03
min zt zysku na poziomie EBITDA.

W prognozie finansowej, zamieszczonej w Prospekcie
Emisyjnym, ktéry zostat zatwierdzony przez Komisje
Nadzoru Finansowego w dniu 18 marca 2014 r.,
a opublikowany 19 marca 2014 r. przedstawiono
prognozy finansowe na lata obrotowe 2013 oraz
2014 r. Zgodnie z prognoza na 2014 r. Grupa miata
w jego trakcie osiagnac¢ nastepujace wyniki:

*  Przychody ze sprzedazy: 25,317 min zt

+  EBITDA: 18,948 min zt

*  Zysk netto: 14, 904 min zt

W dniu 18 maja 2015 r., Zarzad w zwiagzku
z uzyskaniem informacji o prawdopodobnym
i znaczacym przekroczeniu prognozy, przedstawit nowa
prognoze oraz, niezaudytowane wyniki wstepne.
Zgodnie z nimi Grupa, w 2014 r. finansowych osiagneta:

*  Przychody ze sprzedazy: 33,044 min zt
+  EBITDA: 24,038 min zt
e Zysk netto: 18,509 min zt

Przekroczenie prognozy i ostateczne wyniki finansowe
to efekt czynnikéw, ktére pozytywnie wptynety na
postawe Spotki. Zarzad za najwazniejsze uwaza, szybkie
tempo pozyskiwania nowych klientéw, oraz umocnienie
sie dolara amerykanskiego (USD) w stosunku do
ztotego (PLN). W pierwotnej prognozie przyjeto kurs
pary walutowej USD/PLN na poziomie 3,08, kursy
innych par walutowych nie maja istotnego wptywu na
wyniki Emitenta.

www.livechatsoftware.pl

| kwartat

W dniu 11 kwietnia 2014 r. akcje LiveChat Software
zadebiutowaty na rynku gtéwnym Gietdy Papieréw
Wartosciowych. W wyniku przeprowadzonej wczesniej
oferty publicznej, Spétka zostata wyceniona na ponad
476 min zt.

W dniu 25 czerwca 2014 r. Zarzad zarekomendowat
Walnemu Zgromadzeniu przeznaczenie na dywidende
9 527 500,00 zt z jednostkowego zysku za 2013/14 rok
obrotowy, ktory wynidst 9 655 384,76.

Na koniec | kwartatu z rozwigzania spétki korzystato
8002 klientéw.

Il kwartat

W dniu 23 lipca odbyto sie Zwyczajne Walne
Zgromadzenie, ktére podjeto decyzje o podziale zysku
za poprzedni rok obrotowy w ten sposéb, ze

9 527 500,00 PLN - przeznaczone zostato na
dywidende

127 884,76 PLN - przeznaczone zostato na kapitat
Zapasowy.

Zgodnie z tg decyzjg warto$¢ dywidendy na jedng akcje
wyniosta 0,37 zt.

Walne Zgromadzenie zdecydowato tez o powotaniu
cztonkéw Rady Nadzorczej nowej kadencji - w jej sktad
weszli:

* pan Maciej Jarzebowski (jako przewodniczacy)
* pan Andrzej Rozycki (jako wiceprzewodniczacy)
» pan Grzegorz Bielowicki

¢ pan Jakub Sitarz

¢ pan Piotr Sulima

Na koniec Il kwartatu z rozwigzania LiveChat
korzystato 9 040 klientéw.

Il kwartat

Spotka  kontynuowata prace nad udoskonalaniem
produktu LiveChat oraz wprowadzeniem nowej taryfy
do swojej oferty.

Na koniec Ill kwartatu z rozwigzania spoétki korzystato
9 428 klientéw.

IV kwartat

Na  koniec roku finansowego, «czyli dzien
31 marca 2015 r., liczba klientéw wyniosta 10 219.
W ujeciu miesigc do miesigca liczba klientéw wzrosta
o 320 netto (uwzgledniajac odejscia). Dla poréownania
na poczatku poprzedniego miesigca (1 marca 2015 r.)
liczba klientow Spétki wynosita 9 899. Przed rokiem
(1 kwietnia 2014 r.) liczba klientow wynosita 7209.

Oferta Spofiki jest skierowana do klientéw biznesowych.
Przychdd generowany przez poszczegdlnych klientéw
rézni sie w zaleznosci od wybranego planu
abonamentowego oraz liczby stanowisk wykupionych
przez klienta. Niemniej liczba klientow jest
najwazniejszym czynnikiem wptywajgcym na przychody
- a jej dynamiczny wzrost przektada sie na poprawe
wynikéw na kazdym z poziomow.

Warto tu zauwazy¢, ze w marcu, liczba klientéw Spétki
po raz pierwszy przekroczyta poziom 10 tys. firm, co
przez Zarzad zostato uznane, za cel strategiczny.

Pod koniec 2014 roku finansowego, Spétka
przeprowadzita zmiany w swojej ofercie abonenckiej,
rozszerzajac ja o dwa nowe plany. Abonament
LEnterprise Plus” jest adresowany do najwiekszych firm.
Plan ,Starter” - do najmniejszych klientéw, ktérzy nie
potrzebuja m.in. zaawansowanych narzedzi
analitycznych. Wprowadzenie nowych taryf bedzie
miato pozytywny wptyw na konkurencyjnos¢ Spotki na
rynku i jest odpowiedzig na oczekiwania klientow.

W zwiazku z rozwojem organizacji i zwigzanym z tym
zwiekszeniem zatrudnienia, Spoétka zmienita miejsce
prowadzenia dziatalnosci. Od 1 czerwca 2015 r. dziata
pod adresem: al. Debowa 3, 53-134 Wroctaw
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Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Spétka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa w sktad, ktorej wchodzi ona jako Spétka nie posiada oddziatow.
podmiot dominujacy oraz spotka zalezng LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktorej posiada
100% kapitatu i 100% gtoséw. LiveChat Inc. Podlega konsolidacji metoda petna.

Struktura organizacji LiveChat Software
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania jako
ustugi LiveChat - oprogramowania komunikacyjnego dla biznesu. Produkt LiveChat stuzy
do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajagcych firmowa strone WWW
z pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje o zachowaniu klientéw
na stronie WWW, stanowiace atrakcyjne zrédto wiedzy w procesie sprzedazy, obstugi
i wsparcia klienta. Emitent jest producentem i dystrybutorem oprogramowania
sprzedawanego w modelu Saa$S (Software-as-a-Service - oprogramowanie jako ustuga),
stuzgcego do komunikacji business-to-consumer (B2C) oraz business-to-business (B2B).
Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat adresowany jest do wszystkich firm,
ktérych wspdlng cecha jest potrzeba komunikacji z klientami w Internecie.

Biezaca dziatalnos$¢ Spotki skupiona jest na dalszym udoskonalaniu produktu LiveChat
przez zespdt deweloperdéw, oferowaniu najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzeniu
nowych kanatéw pozyskiwania klientéw. Sprawdzony model biznesowy Emitenta zaktada
marginalny koszt pozyskania klienta bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych
w Spétce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiajg skalowalnos$¢
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu odpowiedniej polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jest gtownie skierowany do $rednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje
obecnie dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci.
Progresywny cennik umozliwia Spotce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw,
ktérzy wykorzystujg wiekszg liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

www.livechatsoftware.pl

Spotka oferuje produkt LiveChat, ktory jest narzedziem stuzacym do bezposredniej
komunikacji pomiedzy odwiedzajagcym strone, a jej wtascicielem. Dla uzytkownika
korncowego ma ono posta¢ okna rozmowy umieszczanego w witrynie internetowe;j.
Z kolei wtasciciel strony ma dostep do aplikacji bezposrednio z poziomu przegladarki
internetowe] lub za pomocay dedykowanej aplikacji przeznaczonej zaréwno dla
uzytkownikow komputeréw stacjonarnych (Windows, Mac OS X), jak i platform mobilnych
(i0S, Android). Zadaniem produktu jest wsparcie lub zastgpienie tradycyjnych metod
sprzedazy prowadzonych w przedsiebiorstwie poprzez wsparcie klienta odwiedzajgcego
witryne oraz analize jego potrzeb w czasie rzeczywistym.

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnos$ci prowadzonej przez Grupe

Liczba klientéw
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Rynek  oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) stanowi  najbardziej
perspektywiczng czes¢ rynku Cloud Computing polegajagcego na swiadczeniu ustug
i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyréznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystajg duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasobdw, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i srednich spétek, ktéra
pozwala na wigksza kontrole nad wydatkami i mozliwos¢ roztozenia ich w czasie. SaaS
dynamicznie zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje
wykorzystywanych zasobow, podniesienie niezawodnosci, skalowalnos¢
i elastycznos$¢ wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia
sie takze rynki:

» laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

» PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego Srodowiska pracy programisty,

+ BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS swiadczone sg m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane s3 gtéwnie poprzez pobieranie z goéry optat
abonamentowych za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli
pobierania optat, m.in. optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania
zasobow.

www.livechatsoftware.pl

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za sobg znaczace korzysci zaréwno po
stronie klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

* znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktoéra najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

* uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

* przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej
infrastruktury,

+ elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,
+ wysoka skalowalnos$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

*  mozliwo$¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomoca komputeréw
stacjonarnych i urzadzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
¢ uproszczony proces dystrybucji,

+ globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

* kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientéw,

+ obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

*  brak problemu piractwa,

+ zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek SaaS stanowi dominujaca cze$¢ rynku Cloud Computing. Wiekszos¢ w globalnym
rynku SaaS stanowig rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci Stany Zjednoczone,
ktére stanowiag ok. 60% $wiatowego rynku. Istotne znaczenie w tym aspekcie ma brak
barier kulturowych zwiagzanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to szczegélnie istotne z punktu widzenia
dostawcédw oprogramowania w formie Saa$S dla matych i Srednich przedsiebiorstw.
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Wedtug prognozy Forrester Research na 2013 r. globalny rynek SaaS jest warty
ok. 47 mld USD natomiast wartos¢ polskiego rynku Cloud Computing wynosi
216 min PLN (stan na wrzesien 2013). Wartos¢ globalnego rynku SaaS w latach 2008-12
rosta w tempie 56,2% r/r. Szacunkowa warto$¢ rynku SaaS (wg raportu
Siemer & Associates) w Ameryce Pétnocnej wyniosta w 2012 r. 9,1 mld USD (+16,7%).
Wysoko rozwinieta infrastruktura internetowa oraz wysokie rozproszenie sity roboczej
kreuje popyt na technologie mobilne, w tym te zwigzane z technologig Cloud Computing,
czego efektem s3 najwyzsze wydatki na wdrozenia technologii w formie SaaS w regionie.
W rezultacie nalezy oczekiwac dalszego wzrostu amerykanskiego rynku SaaS, jak
i globalnego rynku tych ustug w miare niwelowania przewagi technologicznej gospodarki
amerykanskiej w tym obszarze.

Sumaryczna wartos$¢ przychodéw rynku SaaS w Azji i Australii wyniosta w 2012 r.
1,4 mld USD (+23,4%), z czego 35,3% rynku obejmuje Japonia. Relatywnie niewielka
wartosc rynku w odniesieniu do pozostatych regiondw jest rezultatem barier jezykowych
oraz rozbieznosci w poziomie rozwoju gospodarczego krajow.

I}Iajwyisza stope wzrostu wartosci rynku w latach 2011-12 odnotowat region Ameryki
Srodkowej i Potudniowej (+26,8%) osiagajac wartosé 419,7 min USD, gtéwnie za sprawa
rozwoju rynku w Brazylii i w Meksyku. Pozytywng perspektywe rozwoju rynku
potwierdzajg dane z ankiety przeprowadzonej wsréd kluczowych pracownikéw dziatow
IT, ktére wskazuja, iz 60,0% z nich planuje rozwazy¢ zakup aplikacji w formie SaaS podczas
kolejnej zmiany systemu w firmie. Gtéwnymi czynnikami kreujacymi rosnacy popyt na
ustugi interaktywnego czatu sa:

* rosnace potrzeby w zakresie obstugi klienta i przyspieszenia czasu obstugi,

* chec¢ obnizania kosztéw obstugi klienta,

° rosnace znaczenie internetowych kanatéw komunikacji,

» dazenie do maksymalizacji konwersji - stosunku oséb dokonujgcych transakcje do
0s6b odwiedzajacych strone internetowa.

www.livechatsoftware.pl

Tradycyjne metody wymiany informacji na linii klient-sprzedawca jak ustugi telefoniczne,
zawartos¢ stron internetowych (Pomoc / Najczesciej zadawane pytania) oraz wiadomosci
e-mail s stopniowo zastepowane przez narzedzia stuzace do bezposredniej
i natychmiastowej komunikacji z klientem, m.in. ustugi typu live chat. Pozwalajg one na
otwarcie catkowicie nowego kanatu obstugi klienta alternatywnego do tradycyjnych form
m.in. call-center. Wykorzystanie takiego narzedzia istotnie podnosi efektywnos$¢ oséb
zaangazowanych w obstuge klienta poprzez umozliwienie jednoczesnej obstugi kilku
uzytkownikéw.

Poza zmianami w sposobie komunikacji na linii klient-sprzedawca, naturalnym czynnikiem
determinujgcym popularnos¢ oprogramowania w formie SaaS jest wartos$¢ rynku
sprzedazy dokonywanej przez Internet. Raport Forrester Research zaktada stopniowy
wzrost udziatu sprzedazy detalicznej przez Internet w ogdle sprzedazy detalicznej
kosztem tradycyjnych metod. Prognozowana w ten sposéb sprzedaz detaliczna przez
Internet w Stanach Zjednoczonych w 2014 r. wynosita 291 mld USD (Srednioroczny
wzrost w latach 2012-2017 na poziomie 9,9%).

Szacunkowa struktura globalnego rynku dostawcéw
oprogramowania typu livechat (wg liczby klientéw)
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Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.authorize.net
prowadzonego przez z CyberSource Corporation HQ z siedzibg w San Francisco, USA,
petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajacego od strony technicznej ptatnos¢ przy
uzyciu karty kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata
poprzez przystapienie do serwisu Authorize w oparciu o ogélne warunki uméw stosowane
przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze
Livechat Inc) a Authorize podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje
petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych za posrednictwem strony www.
Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma $wiadomos¢, ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja wrazliwa na ewentualne
awarie infrastruktury, wynikajace z réznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy
w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca
z korzystania z jej ustug, w szczegélnosci nie odpowiada za utrate danych,
nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem jej strony www.,
takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest
zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zaréwno ataki hakerskie, nieszczesliwe
wypadki, jak i niedbatos¢, w tym razaca niedbatos$é, nie mogg stanowi¢ podstawy do
podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik zas zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynikac¢ z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, Zze z jej ustug
bedzie korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé, ze nalezne jest zaptata
jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokos$é
bytaby ograniczona do réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do
wysokosci 100 dolaréw.

Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za
ewentualnie roszczenia podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to
roszczenia pozostaja w zwigzku z korzystaniem przez uzytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne mogg by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie
z ustug serwisu po zmianie warunkdédw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie
Authorize moze jednostronnie zakonczy¢ swiadczenie ustug, po uprzednim uprzedzeniu.
Takze wypowiedzenie umowy nie moze rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

Z tytutu swiadczenia ustug Authorize pobiera optaty w kwocie 20 USD miesiecznie.
Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com,
petnigcego funkcje podmiotu naliczajgcego optaty od klientéw Emitenta i pobierajacego je
automatycznie z kart kredytowych klientéw. Umowa miedzy ww. stronami zawarta
zostata poprzez przystapienie do serwisu Recurly w oparciu o ogdlne warunki uméw

www.livechatsoftware.pl

stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.
Umowa podlega prawu Stanu Kalifornia.

Ustuga Swiadczona jest przez Recurly za prowizjg naliczang miesiecznie od wartosci
transakcji wyrazonej w dolarach, ktérej wysokos¢ moze by¢ zmieniona przez Recurly
za 30 dniowym powiadomieniem.

Recurly nie jest odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania
zwrotu ceny przez klienta Emitenta, oszustwa popetnionego przez klienta na Emitencie.
Recurly nie swiadczy takze ustug przechowywania srodkow pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych
zarobkéw, danych lub innych débr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu
na przyczyne jej wystapienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug Recurly,
nieautoryzowanego wptywania na tres¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek
podmiotéw trzecich. Niezaleznie od powyzszych zastrzezen odpowiedzialnos$é
odszkodowawcza zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy
wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.

Recurly udziela LiveChat Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw
w zakresie wykorzystywania ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu
Swiadczacego ustuge. Analogicznie, LiveChat Inc. udziela licencji do wszelkich tresci
zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nig
zwigzanych.

Z tytutu S$wiadczenia ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.
W 2014 r. obr. optaty wyniosty 128.545,79 USD, wobec 79.084,34 USD w 2013 . obr.

Umowa z Global Payments Direct, Inc. oraz Comerica Bank

Umowa zostata zawarta w dniu 21 grudnia 2011 r. Na mocy tej umowy spétka zalezna od
Emitenta LiveChat Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest
standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart
obejmuje w szczegdlnosci rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwiazku
z programem Livechat. Warunki umowy przewiduja w szczegdlnosci, ze LiveChat Inc. sam
bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami zgtoszonymi w zwiazku ze sprzedaza
rozliczang przez karte. Livechat Inc. zobowiazany jest réwniez naprawi¢ szkode
poniesiong przez Global Payments Direct i Comerica Bank w zwigzku ze sprzedaza
rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami oséb trzecich) z tym
zZwigzanymi.
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Warunki umowy wymieniajg przypadku zwalniajace Global Payments Direct oraz
Comerica Bank od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto odpowiedzialnos$¢
Global Payments Direct oraz Comerica Bank ograniczona jest do $redniej miesiecznej
optaty za ustugi w okresie poprzednich 12 miesiecy lub krétszego od dnia zawarcia
umowy. Global Payments Direct oraz Comerica Bank nie odpowiadajg tez za utracone
korzysci, ani za transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na
whniosek Livechat Inc. i za zgoda Global Payments Direct. Global Payments Direct oraz
Comerica Bank nie odpowiadajg tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie
w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu billingowego, w terminie 90
dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie
wypowiedziana przez LiveChat Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy
czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowien umowy, Livechat Inc.
bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie).
LiveChat Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga
strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete. Global Payments Direct moze takze
rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez
Livechat). Warunki umowy procedury zwigzane z wypowiedzeniem.

Warunki umowy okres$lajg tez szczegdétowo zasady obcigzania w okreslonych
przypadkach LiveChat Inc. kwotami transakcji (w szczegdlnosci w przypadku
kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta rezerwowego na
zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat Inc., zasady odpowiedzialnos$ci Livechat za
szkody instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie $srodkéw na polecenie
Global Payments Direct oraz Comerica Bank, zasady potracenia kwot z tego konta
i rozliczenia z tym zwigzane, oraz przewidujg roczny termin na wygasniecie roszczenia
Livechat Inc. do zwrotu srodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslaja
tez zasady zabezpieczenia na okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie instytucji
depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby obstugi zadtuzenia z tytutu
umowy.

Umowa podlega prawu stanu Georgia. Spory zwigzane z umowa rozpoznawane sg przez
wskazane w warunkach umowy sady w stanie Georgia.

Umowa udziela takze ograniczonej licencji na uzycie znaku Discover Program
(identyfikujacego karty Discover).

Cennik za ustugi okreslony jest w stosownej tabeli cen. W 2014 r. obr. Koszty zwigzane
z omawiang umowa wyniosty 319.257,92 USD, aw 2013 r.obr.- 160.355,23 USD.
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Umowa LiveChat Inc.z American Express Company

Spétka zalezna od Emitenta LiveChat Inc. korzysta z ustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart AmericanExpress. Umowa
zawarta jest za poprzez przystgpienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki
stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu
ustalane sg w oparciu o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg optat.
Koszt w omawianym roku obrotowym wynioést 69.746,55 USD, wobec 45.005,07 USD
w roku obrotowym zakorniczonym 31 marca 2013.

Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnosci zawierajg szereg wiaczen
odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikéw. Warunki te
wytaczajg w szczegdblnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie
szkody posrednie oraz za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie
z warunkami, American Express Company nie ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez ustugodawcéw za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do
serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu.
Warunki serwisu podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg sp6tka zalezng LiveChat Inc.
umowe na mocy, ktérej spotka zalezna zobowigzata sie do dalszej sprzedazy dostepu do
systemu LiveChat klientom koricowym ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spétka LiveChat Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od Emitenta,
ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym za cene ustalong przez Emitenta.
LiveChat Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu LiveChat.

Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat Inc. Emitent zwraca LiveChat Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat Inc. w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa,
LiveChat Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztéow
poniesionych bezposrednio w zwigzku ze sprzedazg, tj. kosztow obstugi ptatnosci kartami
kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw obstugi ksiegowej i kosztow
marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez
Emitenta odpowiadajgcej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o wskazang
powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy,
pozostaje wtasnos$cig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za
14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialnos¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat Inc.
przez okres 12 miesiecy.

Za okres 12 miesiecy zakonczony 31 marca 2015 r. przychody ze sprzedazy LiveChat Inc.
wyniosty 32.126.394,26 zi, a taczna wartosc kosztow refakturowanych przez LiveChat
Inc. wyniosta 5.074.419,35 zt. Wartos¢ opisanej powyzej marzy naleznej spotce LiveChat
Inc. wyniosta 91.929,69 zt. W 2013 r. obr. wartosci te wyniosty odpowiednio:
18.099.532,75 zt,2.971.389,31 zt oraz 46.982,22 zt.

[PLN] 2014r.obr. 2013r.obr.
Przychody ze sprzedazy do 32126 394,26 18099 532,75
LiveChat Inc

Koszty zakupionych ustug 507441935 2971389,31

od LiveChat Inc

www.livechatsoftware.pl

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek

W okresie od 1 kwietnia 2014 r. do 31 marca 2015 r. Spétka nie posiadata uméw
kredytow i pozyczek.

Udzielone pozyczki

Spoétka dominujaca w poprzednich latach udzielita pozyczek kluczowemu personelowi
kierowniczemu.

Do 31 marca 2015 r. pozycje te zostaty sptacone

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spétka nie posiadata udzielonych lub o