l. OGLOSZENIE O ZWOANIU ZWYCZAINEGO WALNEGO ZGROMADZENIA SPOtKI LIVECHAT
SOFTWARE S.A. Z SIEDZIBA WE WROCLtAWIU

Zarzad Spotki LiveChat Software S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: Spétka), dziatajgc na podstawie
art. 399 § 1, art. 402 § 1i 2 Kodeksu spotek handlowych oraz § 12 Statutu Spoétki, niniejszym zwotuje
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki (dalej Walne Zgromadzenie).

Il. DATA, GODZINA | MIEJSCE WALNEGO ZGROMADZENIA ORAZ SZCZEGOtOWY PORZADEK OBRAD

Walne Zgromadzenie Spoétki odbedzie sie w dniu 20 lipca 2015 roku o godz. 12:0 Ow Wroctawiu. Al.
Debowa 3.

Porzadek obrad:
1. Otwarcie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
2. Wybdr Przewodniczgcego Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

3. Stwierdzenie prawidtowosci zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia oraz jego zdolnosci do
podejmowania uchwat.

4. Wybdr Komisji Skrutacyjnej.
5. Przyjecie porzadku obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

6. Rozpatrzenie sprawozdania finansowego LiveChat Software S.A. za rok obrotowy 2014-15 oraz
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LiveChat Software S.A. w roku obrotowym 2014-15.

7. Rozpatrzenie sprawozdania Rady Nadzorczej z wynikéw oceny ,Sprawozdania finansowego
LiveChat Software S.A. za rok obrotowy 2014-15”, ,Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LiveChat
Software S.A. w roku obrotowym 2014-15, co do ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami jak i ze
stanem faktycznym”.

8. Rozpatrzenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LiveChat Software
S.A. za rok obrotowy 2014-15 oraz sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej LiveChat
Software S.A. w roku obrotowym 2014-15.

9. Rozpatrzenie sprawozdania Rady Nadzorczej z wynikéw oceny ,,Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej LiveChat Software S.A. za rok obrotowy 2014-15", , Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software S.A. w roku obrotowym 2014-15”, co do
ich zgodnosci z ksiegami i dokumentami jak i ze stanem faktycznym”.



10. Podjecie uchwat w sprawach:
a. zatwierdzenia sprawozdania finansowego LiveChat Software S.A. za rok obrotowy 2014-15,

b. zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LiveChat Software S.A. w roku obrotowym
2014-15,

C. podziatu zysku netto za rok obrotowy 2014-15,
d. zatwierdzenia sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnosci w roku obrotowym 2014-15,

e. zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LiveChat Software
S.A. za rok obrotowy 2014-15,

f. zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software S.A. w
roku obrotowym 2014-15,

g. udzielenia absolutorium poszczegdlnym Cztonkom Zarzadu LiveChat Software S.A. z wykonania
przez nich obowigzkéw w roku obrotowym 2014-15,

h. udzielenia absolutorium poszczegdlnym Cztonkom Rady Nadzorczej LiveChat Software S.A. z
wykonania przez nich obowigzkéw w roku obrotowym 2014-15,

11. Zamkniecie Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.

[ll. OPIS PROCEDUR DOTYCZACYCH UCZESTNICZENIA W WALNYM ZGROMADZENIU | WYKONYWANIA
PRAWA GtOSU

Prawo Akcjonariusza do zgdania umieszczenia okreSlonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia Spofki

Akcjonariusz lub Akcjonariusze Spoétki reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zaktadowego Spoétki moga zada¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zadanie Akcjonariusza lub Akcjonariuszy powinno zosta¢ zgtoszone Zarzagdowi Spotki
nie pézniej niz na 21 dni przed wyznaczonym terminem Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno
zawierac uzasadnienie lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzadku obrad.

Zadanie wraz z kompletem zatgcznikéw moze zosta¢ ztozone w formie pisemnej:

a) w siedzibie Spotki pod adresem: al. Debowa 3, 53-134 Wroctaw, Polska lub



b) wystane Spodtce na adres: al. Debowa 3, 53-134 Wroctaw, Polska

Zadanie wraz z kompletem zatgcznikéw moze zostaé wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail:
wza@livechatinc.com.

Zarzad niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 18 dni przed wyznaczonym terminem Walnego
Zgromadzenia ogtosi zmiany w porzadku obrad, wprowadzone na zgdanie Akcjonariusza lub
Akcjonariuszy. Ogtoszenie nowego porzgdku obrad nastgpi w sposéb wtasciwy dla zwotania Walnego
Zgromadzenia.

Prawo Akcjonariusza do zgtaszania projektow uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do
porzadku obrad lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzgdku obrad

Akcjonariusz lub Akcjonariusze Spotki reprezentujacy co najmniej jedng dwudziestg kapitatu
zaktadowego mogg, przed terminem Walnego Zgromadzenia, zgtasza¢ Spétce na piSmie na adres: ul.
Korfantego 30, 53-021 Wroctaw, Polska lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
przesytajgc wiadomosé elektroniczng na dedykowany adres e-mail: wza@livechatinc.com, projekty
uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego Zgromadzenia lub spraw,
ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzgdku obrad.

Projekty = uchwat sg  ogtaszane  niezwtocznie na  stronie  internetowej  Spotki:
http://www.livechatsoftware.pl/spolka/walne-zgromadzenia/.

Projekty uchwat powinny by¢ zgtaszane w jezyku polskim.

Prawo akcjonariusza do zgtaszania projektow uchwat dotyczacych spraw wprowadzonych do
porzadku obrad podczas Walnego Zgromadzenia

Kazdy z Akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszaé projekty uchwat dotyczace
spraw wprowadzonych do porzadku obrad zaréwno przed terminem Walnego Zgromadzenia, jak
rowniez podczas Walnego Zgromadzenia.



Sposdb wykonywania prawa gtosu przez petnomocnika oraz formularze stosowane podczas
gtosowania przez petnomocnika, oraz sposéb zawiadamiania Spotki przy wykorzystaniu Srodkéw
komunikacji elektronicznej o ustanowieniu petnomocnika

Akcjonariuszowi stuzy prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywania prawa gtosu
osobiscie lub przez petnomocnika. Petnomocnik Akcjonariusza wykonuje wszystkie uprawnienia
Akcjonariusza chyba, ze z tresci petnomocnictwa wynika inaczej. Petnomocnik moze udziela¢ dalszych
petnomocnictw, jezeli wynika to z tresci petnomocnictwa. Jeden petnomocnik moze reprezentowaé
wiecej niz jednego Akcjonariusza. W takim wypadku petnomocnik moze gtosowaé odmiennie z akgji
kazdego Akcjonariusza. Akcjonariusz posiadajgcy akcje zapisane na wiecej niz jednym rachunku
papierow wartosciowych moze ustanowic¢ oddzielnych petnomocnikéw do wykonywania praw z akcji
zapisanych na kazdym z rachunkéw.

Petnomocnictwo do uczestniczenia w Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu wymaga udzielenia
go na pismie lub w postaci elektronicznej. W celu dokonania identyfikacji Akcjonariusza udzielajgcego
petnomocnictwa oraz reprezentujgcego go Petnomocnika, do dokumentu potwierdzajacego
udzielenie petnomocnictwa powinny by¢ dofaczone:

a) w przypadku Akcjonariusza bedacego osobg fizyczng — kopia dowodu osobistego, stron paszportu
umozliwiajgcych identyfikacje lub innego urzedowego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé
Akcjonariusza;

b) w przypadku Akcjonariusza niebedgcego osobg fizyczng — kopia aktualnego odpisu z wtasciwego
rejestru lub innego dokumentu potwierdzajgcego istnienie takiego Akcjonariusza oraz prawo jego
przedstawiciela lub przedstawicieli do jego reprezentowania, wraz z kopiami dowodu osobistego,
stron paszportu umozliwiajacych identyfikacje lub innego urzedowego dokumentu potwierdzajacego
tozsamosé przedstawiciela lub przedstawicieli upowaznionych do reprezentowania Akcjonariusza;

c) w przypadku Petnomocnika bedgcego osobg fizyczng — kopia dowodu osobistego, stron paszportu
umozliwiajacych identyfikacje lub innego urzedowego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
Petnomocnika;

d) w przypadku Petnomocnika niebedgcego osobg fizyczng — kopia aktualnego odpisu z wtasciwego
rejestru lub innego dokumentu potwierdzajgcego istnienie takiego Pethomocnika oraz prawo jego
przedstawiciela lub przedstawicieli do jego reprezentowania, wraz z kopiami dowodu osobistego,
stron paszportu umozliwiajacych identyfikacje lub innego urzedowego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé przedstawiciela lub przedstawicieli upowaznionych do reprezentowania Petnomocnika.



W przypadku podmiotédw zagranicznych, w ktérych panstwie siedziby nie s3 prowadzone
odpowiednie rejestry, zamiast kopii aktualnego odpisu z rejestru, o ktérych mowa w lit. b i d powyze;j,
nalezy dofaczy¢ kopie dokumentu potwierdzajgcego istnienie danego podmiotu oraz prawo jego
przedstawiciela lub przedstawicieli do jego reprezentowania. W przypadku watpliwosci co do
prawdziwosci kopii dokumentdw, o ktérych mowa powyzej, Spdtka lub osoba wyznaczona do
rejestracji Akcjonariuszy moze zazgdaé, przed rozpoczeciem obrad Walnego Zgromadzenia, okazania
oryginatow przedmiotowych dokumentéw lub ich odpiséw poswiadczonych przez notariusza, radce
prawnego lub inny podmiot uprawniony do poswiadczania za zgodnosc¢ z oryginatem.

Do wszelkich dokumentdw, o ktérych mowa powyzej, sporzadzonych w jezyku obcym, powinno by¢
dotaczone odpowiednie ttumaczenie poswiadczone na jezyk polski sporzadzone przez ttumacza
przysiegtego.

Jezeli petnomocnictwo do uczestniczenia w obradach i wykonywania prawa gtosu na Walnym
Zgromadzeniu udzielone przez Akcjonariusza jest warunkowe, nalezy réwniez dotgczy¢ dowdd, ze
dany warunek zostat spetniony. Udzielenie petnomocnictwa w postaci elektronicznej nie wymaga
opatrzenia go bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego
kwalifikowanego certyfikatu. Fakt udzielenia petnomocnictwa w postaci elektronicznej nalezy zgtosic¢
Spodtce przy wykorzystaniu srodkédw komunikacji elektronicznej najpdzniej do dnia 19 lipca 2015 r.
Zawiadomienie nalezy przesta¢ pocztg elektroniczng na adres e-mailowy  Spétki:
wza@livechatinc.com. Wraz z zawiadomieniem nalezy przesta¢ skan udzielonego petnomocnictwa
oraz skan dokumentéw, o ktérych mowa w, odpowiednio, lit. a, b, c i d powyzej. W zawiadomieniu
nalezy wskaza¢ réwniez adres poczty elektronicznej, za pomoca ktdérego Spdtka bedzie mogta
kontaktowaé sie z Akcjonariuszem oraz Petnomocnikiem. Zarzad ma prawo do weryfikacji
przestanych zawiadomien oraz do podejmowania dziatan stuzgcych identyfikacji Akcjonariusza i
Petnomocnika oraz potwierdzenia wtasciwego umocowania. Weryfikacja moze polegaé w
szczegblnosci na zwrotnym pytaniu zadanym w formie telefonicznej Iub elektronicznej
Akcjonariuszowi lub Petnomocnikowi. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do zmiany lub
odwotania udzielonego petnomocnictwa. Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w
wypetnieniu formularza petnomocnictwa i dziatania oséb postugujgcych sie petnomocnictwami.
Petnomocnik stawiajacy sie na Walnym Zgromadzeniu obowigzany jest przedstawié na zagdanie Spétki
lub osoby (0séb) wyznaczonej do rejestracji Akcjonariuszy oryginaty dokumentdéw, dotgczonych do
zawiadomienia, o ktérych mowa powyzej.

Zarzad Spétki informuje ponadto, iz w przypadku udzielenia przez Akcjonariusza petnomocnictwa
wraz z instrukcjg do gtosowania, Spoétka nie bedzie weryfikowata czy petnomocnicy wykonujg prawo
gtosu zgodnie z instrukcjami, ktére otrzymali od Akcjonariuszy. W zwigzku z tym, instrukcja do
gtosowania powinna by¢ przekazana jedynie petnomocnikowi. Cztonek Zarzadu Spétki i pracownik
Spétki moga by¢ petnomocnikami Akcjonariuszy na Walnym Zgromadzeniu. Jezeli petnomocnikiem na



Walnym Zgromadzeniu jest cztonek zarzadu, cztonek rady nadzorczej, likwidator, pracownik Spotki
lub cztonek organéw lub pracownik Spotki lub spdtdzielni zaleznej od Spétki, petnomocnictwo moze
upowazniaé¢ do reprezentacji tylko na jednym Walnym Zgromadzeniu. Petnomocnik ma obowigzek
ujawnic¢ Akcjonariuszowi okolicznos$ci wskazujgce na istnienie bgdZ mozliwos¢ wystapienia konfliktu
intereséw, a ponadto zobowigzany jest gtosowac¢ zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez
Akcjonariusza. Udzielenie dalszego petnomocnictwa jest wytgczone.

Informacja o mozliwosci i sposobie uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej

Zarzad Spodtki informuje, iz zgodnie z informacjami podanymi w Prospekcie Emisyjnym oraz
Procedurami tadu Korporacyjnego LiveChat Software S.A. nie jest mozliwe uczestniczenie ani
wypowiadanie sie w trakcie Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
ani oddawanie gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu sSrodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Informacja o sposobie wypowiadania sie w trakcie Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu
Srodkow komunikacji elektronicznej

Zarzad Spotki informuje, iz zgodnie z informacjami podanymi w Prospekcie Emisyjnym oraz
Procedurami tadu Korporacyjnego LiveChat Software S.A. nie jest mozliwe uczestniczenie ani
wypowiadanie sie w trakcie Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
ani oddawanie gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu s$rodkéw komunikacji
elektroniczne;j.

Informacja o sposobie wykonywania prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu
srodkéw komunikacji elektronicznej

Zarzad Spotki informuje, iz zgodnie z informacjami podanymi w Prospekcie Emisyjnym oraz
Procedurami tadu Korporacyjnego LiveChat Software S.A. nie jest mozliwe uczestniczenie ani
wypowiadanie sie w trakcie Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej,
ani oddawanie gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu s$rodkéw komunikacji
elektronicznej.

IV. DZIEN REJESTRACII



Dniem Rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (dalej: Dzienn Rejestracji) jest dzien 4 lipca
2015 r. tj. dzien przypadajgcy na 16 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

V. PRAWO UCZESTNICTWA W WALNYM ZGROMADZENIU

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu okreslajg przepisy art. 406 § 1 — 3 Kodeksu spétek
handlowych.

Na zgdanie uprawnionego ze zdematerializowanych akcji na okaziciela zgtoszone nie wczesniej niz po
ogtoszeniu o zwotaniu walnego zgromadzenia i nie pdzniej niz w pierwszym dniu powszednim po
Dniu Rejestracji, podmiot prowadzacy rachunek papieréw wartosciowych wystawia imienne
zaswiadczenie o prawie uczestnictwa w walnym zgromadzeniu. Liste uprawnionych z akcji na
okaziciela do uczestnictwa w walnym zgromadzeniu Spdtka ustala na podstawie wykazu
sporzgdzonego przez podmiot prowadzacy depozyt papieréw wartosciowych zgodnie z przepisami o
obrocie instrumentami finansowymi. Podmiot prowadzacy depozyt papierdw wartosciowych
sporzadza powyzszy wykaz na podstawie wykazéw przekazywanych nie pdzniej niz na dwanascie dni
przed datg walnego zgromadzenia przez podmioty uprawnione zgodnie z przepisami o obrocie
instrumentami finansowymi. Podstawg sporzadzenia wykazéw przekazywanych podmiotowi
prowadzacemu depozyt papieréw wartosciowych s3 wystawione zaswiadczenia o prawie
uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spétki publicznej.

Lista akcjonariuszy uprawnionych do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu zostanie wytozona w
siedzibie Spoétki pod adresem: al. Debowa 3, 53-134 Wroctaw, na trzy dni powszednie przed
odbyciem Walnego Zgromadzenia w godzinach 9:00 — 15:00.

Akcjonariusz Spotki moze zgdac przestania mu listy akcjonariuszy uprawnionych do udziatu w Walnym
Zgromadzeniu nieodptatnie pocztg elektroniczng, podajgc adres poczty elektronicznej, na ktdry lista
powinna by¢ wystana.

Akcjonariusz ma prawo zgdaé¢ wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych porzgdkiem obrad w
terminie tygodnia przed Walnym Zgromadzeniem.

Osoby uprawnione do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu proszone sg o dokonanie rejestracji w
dniu i miejscu odbycia Walnego Zgromadzenia wskazanym we wstepie, w godz. 12:00-12:30 przed
rozpoczeciem obrad.



VI. WSKAZANIE, GDZIE | W JAKI SPOSOB OSOBA UPRAWNIONA DO UCZESTNICTWA W WALNYM
ZGROMADZENIU MOZE UZYSKAC PEENY TEKST DOKUMENTACJI, KTORA MA BYC PRZEDSTAWIONA
WALNEMU ZGROMADZENIU, ORAZ PROJEKTY UCHWA¢L

Osoby uprawnione do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu mogg uzyska¢ petny tekst
dokumentacji, ktéra ma by¢ przedstawiona Walnemu Zgromadzeniu oraz projekty uchwat na stronie
internetowej Spotki: http://www.livechatsoftware.pl/spolka/walne-zgromadzenia/ lub w siedzibie
Spotki pod adresem: al. Debowa 3, 53-134 Wroctaw, Polska, w dni robocze w godzinach 9.00-15.00,
nie pdézniej jednak niz w dniu 22 lipca 2014 roku, po uprzednim zgtoszeniu takiego zapotrzebowania
pocztg elektroniczng na adres e-mail: wza@livechatinc.com.

VIl. WSKAZANIE ADRESU STRONY INTERNETOWEJ, NA KTOREJ BEDA UDOSTEPNIONE INFORMACIE
DOTYCZACE WALNEGO ZGROMADZENIA

Wszelkie informacje dotyczgce Walnego Zgromadzenia Spoétki udostepnione sg na stronie
internetowej http://www.livechatsoftware.pl/spolka/walne-zgromadzenia/

VIIl. INFORMACJA O OGOLNEJ LICZBIE AKCJI W SPOLCE | LICZBIE GtOSOW Z TYCH AKCJI W DNIU
OGLOSZENIA, A JEZELI AKCJE SA ROZNYCH RODZAJOW — TAKZE O PODZIALE AKCJI NA POSZCZEGOLNE
RODZAJE | LICZBIE GEOSOW Z AKCJI POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW

Na dzien opublikowania ogtoszenia o Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu LiveChat Software Spétka
Akcyjna, ktére odbedzie sie w dniu 20 lipca 2015croku kapitat zaktadowy sktada sie z 25.750.000 akcji
zwyktych na okaziciela (25.000.000 akgcji serii A i 750.000 akcji serii B) o wartosci nominalnej 0,02 zt
kazda z nich, ktérym przystuguje 25.750.000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, w ten sposéb, ze
akcjom serii A przystuguje 25.000.000 gtoséw i akcjom serii B przystuguje 750.000 gtosdw.

IX. DOKUMENTACIA, KTORA MA BYC PRZEDSTAWIONA WALNEMU ZGROMADZENIU

1. Statut Spotki

2. Regulamin WZA



3. Jednostkowe sprawozdanie finansowe LiveChat Software S.A. za rok obrotowy 2014-15

4. Jednostkowe sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci LiveChat Software S.A. w roku obrotowym 2014-
15

5. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej LiveChat Software S.A. za rok
obrotowy 2014-15

6. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software S.A. za rok obrotowy
2014-15

7. Wniosek w sprawie sposobu podziatu zysku za rok obrotowy 2013-14

X. PROJEKTY UCHWAL



