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. Przeglad dziatalnosSci Grupy Kapitatfowej Banku
/achodniego WBK S.A. w | potowie 2015 .

Ponizsze punkty stanowig podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) w | potowie
2015 r. Prezentujg osiggniete efekty finansowe i biznesowe na tle poprzedniego roku oraz ich uwarunkowania zewnetrzne, jak
rowniez towarzyszace ich realizacji wydarzenia korporacyjne.

Podstawowe wielkos$ci finansowe i hiznesowe

»  Dochody ogdtem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | potowe 2015 r. wyniosty 4 121,3 min zt i wzrosty
0 38,2% r/r. Przyrost ten obniza sig do 20,6% r/r po wytaczeniu jednorazowego zysku na udziatach w podmiotach
powigzanych w wysokoSci 523 min zt, powstatego w efekcie czesSciowej sprzedazy udziatow oraz utraty kontroli nad
spotkami BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A) i BZ WBK-Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.).

«  Koszty ogétem wyniosty 1 669,6 min zt i byty wyzsze 0 15,8% r/r. Eliminujagc wptyw kosztéw integracji z Kredyt Bankiem
S.A. oraz przejecia lub utraty kontroli nad spdtkami powiazanymi w trakcie biezacego i ubiegtego roku (tj. Santander
Consumer Bank S.A., BZ WBK-Avia TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.), tempo wzrostu bazy kosztowej ostabio do
7,3% r/r.

e Zysk przed opodatkowaniem wynidst 2 103,9 min zt i zwigkszyt sie 0 74,6% r/r, a po wytaczeniu jednorazowego zysku o
31,2% 1/r.

e Zysk nalezny udzialowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 1577,4 min zt i zwigkszyt sie 0 65,4% r/r, a po
wytaczeniu jednorazowego zysku o 21% r/r.

e Wspofczynnik kapitafowy na poziomie 14,28% wedtug metodologii kalkulacji okre$lonej w pakiecie CRD IV/CRR (12,91%
na 31 grudnia 2014 r. oraz 13,33% na 30 czerwca 2014 r.).

«  Wskaznik rentowno$ci kapitatu wiasnego (ROE) wyniost 16,7% (14,4% na 31 grudnia 2014 r. oraz 17,2% na 30 czerwca
2014 r.), a 14,4% po wytaczeniu skutkow transakcji sprzedazy spotek BZ WBK-Aviva i kosztow integraciji.

o Wskaznik efektywnosci operacyjnej (C/l) na poziomie 46,4% po wytaczeniu jednorazowego zysku (48,3% w | pofowie
2014 r.), a po wyeliminowaniu kosztow integracji — 45,6% (44,6% w | potowie 2014 r.).

e Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych w wysokosci 353,2 min zt wobec 335,9 min zt
za okres | potowy 2014 r.

o Wskaznik kredytow niepracujacych wyniost 8,1% (8,4% na 31 grudnia 2014 r. i 7,5% na 30 czerwca 2014 r.) przy relacji
odpisow z tytutu utraty wartosci do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto o wartosci 0,9% (1% na 31 grudnia
2014 r.10,9% na 30 czerwca 2014 r.)

e Stosunek kredytow netto do depozytow na poziomie 96,1% w dniu 30 czerwca 2015 r. wobec 90,4% w dniu 31 grudnia
2014 r.191,9% w dniu 30 czerwca 2014 r. Wzrost wskaznika w skali pdfrocza wynika z dynamicznej sprzedazy kredytow
hipotecznych oraz deprecjacji waluty polskiej wobec franka szwajcarskiego.

e Naleznosci brutto od klientow zwiekszyty sie w skali roku o0 26,9% do 95 397,4 min zt w wyniku wzrostu kredytow dla
klientow indywidualnych o 45,9% r/r do 50 398,6 min zt oraz nalezno$ci od podmiotow gospodarczych i sektora
publicznego o0 9,6% r/r do 40 905,0 min zt.

e Zobowigzania wobec Kklientow wzrosty w skali roku o 20,5% do wartosci 93 731,7 min zt w efekcie przyrostu srodkow
pochodzacych od klientéw indywidualnych o 17,8% r/r do 55 977,1 min zt oraz depozytéw od podmiotéw gospodarczych
i sektora publicznego o 24,8% r/r do 37 754,6 min z.

«  Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych wyniosta 14,3 mid zt i wzrosta w skali potrocza
0 8,2%, a w skali roku 0 17,4%.

e Liczba uzytkownikow serwisu bankowosci elekironicznej BZWBK24 wyniosta 3,1 min (+3,9% r/r), dostep do ustug
mobilnych miato okofo 0,6 min klientow (+78,5% r/r), a baza kart ptatniczych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. obejmowata 4,1 min instrumentéw debetowych (+2% r/r) oraz ponad 1,1 min instrumentéw kredytowych
(+69,4% r/r), wiacznie z kartami Klientow Santander Consumer Bank S.A. wg stanu na 30 czerwca 2015 .
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Wysokie wzrosty powstate w stosunku rocznym w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. za sze$¢ miesiecy konczacych sig 30 czerwca 2015 r. sg w znacznej mierze konsekwencja wiaczenia w
zakres konsolidacji Grupy Santander Consumer Bank S.A. po przejeciu nad tym bankiem kontroli z dniem 1 lipca 2014 r.

Wazne wydarzenia i osiagniecia

Kalendarium najwazniejszych wydarzen korporacyjnych w okresie 7 miesigcy 2015 r.

poprzedzajacych publikacje ,,Raportu pétrocznego 2015 Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A.”

«  Udostepnienie (26 stycznia 2015 r.) klientom BZ WBK S.A. ustug BLIK - systemu ptatno$ci mobilnych opracowanego przez

AL Polski Standard Ptatnosci (joint venture bankéw polskich).

« Rezygnacja Pana José Antonio Alvareza z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej BZ WBK S.A. z dniem 5 lutego 2015 r. w zwigzku z
powotaniem na stanowisko Prezesa Zarzadu Banco Santander S.A.

e Zawarcie przez BZ WBK S.A. i Aviva International Insurance Limited (Aviva Ltd.) umowy zbycia (27 lutego 2015 r.) 17% akcji
luty BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ S.A.) oraz 17% akcji BZ WBK-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.) i przeniesienie tytutu wiasno$ci przedmiotowych akcji na Aviva Ltd. Po
sfinalizowaniu transakcji Bank posiada 49% tacznej liczby akcji w kapitale zaktadowym oraz w ogélInej liczbie gfoséw na walnych
zgromadzeniach kazdego z ww. towarzystw ubezpieczeniowych, a pozostate 51% akcji oraz gtosow znajduje sie w posiadaniu

Aviva Ltd.

«  Podjecie przez Zarzad BZ WBK S.A. uchwaty w sprawie emisji Bankowych Papierow Warto$ciowych (BPW) w ramach programu
emisji do kwoty 3 mid zi, realizowanego w celu dywersyfikacji zrodet finansowania dziafalno$ci ogolnej Banku
(18 marca 2015 r.).

e Deklaracja BZ WBK S.A. dot. wyptaty dywidendy z zysku netto za 2014 r. (23 marca 2015 r.) w wysokosci 9,60 zt na jedng
akcje.

marzec

e QOtrzymanie od Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) zalecenia (1 kwietnia 2015 r.), aby zatrzymac caty zysk za 2014 r. do czasu
ustalenia przez organ nadzoru wysokosci dodatkowego wymogu kapitatowego dla Banku.

e Zmiana deklaracji wyptaty dywidendy (8 kwietnia 2015 r.) przez BZ WBK S.A. — propozycja pozostawienia w postaci
niepodzielonej czesci zysku przeznaczonej na dywidende zgodnie z ww. zaleceniem KNF i stosowng rekomendacja Zarzadu i
Rady Nadzorczej BZ WBK S.A. w sprawie podziatu zysku netto za 2014 r. skierowang do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
(ZWZ) zwotanego na 23 kwietnia 2015 .

e Przeprowadzenie ZWZ BZ WBK S.A. (23 kwietnia 2015 r.), ktdre m.in. zatwierdzito podziat zysku Banku za 2014 r., powotato
p. José Garcia Cantera na czfonka Rady Nadzorczej, ustalito wynagrodzenie dla tego organu, przyjefo zasady tadu korporacyjnego
dla podmiotéw nadzorowanych oraz zatwierdzito sprawozdanie finansowe Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. i udzielito
absolutorium Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej tej spotki.

kwiecien

«  Powotanie przez Rade Nadzorcza (23 kwietnia 2015 r.) Zarzadu Banku na nowg kadencjg (skfad w rozdz. IX ,Organy nadzorujace
i zarzadzajace”).

«  Podwyzszenie przez Agencje Moody’s diugoterminowej oceny ratingowej dla depozytow BZ WBK S.A. (21 maja 2015 r.) z Baal

: do A3 w wyniku zaawansowanej analizy strat w przypadku upadto$ci (LGF — loss given failure).
ma
l « Wybor Deloitte Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia

przegladu i badania jednostkowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych BZ WBK S.A. za 2015 r. (25 maja 2015 r.).

« Niepubliczna emisja (24 czerwca 2015 r.) 485 tys. trzyletnich obligacji na okaziciela z oprocentowaniem zmiennym o warto$ci
nominalnej 1 tys. zt kazda (tacznie 485 min zf). Agencja Fitch Ratings przyznafa przedmiotowej emisji dfugoterminowy rating

czerwiec krajowy na poziomie AA- (pol).

o Sptata pozyczek podporzadkowanych z KBC Bank NV w tacznej kwocie 1138,3 min zi, ktére zgodnie z przepisami
CRD IV/CRR nie mogly zosta¢ zakwalifikowane do kapitatu Tier Il.

e Zniesienie uprzywilejowania akcji SCB S.A. (10 lipca 2015 r.), w wyniku ktorego BZ WBK S.A. posiada 60% udziatu w liczbie
gtoséw na WZ SCB S.A.

«  Wprowadzenie emisji obligacji wtasnych BZ WBK S.A. o warto$ci nominalnej 485 min zt (16 lipca 2015 r.) do alternatywnego
systemu obrotu Catalyst.

lipiec
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Zewnetrzne uwarunkowania realizacji wyniku finansowego

e Ozywienie gospodarcze w strefie euro.
*  Wazrost dynamiki krajowej produkcji przemystowej oraz produkciji budowlano-montazowe;.

e Dobra sytuacja na rynku pracy (stopniowy wzrost zatrudnienia w sektorze przedsigbiorstw, spadek bezrobocia i relatywnie
szybki wzrost wynagrodzen) wspierajgca prognozy konsumpcji prywatne;.

«  Niska presja inflacyjna, spadek wskaznika inflacji do najnizszego poziomu w historii (-1,6% r/r).

«  Obnizka oficjalnych stop procentowych NBP do najnizszego poziomu w historii i zakoficzenie cyklu tagodzenia polityki
pieniezne;j.

«  Zmiany nastrojow na Swiatowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dotyczacych polityki gtownych bankow

centralnych (Fed i EBC), nadchodzacych danych makroekonomicznych i obaw o sytuacje polityczng, w tym o wyjscie
Grecii ze strefy euro.

»  Decyzja Szwajcarskiego Banku Narodowego o zaprzestaniu obrony kursu EUR/CHF na poziomie 1,20, znaczna deprecjacja
ztotego wobec waluty szwajcarskiej oraz obnizenie stopy LIBOR 3M dla franka ponizej zera.

«  Rozpoczecie skupu obligacji rzadowych przez Europejski Bank Centralny.
«  Wahania kursu zfotego wzgledem giéwnych walut. Spadek rentownosci polskich obligaciji.
¢ Umiarkowany wzrost kredytow w sektorze bankowym, dobre tempo wzrostu kredytow inwestycyjnych.
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|l Podstawowe informacje o Grupie Kapitafowej Banku
/achodniego WBK S.A.

1. Historia, struktura wiasnoSciowa kapitatu zakiadowego i zakres dziatalnosci

I Rys historyczny

Bank Zachodni WBK S.A. (BZWBK S.A.) powstat w wyniku fuzji Banku Zachodniego S.A. z Wielkopolskim Bankiem
Kredytowym S.A. Potaczony podmiot z siedzibg we Wroctawiu zostat wpisany do rejestru przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym w dniu 13 czerwca 2001 r., a od 25 czerwca 2001 r. jest przedmiotem obrotu na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych (GPW).

Obaj poprzednicy Banku Zachodniego WBK S.A. to banki wytonione ze struktur Narodowego Banku Polskiego w 1989 r., a nastepnie
sprywatyzowane i wiaczone do Grupy AIB przez wiekszosciowego akcjonariusza, tj. spotke AIB European Investments Ltd. z siedzibg
w Dublinie zalezng w 100% od Banku Allied Irish Banks, p.l.c.

W dniu 1 kwietnia 2011 r. wszystkie akcje Banku Zachodniego WBK S.A. nalezace do AIB European Investments Ltd. (70,36%
kapitatu zaktadowego i ogdlnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu) zostaly sprzedane Banco Santander S.A. z siedzibg
rejestrowg w Santander (Hiszpania).

Banco Santander S.A. przeprowadzit proces zakupu Banku Zachodniego WBK S.A. w trybie publicznego wezwania do sprzedazy
100% akcji Banku, ktore zakonczyto sie w dniu 1 kwietnia 2011 r. objeciem pakietu reprezentujacego 95,67% kapitatu zaktadowego i
ogolnej liczby gfoséw na Walnym Zgromadzeniu (WZ). Na dzien 30 czerwca 2015 r. udziat Banco Santander S.A. w kapitale

zaktadowym oraz w gtosach na WZ Banku wynosit 69,41% w efekcie dziatan zaprezentowanych w ponizszej tabeli.

Dziatanie powodujace zmiang udziatu Banco Santander S.A. (BS S.A.) Data Udziat
w kapitale zaktadowym Banku Zachodniego WBK S.A. (BZ WBK S.A.) zZmiany BS S.A.
«  Obligatoryjny wykup przez BS S.A. dodatkowych akcji od wszystkich zainteresowanych sprzedaza akcjonariuszy w
zwiazku z przekroczeniem progu 90% ogélnej liczby gloséw na WZ BZ WBK S.A. w nastepstwie publicznego | 27.07.2011" | 96,25%
wezwania do sprzedazy akcji BZ WBK S.A. zakonczonego w dniu 1 kwietnia 2011 r.
*  Podwyzszenie kapitatu zaktadowego BZ WBK S.A. w drodze emisji akcji zwyktych seriil o wartoci nominainej 9.08.2012 94.93%
15,6 min zt objetych przez EBOR w ramach oferty prywatne;. o '
« Potaczenie BZ WBK S.A. z Kredyt Bankiem S.A. (zgodnie z umowg inwestycyjng z dnia 27 lutego 2012 r. zawartg
przez BS S.A. i KBC Bank NV) w trybie przejecia, tj. poprzez przeniesienie catego majatku Kredyt Banku S.A. na 4.01.2013 75 19%
BZ WBK S.A. w zamian za akcje nowej emisji serii J 0 facznej wartosci nominalnej 189,1 min zt wydane wszystkim o e
akcjonariuszom Kredyt Banku S.A. zgodnie z ustalonym parytetem wymiany.
o Zbycie akcji BZ WBK S.A. w ramach oferty wtdrnej ogtoszonej 22 marca 2013 r. przez KBC Bank NV i BS S.A. na
taczng kwote 4,9 mid zt. W efekcie KBC Bank NV przestat by¢ akcjonariuszem BZ WBK S.A., BS S.A. zmnigjszyt swoj 98.03.2013 70.00%
udziat do 70%, a ilo$¢ akcji uczestniczacych w wolnym obrocie GPW w Warszawie S.A. (free float) wzrosta do 30%, A '
umozliwiajac ponowne wigczenie Banku w skiad indeksow gietdowych 2.
«  Dwukrotne podwyzszenie kapitatu zaklfadowego BZ WBK S.A. w lipcu 2014 r. o nastepujace kwoty:
v' 3,1 min zt z tytutu emisji akcji zwyklych na okaziciela serii K w ramach realizacji Programu Motywacyjnego IV; 11.07.2014 69,77%
v' 53,8 min zt z tytutu emisji akcji zwyktych serii L, ktore zostaty zaoferowane Santander Consumer Finance S.A.
(SCF S.A)) i objete przez ten podmiot w zamian za $wiadczenie niepienigzne w postaci akcji zwyklych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego oraz | 18.07.2014 | 65,99%
67% gtoséw na WZ SCB S.A.
« Nabycie przez BS S.A. catego pakietu akcji BZ WBK S.A. w posiadaniu SCF S.A. (reprezentujacego 5,42% ogoinej 13.08.2014 71.41%
liczby gtosow). o ’
o Sprzedaz okoto 2 min akcji BZ WBK S.A. w trybie przyspieszonego budowania ksiegi popytu w celu utrzymania 6.10.2014 69.41%
wskaznika akcji w wolnym obrocie gietdowym na poziomie minimum 30%. o '

1)

Data publikacji zmiany udzialéw
0d kwietnia 2011 r. do czerwca 2013 r. Bank Zachodni WBK S.A. nie byt ujmowany w portfelach indeksow giefdowych

ze wzglegdu na zbyt niski udziat akcji pozostajacych w wolnym obrocie gietdowym Bank Zachodni WBK

& Grupa Santander
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Struktura kapitafu zakiadowego Banku Zachodniego WBK S.A.

Ponizsza tabela prezentuje zmiany w strukturze kapitatu akcyjnego Banku Zachodniego WBK S.A. w okresie 12 miesigcy
poprzedzajacych publikacje raportu Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | potowe 2015 r. Opiera sie na danych
zarejestrowanych w terminach publikaciji kolejnych raportow okresowych, poczawszy od 31 lipca 2014 r. (termin publikacji raportu
za | potowg 2014 .).

Liczba posiadanych akcji i gtoséow na WZ w Udziat w kapitale zaktadowym i ogdlnej

terminach publikacji kolejnych liczhie gtoséw na WZ w terminach publikacji
Wtasciciele akciji raportow okresowych BZ WBK S.A. kolejnych raportow okresowych BZ WBK S.A.
reprezentujacych powyzej 5%
glosow 30.07.2015 30.07.2015
28.04.2015 28.04.2015
03.02.2015 03.02.2015
04.11.2014 **31.07.2014 04.11.2014 **31.07.2014
Banco Santander S.A. 68 880 774 65 481 563 69,41% 65,99%
ING OFE 5110 586 5,15%
SCF S.A. 5 383 902 5,42%
Pozostali 25243174 28 369 069 25,44% 28,59%
Razem 99 234 534 99 234534 100,0% 100,0%

*  slan obowigzujacy na dzier 30.06.2015.
** stan obowigzujacy na dzien 30.06.2014r.

Wedtug danych w dyspozycji Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A., na dzien publikacji ,Raportu pétrocznego 2015 Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.” (30 lipca 2015 r.) akcjonariuszami posiadajgcymi udziat w wysokos$ci co najmniej 5%
ogolnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu Banku byli Banco Santander S.A. (69,41%) oraz ING OFE (5,15%).

Profil dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Bank Zachodni WBK S.A. jest bankiem uniwersalnym $wiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw i instytucji. Oferta banku jest nowoczesna, kompleksowa i zaspokaja roznorodne
potrzeby klientbw w zakresie rachunkow biezacych/osobistych, produktow kredytowych, oszczednoSciowo-inwestycyjnych,
rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Banku Zachodniego WBK S.A. obejmuja zarzadzanie gotowka,
obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitafowym, pienigznym, dewizowym i transakciji pochodnych, a takze
dziatalno$¢ gwarancyjng, maklerskg i powiernicza.

Oferte wtasng Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spotek powiazanych z nim kapitatowo, takich jak:
BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.), BZ WBK Asset Management S.A. (BZ WBK AM S.A)),
BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczert Ogolnych S.A.
(BZ WBK-Aviva TUO S.A.) oraz BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUZ S.A.). W ramach
wspotpracy z wymienionymi podmiotami bank umozliwia swoim klientom dostep do jednostek uczestnictwa/certyfikatdw funduszy
inwestycyjnych, indywidualnych portfeli aktywow, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych i faktoringowych.

Santander Consumer Bank S.A., ktory wchodzi w skfad Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. od 1 lipca 2014 r.,
prowadzi dziafalno$¢ skoncentrowang na rynku kredytow konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientow
indywidualnych oraz przedsigbiorstw.

Na dzien 30 czerwca 2015 r., Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla 6,3 min Klientow,
wtgcznie z klientami Santander Consumer Bank S.A.
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Model dziafalnosci hiznesowej Grupy Kapitatlowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Struktura operacyjna

Bank Zachodni WBK S.A. — wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi — prowadzi dziafalnos¢ operacyjna poprzez
nastepujace jednostki centralne: Pion Bankowos$ci Detalicznej, Pion Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Pion
Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Global Banking & Markets.

Bankowo$¢ Detaliczna Banku Zachodniego WBK S.A. adresuje swoja oferte do klientow indywidualnych, ktorych klasyfikuje do
segmentu klientow Standardowych, Premium lub VIP, uwzgledniajac odmiennos$¢ potrzeb i oczekiwan wyrdznionych grup.

Bankowo$é¢ Matych i Srednich Przedsigbiorstw koncentruje sie na obstudze przedstawicieli sektora MSP, podzielonych na dwa
segmenty zgodnie z kryterium obrotow. Zarzadzanie relacjami z klientami indywidualnymi oraz firmami o nizszych obrotach
powierzono doradcom w oddziatach i placowkach partnerskich, natomiast firmy z wyzszym poziomem obrotow obstugiwane sg
przez 12 wyspecjalizowanych zespotow makroregionalnych.

Departament Bankowo$ci Prywatnej i Wsparcia Maklerskiego prowadzi obstuge najbardziej zamoznych klientow indywidualnych przy
pomocy odpowiednio przygotowanych doradcow dziatajgcych w 14 biurach na terenie kraju.

Obstuga duzych podmiotéw gospodarczych, samorzadéw i sektora publicznego nadzorowana jest przez Pion Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej i odbywa sie za posrednictwem 12 terenowych Centrow Bankowos$ci Korporacyjnej (pokrywajacych
swym zasiegiem obszar catej Polski), Zespotu Duzych Przedsigbiorstw oraz Departamentu Finansowania Nieruchomosci
(dziatajacych w trybie scentralizowanym w skali ogdlnokrajowej) zgodnie z przyporzadkowaniem klientow do segmentu
korporacyjnego, duzych przedsiebiorstw lub finansowania nieruchomosci.

Pion Global Banking & Markets odpowiada za wspofprace operacyjng z najwiekszymi klientami instytucjonalnymi i oferowany im
wachlarz produktéw i ustug (inwestycyjnych, kredytowych, transakcyjnych i skarbowych) w ramach globalnego modelu CRM
(Customer Relationship Management/Zarzadzanie Relacjami z Klientami) Grupy Santander. Pefni tez funkcje ustugowe na rzecz
klientow pozostatych Piondw w zakresie oferty skarbowej, maklerskiej i obstugi emisji papierow wartosciowych.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. — specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,consumer finance” — stanowi odrebny segment
biznesowy z wtasng bazg klientow, oferta i siecig dystrybucyjna.

Podstawowe kanaty dystrybucji

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 769 oddziatow, rozmieszczonych na terenie
wszystkich wojewodztw kraju. Infrastrukture oddziatowg uzupetnialy placowki partnerskie w facznej liczbie 115 oraz 1 320
bankomatow, 274 wptatomatow i 59 urzadzen dualnych.

Bank Zachodni WBK S.A. stawia na multikanatowo$¢ oraz szybki, wygodny i bezpieczny dostep do produktow i ustug przez 24
godziny na dobe. Posiada w ofercie nowoczesny serwis ustug bankowosci elektronicznej BZWBK24 dla klientow indywidualnych
oraz firm, dziafajacy w oparciu o Internet, telefon stacjonarny i komorkowy. Bankowos¢ mobilna dostepna jest w formie mobilnej
strony internetowej oraz dedykowanych aplikacji przygotowanych dla wiodacych systemow operacyjnych. Centrum Bankowosci
Telefonicznej - wyposazone w zaawansowang technologicznie specjalistyczng infrastrukture teleinformatyczng - udziela informacji o
produktach i ustugach Banku, prowadzi sprzedaz oferty bankowej oraz obstuge posprzedazowa dla klientéw indywidualnych i
przedsigbiorstw. Nadzoruje ponadto inne formy komunikacji klienta z Bankiem, w tym wirtualny oddziat oferujacy kontakt z
konsultantem za posrednictwem Internetu (potaczenie chat, audio lub wideo) i pakiet ustug dostepnych w tradycyjnym oddziale.

Bank prowadzi ponadto specjalistyczng platforme bankowosci elektronicznej iBiznes24 dla przedsigbiorstw i korporacji, ktora
pozwala na realizacje szerokiej gamy transakciji oraz efektywne i bezpieczne zarzadzanie finansami firmy.

0gdlne ramy modelu biznesowego

Podstawg strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest atrakcyjna i konkurencyjna oferta
produktow i ustug, multikanatowo$¢, dbato$¢ o jako$¢ obstugi i zadowolenie klienta oraz nacisk na pogtebianie wspotpracy,
motywacji i zaangaZzowania pracownikow. Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychodow, zwigkszaniu udziatu w
wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu silnej pozycji kapitatowej i efektywnym zarzadzaniu ryzykiem. Skutkiem
takiego podejscia jest zrownowazony wzrost wolumendw biznesowych, widoczna obecno$¢ w najbardziej rentownych segmentach
rynku oraz mocne i stabilne wyniki finansowe.
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2. Pozycja na rynku bankowym, ocena wiarygodnosci finansowej i notowania akcji

Pozycja Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. w polskim sektorze hankowym

Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. posiada stabilne Zrddta finansowania oraz solidng baze kapitatowg i ptynnosciowa.
Silng pozycje wspiera klarowna, spdjna i konsekwentnie realizowana strategiczna wizja, skuteczny i prosty model biznesowy,
wzmocniona masa krytyczna po fuzji z Kredyt Bankiem S.A., a takze korzy$ci i synergie wynikajace z przynaleznosci do Grupy
Santander. Szeroka gama komplementarnych ustug dla poszczegdlnych segmentéw klientow oraz rozlegta sie¢ oddziatéw na terenie
catej Polski zwigksza mozliwosci dalszej penetracji rynku. Osiggnigta skala biznesu pozwala Grupie skutecznie konkurowaé z
najwiekszymi przedstawicielami polskiego rynku bankowego, a powstajace synergie wptywajg na wzrost efektywnosci.

Zgodnie z raportami okresowymi za | kwartat br., ktore na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu (28 lipca 2015 r.)
stanowily najbardziej aktualne Zrddto poréwnywalnych informacji o wynikach bankow notowanych na warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych (GPW), Bank Zachodni WBK S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi - byt trzecig co do
wielko$ci bankowa grupg kapitatowg w Polsce pod wzglgdem sumy bilansowej, kapitatow wtasnych, depozytéw oraz zysku brutto.
Biorgc pod uwage skonsolidowany wskaznik rentowno$ci kapitatowej, Bank zajmowat najwyzsza pozycje na rynku.

Wedtug udostepnianych przez NBP statystyk dotyczacych rynku bankowego, na koniec marca 2015 r. udziat Grupy Kapitatowej
Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 7,4% na rynku kredytow i 8,3% na rynku depozytow.

Poprzez wyspecjalizowane spotki zalezne Grupa umacnia swojg obecnos¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, gdzie
na koniec marca 2015 r. zajmowata odpowiednio 12,4% i 8,5% rynku (wg danych Polskiego Zwiazku Faktorow i Zwigzku Polskiego
Leasingu). W tym samym czasie udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych osiagnat poziom 11,0% (wg danych
Analizy Online), a w gietfdowym rynku akcji i kontraktéw terminowych wyni6st odpowiednio: 6,5% i 10,7% (wg GPW S.A. w
Warszawie).

Aktywa ogétem Grupy BZ WBK S.A. (w min zf) na tle grupy rowiesnicze] Zysk przypadajacy akcjonariuszom BZ WBK'S.A. za Tkw. 2015T.
na 31.03.2015r. (w min zf) na tle grupy réwiesniczej
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Pozycja Banco Santander

Banco Santander S.A. - podmiot dominujacy Banku Zachodniego WBK S.A. - to bank komercyjny z siedzibg w Santander i centralg
operacyjng w Madrycie (Hiszpania), legitymujacy sig ponad 150-letnig tradycja. Zajmuje sig gtownie bankowoscig detaliczna,
wykazujac rowniez znaczng aktywno$¢ na rynku bankowosci korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen. Dziatalnos$¢ Banku
cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna - obecnie koncentruje swoja uwage na 10 wybranych przez siebie kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinietych, jak i wschodzacych. Wedtug danych z potowy marca 2015 r. Banco Santander zajmowat drugg
pozycje w Europie i jedenastg na Swiecie pod wzgledem kapitalizacji. W oparciu o dane skonsolidowane z konca | kwartatu 2015 r.
zarzadzat aktywami klientow w tgcznej wysokosci 1 091,2 mid euro, obstugiwat ponad 100 min baze klientow poprzez sie¢ 12 920
oddziatow i zatrudniat 187 tys. pracownikow. Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom banku za | kwartat 2015 r. wyniést 1 717 min
euro i wzrost w skali roku o 31,8%. Santander jest najwieksza grupa kapitatowa w Hiszpanii i Ameryce Potudniowej. Zajmuije tez silng
pozycje w wybranych segmentach rynku w Wielkiej Brytanii, na pdinocno-wschodnim wybrzezu Stanéw Zjednoczonych oraz w
Niemczech i Polsce.
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Kurs akcji Banku Zachodniego WBK S.A. na tle rynku

W | potowie 2015 r. wsrod krajowych i zagranicznych inwestorow gietdowych obserwowano wahania nastrojow. Po udanym
poczatku roku, kiedy to czotowe indeksy GPW znajdowaly sie w trendzie wzrostowym, drugi kwartat, a zwtaszcza jego ostatnie
tygodnie, przyniosty mocne korekty. Pomimo przyspieszajacego tempa wzrostu gospodarczego w Polsce, narastata niepewnos$c co
do ksztattu przysziej polityki gospodarczej w kraju oraz powracajacy po kilkunastomiesiecznej przerwie niepokoj o zagrozong
niewypfacalnoscia Grecje. W konsekwencji indeks szerokiego rynku, tj. WIG spowolnit tempo wzrostu do poziomu 3,7% w skali
6 miesigcy 2015 r., a indeks WIG20 skupiajacy gietdowe blue chipy odnotowat zaledwie o$miopunktowy przyrost. Duzo gorzej
wypadt indeks WIG Banki, ktory obnizyt sig 0 7,1% w stosunku do korica 2014 r. pod wplywem ww. czynnikow, a zwtaszcza ryzyka
wprowadzenia tzw. podatku bankowego oraz obligatoryjnego przewalutowania frankowych kredytow hipotecznych.

Notowania akcji BZ WBK S.A. na tle indeksow
Kurs BZ WBK S.A., WIG20, WIG Bankii WIG z dnia 02.01.2014 = 100
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Duza zmiennos$¢ kursu akcji Banku Zachodniego WBK S.A. w okresie minionego pofrocza to pochodna wydarzen globalnych i
krajowych takich jak: uwolnienie przez Szwajcarski Bank Narodowy w styczniu br. kursu franka szwajcarskiego wobec euro oraz
wspomniane wczesniej problemy z niewyptacalnoscia Grecji i ryzyko zwigzane z kreowaniem polityki gospodarczej wobec sektora
bankowego. W rezultacie kurs Banku Zachodniego WBK S.A. nie zdofat utrzymaé wiosennej zwyzki i ostatecznie zanotowat
dziewigcioprocentowy spadek (z 375,00 zt na 30 grudnia 2014 r. do 341,25 zt 30 czerwca 2015 r.). W omawianym okresie kurs
oscylowat migdzy ceng maksymalng w wysokosci 386,10 zt (2 stycznia 2015 r.) a minimalng 321,10 zt (17 czerwca 2015 r.). W
kwietniu 2015 r. Zarzad Banku podjat decyzje, aby zmieni¢ rekomendacje w sprawie wyptaty dywidendy z zysku za 2014 r. w
wysokosci 9,60 zt na akcje w zwigzku z zaleceniem KNF, aby — do czasu ustalenia przez organ nadzoru wysokosci wymogu
kapitafowego dla Banku — zatrzymac caty zysk wypracowany w 2014 r.

Kurs akcji BZ WBK S.A. iich wolumen w obrocie giefdowym w 201412015

1200 000 1 r 450
900 000 A
r 400
600 000 -
r 350
300 000 A
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T 300
= >~ 2 ® 2 ® = = 2 =®r &> = @ 9 Z T F o
Obroty (ilo$¢ akcji) ~ ——Kurs akcji BZ WBK S.A. (w zt)

Kapitalizacja Banku Zachodniego WBK S.A. na 30 czerwca 2015 r. wyniosta 33 863,8 min zt wobec 37 213,0 min zt na 30 grudnia
2014 r. oraz 34 518,1 min zt na 30 czerwca 2014 r.
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Ocena wiarygodnos$ci finansowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Bank Zachodni WBK S.A. wspdfpracuje z agencjg ratingowg Fitch Ratings, ktora dokonuje oceny jego wiarygodnosci finansowej
w oparciu 0 dwustronng umowe.

Na dzien 30 czerwca 2015 r. obowigzywaty nastepujace oceny ratingowe Fitch Ratings dla Banku Zachodniego WBK S.A., przyznane
w dniu 2 czerwca 2014 r., a nastepnie potwierdzone w komunikacie z 26 listopada 2014 r.

Ratingi migedzynarodowe:

< Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR): BBB+ z perspektywa stabilng,
«  Rating krotkoterminowy podmiotu (Short-term IDR): F2,
e Rating indywidualny VR (Viability Rating): bbb,
e Rating wsparcia: 2.
Ratingi krajowe:

«  Rating dfugoterminowy: AA-(pol) z perspektywg stabilng,
e Dtugoterminowy rating krajowy niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa: AA-(pol).

Poziom przyznanych Bankowi Zachodniemu WBK S.A. ratingéw dfugoterminowych IDR opiera sie na wysokim
prawdopodobienstwie, iz - w przypadku zaistnienia takiej potrzeby - kontrolujacy udziatowiec udzieli Bankowi niezbednego wsparcia.
Zdaniem agencji, Polska jest strategicznie waznym rynkiem dla Banco Santander S.A., co zapewnia odpowiedng range Banku
Zachodniego WBK S.A. w Grupie.

Agencja przewiduje, Ze wsparcie ze strony Banco Santander S.A. powinno zapewni¢ Bankowi kontynuacje ratingu dtugoterminowego
IDR na poziomie nizszym o jeden stopien od ratingu akcjonariusza wiekszosciowego.

0 utrzymaniu ratingu indywidualnego VR zadecydowaty takie cechy Banku jak: zdrowy profil ryzyka kredytowego w ujeciu
jednostkowym (przy wsparciu kapitatu wewnetrznego), solidne wyniki finansowe, dobra jako$¢ aktywow, wysoka ptynnos¢ oraz
stabilne Zrodta finansowania.

Oceny ratingowe agencji Moody’s Investors Service

W ramach przegladu ratingow dziesieciu polskich bankow — zgodnie z nowg metodologia — w dniu 21 maja 2015 r. agencja
ratingowa Moody’s Investors Service opublikowafa decyzje o podwyzszeniu niezamowionego ratingu dla Banku Zachodniego
WBK S.A. Na podstawie wynikow zaawansowanej analizy strat w przypadku upadtosci, podniesiona zostata dtugoterminowa ocena
ratingowa dla depozytow Banku Zachodniego WBK S.A. z Baal do A3, ktdra jest obecnie o dwa stopnie wyzsza od skorygowanej
oceny kredytowej Banku (adjusted Basic Credit Assessment/BCA).

W opinii agencji Moody’s, Bank Zachodni WBK S.A. posiada wysoki wolumen depozytdw i ograniczony poziom zadtuzenia
uprzywilejowanego i podporzadkowanego, co skutkuje bardzo niskg strata w przypadku upadtosci.

Ze wzgledu na oczekiwang implementacje przepisow o restrukturyzaciji i uporzadkowanej likwidaciji instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych, agencja Moody’s obnizyta swoje zatozenia dotyczace prawdopodobieristwa otrzymania rzagdowego wsparcia przez
Bank Zachodni WBK S.A. i inne banki w Polsce, co uniemozliwito podwyzszenie pozostatych ocen Banku.

Obowigzujace na dzien 30 czerwca 2015 r. oceny ratingowe Moody’s dla Banku Zachodniego WBK S.A. ksztattujg sig nastepujaco:

«  QOceny dla depozytéw: A3/P-1

¢ Ocena kredytowa (BCA): baa3

e Skorygowana ocena kredytowa BCA: baa2

*  Perspektywa: stabilna

«  QOcena ryzyka kontrahenta (CR): A2 (cr)/ P-1 (cr)
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9. Jednostki powiazane z Bankiem Zachodnim WBK $S.A.

Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. tworzyt Grupe Kapitatowa z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

Santander Consumer Finanse S.A.— podmiot zalezny od SCB S.A.

AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji — podmiot zalezny od SCB S.A.
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.— podmiot zalezny od SCB S.A.

S.C. Poland 2014-1 Limited — podmiot zalezny od SCB S.A.

BZ WBK Asset Management S.A.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK Asset Management S.A.
BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

9. BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.
10. BZ WBK Leasing S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

11. BZ WBK Lease S.A. — podmiot zalezny od BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

12. Lizar Sp. z 0.0. — podmiot zalezny od BZ WBK Lease S.A.

13. BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.

14. BZ WBK Nieruchomosci S.A.

15. Gietdokracja Sp. z 0.0.

© NS ok WD

W poréwnaniu ze stanem z dnia 30 czerwca 2014 r. lista jednostek zaleznych Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyta sig o dwie
pozycje w efekcie nastepujacych przeksztatcen wtasnosciowych:

Przejecie kontroli nad Santander Consumer Bank (SCB S.A.) wraz z grupg czterech jednostek zaleznych.

Zgodnie z umowg inwestycyjng z dnia 27 listopada 2013 r. migdzy Bankiem Zachodnim WBK S.A., Santander Consumer
Finance S.A. (SCF S.A.) i Banco Santander S.A. oraz umowg z dnia 1 lipca 2014 r. zawartg przez Bank Zachodni WBK S.A. z
SCF S.A. w sprawie objecia akcji SCB S.A. w trybie subskrypcji prywatnej i wniesienia aportu, w dniu 1 lipca 2014 r. Bank
Zachodni WBK S.A. sfinalizowat transakcje nabycia 3 120 000 akcji zwyktych i uprzywilejowanych SCB S.A. o warto$ci
nominalnej 100 zt kazda, stanowigcych 60% kapitatu zaktadowego oraz okoto 67% gtosow na WZ SCB S.A. Uprzywilejowanie
akcji SCB S.A. zostato zniesione uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia tego Banku z dnia 24 czerwca 2015 r. i
nastapito z dniem rejestracji zmiany statutu SCB S.A. w dniu 10 lipca 2015 r. Po zmianie Bank Zachodni WBK S.A. posiada 60%
kapitalu zaktadowego i 60% gtoséw na WZ SCB S.A.

SCB S.A. jest obecnie najwigksza spotka zalezng w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Jako podmiot dominujgcy
tworzy Grupe Kapitafowg SCB S.A. z czterema nizej wymienionymi spotkami zaleznymi:

v Santander Consumer Finanse S.A. (inwestowanie nadwyzek srodkow pienigznych oraz wspafpraca z TUIR Warta S.A.
i TUZ Warta S.A. w zakresie po$rednictwa finansowego),

AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji (dziatalno$¢ pomocnicza ustug bankowych),
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (dziafalno$¢ leasingowa)
S.C. Poland 2014-1 Limited (spotka specjalnego przeznaczenia powotana do przeprowadzenia transakcji
sekurytyzaciji).
Podziat Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. (DM BZ WBK S.A.)

W dniu 31 pazdziernika 2014 r. DM BZ WBK S.A. zostat wykreslony z Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) bez postgpowania
likwidacyjnego oraz podzielony zgodnie z ,Planem podziatu” z dnia 24 lipca 2014 r. poprzez:

v przeniesienie na Bank Zachodni WBK S.A. zorganizowanej czeSci przedsigbiorstwa zajmujacej sie $wiadczeniem
ustug maklerskich oraz innych ustug niestanowigcych dziatalnosci reklamowej;
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v'utworzenie spotki Gietdokracja Sp. z 0.0., ktora przejefa cze$¢ przedsiebiorstwa zwigzang z realizacjg dziatan
edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku kapitatowego, prowadzeniem portali internetowych oraz
Swiadczeniem ustug reklamowych i informacyjnych (wszystkie udziaty objat Bank Zachodni WBK S.A. jako jedyny
akcjonariusz bytego Domu Maklerskiego BZ WBK S.A.).

W rezultacie ww. przeksztatcen DM BZ WBK S.A. stat sie wyodrebniong jednostka Banku, spefniajaca definicje biura
maklerskiego i prowadzacg dziatalnos¢ maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
10 czerwca 2014 r.

«  Wykreslenie z KRS spotki BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji w dniu 20 listopada 2014 r.

+  Utrata kontroli nad spotkami BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (TUnZ S.A.) oraz BZ WBK-AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (TUO S.A.).

W dniu 18 wrzesnia 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. otrzymat zawiadomienie o wykonaniu przez Aviva Ltd. opcji kupna 17%
akcji BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. oraz 17% akcji BZ WBK-Aviva TUO S.A. w oparciu o umowe z dnia
1 sierpnia 2013 r. zawartg przez Bank Zachodni WBK S.A., Aviva International Insurance Ltd. (Aviva Ltd.), BZ WBK-Aviva
TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. Po spetnieniu warunkéw zawieszajacych, tj. uzyskaniu zgody Komisji Europejskiej i decyzji
Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) stwierdzajacej brak podstaw do zgtoszenia sprzeciwu wobec bezposredniego nabycia ww.
udziatow przez Aviva Ltd., w dniu 27 lutego 2015 r. Bank zawart umowe zbycia i dokonat przeniesienia tytutu wtasnosci
przedmiotowych akcji na Aviva Ltd. Po wykonaniu przeniesienia, Bank posiada 49% tacznej liczby akcji w kapitale zaktadowym
oraz w ogolnej liczbie gtosdéw na WZ kazdego z towarzystw ubezpieczeniowych, a pozostate 51% akcji oraz gtosoéw znajduje sie
w posiadaniu Aviva Ltd.

Za wyjatkiem jednej spotki, wszystkie podmioty zalezne wchodzace w skfad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na
dzien 30 czerwca 2015 r. podlegajg konsolidacji z bankiem zgodnie z MSSF 10. Lizar Sp. z 0.0. nie zostata objeta konsolidacja ze
wzgledu na niewielkg skale prowadzonej dziatalnoSci i nieistotno$¢ wykazywanych danych finansowych.

Spotki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Banku Zachodniego WBK S.A. za 6 miesigcy zakoriczonych 30 czerwca 2015 .
nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wiasnosci w oparciu 0 MSR 28:

Metrohouse Franchise S.A. — podmiot stowarzyszony z BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0.
Metrohouse S.A. — podmiot zalezny od Metrohouse Franchise S.A.

POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych S.A. (BZ WBK-Aviva TUO S.A.)
BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (BZ WBK-Aviva TUnZ SAA)

o~ w =

W poréwnaniu ze stanem sprzed roku w wykazie spotek stowarzyszonych powstaty zmiany bedace konsekwencja nastgpujacych
dziatan:

«  Utraty kontroli Banku Zachodniego WBK S.A. nad spétkami BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. z dniem
27 lutego 2015 r. i zmiany ich klasyfikacji z podmiotow zaleznych na stowarzyszone (szczegoty podano powyzej w Czesci
»Jednostki zalezne”).

e Utworzenia — w ramach przeksztatcen organizacyjnych w Grupie Kapitatfowej Metrohouse S.A. — spotki Metrohouse
Franchise S.A. (zarejestrowanej w dniu 1 lipca 2014 r.), do ktérej we wrze$niu 2014 r. BZ WBK Inwestycje Sp. z o.0.
wniosta wszystkie posiadane akcje Metrohouse S.A. w zamian za 41630 tys. akcji Metrohouse Franchise S.A.
reprezentujacych 20,58% udziatu w kapitale zaktadowym i liczbie gtosow na WZ. Pozniejsze podwyzszenie kapitatu
zakfadowego spotki Metrohouse Franchise S.A. obnizyto udziat BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. do 20,13%.

e Sprzedazy 320 tys. akcji Krynicki Recykling S.A. w grudniu 2014 r. przez BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., powodujacej
spadek udziatu w kapitale zaktadowym spotki do 19,96% i usuniecie jej z listy podmiotow stowarzyszonych.

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziafalno$ci Grupy Kapitatfowej Banku Zachodniego WBK S.A. w I pot. 2015 1.

| Struktura organizacyjna jednostek powiazanych z BZ WBK S.A. na dzien 30.06.2015r.

J)

3)
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Bank Zachodni WBK

BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.

BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.

BZ WBK Lease S.A .

_ larspzoot

BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0. ?

20,13%

Metrohouse Franchise S.A.

Metrohouse S.A. |

100%
Gietdokracja Sp. z 0.0.

99,99%
BZ WBK Nieruchomosci S.A.

60%
Santander Consumer Bank S.A.

100%
Santander Consumer Finanse S.A.

100%
Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.

100%

AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji

0% o
> $.C. Poland Auto 2014-1 Ltd.

BZ WBK Asset Management S.A. )

BZ WBK Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A.
50%
> ]
49% Legenda:
> | % udziat BZ WBK S.A. w kapitale spotki
= jednostki zalezne (objete konsolidacja z BZ WBK S.A.)
49% S [— jednostki zalezne (nieobjete konsolidacja z BZ WBK S.A.)
| PCWBE-AUIVE Towdrzystwo ] jednostki stowarzyszone

Spdika Lizar Sp. z 0.0. nie jest objgta konsolidacjg z Bankiem Zachodnim WBK S.A. ze wzgledu na mafo znaczacq dziatalno$c i niematerialnos¢ danych finansowych.
Jednostki stowarzyszone spotki zaleznej BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., {j. Metrohouse Franchise S.A. i Metrohouse S.A. zostaly zaklasyfikowane jako podmioly stowarzyszone ze wzgledu na istotny wplyw
Banku na ich dziatalnosc. Objecie akcji spéfek nastapifo w ramach budowania portfela inwestycji wiasnych o charakterze ,,pre-IPO” (przygotowywanych do pierwszej oferty publicznej).

AUk

S.C. Poland Auto 2014-1 Limited jest spdtka celowa powotang do przeprowadzenia sekurylyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Jej udziatowcami sq zagraniczne 0soby fizyczne nigpowi 7 Grupg.

Spdika znajduje sig pod kontrolg SCB S.A., ponigwaz spefnia warunki zawarte w MSSF 10.7.

Na dziert 30.06.2015 r. BZ WBK S.A. byt wspotwiascicielem spdtki BZ WBK Asset Management S.A. razem z Banco Santander S.A. Obaj wlasciciele wehodza w skfad Grupy Santander i posiadaja po 50%
udziatu w kapitale zakfadowym spétki. W praktyce, Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad spdlka oraz jej podmiotem zaleznym BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego
posrednictwem Banco Santander S.A. realizuje swojg strategie w Polsce. W zwiazku z powyzszym spoika traktowana jest jako zalezna.
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Il.  Sytuacja makroekonomiczna w | potowie 2015 .

I Wzrost gospodarczy

W | kwartale 2015 r. wzrost PKB w Polsce wyniost 3,6% r/r, tj. osiagnat tempo poréwnywalne, cho¢ nieco szybsze niz w 2014 r.
(3,4%). Wstepne dane pozwalajg szacowac, ze w Il kwartale wzrost gospodarczy utrzymat sie na podobnym poziomie. Gtownymi
czynnikami wzrostu na poczatku 2015 r. byly: konsumpcja prywatna, wspierana przez bardzo dobrg sytuacje rynku pracy i korzystny
nastroj konsumentow; inwestycje, ktorym sprzyjat dobry nastroj przedsigbiorcdw, pozytywne prognozy popytu, wysoki stopien
wykorzystania mocy wytworczych oraz fatwy dostep do kredytu; a takze handel zagraniczny, gdzie eksport notowat pozytywne
wyniki dzieki ozywieniu gospodarczemu w strefie euro. Import rowniez zanotowat przys$pieszenie wzrostu, wspierany przez mocny
popyt krajowy, lecz jednoczesnie ograniczany przez nizsze koszty importu surowcow pod wptywem mocnego spadku cen ropy
naftowej na Swiecie. Nierbwnowaga zewnetrzna polskiej gospodarki ulegata na poczatku 2015 r. dalszemu zmniejszeniu — wedfug
szacunkow Banku deficyt obrotow biezacych na koniec Il kwartatu zmniejszyt sig do ok. 0,1% PKB wobec 1,3% PKB na koniec 2014
r. Luka popytowa wciaz jednak utrzymywata sie na ujemnym poziomie.

Rynek pracy

W | potowie 2015 r. krajowy rynek pracy byt w bardzo dobrej formie. Przecigtne zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw stopniowo
rosto, a wigksze zapotrzebowanie na pracownikow byto generowane przede wszystkim przez firmy zajmujace sig przetwdrstwem
przemystowym, handlem, transportem oraz administrowaniem i dziafalnoScia wspierajaca, przy stabszych tendencjach w
pozostatych sektorach. Stopa bezrobocia kontynuowata spadki, zarbwno w ujeciu rejestrowanym, jak i BAEL, i w obu przypadkach
obnizyta sie do najnizszych pozioméw od 2009 r. Niemniej tempo spadku bezrobocia spowalnia, co moze $wiadczy¢ o
pojawiajagcym sie niedoborze pracownikow o odpowiednich kwalifikacjach i przetozy¢ sie na wzrost presji ptacowej. Nominalne
tempo wzrostu pfac w sektorze przedsigbiorstw wyniosto ok. 3,5% r/r, co — w potaczeniu z ujemng stopg inflacji i dodatnim
wzrostem zatrudnienia — skutkowato znaczacym wzrostem realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych. Wedtug
szacunkow banku, realny fundusz ptac w sektorze przedsiebiorstw urdst o 6,0% r/r, 1j. najszybciej od 2008 r.

Inflacja

Na poczatku 2015 r. presja inflacyjna utrzymywata sig na bardzo niskim poziomie, czemu sprzyjaty pozytywne szoki podazowe,
tendencje deflacyjne w otoczeniu polskiej gospodarki oraz wciaz ujemna luka popytowa w krajowej gospodarce. Inflacja GPI
wyniosta srednio w | potroczu -1,2% r/r, przy czym w lutym osiagneta najnizszy w historii poziom -1,6% r/r, po czym rozpoczat sig
powolny trend wzrostowy. Niemniej inflacja utrzymata sig na ujemnym poziomie a wzrost powyzej zera jest spodziewany dopiero
pod koniec roku. Wsparciem dla stopniowego wzrostu cen powinno sta¢ sig ozywienie popytu konsumpcyjnego oraz zatrzymanie
spadkowych tendencji cen zywnosci. Inflacja CPI po wytaczeniu cen zywnosci i energii wyniosta $rednio 0,4% r/r w | potroczu, a
inflacja PPI ok. -2,5% r/r.

Wybrane wskazniki makroekonomiczne
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Polityka pieniezna

W marcu 2015 r. Rada Polityki Pienigznej (RPP) obnizyta stopy procentowe o 50 pb, w tym stope referencyjng do 1,50%,
najnizszego poziomu w historii w reakcji na wydtuzenie oczekiwanego okresu deflacji. Jednoczes$nie RPP obwiescita zakonczenie
cyklu fagodzenia polityki pienigznej. Jednak Rada nie zamkneta definitywnie drzwi do dalszych dostosowan stop — wedtug
protokotow z posiedzen RPP wigkszo$¢ cztonkow tego ciata byfa zdania, ze w razie wystapienia nieoczekiwanych silnych wstrzasow
w polskiej gospodarce lub jej otoczeniu Rada powinna zareagowac. W kolejnych miesigcach w wypowiedziach przedstawicieli banku
centralnego oraz komunikatach z posiedzen RPP dominowato jednak przekonanie, ze najprawdopodobniej nie bedzie potrzeby, aby
dokonywac jakichkolwiek zmian w polityce pienigznej do korica kadenciji obecnej RPP (czyli do poczatku 2016 r.).

Rynek kredytowy i depozytowy

Na poczatku 2015 r. sytuacja na rynku kredytowym pozostata wzglednie pozytywna. Tempo wzrostu kredytow dla firm utrzymywato
sie na poziomie ok. 5% r/r (po oczyszczeniu ze zmian kursowych), cho¢ pod koniec Il kw. zanotowano lekkie spowolnienie. Kredyty
inwestycyjne dla firm notowaty wysokie, dwucyfrowe tempo wzrostu, kredyty biezace rosty wolniej, podczas gdy kredyty na
nieruchomos$ci byty w stagnaciji. Kredyty dla gospodarstw domowych rosty w tempie ok. 4% r/r. Tempo wzrostéw depozytow
gospodarstw domowych oraz przedsigbiorstw utrzymafo sie na solidnym poziomie nieco ponizej 10% r/r, czemu sprzyjaly rosnace
dochody Klientow indywidualnych i firm. W zwigzku ze znacznym wzrostem kursu CHF/PLN, znaczaco ostabita sie jako$¢ portfela
kredytow mieszkaniowych denominowanych w szwajcarskiej walucie i po raz pierwszy, od kiedy dostgpne sq poréwnywalne dane,
udziat kredytow zagrozonych tego typu zréwnat sig z analogiczng stopg dla kredytow mieszkaniowych w krajowej walucie.

Rynek finansowy

Sytuacja na rynkach finansowych w | potowie 2015 r. uptyneta pod znakiem duzej zmienno$ci ze wzgledu na kilka czynnikow:
1) dziafania bankow centralnych (decyzja Banku Szwajcarii 0 odejsciu od utrzymywania kursu EUR/CHF powyzej 1,20; rozpoczecie
od marca rozszerzonego programu skupu aktywow przez Europejski Bank Centralny; obnizenie stop procentowych przez krajowg
Rade Polityki Pienigznej; 2) oczekiwania inwestorow na rozpoczecie przez Fed zaciesniania polityki monetarnej w zwigzku z
polepszajacy sie sytuacjg na rynku pracy w USA; 3) poprawiajace sig perspektywy gospodarcze w strefie euro oraz mocniejsze
odbicie krajowej gospodarki; a takze 4) prawdopodobne zmiany w krajowej polityce gospodarczej i 5) czynniki geopolityczne
(przediuzajacy sie konflikt Rosja-Ukraina, sytuacja w Grecji).

Prawdopodobiestwo zmian w polityce gospodarczej kraju oraz pojawiajace sie propozycje rozwigzan dla polskiego sektora
bankowego przyczynity sie do wyprzedazy szerokiej gamy krajowych aktywdw. Fale ostabienia polskich aktywdw wzmocnita
niepewnos$é dot. wydtuzenia pakietu pomocowego dla Grecji. Wzrost ryzyka niewyptacalnosci Grecji oraz prawdopodobieristwa
opuszczenia przez ten kraj strefy euro pogtebity awersje do ryzyka i wptynety negatywnie na wyceng instrumentéw finansowych. Po
osiggnieciu historycznych minimow w styczniu br. (rentownos¢ 10-letniej obligacji obnizyta sie do 1,96%, a IRS 10L wynosit
1,77%), kolejne miesigce przyniosty wzrost rentownosci/stawek IRS, w tym najwigkszy w czerwcu (rentowno$¢ 10-latki
tymczasowo siegneta 3,36%, najwyzszy poziom od potowy lipca 2014 r.). W perspektywie roku obie krzywe wystromity sig dos¢
znaczaco — spread 2-10L wzrdst do 135 pb dla obligacji (wobec 95 pb na koniec czerwca 2014 r.) i do okoto 100 pb dla IRS
(wobec 87 pb). Ponadto, wzrost awersji do ryzyka przyczynit sie do znaczacego rozszerzenia spreadu pomigdzy polskimi a
niemieckimi obligacjami — dla sektora 10L spread ten wzrdost do 253 pb, najwyzej od maja 2014 r.

40 - Rentownos$¢ polskich obligacji skarbowych (%) Kursy EUR/PLN i USD/PLN
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Duza zmiennoscig charakteryzowat sig rowniez rynek walutowy, kidry znalazt sig pod wigkszym wptywem czynnikdw globalnych
(dziatan bankow centralnych, czynnikow geopolitycznych) niz sytuacji gospodarczej w kraju. W relacji do euro krajowa waluta
zachowywata sie wzglednie stabilnie (ztoty ostabit sig wobec euro 0 1% w poréwnaniu z koricem czerwca ub.r. i zyskat 2% w
poréwnaniu z koncem 2014 r.), natomiast ostabita sig znaczaco do pozostatych gtéwnych walut. Dywergencja w polityce
monetarnej gtownych bankow centralnych (EBC i Fed) oraz wzrost ryzyka wyjscia Grecji ze strefy euro spowodowaty znaczace
ostabienie wspolnej waluty wobec USD, co przefozyto sie na wzrost USD/PLN. Po tymczasowym osiagnigciu 3,95 przez USD/PLN,
kurs ustabilizowat sie w okolicach 3,76 na koniec czerwca 2015 r. W poréwnaniu do konca czerwca 2014 r. zfoty ostabit sig o
ok. 24% wobec dolara amerykanskiego i byt stabszy o 7% w poréwnaniu do korca ubiegfego roku. Skala ostabienia zfotego wobec
franka szwajcarskiego wyniosta 18% w poréwnaniu z koricem czerwca 2014 r. i 0 14% w poréwnaniu z koricem 2014 r. Ztoty zdotat
odrobi¢ czg$¢ strat poniesionych po nieoczekiwanej decyzji Banku Szwajcarii, ktory znidst poziom referencyjny dla EUR/CHF.
Niemniej wzrost awersji do ryzyka w wyniku niepewnosci odnosnie Grecji spowodowat ponowny wzrost kursu CHF/PLN w okolice
4,05 na koniec czerwca 2015 .
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V.

Strategia rozwoju

1. Strategia Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK $.A.

W | potowie 2015 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. realizowata strategig na lata 2015-2017, ktdra jest kontynuacijg
przyjetych wczesniej kierunkow dziatania i opiera sig na tych samych wartosciach i zatozeniach. Istotng jej czeScig pozostaje
Program ,Bank Nowej Generacji” promujacy klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem.

I Wizja i misja

Ramy kultury organizacyijnej

Misia POMOC KLIENTOM W ROZWOJU
Wizja By¢ najlepszym bankiem detalicznym i biznesowym, ktory dba o
lojalnosé pracownikow, klientow, akcjonariuszy i spotecznosci lokalnych
Metoda Simple | Personal | Fair
W oparciu o Bank Nowej Generacji
Wartosci Zadowolenie klienta, innowacyjnos$¢, sita, przywddztwo,

zaangazowanie, etyka

Zgodnie z przyjeta wizjg Bank Zachodni WBK S.A. aspiruje do pozycji najlepszego banku detalicznego i biznesowego w Polsce,
dbajacego o zadowolenie klientow i innych interesariuszy oraz rozwijajgcego zaangazowanie i pasje pracownikow.

Strategiczna wizja Grupy zakfada:

najlepsza obstuge klientow wzmagajaca ich lojalnos¢ i satysfakcje przy zwiekszonej koncentracji na klientach zamoznych
w segmencie klientow indywidualnych;

wysoka dywersyfikacje zrodet generowanego dochodu oraz silng pozycje kapitatowa i ptynnosciows;

kontynuacje restrykcyjnego zarzadzania ryzykiem i jakoscig aktywow;

wysoka efektywno$¢ opartg na najlepszych systemach IT i uproszczonych procesach obstugi klienta;

najlepsza w swojej klasie rentownos$c;

wzrost portfela kredytowego przy zachowaniu jego wysokiej dochodowosci i jakosci;

utrzymanie wiodacej pozycji na rynku bankowo$ci mobilnej oraz dalszy rozwoj ustug i produktow oferowanych w
kanatach elekironicznych;

zwigkszenie synergii operacyjnych w ramach Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A., w tym z Santander
Consumer Bank S.A.;

najwyzszy poziom satysfakciji pracownikow przy wsparciu kultury korporacyijnej i silnego zespotu zarzadczego.

Urzeczywistniajgc swoja wizje, Grupa Kapitatowa dazy do osiggniecia nastepujacych celow strategicznych:

wzrost obecnosci w polskim sektorze bankowym, utrzymanie stabilnej trzeciej pozyciji wsrod najwigkszych bankow;
wzbogacenie oferty produktowej, usprawnienie obstugi oraz podniesienie ogolnej satysfakcji klienta ze wspotpracy z
Bankiem;

wysoka rentowno$¢ dzieki potaczeniu zdywersyfikowanych zrddet dochodu, efektywnej polityki zarzadzania kosztami oraz
synergii dochodow;

rosnaca suma bilansowa, stabilny profil finansowania oraz silna kapitalizacja potwierdzona odpowiednim poziomem
wskaznika kapitatowego;

wyZsza i najlepsza w swojej klasie efektywnos$¢ oraz produktywnos$¢ Grupy, wykorzystanie efektu skali Grupy Santander;
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»  Dbudowa wizerunku najlepszego pracodawcy w polskim sektorze bankowym poprzez ciggte podnoszenie poziomu
profesjonalizmu i zaangazowania pracownikow;

»  utrzymanie wskaznika kredyty/depozyty na poziomie ponizej 100%;

«  dalsza redukcja wskaznika koszty/dochody poprzez aktywne zarzadzanie dochodami i kosztami.

Za najwazniejsze mierniki sukcesu strategii na lata 2015-2017 przyjeto:

»  zakonczenie transformaciji Banku w instytucje klientocentryczna, zorientowang na potrzeby klientow;
«  0siggniecie wyzszych niz konkurencja stop wzrostu;

«  utrzymanie wzrostu zysku netto w ujeciu r/r w okresie 2015-2017;

»  osiggniecie wzrostu wskaznika ROE i kontynuacija restrykcyjnej polityki zarzadzania kosztami;

»  realizacja wizji banku zadowolonych klientow i ludzi pracujacych z pasja.

2. Program ,Bank Nowej Generacji”

Podstawowe zalozenia

Program ,Bank Nowej Generacji” (BNG) — dziatajacy od pazdziernika 2013 r. — realizuje przedsigwzigcia, ktore przyblizajg Bank
Zachodni WBK S.A. do celu jakim jest osiggniecie pozycji banku pierwszego wyboru dla klientow. Sg to gtéwnie projekty zmierzajace
do przeksztatcenia Grupy w organizacje klientocentryczng (skoncentrowang na potrzebach klientow), skupiajacg zmotywowanych,
zaangazowanych i zorientowanych na wzajemna wspotprace pracownikow.

Bank Nowej Generacji wdraza nowg kulture organizacyjng ,Simple, Personal, Fair”.

Simple | Personal | Fair

\4 \4 \4

SIMPLE PERSONAL FAIR
Oferta powinna by¢ Dziatalno$¢ prowadzona w
~ dostosowanado Relacie z Klientami nalezy budowa¢ w oparciuo | | SPOSGD przejrzysty i zgodny z
indywidualnych potrzeb i trwate podstawy, przyjmujac perspektywe prawem. Pracownicy
oczekiwan klientéw oraz dtugofalowej wspétpracy. zachgcani do traktowania
wykorzystywac czytelne i innych tak, jak sami chcieliby
proste rozwiazania. bvé traktowani.

Ponizej zebrano gtowne zatozenia programu:

«  Dialog z klientem, skoncentrowany na jego potrzebach i oczekiwaniach zgodnie z indywidualng sytuacja klienta. Bank
postrzegany jako zaufany partner klienta.

«  Spersonalizowana, proaktywna oferta oparta na kompleksowej wiedzy o potrzebach klienta na poszczegoinych etapach
zycia z uwzglednieniem profilu ryzyka. Dazenie do przewyzszenia oczekiwan klienta w kluczowych momentach.

»  Proste, zrozumiate produkty i przejrzyste warunki.

e Jednolite, zindywidualizowane podejscie we wszystkich kanatach. Mozliwos¢ interakciji klienta z Bankiem w kazdym
kanale w dogodnym czasie, zgodnie z indywidualnymi preferencjami.

»  Uczciwy i przejrzysty sposob wyceny optat w oparciu o sife relacji klienta z Bankiem. Proaktywne proponowanie klientowi
dostepnych alternatyw.

«  Rozwigzania IT i procesy wewnatrzbankowe zaprojektowane i zoptymalizowane z perspektywy potrzeb klienta.
Przyspieszanie krytycznych procesow.

«  Poziom zadowolenia klienta i zaspokojenia jego potrzeb pofaczony z systemem motywacyjnym na wszystkich poziomach
organizacji.
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Efekty w podstawowych strumieniach prac Programu ,.Bank Nowej Generacji”

W | potowie 2015 r. kontynuowano proces transformaciji organizacji zgodnie z zafozeniami Programu ,Bank Nowej Generacji”, ktory
jest sita napedowa realizacji strategii Grupy i platformg wdrazania nowej kultury organizacyjnej ,Simple, Personal, Fair”.

Prosty Bank

W strumieniu ,Prosty bank” kontynuowano realizacje projektu ,Bank bezgotowkowy”, wyposazajac kolejne oddziaty w urzadzenia
wielofunkcyjne. Do konca roku zaplanowano instalacje 400 urzadzen taczacych funkcje bankomatu i wptatomatu. Rozpoczeto prace
nad rozbudowg stref samoobstugowych dostepnych dla klientow przez catg dobe 7 dni w tygodniu, a takze uruchomiono pilotazowe
oddziaty bez obstugi gotowkowe;.

W gtéwnym nurcie prac projektu ,Bank bez papieru” pozostaje cyfryzacja i automatyzacja ustug i procesow.

W ramach kompleksowego przegladu i upraszczania procesow i produktow, do korca roku zoptymalizowana zostanie oferta dla
segmentow, a lista obstugiwanych produktow zmniejszy sie o ponad 360 wycofanych pozyciji. Poszczegoine procesy bankowe
poddawane sg weryfikaciji, a ostatnie funkcje zaplecza usuwane z oddziatow.

Wielokanatowy CRM

Bank kontynuuije prace, ktore umozliwig klientom kompleksowy dostep do produkiow (sprzedaz i serwis posprzedazowy) oraz ustug
we wszystkich kanatach zdalnych bez koniecznosci sktadania wizyty w oddziale. W ramach tych dziatan w kwietniu 2015 r.
wprowadzona zostata telefoniczna obstuga posprzedazowa kredytow gotdwkowych, hipotecznych oraz limitu w koncie osobistym.

W Il kwartale 2015 r. w strumieniu ,Wielokanatowy CRM” opracowany zostaf prototyp nowego front-endu dla sieci oddziatow Banku
oraz Centrum Bankowosci Telefonicznej - NEOCRM+. Zafozenia funkcjonalne aplikacji powstaty na bazie wtasnych doswiadczen
Banku oraz najlepszych praktyk Grupy Santander w budowaniu relaciji z klientami (implementacja przewidywana w grudniu 2015 r.).
Zrealizowano rowniez prace projektowe zmierzajace do wdrozenia nowych narzedzi analitycznych, stanowigcych podstawe
funkcjonowania multikanatowego CRM (kampanie sprzedazowe z ich wykorzystaniem uruchomione zostang w Il kwartale 2015 r.).

Zaawanasowana Bankowos$¢ Biznesowa

W strumieniu prac ,Zaawansowana BankowosS¢ Biznesowa” (,Advanced Business Banking”) skoncentrowano sig¢ na optymalizacii
miedzypionowej wspotpracy biznesowej. Pion Global Banking & Markets — we wspotpracy z Pionem Bankowo$ci Biznesowej i
Korporacyjnej — rozwijat oferte Banku, m.in. w zakresie Corporate Finance.

W Il kwartale 2015 r. sfinalizowany zostat projekt Bankier 2.0., ktdrego celem jest zwiekszenie sity relacji Banku z najwigkszymi
polskimi firmami. W ramach projektu wdrozono nowy model budowania relacji, przygotowano nowg taktyke dziatan sprzedazowych
oraz zmodyfikowano i udoskonalono procesy operacyjne. W Pionie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej odbyt sig cykl
warsztatow zmierzajacych do zwigkszenia efektywnosci operacyijnej zespotow sprzedazowych.

Zaangazowanie i rozwdj pracownikow

Z poczatkiem czerwca 2015 r. strumien ,Zaangazowanie i rozwdj pracownikdw” uruchomit program rozwojowy ,3 Dni Praby”, ktory
umozliwia pracownikom poznanie specyfiki pracy roznych zespotow w formule stazu wewnetrznego, nabycie nowych kompetencii
oraz nawigzanie wspotpracy wychodzacej poza strukture macierzystych jednostek. W ramach budowania kultury wspotpracy ponad
strukturg Piondw organizowane sg cykle warsztatow i szkolenia z udziatem przedstawicieli wspotpracujacych jednostek.

Kontynuowany jest ponadto program ,Nowy Styl Zarzadzania” dla wszystkich menedzeréw Banku Zachodniego WBK S.A. w ramach
ktdrego prowadzone sg prace zwigzane z rozwojem styldw oraz umiejgtnosci zarzadzania. W maju br. ponad 80% pracownikdw
Banku wzigto udziat w badaniu i ocenito style przywddcze swoich przetozonych. Trwa analiza wynikow i planowanie dziafan
rozwojowych.
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V.Rozw0j dziafalnosci biznesowe]

1. Bankowosc Detaliczna

I Klienci indywidualni

Nowa segmentacja i portfelizacja klientéw indywidualnych

W styczniu zmodyfikowano segmentacjg klienta indywidualnego poprzez weryfikacje kryteriow kwalifikujgcych do poszczegolnych
segmentow. Z segmentu VIP wydzielono segment Private Banking, a w ramach segmentu Standard wyodrebniono segment wyzszy,
tj. Premium. Zmiana umozliwia lepsze zarzadzanie segmentami, odpowiednie modelowanie oferty produktowej i cenowej oraz
dostosowanie kanaftow sprzedazy i obstugi, ograniczajac jednoczesnie fluktuacije klientow miedzy segmentami.

Z dniem 1 czerwca 2015 r. weszty w zycie nowe zasady portfelizacji klientow czyli podziatu na grupy, dla ktérych definiowany jest
standard obstugi i oferta produktowa umozliwiajgce budowe dtugofalowych wzajemnych relacji. Portfelizacja objeta okoto 70%
klientow segmentu Premium, ktorym Bank chce zapewni¢ szczegoing, spersonalizowang obstuge poprzez utrzymywanie regularnych
kontaktow o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i posprzedazowym (serwisowym).

W Il kwartale 2015 r. rozpoczat sie proces wyodrebniania segmentdw komercyjnych. Nastgpnym krokiem bedzie przeglad oferty
produktowej dedykowanej poszczegoinym grupom klientéw w celu reorientacji gamy produktow pod katem potrzeb i oczekiwan
klientow.

Rozwoj dziatalnosci w zakresie oferty dla klientéw indywidualnych
Rachunki osobiste i produkty towarzyszace
Rachunki osobiste

W | potowie 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. pozyskiwat nowych klientow w oparciu o dotychczasowg oferte kont osobistych, a
zwtaszcza Konto Godne Polecenia z produktami towarzyszacymi, ktdre w omawianym okresie sprawozdawczym stanowito gtowny
obiekt dziatart promocyjnych Banku.

Sprzedaz Konta Godnego Polecenia wsparfa promocja ,Konto dla Inwestora”, przewidujgca premig dla klientow otwierajacych i
aktywujacych rachunek maklerski wraz z kontem osobistym w ramach oferty ,Owocny duet”. Konto Godne Polecenia byto tez
promowane wsrod klientow i pracownikow firm zewnetrznych w oparciu o zawarte z tymi podmiotami umowy o wspotprace,
przynoszace obu stronom korzysci biznesowe. W ramach wspolnych dziatan promocyjnych obiorcy energii elektrycznej z PGE
S.A. otrzymujg zwrot cze$ci wartosci optat pod warunkiem otwarcia konta osobistego i optacania rachunkéw, natomiast konsultantki
AVON nagradzane sg firmowymi zestawami kosmetykow za aktywne korzystanie z konta.

W dniu 15 kwietnia 2015 r. Bank przystapit do grona partnerow ogdlnopolskiego programu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
.Karta Duzej Rodziny”, ktory adresowany jest do rodzin wielodzietnych i uprawnia je do korzystania ze znizek i przywilejow
oferowanych przez instytucje publiczne i prywatnych przedsigbiorcow. Bank Zachodni WBK S.A. przygotowat specjalng oferte
promocyjng ,Karta Duzej Rodziny”, obejmujaca Konto osobiste 11213, karte kredytowq 11213, karte kredytowa MasterCard Payback,
limit kredytowy i kredyt hipoteczny z preferencyjnymi warunkami. Promocyjne warunki nabyte w ,Okresie trwania Promocji” tj. od
11 maja 2015 r. do 16 kwietnia 2016 r. obowigzujg przez caty okres obowigzywania umowy dotyczacej danego produktu.
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Karly debetowe i przedpfacone

Od lutego 2015 r. do oferty kart debetowych wprowadzone zostaty zmiany zakomunikowane klientom w listopadzie 2014 r.,
obejmujgce m.in.

«  wymiang wznawianych kart VISA Electron VIP wydawanych w ramach oferty familijnej do Konta Godnego Polecenia na
karte MasterCard Omni;

*  Zzniesienie prowizji za wyptate gotowki ze wszystkich bankomatéw w Polsce dla posiadaczy kart MasterGard Omni do
Konta Godnego Polecenia w zamian za optatg miesieczng za uzytkowanie karty;

» wycofanie z oferty Banku karty Maestro Oszczednosciowej;

«  udostepnienie kart MasterCard PAYBACK i MasterCard PAYBACK Multi do wszystkich kont oferowanych przez Bank (poza
kontem Avocado);

»  podniesienie do 300 zt limitu transakcji typu CashBack przy uzyciu kart VISA.

W kwietniu 2015 r. posiadacze kart debetowych zostali poinformowani o kolejnych wdrozeniach zaplanowanych na lipiec 2015 r.
Najwazniejsze z nich to nowa karta embosowana Visa VIP, obowigzkowa ustuga 3D Secure dla klientow posiadajacych karte
debetowg lub kredytowa z dostgpem do serwisu BZWBK24, a takze obstuga reklamacji i powiadamianie o zmianach za
posrednictwem komunikatow SMS.

W I potowie 2015 r. oferte kart przedptaconych wzbogacono o nastgpujace produkty:

«  karta internetowa VISA (wirtualna) — innowacyjny produkt przygotowany we wspotpracy z PayUp (Eurocash), ktorego
sprzedaz odbywa sig poprzez terminale POS (dane karty drukowane przez terminal pfatniczy) w wybranych sieciach
sklepow (Lewiatan, Groszek, Delikatesy Abc, Delikatesy Centrum, Eurosklepy);

»  karty wydawane dla partneréw Banku z ograniczong siecig akceptacii;

+  pilotaz sprzedazy nowego produkiu Banku ,Karty z rachunkiem iJuz” przygotowanej we wspdfpracy z Zabka Polska S.A. i
docelowo umozliwiajacej sprzedaz ,konta light” w sieci sklepdw Zabka i Freshmarket.

W trakcie minionego potrocza Bank kontynuowat dziatania promujace ptatnosci kartowe we wspotpracy z Visa, a takze przystapit do
upraszczania katalogu kart oferowanych klientom.

Na dzien 30 czerwca 2015 r. portfel kart debetowych w dyspozycji klientéw indywidualnych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyt
okoto 3,9 min instrumentéw, w tym 881 tys. kart przedptaconych przyrastajacych w tempie 10% r/r.

Uwzgledniajac karty firmowe, taczna baza kart debetowych (z kartami przedptaconymi) Banku Zachodniego WBK S.A. osiagneta
liczebno$¢ na poziomie 4,1 min sztuk, co oznacza wzrost 0 2% r/r.

Produkty oszczednosciowo-inwestycyjne

W | potowie 2015 r. dziatania Banku w zakresie bazy Srodkéw depozytowo-inwestycyjnych koncentrowaty sig na optymalizacii
oprocentowania w $rodowisku obnizonych stdp procentowych oraz wspieraniu dywersyfikaciji portfela w celu osiagnigcia najbardziej
korzystnej w danych warunkach proporcji w zakresie udziatu tradycyjnych depozytdw bankowych oraz produktow inwestycyjnych
takich jak lokaty strukturyzowane, fundusze inwestycyijne, inwestycje gietdowe i pozostate produkty maklerskie.

W okresie sprawozdawczym baze produkidw oszczednosciowo-inwestycyjnych zasility najmocniej lokaty terminowe, lokaty
bonusowe, fundusze inwestycyjne Arka, aktywa na rachunkach maklerskich oraz lokaty strukturyzowane.

Depozyty bankowe

W okresie minionego potrocza Bank Zachodni WBK S.A. wzmacnial sitg relacji z klientami depozytowymi, ksztattujac oferte
produktowq i polityke cenowg w sposob premiujgcy aktywnosc klientow i zakres ich wspotpracy z bankiem. Dziatania te wspieraty
dwie nowe lokaty, tj. Lokata Bonusowa i Lokata Bonusowa dla Inwestora, oferujace klientom relatywnie wysokie oprocentowanie
pod warunkiem aktywnego korzystania z innych produktow bankowych (zaréwno rozliczeniowych, jak i o0szczgdnoSciowo-
inwestycyjnych). Akwizycje nowych Srodkow wspierata zmodyfikowana oferta kont oszczgdnos$ciowych (w tym prowadzone na
warunkach promocyjnych Konto Oszczegdnosciowe a a Lokata) oraz 6-miesieczna lokata terminowa ze statym oprocentowaniem dla
nowych Srodkow.
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Oferta maklerska

W omawianym okresie wzrosta $wiadomo$¢ oraz pozycjonowanie oferty Biura Maklerskiego wsrad klientow indywidualnych Banku
Zachodniego WBK S.A., czego przejawem jest wzrost zawieranych uméw o doradztwo inwestycyjne oraz liczby otwieranych
rachunkow maklerskich. Rezultat ten osiagnieto dzieki rozszerzeniu sieci dystrybucji oferty maklerskiej do ponad 400 placowek,
zatrudniajacych na koniec czerwca 2015 r. ponad 900 przeszkolonych i certyfikowanych doradcow, organizacji regularnych spotkan
z klientami oraz promoc;ji ,Konta dla Inwestora”, obejmujacej rachunek maklerski i Konto Godne Polecenia.

Fundusze inwestycyjne

Pierwsze potrocze zamkneto sie dodatnim bilansem wpfat i wyptat dla BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(BZ WBK TFI S.A.), plasujac spotke na czwartej pozycji w segmencie detalicznym polskiego rynku funduszy inwestycyjnych. Kazdy z
miesiecy, z wyjatkiem czerwca, zakonczyt sie dodatnig sprzedaza netto. Stabszy rezultat sprzedazowy z czerwca br. spowodowany
byt reakcja klientow subfunduszy diuznych, ktorzy pod wptywem krétkoterminowych ujemnych wynikdw inwestycyjnych ograniczali
zakupy nowych jednostek i umarzali juz posiadane jednostki.

Na dziert 30 czerwca 2015 r. taczna warto$¢é aktywow netto zarzadzanych przez BZ WBK TFI S.A. wynosita 13,6 mid zt i wzrosta w
skali roku 0 15,3%, a w skali p6trocza 0 5,9%. W | potowie 2015 r. szczeg6ing popularnoscia klientdw cieszyty sie dwa subfundusze
obligacji korporacyjnych: Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych oraz Arka BZ WBK Obligacji Korporacyjnych. Wedfug Analiz Online
pierwszy z nich byt subfunduszem o najwigkszym saldzie wptywow na rynku polskim w tym okresie, a drugi znalazt sie¢ w czotowej
pigtce (TOP5). Oba ww. subfundusze Arka zapewnity klientom atrakcyjng stopg zwrotu przy relatywnie niskim poziomie ryzyka.

W | potowie 2015 r. dokonano szeregu zmian aktualizacyjnych w Prospekcie Informacyjnym Funduszu Arka BZ WBK FIO oraz Arka
Prestiz SFIO. Migdzy innymi zmieniono nazwy dwdch subfunduszy funduszu Arka BZ WBK FIO (tj. Arka BZ WBK Ochrony Kapitatu na
Arka BZ WBK Gotowkowy oraz Arka BZ WBK Akcji na Arka BZ WBK Akcji Polskich), a do polityki inwestycyjnej subfunduszy Arka
Platinum Stabilny i Arka Platinum Dynamiczny wprowadzono mozliwos¢ inwestowania ponad 35% aktywow w papiery warto$ciowe
emitowane, poreczane lub gwarantowane przez Skarb Parnstwa lub Narodowy Bank Polski.

Z dniem 1 lipca 2015 r. z oferty BZ WBK TFl S.A. wycofano dwa produkty: Program Inwestycyjny Moja Przyszto$¢ i Specjalny
Program Inwestycyjny ,Pewny Start Dziecka”. Wszystkie zawarte do 30 czerwca 2015 r. umowy 0 uczestnictwo w ww.
Programach, beda obowigzywac na dotychczasowych zasadach.

W minionym p6troczu BZ WBK TFI S.A. otrzymafo dowody uznania za efekty dziatalnosci w 2014 r., ktore wymienione zostaty w
rozdziale X ,Informacje uzupetniajace”, sekcja ,Nagrody i wyroznienia”.

Lokaty strukturyzowane

W | potowie 2015 r. Bank kontynuowat sprzedaz lokat strukturyzowanych, dostosowujac oferte do zrdznicowanych preferencii
klientow pod wzgledem terminow i instrumentow bazowych. Klientom udostepniono 6-, 9-, 12-, 15-, 18-, 24- i 36-miesieczne lokaty
Z oprocentowaniem uzaleznionym od zmiennosci kurséw walutowych lub indeksow gietdowych, zapewniajac 100-procentowg
ochrong kapitatu na koniec okresu depozytowego.

Bank przeprowadzit facznie 38 subskrypcji, oddajac do dyspozyciji klientow 79 produktow, w tym:

e 27 emisji przeznaczono dla standardowych klientow indywidualnych:

» w12 emisjach oferowano lokaty z oprocentowaniem uzaleznionym od ksztattowania sig kursu EUR/PLN lub
USD/PLN, dostepne w 3 wariantach uwzgledniajgcych strategie inwestycyjng na wzrost, spadek lub stabilizacje
kursu walutowego;

« W11 emisjach zysk opierat sie na zmiennosci indeksow gietdowych, tj. SX5E, SX7E, DAX, SXEE;

4 emisje obejmowaly lokaty strukturyzowane denominowane w walucie obcej z oprocentowaniem
uzaleznionym od ksztattowania sig kursu EUR/PLN, USD/PLN lub EUR/USD.

e 10 emisji skierowano wytacznie do segmentu klientow indywidualnych VIP, a ich rentowno$¢ powigzana zostata z
wahaniami kursu USD/PLN lub EUR/PLN i notowaniami indeksu SX5E.

« 1 emisje przygotowano dla klientow Private Banking, uzalezniajac zysk z lokat od notowar funduszu inwestycyjnego SPDR
Gold Shares.

taczna wartosé Srodkow pozyskanych we wszystkich ww. subskrypcjach przekroczyta 1 mid zt.
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Kredyty dla klientow indywidualnych
Kredyty gotowkowe

W | potowie 2015 r. sprzedaz kredytow gotéwkowych Banku Zachodniego WBK S.A. wzrosta o ponad 3% w poréwnaniu z
analogicznym okresem poprzedniego roku. Kredyty coraz cze$ciej uruchamiane sg za po$rednictwem zdalnych kanatow dystrybuciji,
co znajduje odzwierciedlenie w tempie wzrostu sprzedazy przez Centrum Bankowosci Telefonicznej i bankowo$¢ internetowa,
wynoszacym po | pétroczu br. odpowiednio 72% r/r i 59% r/r.

W lutym i marcu dziatania sprzedazowe Banku wsparta multimedialna kampania marketingowa realizowana poprzez telewizje, prase,
internet, kina i sie¢ oddziatow. Przekaz reklamowy podkre$lat fakt, ze zaciggniecie kredytu gotdwkowego w Banku Zachodnim
WBK S.A. jest szybkie i proste, a w przypadku statych klientow nie wymaga przedkfadania dodatkowych zaswiadczen. W czerwcu
2015 r. uruchomiono promocije ,Kredyt bez odsetek”, obowigzujaca w terminie od 22 czerwca do 31 sierpnia br. w odniesieniu do
kredytow gotowkowych miedzy 1 tys. zt a 50 tys. zi. Kredyt z oprocentowaniem 0% udostgpniono wytgcznie w opcji z
ubezpieczeniem i prowizja 12% za udzielenie kredytu.

Kredyty hipoteczne

W lutym 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt ustuge ,Kredyt nie drozszy niz” dla kredytobiorcow spetniajagcych okre$lone
warunki, ktora umozliwia ustalenie maksymalnego poziomu zmiennego oprocentowania (WIBOR 3M) dla kredytu mieszkaniowego
lub pozyczki hipotecznej w ztotych polskich obowigzujacego w terminie od 1 roku do 5 lat (zgodnie z preferencjami Klienta).
Rozwigzanie to zabezpiecza klienta na wypadek wzrostu stop procentowych i jest szczegolnie korzystne dla kredytobiorcy w
warunkach rekordowo niskich stop procentowych. W maju Bank uatrakcyjnit oferte stafego oprocentowania, wprowadzajac nowe
stawki stafej stopy na 5 lat: 4,35% dla kredytow mieszkaniowych i 5,85% dla pozyczek hipotecznych.

W okresie objetym raportem wdrozono kolejne udogodnienia dla klientbw w zakresie obstugi posprzedazowej kredytow
hipotecznych. Kontaktujac sie z infolinia Banku, mozna uzyska¢ informacje dotyczace kredytu, ztozy¢ wniosek o wydanie
za$wiadczenia, dyspozycje wczesniejszej splaty, a takze wniosek o zmiang warunkow umowy.

Bank Zachodni WBK S.A. podjat szereg dziatan, aby ufatwi¢ biezacag obstuge zobowigzan klientom indywidualnym posiadajacym
kredyty hipoteczne w CHF, m.in.:

« w kalkulacjach dotyczacych kredytow zastosowat ujemng stope referencyjng LIBOR CHF rozliczajac efekt finansowy w
ratach biezacych (w sytuaciji, gdy dla danej umowy kredytu wyrazona procentowo suma marzy i stopy referencyjnej
LIBOR CHF pozostaje ponizej zera) i dostosowujac odpowiednio harmonogramy spfat kredytow;

»  obnizyt do 2% spread walutowy dla franka szwajcarskiego w okresie zamknigtym do 31 grudnia 2015 r,;
«  zrezygnowat z optat za aneksy dotyczace udogodnier w obsfudze kredytow w CHF.

W | potowie 2015 r. wartos¢ nowych (uruchomionych) kredytow hipotecznych wyniosta niemal 2 mid zt i wzrosta 0 50% w
poréwnaniu do analogicznego okresu ub.r. Portfel kredytow hipotecznych osiggnat wartos¢ 29,6 mid zt, co oznacza wzrost 0 10% w
stosunku rocznym.

Karly kredytowe

W | pétroczu 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. prowadzit intensywne kampanie, promocje i konkursy popularyzujace pfatnosci
bezgotowkowe oraz propagujgce nowe elementy funkcjonalno$ci kart kredytowych (m.in. mozliwo$¢ telefonicznej zmiany limitu w
karcie kredytowej).

Bank uruchomit w lutym i odnowit w czerwcu promocje sprzedazowg ,Karta na start”, kiorg objeta zostata karta kredytowa
MasterCard Silver z limitem 2,5 tys. zt. Klienci decydujacy sie po raz pierwszy lub po okresie przerwy na ww. karte kredytowg
zwolnieni sg z optat rocznych/miesigcznych za karte (przez pierwsze dwa lata jej uzytkowania), a takze z prowizji za wyptate gotowki
z bankomatow Banku Zachodniego WBK S.A., przewalutowanie transakcji zagranicznych oraz uruchomienie ustugi spfaty ratainej
Ratio.

W ramach ustug concierge w marcu br. posiadacze kart kredytowych Visa Platinum i Visa Platinum Porsche zostali objeci
programem informacyjnym o najwazniejszych wydarzeniach kulturalnych z mozliwoscig rezerwacji i zakupu biletow. Uatrakcyjniono
tez karte kredytowg World MasterCard poprzez zniesienie od maja br. prowizji za przewalutowanie transakcji zagranicznych oraz
rozszerzenie programu lojalnosciowego o nagrody w kategorii Podrozuj za punkty.

Na dzien 30 czerwca 2015 r. portfel kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. liczyt 768,8 tys. instrumentow i zwigkszy! sig 0
16% w poréwnaniu z tym samym okresem ub.r.
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Private Banking

0d maja 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. Swiadczy ustugi w zakresie Private Banking dla klientow dysponujacymi aktywami o
wartosci powyzej 3 min zt. Nowe kryterium segmentacji klientow ograniczyto liczebno$¢ bazy klientow, umozliwiajgc doradcom
bardziej kompleksowe i elastyczne $wiadczenie ustug. taczna wartos¢ aktywow w zarzadzaniu Departamentu Bankowosci Prywatnej
i Wsparcia Maklerskiego wynosi ok. 6,5 mid zt.

Bank przystapit do realizacji zmodyfikowanej strategii dziatania, liczac ze pozyska zaufanie i zwigkszy zadowolenie klientow, co
przetozy sig na osiggane rezultaty finansowe.

Departament Private Banking i Wsparcia Maklerskiego nawigzat kontakt z globalng strukturg Santander Private Banking, aby
korzystac z wiedzy i do$wiadczenia, a takze uzyska¢ dostep do rozwiazan produktowych.

Instytucije finansowe

Bank Zachodni WBK S.A. jest liczacym sie dostawcg ustug outsourcingowych dla bankéw i instytucji finansowych w zakresie
realizacji ptatno$ci w obrocie krajowym i zagranicznym, ustug gotowkowych, personalizacji, wydawnictwa i obstugi kart ptatniczych,
zarzadzania sieciami urzadzen bankomatowych oraz zapobiegania naduzyciom finansowym. Korzystajac z wtasnych doswiadczen,
Bank dostosowuije produkty i funkcjonalnosci do potrzeb swoich klientow oraz sukcesywnie poszerza swojg oferte.

W | potowie 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. rozpoczat wspotprace z nowymi partnerami oraz rozszerzyt jej zakres z
dotychczasowymi, gtownie w zakresie zarzadzania bankomatami oraz wydawnictwa i obstugi kart. W ramach ciggtego procesu
doskonalenia oferty, funkcjonalno$¢ ustug uzupetniono o mozliwos¢ wytaczania/wtgczania funkcji zblizeniowej na kartach
obstugiwanych bankow. Na dzien 30 czerwca 2015 r. Bank wspotpracowat z ponad 20 bankami, zarzadzat siecig 576 bankomatow
innych podmiotoéw oraz obstugiwat blisko 3,0 min kart Visa/MasterCard na zlecenie instytucjonalnych klientdw zewnetrznych.

Bancassurance

W | pofowie 2015 r. kontynuowane byty prace zwigzane z implementacja Rekomendacji U wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Wdrozenie rekomendowanych zmian nastapito pod koniec marca 2015 r. W ramach przygotowan przeprowadzono
masowa akcje szkolen i certyfikacji pracownikow Banku (ok. 6 tys. 0sob), uprawniajgcych do prowadzenia sprzedazy i obstugi
ubezpieczen w modelu agencyjnym. W zwigzku z przejsciem z obstugi ubezpieczen grupowych na indywidualne zmodyfikowano
systemy informatyczne i procesy zarowno w Banku, jak i we wspotpracujacych spotkach ubezpieczeniowych (BZ WBK-Aviva
TUO S.A.iBZ WBK TUnZ S.A.).

Bank posiada obecnie w ofercie szeroka game indywidualnych produktéw ubezpieczeniowych, a w ramach zawieranych uméw
ubezpieczer wystepuje jako agent ubezpieczeniowy spotek BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. Od lutego oferta
obejmuje réwniez nowe ubezpieczenie typu multirisk, tj. Partner w Biznesie, ktore zapewnia matym i $rednim przedsigbiorstwom
szeroko rozumiang ochrone zwigzang z prowadzeniem dziatalno$ci biznesowej. Ponadto uruchomiony zostat Zespot Utrzymania
Ubezpieczen w Centrum Bankowosci Telefonicznej, ktdrego zadaniem jest prowadzenie dziatan retencyjnych adresowanych do
klientow ubezpieczeniowych.
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2. Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiehiorstw (MSP)

Utworzenie wyspecijalizowanego Pionu

W kwietniu 2015 r. w strukturach Banku Zachodniego WBK S.A. wyodrebniony zostat Pion Bankowosci Matych i S’retjnich
Przedsiebiorstw, skoncentrowany na zaspokajaniu potrzeb i budowaniu diugoterminowych relacji z przedstawicielami sektora MSP.

Fundamentem oferty adresowanej do tego grona klientow jest 8 pakietow rachunkow biezacych, dostosowanych do rozmiarow,
specyfiki dziatalnosci i potrzeb poszczegolnych podmiotow oraz szeroka gama kredytow, w tym kredyty na finansowanie dziatalnosci
biezacej ze srodkow Europejskiego Banku Inwestycyjnego, kredyty inwestycyjne, kredyty udzielane na zasadach preferencyjnych we
wspotpracy z Agencjg Restrukturyzaciji i Modernizacji Rolnictwa, a takze gwarancije, leasing i faktoring. Trwate relacje z klientami
skutecznie wspiera atrakcyjna oferta w zakresie handlu zagranicznego, dynamicznie rozwijana przez Pion Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjne;.

Rozwaj oferty

W | pofowie 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. wprowadzit szereg zmian uatrakcyjniajacych oferte dla MSP:

« W ramach oferty kredytowej usprawniono proces kredytowy w obstudze przedstawicieli sektora MSP, podwyzszajac do
300 tys. zt (z 200 tys. zt) maksymalng warto$¢ kredytu udzielanego w procedurze uproszczonej. Wdrozono kredyt ze statg
marzg oraz nowg ustuge ,Oprocentowanie nie wyzsze niz” umozliwiajaca firmom zabezpieczenie sig przed wzrostem stop
procentowych za pomocg wbudowanej opcji CAP. Udostgpniono ponadio zaktualizowang oferte kredytow na
wspotfinansowanie przedsigwzie¢ realizowanych w oparciu o $rodki pochodzace z funduszy europejskich na lata 2014-2020
oraz kredyty preferencyjne na finansowanie rolnictwa z dotacjg Agenciji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa przekazywang
zgodnie z nowo zawartg umowa. Rozwigzania zastosowane w procesie ksztattowania oferty kredytowej, jej roznorodnosSc oraz
sprzyjajace tendencje rynkowe przyczynity si¢ do osiggniecia kilkunastoprocentowego wzrostu sprzedazy kredytow w sektorze
MSP w okresie sprawozdawczym.

o W zakresie oferty depozytowo-rozliczeniowej przygotowano specjalny pakiet Firmowego Konta Godnego Polecenia, obejmujacy
bezptatny w okresie trwania umowy rachunek biezacy w PLN, bezptatne przelewy krajowe realizowane za posrednictwem ustug
elektronicznych, pojedynczy bezptatny rachunek walutowy (w EUR, USD, GBP lub CHF) i transakcije zagraniczne za 0 zt na rok.
W oparciu o promocje Konta Firmowego Godnego Polecenia w okresie od maja do czerwca 2015 r. przeprowadzona zostafa
ogoInopolska akcja akwizycyjna skierowana do matych i $rednich przedsigbiorstw.

« W rakcie | pdtrocza sukcesywnie rozszerzano funkcjonalnos¢ szeroko wykorzystywanych aplikaciji internetowych i mobilnych,
aw marcu 2015 r. wprowadzono dodatkowe udogodnienia dla uzytkownikow firmowych kart ptatniczych, m.in. podniesiono do
300 zf limit transakc;ji typu CashBack realizowanych przy uzyciu kart VISA oraz rozszerzono funkcjonalno$¢ zarzadzania limitami
transakcyjnymi dla kart debetowych (mozliwo$¢ ustanawiania miesigcznych limitow transakceji gotowkowych, bezgotowkowych
i transakcji na odlegtosc).

Wsparcie informacyjne dia klientow

Bank Zachodni WBK S.A. cyklicznie organizuje warsztaty, konferencje i spotkania branzowe z przedsigbiorcami, wspierajac ich
wiedzg ekspercka oraz tworzac platforme komunikacyjna, ktdra umozliwia precyzyjne rozpoznawanie potrzeb biznesowych klientow i
adekwatne dostosowywanie do nich rozwigzan produktowych i proceduralnych.

W | potowie 2015 r. Bank przeprowadzit cykl 12 bezptatnych konferencji w ramach ,Akademii Przedsigbiorcy” pod hastem ,Jak
wyprzedzi¢ konkurencje w wys$cigu po dotacje unijne?”. Uczestniczyto w nich ok. 1,3 tys. przedsigbiorcow zainteresowanych
dotacjami unijnymi w ramach nowej perspektywy unijnej na lata 2014-2020 z pulg Srodkow w wysokosci 17 mld euro przeznaczong
na cele zwigzane z rozwojem firm. Uczestnicy konferencji otrzymali praktyczng wiedze na temat zasad rozdzielania Srodkow unijnych
w porownaniu do lat 2007-2013, wskazowki dotyczace skomplikowanych procedur aplikacyjnych oraz inspiracje wynikajaca z
prezentacji zakonczonych sukcesem przedsiewzie¢ z lat ubiegtych. Z uwagi na szeroki oddZwiek, na Il potowe br. zaplanowano
organizacije kolejnych 38 konferencji na ten temat.
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I Rozwaj biznesu

Skierowana do segmentu MSP akcja kredytowa przebiegata w minionym pétroczu bardzo pomyslinie. Wielko$¢ sprzedazy rosta z
miesigca na miesiac, wykazujac po | pétroczu przyrost na poziomie 20% r/r. Wzrost warto$ci catego portfela wyniost ok. 10% r/r.
Rozbudowany zostat rowniez portfel depozytow, kidry na koniec czerwca 2015 r. przewyzszyt ubiegtoroczny poziom o 6%.

I Leasing

W | potowie 2015 r. sp6tki BZ WBK Leasing S.A. oraz BZ WBK Lease S.A. sfinansowaly aktywa netto o wartosci 1 915,5 min zt, co
oznacza wzrost w skali roku 0 39,6% i umocnienie pozyciji w $cistej czotowce firm na polskim rynku ustug leasingowych.

Sprzedaz maszyn i urzadzen rozwijata sig szczegolnie dynamicznie (+42,6% r/r) i po szeSciu miesigcach br. wyniosta
991,7 min zt, plasujac spotki na pozycji leadera z blisko 13% udziatem w segmencie maszyn i urzadzen. Istotnym motorem wzrostu
na tym rynku jest sektor rolniczy, ktoremu spotki zapewniaja kompleksowg i atrakcyjng oferte. W segmencie pojazdow sprzedaz
wzrosta 0 12,5% r/r do kwoty 479,9 min zt, gléwnie za sprawg samochodéw osobowych i dostawczych.

Rekordowy wynik sprzedazowy osiggniety przez spotki w | potowie 2015 r. jest wynikiem konsekwentnie realizowanej strategii,
rozwoju sprzedazy i dostepu do bazy klientow Banku Zachodniego WBK S.A. Na poczatku roku spotka BZ WBK Leasing S.A.
uruchomita pozyczke na zakup gruntow dla klientow prowadzacych dziataino$¢ gospodarcza. Pozyczka ta — jako pierwsza tego typu
propozycja leasingowa w Polsce — zdobyta uznanie branzy finansowej i nagrode ,Gazety finansowej” dla ,najlepszego produktu dla
biznesu" w kategorii rolnictwo. W | potroczu spotki wprowadzity tez rozwigzania przyspieszajace proces oceny kredytowej w
procedurze uproszczonej. Skrocong procedurg uproszczong — wraz z innymi udogodnieniami — zastosowano m.in. w ofercie dla
rolnictwa i branzy budowlanej, podnoszac znaczaco konkurencyjno$é ustug.

9. Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna

Bankowo$¢ Biznesowa i Korporacyjna obstuguje przedsigbiorstwa z obrotami powyzej 40 min zt i ekspozycjami kredytowymi
przekraczajacymi 5 min zi. Na podstawie kryterium obrotow, wyodrebnione zostaty trzy podstawowe segmenty: segment
korporacyjny, segment duzych przedsiebiorstw oraz segment finansowania nieruchomosci.

W | potowie 2015 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej umacniat swojg pozycje na rynku w oparciu o stabilny rozwdj
biznesu i stale doskonalong jakos$¢ obstugi zgodnie z klientocentryczng filozofig dziatania Banku.

Nowe kierunki rozwoju

Pod koniec ubiegtego roku Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej uzyskat akceptacje Zarzadu dla koncepcji przeksztatcenia
Banku Zachodniego WBK S.A. w Bank pierwszego wyboru dla klientow prowadzacych lub rozpoczynajacych dziatalno$é
gospodarczg na rynkach miedzynarodowych. Aby zrealizowa¢ powyzszy cel, przystapiono do rozbudowy oferty dla importerow i
eksporterow oraz umacniania pozycji rynkowej Banku w segmencie obstugi handlu zagranicznego. Projekt prowadzony jest
jednocze$nie w trzech ptaszczyznach:

»  rozw0j produktow, procesow i systemow;
e wzmacnianie obecnosci Banku na rynku i komunikacja z klientami (m.in. Program Rozwoju Eksportu);
*  rozw0j zespotow sprzedazowych w obstudze migdzynarodowego biznesu.
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Jednym z elementow strategii budowania wiodacej pozycji Banku w obstudze handlu zagranicznego sg dziatania na rzecz rozwoju
eksportu realizowane w ramach trzyletniego Programu Rozwoju Eksportu. Program zainaugurowano serig konferencii
przeprowadzonych w okresie od maja do czerwca 2015 r. w 12 miastach, bedacych siedzibg Centrow Bankowosci Korporacyijnej
Banku Zachodniego WBK S.A. Inicjatywa adresowana jest do przedsigbiorstw, ktore dziatajg na rynkach zagranicznych, majg plany
rozszerzenia takiej dziatalnosci lub chcg jg dopiero rozpoczac. Jej celem jest wsparcie polskiego biznesu w skutecznej ekspansji na
rynki zagraniczne oraz zachecenie przedsigbiorcow do podejmowania wspotpracy z zagranicznymi partnerami handlowymi. Program
realizowany jest we wspotpracy z korporacyjnymi partnerami merytorycznymi. Do udziatu zaproszeni tez zostali przedstawiciele
administracji publicznej, samorzadéw oraz izb gospodarczych, ktdrych zaangazowanie i wzajemna wspdfpraca stanowig jeden z
kluczowych warunkéw sukcesu polskiego eksportu na arenie miedzynarodowej. Program Rozwoju Eksportu objety zostat
honorowym patronatem Ministerstwa Spraw Zagranicznych i Ministerstwa Gospodarki.

Pod koniec 2014 r. uzyskano akceptacje Zarzadu dla intensyfikacji dziatan w sektorze agrobiznesu. Przystapiono do budowy Zespotu
zajmujacego sie sektorem agro oraz rozszerzania oferty dla klientow indywidualnych, matych i Srednich przedsigbiorstw oraz
klientéw korporacyjnych o takim profilu dziatalnosci.

Wsparcie rozwoju przedsiehiorczosci klientow

W | potowie 2015 r. Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A. byt bardzo aktywny w zakresie
organizacji spotkan z klientami majacych na celu ich edukowanie i wspieranie w rozwoju. Poza zaprezentowanymi powyZej
konferencjami w ramach Programu Rozwoju Eksportu, przeprowadzono m.in. nastepujace dziatania:

«  Kontynuacja rozpoczetych w poprzednim roku misji handlowych, gfownie wirtualnych (wideokonferencje) w celu
wspierania polskich eksporterow w nawigzywaniu kontaktow biznesowych i ekspansji na rynki zagraniczne:
v" Misja UK — spotkanie biznesowe klientow Banku Zachodniego WBK S.A. z przedstawicielami firm
brytyjskich planujacych wejscie na polski rynek (zorganizowane we wspotpracy z Bankiem Santander UK)
w trakcie ktdrego zaprezentowano produkty i ustugi obu bankdéw, przedstawiono sytuacje gospodarcza
Polski, potencjat biznesowy rynku, stworzono klientom mozliwos¢ omowienia swojej dziatalnosci oraz
odbycia bilateralnych rozméw z zainteresowanymi firmami.

v Misja Chiny — spotkanie polskich producentow zywnosci (okoto 90 firm) zainteresowanych zwigkszeniem
eksportu swoich produktéw z przedstawicielami chifiskich firm dystrybuujacych produkty w Szanghaju,
Pekinie i Guangdong.
»  Spotkania w Centrach Bankowosci Korporacyjnej adresowane do klientéw zainteresowanych pozyskaniem $rodkow
unijnych na rozwdj firmy, podczas ktorych eksperci z Pionu — wspierani merytorycznie przez partnerdw — przekazujg
praktyczng wiedze jak otrzymac i wykorzystac takie finansowanie; spotkania beda kontynuowane w Il czesci roku.

*  Program dla Uniwersytetow ,Corporate Academy” — prezentowanie Banku Zachodniego WBK S.A. na wybranych
uniwersytetach w celu pozyskania studentow na staze.

Rozwoj oferty w zakresie produktow i usiug hankowych

Pion Bankowos$ci Biznesowej i Korporacyjnej kontynuowat proces doskonalenia oferowanych produktow i ustug, dazac do
utrzymania wysokiej jako$ci i konkurencyjnosci obstugi oraz zapewnienia klientom najlepszych doswiadczen w procesie wspotpracy
z bankiem.

W zakresie oferty produktowej:

»  rozszerzono ergonomig i funkcjonalno$é platformy elektronicznej iBiznes24 poprzez:
zZmiany i usprawnienia w generowaniu wyciagow i raportow;
nowe rozwigzania w zakresie zarzadzania paczkami i obstugi formatu przelewdw zagranicznych;
zmiany w module eFX, Trade Finance oraz w transakcjach dewizowych zgodnie z uwagami klientow;
optymalizacja procesu obstugi dyspozyciji otwierania rachunkow i zmiany warunkdw ich prowadzenia
skfadanych z wykorzystaniem e-wnioskow w ustudze iBiznes24;

< uruchomiono innowacyjne rozwigzania w odpowiedzi na potrzeby eksporterow i importerow (np. akredytywa i faktoring w
ramach jednego limitu);

«  wprowadzono pakiet kredytow unijnych obejmujacy wystawianie promes unijnych oraz wspotfinansowanie projektow
poprzez dotacje oraz kredyty;

« umozliwiono klientom dokonywanie elektronicznych wyptat w walucie obcej (EUR, USD, CHF, GBP);

ASENENEN
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« wdrozono nowe zasady wspotpracy z klientami o bardzo dobrej sytuaciji finansowej w ramach ustugi cash pooling (cash
pooling rzeczywisty w oparciu o konwersjg dfugu).

W zakresie optymalizacji procesow:

e uproszczono proces zarzadzania limitami transakcyjnymi dla kart firmowych poprzez kontakt telefoniczny z Centrum
Obstugi Biznesu;

e uzyskano dalsze skrocenie czasu procesowania wnioskow kredytowych zarowno na etapie decyzji, jak i uruchomienia
kredytu;

e zmieniono proces obstugi wptat zamknigtych;
» usprawniono proces obstugi gwarancji wtasnych, regwaranciji, kaucji, forfaitingu i polecenia zaptaty;

«  zwiekszono ogolny limit dla gwarancji de minimis z 3 mid zt do 3,9 mid zt w Banku Gospodarstwa Krajowego,
umozliwiajgcy dalsze udzielanie gwaranciji;

»  podniesiono jakos$¢ obstugi posprzedazowej klienta m.in. poprzez:

v wdrozenie programu cyklicznego raportowania, monitoringu oraz podnoszenia jakosci procesow wewnetrznych;

v rozbudowe kanatéw komunikaciji i utatwienie klientom kontaktu z Bankiem;

v/ zapewnienie klientom dedykowanego wsparcia ekspertow Trade Finance w strukturyzowaniu i zabezpieczeniu
transakcji migdzynarodowych juz na etapie negocjowania kontraktu;

v/ usprawnienie i przyspieszenie procesu wptat zamknietych m.in. poprzez wyselekcjonowanie specjalistycznych
punktow obstugi gotdwkowej (ok. 150 punktow w catej Polsce).

W | pétroczu 2015 r. Bank wprowadzit dodatkowe badania jakosci obstugi, obejmujace rdzne obszary banku, ktorych wyniki
wykorzystywane sg w procesie rozwoju oferty. Klienci docenili w szczegolnosci profesjonalizm Doradcow, fatwos¢ kontakiu z
Bankiem, funkcjonalno$¢ oraz dostepnosc systemu iBiznes24, a takze szybkosc¢ i przyjaznos$é procesu otwarcia rachunku.

Efekty dziafalno$ci biznesowej

Ozywienie gospodarcze w | pofowie 2015 r. wplyneto korzystnie na aktywnos$¢ klientow korporacyjnych, a w konsekwenciji udziat
Banku Zachodniego WBK S.A. w rynku nalezno$ci kredytowych. Pion osiagnat w tym okresie zadawalajagcg dynamike akcji
kredytowej, zwigkszajac sprzedaz o 6% w skali potrocza i przekraczajac tempo wzrostu catego rynku.

Baza depozytowa w segmencie klientow korporacyjnych wzrosta 0 9% w poréwnaniu z koricem grudnia 2014 r., zwiekszajac
jednocze$nie swojg rentownosé.

W okresie sprawozdawczym Bank Zachodni WBK S.A. sfinalizowat kilka duzych transakciji korporacyjnych, w tym petnit funkcije
jednego z dwoch prowadzacych ksiege popytu i wspotoferujgcego w najwigkszym IPO w Polsce w tym roku (504 min zf), a takze
uczestniczyt w konsorcjum 5 bankow, ktore udzielity finansowania na 496 min zt.

Bank utrzymat druga pozycje wsrod uczestnikow Programu Gwarancji ,de minimis” pod wzgledem wielkosci sprzedazy produktu
(jego wtascicielem biznesowym jest Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Global Banking & Markets).

Dziatalnos¢ faktoringowa

Wartos¢ wierzytelnosci skupionych przez spotke BZ WBK Faktor Sp. z 0.0. w | potowie 2015 r. wyniosta 7 881,4 min zt i byta wyzsza
0 17% r/r. Ww. obroty zapewnity spotce udziat w rynku na poziomie 13% i trzecig pozycje wsrdd podmiotow zrzeszonych w Polskim
Zwigzku Faktorow. Na koniec czerwca 2015 r. portfel kredytowy spotki wynidst 2 591,5 min zt i byt wyzszy 0 33% r/r.
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4. Global Banking & Marlets

Global Banking & Markets

Pion Global Banking & Markets (GBM) prowadzi kompleksowa obstuge najwiekszych klientéw korporacyjnych Banku Zachodniego
WBK S.A., wyodrebnionych zgodnie z kryterium wielko$ci obrotow. Swiadczy tez ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w
ramach migdzynarodowych struktur GBM. Na koniec czerwca 2015 r. baza aktywnych klientow GBM obejmowata blisko 130 spotek
i grup kapitatowych reprezentujacych m.in. sektor paliwowy, energetyczny, wydobywczy, finansowy, FMCG, farmaceutyczny, handlu
detalicznego, chemiczny i AGD.

Pion GBM prowadzi tez w imieniu Banku dziatalno$é na rynkach finansowych oraz dostarcza specjalistycznych produktow
finansowych, w tym skarbowych, maklerskich i rynku kapitatowego dla klientow indywidualnych oraz przedsigbiorstw.

Ponizej zaprezentowano przedmiot i efekty dziatalnosci poszczegoinych linii biznesowych GBM, ktdre pokrywaja sie z wyrdznionymi
w pionie podstawowymi strukturami organizacyjnymi.

Globaina Bankowos¢ Transakcyjna

Globalna Bankowos$¢ Transakcyjna koncentruje sig na obstudze klientow Pionu GBM w zakresie zarzadzania gotéwka na rachunkach
biezacych i depozytach oraz na finansowaniu biezacych potrzeb kredytowych przedsigbiorstw. Oferta produktowa Bankowosci
Transakcyjnej obejmuje rowniez operacje trade finance, gwarancije, faktoring, leasing i ustugi powiernicze.

W | pofowie 2015 r. zakofczono wdrozenie, w ramach Bankowosci Transakcyjnej, globalnej platformy bankowo$ci elekironicznej
(Santander Global Payments). Dzieki integraciji systemu bankowosci elektronicznej dla klientow korporacyjnych Banku Zachodniego
WBK S.A. z analogicznymi systemami Grupy Santander stworzono platforme umozliwiajacg klientom migdzynarodowym tatwy
dostep do rachunkow utrzymywanych w wielu krajach, realizacjg ptatnosci z wykorzystaniem dowolnych rachunkéw oraz sprawne
zarzadzanie Srodkami pienigznymi. Nowe rozwigzanie stanowi duze utatwienie dla globalnych klientow Banku, zwigksza przychody z
tytutu ptatnosci realizowanych za po$rednictwem systemu oraz wzmacnia percepcje Banku jako instytucji obstugujacej biznes w
skali globalne;.

W okresie objetym sprawozdaniem sfinalizowano szereg transakcji, gtownie z zakresu finansowania, dziatalnosci gwarancyjnej i
trade finance z udziatem spotek z sektora finansowego, Srodkow transportu, budowlanego i telekomunikacyjnego.

Na dziert 30 czerwca 2015 r. warto$¢ portfela otwartych linii kredytowych wyniosta 3,0 mld zt i ksztaftowata si¢ na podobnym
poziomie w poréwnaniu do 30 czerwca 2014 r.

W poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku odnotowano wzrost naleznosci faktoringowych o 78% do poziomu
1,4 mld zt. Znaczacy przyrost naleznosci faktoringowych generuje sektor handlowy.

W skali roku znaczaco zwiekszyta sig warto$¢ depozytow i srodkdw zgromadzonych na rachunkach biezacych klientéw, osiggajac
na koniec czerwca 2015 r. 6,9 mld zt, co oznacza wzrost 0 39% r/r.

Rynki Kapitalowe i Kredytowe

Rynki Kapitatowe

W | potroczu Rynki Kapitatowe realizowaty prace analityczne i doradcze na rzecz klientow, a takze wystepowaly w charakterze
doradcy finansowego/transakcyjnego dla spotek z sektora finansowego, motoryzacyjnego, odziezowego, transportowego czy
budowlanego.

W ramach umowy zawartej z Wojewddztwem Zachodniopomorskim, jednostka petni funkcje zarzadzajacego programem ,JESSICA”
(Fundusz Rozwoju Obszaréw Miejskich dla Szczecinskiego Obszaru Metropolitarnego), osiagajac na koniec czerwca 2015 r.
wykorzystanie na poziomie 92,4% kwoty zarzadzanego funduszu.
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Rynki Kredytowe

Rynki Kredytowe zajmuja sie finansowaniem $rednio- i dtugookresowych przedsiewzig¢ inwestycyjnych klientow z segmentu GBM w
formie kredytow oraz emisji papierow dtuznych.

W | potowie 2015 r. zakonczono kilka transakcji finansowania spotek, m.in. z sektora chemicznego, energetycznego i paliwowego.

W | potowie 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. zawart umowe z jednym z najwigkszych producentow energii elektrycznej w Czechach
na udzielenie finansowania w ramach konsorcjum bankoéw na taczng kwote 700 min zt. Oprocz wiodacej roli w konsorcjum, Bank
petni rowniez funkcje agenta kredytu i agenta zabezpieczen.

W konsorcjum z o$mioma instytucjami finansowymi, Bank Zachodni WBK S.A. uczestniczyt w finansowaniu spotki z sektora
paliwowego, na ktdre skiadat sie kredyt inwestycyjny w wysokosci 432 min USD oraz kredyt obrotowy w kwocie 300 min zt. Srodki
te, stanowigce 70% wartosci inwestyciji, przeznaczone zostaty na budowe nowoczesnej instalacji opdznionego koksowania oraz
innych instalacji towarzyszacych (,Program EFRA").

Bank Zachodni WBK S.A. znalazt sig réwniez w gronie kilku bankoéw wyselekcjonowanych przez jedng z najwiekszych spotek Skarbu
Panstwa do uczestnictwa w konsorcjum powotanym do udzielenia kredytu odnawialnego w wysokosci 1,5 mid zt na finansowanie
potrzeb korporacyjnych oraz wybranych projektow inwestycyjnych.

Ponadto w okresie objetym raportem przeprowadzono dwie operacje, ktérych przedmiotem byfa obstuga emisji obligacji o tgcznej
wartosci blisko 700 min zt, a we wspdtpracy z Pionem Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej sfinalizowano finansowanie dla
spotki z sektora medycznego.

Na dzien 30 czerwca 2015 r. warto$¢ portfela otwartych linii kredytowych wzrosta do 6,9 mid zt, a tagczna warto$¢ naleznosci
kredytowych wyniosta 4,0 mid zt i zwiekszyta sie w skali roku 0 6%.

Rynki Finansowe

Skarb

W | potroczu 2015 r. Departament Ustug Skarbu kontynuowat realizacje strategii dywersyfikacji zrodet przychodéw z transakcii
skarbowych poprzez dalszy rozwdj produktow opartych na stopie procentqwej. Do oferty Banku wprowadzono nowe rozwigzania dla
klientéw korzystajacych z kredytow hipotecznych oraz dla segmentu MSP w zakresie transakcji zabezpieczajacych ryzyko stopy
procentowe;.

W okresie sprawozdawczym zawarto szereg transakcji opartych na stopie procentowej, w tym znaczace transakcje z jednym ze
strategicznych Klientow GBM oraz z przedstawicielami segmentu nieruchomosci i duzych przedsigbiorstw.

Istotnym Zrodtem przychodow pozostajg transakcje wymiany walutowej. W obszarze tym kontynuowano promowanie rozwigzan
umozliwiajgcych klientom dtugoterminowe zabezpieczanie ryzyka walutowego, stabilizujace ich pozycje bilansowa.

| pdirocze br. przyniosto tez znaczacy wzrost w stosunku rocznym wyniku na produktach opcyjnych.

Biuro Maklerskie

W | potowie 2015 r. Biuro Maklerskie kontynuowafo $wiadczenie ustug maklerskich na rzecz klientow instytucjonalnych i
detalicznych w zakresie obrotu papierami wartosciowymi na GPW, a we wspotpracy z Departamentem Rynkow Kapitatowych

prowadzito obstuge spotek w zakresie emisji oraz publicznych i niepublicznych ofert akcji.

Ponizej zaprezentowano pozycje Biura Maklerskiego BZ WBK S.A. po |potowie 2015 r. mierzong wielko$cig obrotéw na
podstawowych rynkach Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW):

e Udziat w obrotach na rynku akcji uksztattowat sie na poziomie 5,7% w | potowie 2015 r. i w poréwnaniu z | pofowg
2014 r. zmniejszyt sie 0 0,6 p.p. Osiagniety po | ptroczu rezultat uplasowat Biuro na VI pozycji na rynku akcji.

«  Udziat w obrotach na rynku kontraktow terminowych wyniost 10,4% i wzrdst o 1,4 p.p. r/r. Na rynku instrumentow
pochodnych w coraz wigkszym zakresie aktywnoS$¢ przejawiajg inwestorzy instytucjonalni, ktorych Biuro Maklerskie
obstuguje w stosunkowo niewielkiej skali. Po | potroczu br. Biuro zajmowato Il pozycije na rynku kontraktow terminowych.
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e Udziat w obrotach na rynku opcji terminowych uksztattowat si¢ na poziomie 19,8% i w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku zwigkszyt sig o blisko 1 p.p. Aktywnos$¢ w | potroczu br. uplasowata spotke na Il miejscu na rynku
opcji terminowych.

W | potowie 2015 r. Biuro Maklerskie Banku Zachodniego WBK S.A. otrzymato nagrode warszawskiej Giefdy Papierow
Wartosciowych za najwyzszy udziat w wolumenie obrotdw opcjami bez transakcji animatora w 2014 r.

9. Wybrane kanaty dystryhucji Banku Zachodniego WBK S.A.

Sie¢ oddziatow i kanaty komplementarne

Wg stanu na 30 czerwca 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. dysponowat siecig 769 oddziatow (lokalizacji). W poréwnaniu z koricem
grudnia 2014 r. liczba placowek bankowych zmniejszyta sie o 19 jednostek, a w skali roku o 48. Powstaty spadek jest efektem
kontynuacji procesu optymalizacji sieci poprzez relokacije, likwidacje i powotywanie nowych placowek.

Sie¢ oddziatéw Banku Zachodniego WBK S.A. uzupetnialy placowki partnerskie w liczbie 115 (wobec 115 na koniec grudnia 2014 r. i
113 na koniec czerwca 2014 r.).

W I potowie 2015 r. struktura zarzadzania siecig oddziatdw zostata zoptymalizowana z uwzglednieniem celéw biznesowych Banku
oraz potrzeb rynkéw lokalnych. Liczbe makroregionoéw zredukowano z 12 do 8, a podlegtych im regiondw z 78 do 72.

Sie¢ oddziatow BZ WBK S.A. na koniec Rozmieszczenie oddzialow i placéwek partnerskich
poszczegoinych kwartatow w okresie BZ WBK S.A. w Polsce na dzien 30.06.2015 .
od 30.06.2014 r. do 30.06.2015 .
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Bankowos¢ Biznesowa i Korporacyjna

Obszar Bankowosci Korporacyijnej, odpowiedzialny za segment duzych przedsigbiorstw, podzielony jest na trzy regiony pokrywajace
sie z granicami wojewddztw: Region Potnocny, Region Centralny i Region Potudniowy. W kazdym regionie dziatajg cztery Centra
Bankowosci Korporacyjnej. Ww. obszar obejmuije tez centralny Zespdt Duzych Przedsigbiorstw.

Obstuga sektora nieruchomosci scentralizowana jest w Departamencie Finansowania Nieruchomosci.
Bankomaty/wptatomaty

W ramach programu rozwoju kanatéw samoobstugowych i odcigzania oddziatow z obstugi gotowkowej, Bank Zachodni WBK S.A.
uruchomit proces zmierzajacy do zapewnienia dualnej funkcjonalnosci urzadzen samoobstugowych. Uruchomiono nowe urzadzenia
wptatomatowe oraz urzadzenia petnigce jednoczesnie funkcje bankomatu i wptatomatu. Wraz z wymiang starych maszyn na nowe
modele, kontynuowano racjonalizacje sieci, optymalizujac rozmieszczenie urzadzen samoobstugowych i zwigkszajac ich dostepnosé
z my$lg o podniesieniu poziomu satysfakciji klientow.
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Na dzien 30 czerwca 2015 r. sie¢ bankomatow Banku Zachodniego WBK S.A. liczyta 1 320 urzadzen (wobec 1 365 na 31 grudnia
2014 r. i 1388 na 30 czerwca 2014 r.). W oddziatach usytuowano urzadzenia wptatomatowe w tacznej liczbie 274 sztuk (wobec
204 na 31 grudnia 2014 r. i 103 na koniec czerwca 2014 r.). Dodatkowo 59 urzadzen taczyto funkcjonalno$¢ bankomatu i
wpfatomatu.

Serwis BZWBK24

Bankowos$¢ internetowa

9 lutego 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. oddat do dyspozycji klientow nowa wersje serwisu BZWBK24 internet, do ktorej
wprowadzono zmiany optymalizacyjne oraz funkcjonalno$¢ tworzenia czekow BLIK (tj. kodow umozliwiajacych realizacje pfatnosci
lub wypfate z bankomatu w trybie offline).

Ustugi Doradca online (kontakt z konsultantem poprzez chat tekstowy, potaczenie wideo lub audio), dostepne od wielu miesigcy w
BZWBK24 internet oraz w BZWBK24 mobile, zostaty w czerwcu rozszerzone o obstuge klientdw niestyszacych w polskim jezyku
migowym. Opcja ta jest rowniez uzyteczna dla doradcow z sieci oddziatowej, ktdrym zapewnia sprawne ,ttumaczenie” w obstudze
klienta niestyszacego w ramach stref tabletowych i aplikacji BZWBK24 mabile.

W kwietniu 2015 r. Bank w istotnym stopniu uproscit proces sktadania wniosku o otwarcie konta osobistego przez internet z

autoryzacyjny na 1 zf z dowolnego banku). Sposob ten stanowi alternatywe do procesu zawarcia umowy za posrednictwem kuriera.
Bankowos$¢ mobilna

W dniu 9 lutego 2015 r. — wraz z kolejng wersja BZWBK24 internet — wdrozona zostata nowa wersja aplikacji BZWBK24 mobile na
smartfony z szeregiem nowych usprawnien. Najwazniejszg zmiang jest dostgp do systemu pfatnosci mobilnych BLIK umozliwiajacy
realizacje ptatnosci w sklepach i punktach ustugowych, wyptat w bankomatach oraz ptatnosci w internecie za pomocg kodu BLIK
(jednorazowy kod wazny 120 sekund) lub czeku BLIK (jednorazowy kod wazny do 72 godzin, wymagajacy potwierdzenia hastem).

Pod koniec lutego 2015 r. do dyspozycji klientow oddano nowg wersje aplikacji BZWBK24 mobile na tablety z systemem
operacyjnym Android (a 5 marca 2015 r. na tablety z systemem i0S) z kolejnymi udogodnieniami, obejmujacymi m.in. ,Szybki
podglad” czyli mozliwo$¢ sprawdzenia dostepnych srodkdw i ostatniej transakcji przed zalogowaniem.

W dalszej czesci | potrocza udostgpniono (kwiecien 2015 r.) uproszczony proces sktadania wniosku o otwarcie konta osobistego
oraz usprawniono ustuge Zakupy mobilne, aby klienci mogli jeszcze szybciej i wygodniej kupowac bilety komunikacji miejskiej oraz
optacac strefy parkingowe. Dodano takze opcje wykonywania przelewow walutowych pomigdzy wfasnymi rachunkami.

0 jakosci stale doskonalonej aplikacji BZWBK24 mobile Banku Zachodniego WBK S.A. $wiadczg liczne nagrody, w tym | miejsce i
tytut ,najlepszej bankowosci mobilnej” sposrod 20 ocenianych aplikacji w rankingu portalu internetowego Money.pl (wigcej
szczegotow w rozdziale X ,Informacje uzupetniajace”, sekcja ,Nagrody i wyrdznienia”).

Centrum Bankowosci Telefonicznej

W | pofowie 2015 r. Centrum Bankowosci Telefonicznej (CBT) kontynuowato dziatania majace na celu zwigkszenie dostepnosci
ustug infolinii, centralizacjg kanatow kontaktu klienta z Bankiem oraz przeksztatcenie jednostki w multimedialne centrum ustugowe i
kompetencyijne dla klientow indywidualnych oraz firmowych (Multimedia Contact Center).

Uwzglednienie w obstudze CBT segmentacji klientow, umozliwito spojne we wszystkich kanafach podejscie do klienta, bardziej
adekwatne dostosowanie oferty do ich potrzeb oraz lepsze wykorzystanie zasobow. Wiaczenie w struktury CBT Centrum Obstugi
Klienta Zamoznego (styczen 2015 r.) oraz powotanie Zespotu Obstugi SME (kwiecien 2015 r.) scentralizowato w jednym miejscu
ustugi wykonywane na rzecz klientow masowych, VIP oraz MSP, a rozszerzenie dostepnos$ci Wirtualnego Oddziatu oraz centralizacja
procesOw komunikacji pisemnej z klientami (e-mailowej, media spofecznosciowe) podniosty poziom integracji migdzykanatowe;.
Ponadto zwigkszono zakres kompetencji CBT w zakresie sprzedazy produktow i ustug posprzedazowych (kredyty hipoteczne,
obstuga dyspozycji kredytowych, utrzymanie konta osobistego i ubezpieczen, zaswiadczenia kredytowe do kredytdw hipotecznych,
kredytow gotowkowych, limitdw w koncie osobistym) niewymagajacych wizyty w oddziale.

Zalety CBT Banku Zachodniego WBK takie jak wielo$¢ udostepnionych kanafow, jako$¢ obstugi przez telefon i e-mail oraz skrocenie
czasu obstugi znalazty odzwierciedlenie w wynikach badan infolinii bankowych przeprowadzonych przez Dive Polska, ktore
uplasowaty Bank na 1 i 2 migjscu wsrdd 23 ocenianych instytucji finansowych w dwoch kolejnych edycjach badania Mystery Caller
i Mystery Mailing.
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6. Grupa Kapitatowa Santander Consumer Bank $.A.

Profil dziafalnosci

Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) jest instytucjg finansowg z dtugoletnim doswiadczeniem i silng pozycjg w sektorze
kredytow konsumpcyjnych, obstugujaca okoto 2 min aktywnych klientow. Bank zaspokaja potrzeby gospodarstw domowych oraz
matych i $rednich przedsigbiorstw w zakresie wybranych produktéw i ustug bankowych, koncentrujac sie na kredytach
konsumenckich, w tym kredytach samochodowych, gospodarczych, ratalnych, gotowkowych, konsolidacyjnych i kartach
kredytowych. W ofercie Banku wazne miejsce zajmujg takze depozyty i ubezpieczenia.

Dziatalno§¢ SCB S.A. opiera sig na sprawdzonym modelu biznesowym, ktory zaktada wieloproduktowg oraz wielokanatowg
dziatalno$¢ adresowang do zroznicowanej bazy klientéw, a takze ciagty i systematyczny cross-selling i up-selling. Oferte bankowg
uzupetnia finansowanie samochoddw w drodze leasingu poprzez spotke zalezng Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., w ktdrej
SCB S.A. jest udziatowcem w 100%.

Pozostate spotki zalezne od SCB S.A. to:

»  Santander Consumer Finanse S.A. (inwestowanie nadwyzek $rodkow pienigznych oraz wspdfpraca z TUIR Warta S.A. i
TUZ Warta S.A. w zakresie posrednictwa finansowego),

e AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji (dziatalno$¢ pomocnicza ustug bankowych),
« S.C. Poland 2014-1 Limited (spdtka specjalnego przeznaczenia powotana do przeprowadzenia transakcji sekurytyzacii).

Ambicja Banku jest dostarczanie klientom innowacyjnych produktow, ciggty wzrost jakosci oferowanych ustug i zwiekszanie
zadowolenia klientow. W swojej dziatalnosci Bank kieruje sig dgzeniem do zapewnienia stabilnego i bezpiecznego rozwoju biznesu,
budowanego na podstawie przejrzystych procedur i rachunku ekonomicznego. Jego sifa opiera sie¢ na znajomosci rynku,
efektywnym i optymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobow, w tym roznorodnych kanatow dystrybucji. Bank czerpie z rozlegtej
wiedzy i globalnego do$wiadczenia Grupy Santander.

Rozwoj dziatalnosci w | potowie 2015 r.

Kierunki dziatalnos$ci

W | pofowie 2015 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) koncentrowata sie na zapewnieniu stabilnosci, dalszej
poprawie efektywnosci oraz dostosowywaniu sie do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i regulacyjnego. Grupa utrzymata silng
pozycje na rynku consumer finance. Prowadzac stabilng i bezpieczng dziatalno$¢ bankowg oraz umacniajac swojg obecno$c¢ na
rynku, Grupa wypracowata zysk brutto w wysokos$ci 341 min zt za | potrocze 2015 r. oraz 268,6 min zt za Il pétrocze 2014 r.

W okresie objetym raportem Grupa skutecznie realizowata cele zatozone na rok biezacy, wsrdd ktorych priorytetowe znacznie
przyznano nastepujacym dziataniom:

»  Stabilizacja poziomu kosztow operacyjnych (wylaczajac wzrost optaty BFG w pordwnaniu z 2014 r.);

*  Optymalizacja kosztu finansowania w srodowisku nizszych stop oraz zmieniajacego sie otoczenia regulacyjnego;

e Utrzymanie stabilnego poziomu ryzyka, wysokiego wskaznika pokrycia rezerwami; rownomiernego tempa sprzedazy
kredytow niepracujacych;

«  Silna pozycja kapitatowa, m.in. w efekcie zwigkszenia funduszy wiasnych (kapitalow zapasowych) Banku w marcu
2015 . 0 237 min zt;

e Utrzymanie wysokiego poziomu sprzedazy wysokomarzowych kredytdw konsumenckich i spadek sprzedazy kredytow
ratalnych w wyniku wyjscia z kanafu sprzedazy ,door-to-door” oraz przeniesienia czeSci biznesu ratalnego do kart
kredytowych;

¢ Dostosowanie oferty produktow ubezpieczeniowych do wymogow Rekomendacji U.
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Kredyty
Oferta kredytowa
Grupa Santander Consumer Bank S.A. specjalizuje sie w kredytach konsumenckich.

Oferta Grupy w zakresie kredytu gotdwkowego obejmuje kredyt gotowkowy i konsolidacyjny. Kredyty ratalne na zakup towarow i
ustug — dostepne u partneréw handlowych na terenie catego kraju — stanowig wazne narzedzie pozyskiwania nowych klientow do
dalszej wspofpracy. SCB S.A. jest jednym z 10 najwigkszych wydawcow kart kredytowych w Polsce. Katalog kart kredytowych
Banku zawiera: Vise Comfort, Vise Comfort Plus, TurboKARTE oraz karty co-branded wydawane wspoélnie z partnerami
biznesowymi. W kwietniu 2015 r. SCB S.A. jako drugi bank w Polsce i dziesiagty w Europie udostepnit klientom portfel elektroniczny
V.me by Visa, ktory zwigksza bezpieczenstwo i szybko$é dokonywania transakcji online przez posiadaczy kart kredytowych. Grupa
od wielu lat utrzymuje wiodaca pozycje na rynku kredytow samochodowych, ktorg buduje w oparciu o indywidualne kontakty z
poszczegolnymi dealerami samochodowymi i wspotprace z importerami poszczegdlnych marek. Oferta obejmuje kredyty
samochodowe, pozyczki pod zabezpieczenie, kredyty refinansowe i leasing. Szeroki zakres finansowania (zakup nowych i
uzywanych pojazdow w wieku do 12 lat z okresem sptaty do 96 miesiecy) oraz elastyczne harmonogramy sptat (kredyty z ratami
réwnymi, malejacymi, balonowymi) zapewniajg Grupie wysoka konkurencyjno$¢. Ponadto Bank stymuluje sprzedaz detalicznych
kredytow samochodowych, udzielajac dealerom i importerom kredytow gospodarczych oraz gwaranciji bankowych.

Portfel kredytowy

Na dzien 30 czerwca 2015 r. naleznosci kredytowe brutto Grupy Kapitatowej SCB S.A. osiagnety warto$¢ 14 068,3 min zt i byty
wyzsze od stanu z konica grudnia 2014 r. pod wplywem wzrostu portfela pozyczek gotowkowych (+7%) i nalezno$ci z tytutu kart
kredytowych (+7%). Rosnaca sprzedaz pozyczek gotowkowych to efekt intensywnej kampanii marketingowej oraz atrakcyjnej ceny
kredytu przy rekordowo niskim poziomie stop procentowych NBP. Produktem dynamizujacym sprzedaz kart kredytowych byty karty
partnerskie (co-brandowe). Struktura portfela kredytowego ulegta dalszej poprawie w kierunku produktow wysokomarzowych.

Baza depozytowa

Podstawowym zrodtem finansowania Grupy sg zobowigzania wobec klientow, ktdre w skali | potrocza zmniejszyty sie 0 70,9 min zt
do poziomu 6 790,6 min zt w zwigzku z osiggnieciem terminu zapadalno$ci przez cze$¢ depozytow detalicznych.

W strukturze bazy depozytowej Banku dominujg produkty dla klientéw detalicznych, na ktére sktadaja sie gtownie lokaty terminowe
ostafej stopie procentowej z kapitalizacjg na koniec okresu, przyjmowane od 0sob fizycznych. Pozostatg czes$¢ stanowig lokaty od
klientow korporacyjnych.

W I potowie 2015 r. kontynuowano proces stabilizacji salda lokat klientdw detalicznych przy stopniowym obnizaniu kosztow tego
Zrodfa finansowania. Bank koncentruje sie na sprzedazy depozytow powyzej 1 roku, oferujgc atrakcyjne warunki cenowe,
szczegolnie dla lokat 24- i 36-miesiecznych.

Sie¢ dystrybucyjna Santander Consumer Bank S.A.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2015 r. Santander Consumer Bank S.A. prowadzit sprzedaz produktow za po$rednictwem
nastepujacych kanatoéw dystrybuciji:

»  sie¢ 172 placowek wtasnych i 110 placowek partnerskich;

»  struktura mobilna sprzedazy kredytow samochodowych;

»  struktura mobilna sprzedazy depozytow korporacyjnych;

«  kanaty zdalne, 1j. call-center i internet;

»  sie¢ 549 wspdtpracujgcych z Bankiem partnerow sprzedazy kredytdw samochodowych oraz 13 269 aktywnych partnerow
sprzedazy kredytow ratalnych i kart kredytowych.
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VI.  Sytuacja finansowa po | potowie 2015 .

1. Rachunek zyskow i strat

Zysk Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za | pofowe 2015 r.

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszly w kluczowych pozycjach skonsolidowanego rachunku zyskow i strat Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2015 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku.

min zt
(sl:‘i;i(;:ﬂ!n;?;:cg:::)zvsk(}w st I pot. 2015 | pof. 2014 Zmiana r/r
Dochody ogétem 4121,3 2982,5 38,2%
- Wynik z tytutu odsetek 2 082,7 17730 17,5%
- Wynik z tytutu prowizji 961,2 893,1 7,6%
- Pozostate przychody 1077,4 316,4 240,5%
Koszty ogétem (1669,6) (1 441,5) 15,8%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1488,9) (1273,0) 17,0%
- Amortyzacja (128,8) (141,1) -8,7%
- Pozostate koszty operacyjne (51,9 (27,4) 89,4%
Odpisy z tytutu utraty wartosci nalezno$ci (353,2) (335,9) 5,2%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda
praw wiasnosci 54 0.1 i
Zysk przed opodatkowaniem 21039 1205,2 74,6%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (403,5) (230,3) 75,2%
Zysk za okres ? 1700,4 974,9 74,4%
- Zysk nalezny udziatowcom BZ WBK S.A. 15774 953,6 65,4%
- lf;/r?tkmr;iaIeZny udziatfowcom niesprawujgcym 1230 213 A4775%

1) Pozostate przychody i zysk przed opodatkowaniem zawieraja jednorazowy zysk na udziatach w podmiotach powigzanych w wysokoSci 523 min z1 z czgsciowego zbycia udziatow i
utraty kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A.
2)  Ww. jednorazowy zysk po opodatkowaniu wyniost 423,1 min zI.

W | potowie 2015 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci
2103,9 min zt, tj. wyzszy o 74,6% r/r. Zysk nalezny udziatowcom Banku Zachodniego WBK S.A. wynidst 1577,4 min zt i
przekroczyt ubiegtoroczny poziom o0 65,4%. Po wyeliminowaniu jednorazowych zyskow na udziatach w podmiotach powigzanych
(w efekcie czgsSciowej sprzedazy udziatow i utraty kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva), zysk przed opodatkowaniem zwigkszyt sie o
31,2% r/r, a zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej o 21,0% r/r.
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Wptyw zmian w strukturze Grupy Kapitatowej na poréwnywalno$¢ okresow ujetych w rachunku zyskéw i strat

Rozszerzenie sktadu Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. o Grupe SCB S.A.

v/ 0d 1 lipca 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrole nad SCB S.A. i spotkami zaleznymi tego Banku (Grupa
SCB S.A.), co przekitada sig na wzrosty w poszczegolnych pozycjach dochodowych i kosztowych skonsolidowanego
rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w stosunku rocznym.

v' Uwzgledniajac wylaczenia transakcji wzajemnych i korekty konsolidacyjne, w | potowie 2015 r. Grupa SCB S.A.
najmocniej zasilita skonsolidowane dochody Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w liniach ,wynik z tytutu
odsetek” (500,1 min zt) i ,wynik z tytutu prowizji” (102,8 min zi). Udziat Grupy SCB S.A. w kosztach ogdtem i ujemnym
saldzie odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych wyniost odpowiednio: 262,7 min zt i 13,4 min zt. Wkfad
Grupy SCB S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnat wartos$¢ 341,0 min zt.

Utrata kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A.

v" W dniu 27 lutego 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. dokonat cze$ciowej sprzedazy akcji spétek BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i
BZ WBK-Aviva TUO S.A. (17% akcji w kazdym z ww. towarzystw ubezpieczeniowych) w iloSci powodujacej utrate kontroli.
W efekcie tej operacji rozpoznano wynik z transakcji zbycia (234,4 min zf) oraz korekty wynikajace z utraty kontroli
(288,6 min z).

v' Wraz z utratg kontroli nad ww. spotkami nastapita ich reklasyfikacja z jednostek zaleznych na stowarzyszone z
jednoczesng zmiang sposobu ujecia w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych z konsolidacji metodg petng na
wyceng metodg praw wiasnosci. Zmiany te miaty konsekwencje wartosciowe i strukturalne, jednak najmocniej wptynety
na porownywalnos¢ skonsolidowanego rachunku zysku i strat w zakresie prowizji z tytutu ubezpieczen i pozostatych
przychodow operacyjnych.

Inkorporacja Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. przez Bank Zachodni WBK S.A.

v' W dniu 31 pazdziernika 2014 r. nastapit podziat Domu Maklerskiego BZ WBK S.A. (z jednoczesnym wykre$leniem
podmiotu z Krajowego Rejestru Sadowego) poprzez przeniesienie na Bank Zachodni WBK S.A. zorganizowanej czgSci
przedsiebiorstwa zajmujacej sie Swiadczeniem ustug maklerskich i utworzenie spotki Gietdokracja Sp. z 0.0., ktora przejeta
czes$¢ przedsigbiorstwa zwigzang z realizacjg dziatan edukacyjnych, reklamowych i informacyjnych. Tym samym ustugi
maklerskie stanowig integralng czgs$¢ dziatalnosci Banku Zachodniego WBK S.A.

Gtowne czynniki ksztattujace zysk Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | potowie 2015 r.

Zmiany w strukiurze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. (opisane powyzej), a zwtaszcza czgSciowe zbycie i utrata
kontroli nad towarzystwami ubezpieczeniowymi BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. przyniosty Grupie
taczny zysk przed opodatkowaniem w wysoko$ci 523,0 min zt. W skroconym rachunku zyskdéw i strat kwota ta stanowi
skfadowg pozostatych przychodow, a w wersji petnej sprawozdania stanowi odrebng linig ,zysk na udziatach w podmiotach
powigzanych”.

Wyzszy w skali roku wynik z tytutu odsetek (+309,7 min zf r/r) przy niewielkim spadku marzy odsetkowej netto (z 3,69% w
| potowie 2014 r. do 3,53% w | potowie 2015 r. wedtug annualizacji w ujeciu narastajagcym) odzwierciedla przyrost aktywow
przychodowych w tempie szybszym niz generowany przez ten portfel wzrost dochodow odsetkowych. Rezultat ten osiggnigto
w nastepstwie rozszerzenia zakresu konsolidacji 0 Grupg SCB S.A. i rozwoju wolumendw biznesowych w warunkach poprawy
koniunktury gospodarczej i malejgcych stop procentowych. Po wyeliminowaniu wkiadu Grupy SCB S.A., marza odsetkowa
zaweza sie, gtownie pod wptywem spadku przychodow odsetkowych z portfela naleznosci kredytowych, w tym detalicznych.

Wzrost wyniku z tytutu prowizji (+68,1 min zt r/r) jest wypadkowa takich czynnikow jak: rozwoj sytuaciji gospodarczej i rynkow
finansowych w Polsce, zmiany w $rodowisku regulacyjnym, wymogi konkurencji oraz modyfikacje zakresu podmiotowego
konsolidacji sprawozdan finansowych Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. Obserwowane w
| potroczu 2015 r. dynamiczne przyrosty dochodow prowizyjnych z tytutu ubezpieczen, za dystrybucije i zarzadzanie aktywami
oraz obstuge rachunkow i obrot pienigzny zostaty czeSciowo zniwelowane przez spadki prowizji wygenerowanych w ramach
dziatalno$ci maklerskiej, wymiany walutowej oraz linii biznesowej ,e-Biznes i pfatnosci”.
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e Wzrost pozostatych przychodow Grupy o 238 min zt (pomijajac 523 min zt z rozliczenia transakcji sprzedazy i utraty kontroli
nad spotkami BZ WBK-Aviva S.A.) powstat pod wptywem wyzszych niz w poprzednim roku wynikow z portfela handlowego i
pozostatych instrumentow finansowych (odpowiednio o 134,7 min zt i 173,0 min zt w skali roku) zrealizowanych w procesie
zarzadzania strukturg aktywow finansowych Grupy zgodnie z przyjetymi celami strategicznymi i z uwzglednieniem
zmieniajacych sie warunkdw na rynku obligacji, IRS i walutowym. Jednoczes$nie odnotowano spadek przychodow z
dziatalnosci ubezpieczeniowej netto (-82,2 min zt) spotek BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK TUnZ S.A. w ramach pozostatych
przychodow operacyjnych, co wynika z dekonsolidacji spotek i powrotu (poczgwszy od marca 2015 r.) do ujmowania
dochoddw ubezpieczeniowych wytgcznie w prowizjach, tj. bez odnoszenia ich cze$ci na pozostate przychody operacyjne.

e Wyzszy 0 17,3 min zt poziom odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych r/r to gtownie efekt udziatu w
konsolidacji Grupy SCB S.A. na poziomie 13,4 min zt oraz odpisow z tytutu utraty wartosci naleznosci spofek leasingowych i
spotki faktoringowej, m.in. z tytutu walidacji parametrow modelu oceny ryzyka. Grupa utrzymuje $cisty monitoring ryzyka
kredytowego poszczegdlnych portfeli naleznosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. i prowadzi proaktywna
polityke zarzadzania tym ryzykiem.

«  Efektywne zarzadzanie kosztami Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w rygorystycznych ramach budzetowych. Po
wytaczeniu kosztow integraciji, kosztow operacyjnych Grupy SCB S.A. i spofek BZ WBK-Aviva, a takze amortyzacji rozpoznanej
w procesie alokacji ceny nabycia ww. towarzystw ubezpieczeniowych i stosownych korekt wynikajacych z utraty nad nimi
kontroli, poréwnywalna baza catkowitych kosztow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zwigkszyta sie 0 7,3% r/r
za sprawg obcigzen regulacyjnych przewyzszajgcych taczny poziom oszczednosci uzyskanych w poszczegoinych kosztach
rodzajowych.

Dochody ogdtem i zysk przed opodatkowaniem w
poszczegolnych kwartatach 2014r.i 2015r. (w min zi)

23735
17525 1R 17478
15401
14424 1354,3
\ - I i 7325 702,3 I 7496
lkw.2014  kw.2014  Nlkw.2014* Nkw.2014  1kw.2015  Ilkw.2015

1Dochody ogotem mZysk przed opodatkowaniem

* Z dniem 1 lipca 2014 r. Santander Consumer Bank S.A. stat sig podmiotem zaleznym i wraz
Z jednostkami powigzanymi zostat wigczony do Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
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Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej BZ WBK S.A. przed opodatkowaniem

Ponizsza tabela prezentuje skfadowe skonsolidowanego zysku brutto Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w ujeciu
podmiotowym za | pofoweg 2015 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku.

min zt
Sktadowe skonsolidowanego zysku Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem - ujecie | pot. 2015 | pot. 2014 Zmiana r/r
podmiotowe
Bank Zachodni WBK S.A. 1416,6 11949 18,6%
Spotki zalezne: 424,2 120,0 253,5%
Santander Consumer Bank z jednostkami zaleznymi 341,0 - i

BZ WBK Asset Management S.A. i

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 2 3.6 31.9 11.6%

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen OgQInych SA, 12 1 87 i

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. ' ’

Dom Maklerski BZ WBK S.A.? - 12,8 -

Faktor Sp. z 0.0. 9,2 17,4 -47,1%

Pozostate spotki zalezne © (1,4) 0,5 -380,0%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez BZ WBK S.A.” (46,0) (109,2) -57,9%
Pozostate eliminacje i korekty konsolidacyjne ® 303,7 (0,6) -
Wycena metoda praw wtasnosci 5,4 0,1 -
Zysk przed opodatkowaniem 2103,9 1205,2 74,6%

1) W dniu 1.07. 2014 r. Bank Zachodni WBK S.A. nabyt pakiet akcji zwykfych i uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), stanowiacych 60% kapitafu zakladowego
SCB S.A. oraz 67% gfoséw na WZ SCB S.A. Konsolidacjq objete sq rowniez nastepujace jednostki zalezne SCB S.A., AKB Marketing Services Sp. z 0.0. w likwidacji, Santander
Consumer Multirent Sp. z 0.0., Santander Consumer Finanse S.A. i S.C. Poland Auto 2014-1 Limited. Zaprezentowane kwoty stanowig zysk brutto Grupy SCB S.A. za poszczegdine
okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

2) taczny zysk brutto wymienionych spéfek nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK Asset Management S.A. od BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. w
wysokosci 41,6 min zt w 2015 1. i 30,3 min zt w 2014 r.

3) BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. zmienily status z jednostek zaleznych na stowarzyszone z dniem 27 lutego 2015 . i od tego czasu podiegaja wycenie metoda
praw wiasnosci. Zaprezentowane kwoly stanowig zysk brutto za dwa miesigce br. po uwzglednieniu korekt konsolidacyjnych oraz korekty zysku spofek po audycie.

4 tgczny zysk brutto wymienionych spotek za 2015 r. nie uwzglednia dywidendy otrzymanej przez BZ WBK Finanse Sp. z 0.0. od BZ WBK Leasing S.A. w wysoko$ci 32,4 min z1.

5) Dom Maklerski BZ WBK S.A. zostat wykreslony z KRS w dniu 31.10.2014 r. Czgs¢ przedsigbiorstwa zajmujaca sig dziatalnoscig maklerska zostala wigczona w struktury Banku
Zachodniego WBK S.A., a pozostatg cze$¢ przeniesiono na nowo utworzong spotke Giefdokracja Sp. z o.0. prowadzacg dziatalno$c reklamowa i informacyjng.

6) Kwota za | pot. 2014 r. obejmuje zysk przed opodatkowaniem BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Nieruchomosci S.A. i BFI Serwis Sp. z 0.0. w likwidacji (spdtka wyrejestrowana
20.11. 2014 r.). Kwota za | pot. 2015 r. obejmuje dodatkowo spotke Gietdokracja S.A. (spdtka zarejestrowana 31.10.2014 r.).

7) Linia zawiera dywidende otrzymang przez Bank Zachodni WBK S.A. od jednostek zaleznych i stowarzyszonych.

8 Pozostate (inne niz dywidendy) korekty konsolidacyjne za | pot. 2015 r. obejmujg przede wszystkim finansowe skutki utraty kontroli nad spétkami BZ WBK-Aviva (288,6 min z).

Jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

W | potowie 2015 r. jednostkowy zysk Banku Zachodniego WBK S.A. przed opodatkowaniem zwigkszyt sie 0 18,6% r/r w efekcie:
rozpoznania zysku z czesciowego zbycia udziatow Banku w spotkach BZ WBK-Aviva w wysokosci 234,4 min zt; realizacji wyzszego
wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (+170,0 min zt r/r, gtownie na sprzedazy obligacji skarbowych) oraz znacznej
poprawy wyniku handlowego (+86,4 min zt r/r). Jednocze$nie odnotowano negatywng zmiang wyniku z tytulu odsetek
(-176,8 min zt r/r) spowodowang obnizaniem sig stop procentowych, spadek wyniku z tytutu prowizji (-22,7 min zf r/r) oraz mniejsze
przychody z dywidend w zwiazku z nizsza wyplata z BZ WBK Asset Management S.A. (-40,1 min zt r/r) oraz pozostatych spotek
zaleznych i inwestycji kapitafowych (-12,4 min zt).
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Jednostki zalezne objete konsolidacja w obu analizowanych okresach

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Bankiem Zachodnim WBK S.A. spdtek zaleznych przekroczyt poziom
ubiegtego roku o 253,5% r/r, co jest konsekwencjg wigczenia Grupy SCB S.A. w skiad Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. i objecia jej konsolidacjg. Po wyeliminowaniu zysku Grupy SCB S.A. z okresu biezacego, zysku Domu Maklerskiego
BZ WBK S.A. z okresu poréwnywalnego oraz zysku spotek BZ WBK-Aviva S.A. z obu analizowanych okresow, pordwnywalny zysk
brutto spofek zaleznych zmniejszyt sig 0 27,8% r/r. Jest to w duzej mierze rezultat utworzenia wyzszych odpisow z tytutu utraty
warto$ci przez spotki leasingowe i spotke faktoringowa, m.in. w procesie walidacji parametrow modelu oceny ryzyka w ramach
jednolitego w skali Grupy ostroznosciowego podejscia do zarzadzania ryzykiem. Odnotowany w stosunku rocznym spadek zysku
spofek leasingowych (wraz z nadzorujacg je spotka BZ WBK Finanse Sp. z 0.0.) to takze efekt wysokiej bazy wynikajacy z
rozpoznania w | potowie 2014 r. zwrotu nadptaconych w poprzednich latach zobowiazan publicznoprawnych w kwocie 12,4 min zt.
W okresie | potrocza 2015 r. biznes leasingowy Grupy Kapitafowej rozwijat sie w szybkim tempie, o czym $wiadczy wzrost
pracujacego portfela leasingowego o0 22% r/r. Wysoka dynamike wzrostu kluczowych wolumendw biznesowych zaprezentowata
rowniez spotka BZ WBK Faktor Sp. z 0.0., ktorej obroty faktoringowe zwigkszyty sie 0 17% r/r, a portfel nalezno$ci faktoringowych o
33% r/r. W tym samym czasie spotki BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. i BZ WBK Asset Management S.A.
poprawity swoj wynik brutto o 11,6% (po wyeliminowaniu dywidendy migdzy podmiotami) dzieki wyzszym przychodom
prowizyjnym z tytutu zarzagdzania aktywami przy wysokim tempie sprzedazy, powodujacym wzrost aktywow netto funduszy
inwestycyjnych i portfeli indywidualnych o 17% w skali roku.

Pozostate jednostki zalezne

Wyzszy zysk brutto spdtek BZ WBK-Aviva ujety w skonsolidowanym rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego
WBK S.A. za | potowe 2015 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku wynika z uwzglednienia w poprzednim roku
amortyzacji powstatej w procesie alokacji ceny nabycia spotek w wysokosci 42,2 min zt.

Zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. wynidst 341 min zt i w poréwnaniu do Il potrocza 2014 r. wzrdst o 26,9%. Jego
poziom uksztattowaty w szczegdlnosci nastepujace czynniki:

«  Stabilna marza odsetkowa netto w otoczeniu obnizajgcych sig stop procentowych na skutek wzrostu portfela
kredytowego i polepszajgcej sig jego struktury (wzrost udziatu produktow wysokomarzowych);

e Wazrost przychodow z tytutu prowizji netto w | potroczu 2015 r. 0 34,9% pod wptywem spadku kosztow prowizyjnych
zwigzanych z rozwojem sieci sprzedazy oraz wzrostu udziatu Banku w zyskach ubezpieczyciela;

e Wyzsze 0 2,3% koszty dziatalnosci Banku w efekcie rozwigzania rezerw kosztowych w okresie poréwnywalnym, co
zostato czeSciowo skompensowane przez spadki kosztow marketingu, BIK, obsfugi umow i kosztow premii
sprzedazowych w | pétroczu 2015 r.;

e Nizszy 0 83% ujemny poziom odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, m.in. w wyniku poprawy
jakosci portfela pozyczek gotowkowych oraz sprzedazy czesci spisanego portfela kart kredytowych, pozyczek
gotowkowych i kredytow ratalnych.

Dochody ogétem

W | potowie 2015 r. dochody ogdtem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 4 121,3 min zt i zwigkszyty sig o
38,2% r/r, a po wytaczeniu jednorazowych zyskdw na udziatach w podmiotach powiazanych w wysoko$ci 523 min zt byty wyzsze o
20,6% r/r.

Sktadowe catkowitych dochodow (wmin zf) w I'pof. 2015 r. i 1'pot. 2014 1.

ulpot. 2014 @l pot. 2015

+175% /v

2082,7

1773,0

+7,6%H/r

961,2

8931

+625,4% t/r -26.1% /v

523,0

356.9 267,2
g 197,5
o Ml M &

Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu prowizji  Zysk netto na udziatach ~ Wynik nainstrumentach ~ Pozostate przychody **
w podmiotach finansowych *
powiazanych

* zawiera wynik handlowy i rewaluacje oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych

**  Zzawiera pozostafe przychody operacyjne i przychody z tytutu dywidend

Bank Zachodni WBK



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w | pot. 2015 1.

Wynik z tytutu odsetek

W I potowie 2015 r. wynik z tytutu odsetek osiggnat wartos¢ 2 082,7 min zt i zwiekszyt sig 0 17,5% r/r.

Wynik z tytutu odsetek w kolejnych kwartatach 2014r.12015 r.
(wmin zt)

11562,8

1071,0 1050,2 1032,5
] ] I I
Tkw. Il kw. Il kw. W kw. Tkw. Il kw.
2014 2014 2014 2014 2015 2015

Wynik odsetkowy Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. zawiera dochdd odsetkowy z transakcji CIRS desygnowanych
jako instrumenty zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych, ktory wyniost 119,6 min zt w | potroczu
2015 r. wobec 115,4 min zt w | pdtroczu 2014 r. Ww. dochdd ujety zostat w linii ,przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”
(Nota 6 ,Wynik z tytutu odsetek”) wykazujacej taczng wartos¢ 139,9 min zt w | potowie 2015 r. wobec 142,1 min zt w | pofowie
2014r.

Uwzgledniajac dochody z nieobjetych rachunkowo$cia zabezpieczen transakcji CIRS/IRS (10,4 min zt w | pofowie 2015 r. wobec
11,8 min zt w | pofowie 2014 r.), ktore wykorzystywane sg w procesie zarzadzania ptynnoscia i ujmowane w pozycji ,wynik
handlowy i rewaluacja”, porownywalny wynik z tytutu odsetek zwigkszyt sig 0 17,3% w skali roku.

Wzrost wyniku z tytutu odsetek jest efektem rozszerzenia zakresu konsolidacji o Grupe SCB S.A., ktdrej wkiad za
| pétrocze 2015 r. przyczynit sig do osiagniecia przyrostu skonsolidowanych przychodéw odsetkowych o 13,4% r/r do
2 837,4 min zt oraz kosztow odsetkowych o 3,5% r/r do 754,7 min zt. Motorem wzrostu przychodow odsetkowych byty nalezno$ci
od klientow indywidualnych, natomiast czynnikiem stymulujacym wzrost po stronie kosztowej byty zobowigzania podporzadkowane i
emisje papierow wartosciowych wykorzystywane w procesie dywersyfikaciji zrodef finansowania dziatalnosci bankowe;.

Struktura przychodow odsetkowych w I pot. 2015 1.

Zabezpieczajace Naleznociod Naleznosci

Diuzne papiery transakcije RS bankéw  leasingowe
wartosciowe 5% 1% 3%

12%

Struktura przychodow odsetkowych w I pof. 2014 1.

Zabezpieczajace Naleznosciod Nalezno$ci
transakcije IRS bankéw leasingowe
6% 2% 3%

Naleznosci od Diuzne papiery ) o
podmiotow wartosciowe ’ . Naleznosciod
gospodarczych 15% W podmiotéw
sektora gospodarczych i
budzetowego sektora
28% budzetowego
o - 34%
Naleznosci od Naleznosci od
klientow Klientow
indywidualnych indywidualnych
51% 40%
Depozyty Zobowiazania b[;?lil)(gﬁltiy
Zobowiazania bankow i podporzadkowane EEERESD
podporzadkowane transakcie repo i emisja papierow 6%1 ¥
i emisja papierow 6% 5%
11% Depozyty Depozyty
podmiotow podmiotéw
gospodarczych i gospodarczychi
sektora sektora
budzetowego budzetowego
30% 33%
Depozyty klientow Depozyty klientow
inzyvgigualnych indywidualnych
53% 96%
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Marza odsetkowa netto w kolejnych kwartatach Iat 2014-2015
(zawiera punkty swapowe*)

4,50% -
4,07%
4,00% 3,72%
3,35% 3,48%
3,50% -
3,60% 3,59%
3,00% -
2,50% . . . . . .
I kw. hw.  w. Niw Tkw, Ihkw.

2014 2014 2014 2014 2015 2015

W kalkulacji skorygowanej marzy odsetkowej netto Bank Zachodni WBK S.A. uwzglednia alokacje punktéw
swapowych generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzadzania plynnoscig. Nie
uwzglednia natomiast (od | kw. 2014 r.) przychodow odsetkowych z handlowego portfela dfuznych papierow

wartosciowych.

Wtaczenie do skonsolidowanych sprawozdan finansowych wyniku z tytutu odsetek Grupy SCB S.A. wraz z portfelem naleznosci
kredytowych i pozostatymi aktywami odsetkowymi pozwolito Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. ztagodzi¢ spadek
kwartalnej marzy odsetkowej netto w | potroczu 2015 r. w relacji do tego samego okresu ubiegtego roku (zmiana z 3,60% i 3,72%
odpowiednio w | i Il kwartale 2014 r. do 3,59% i 3,48% w analogicznych kwartatach 2015 r.). Kwartalna marza odsetkowa netto
Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. — kalkulowana z pominigciem udziatu Grupy SCB S.A.— zaweza sig jeszcze bardziej,
odzwierciedlajac rozwoj rynkowych stop procentowych (pod wptywem dwach obnizek stopy referencyjnej NBP, tj. w pazdzierniku
2014 r. i w marcu 2015 r., tacznie o 100 pb.) i ich negatywny wptyw na przychody odsetkowe z portfeli naleznosci kredytowych, a
takze dziatania Grupy zmierzajace do zwigkszenia dywersyfikacji Zradet finansowania oraz zbudowania stabilnej bazy depozytowej w

oparciu o site relacji z klientami.

Wynik z tytutu prowizji

min zt
Wynik z tytutu prowizji | pot. 2015 | pot. 2014 Zmiana r/r
E-Biznes i pfatnosci 179,8 235,6 -23,7%
Obstuga rachunkow i obrot pieniezny 2 1721 145,0 18,7%
Prowizje walutowe 150,2 157,5 -4,6%
Prowizje ubezpieczeniowe 139,8 31,7 341,0%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 127,0 1141 11,3%
Prowizje kredytowe 111,5 125,0 -10,8%
Karty kredytowe 51,2 47,8 71%
Prowizje maklerskie 27,6 34,2 -19,3%
Pozostate prowizje ¥ 2,0 2,2 -9,1%
Razem 961,2 893,1 7,6%

1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferow Western Union, trade finance), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych usfug elektronicznych i

telekomunikacyjnych.

2) Przychody prowizyjne z tytufu obstugi rachunkdw i obrotu pieni¢znego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktore w Nocie 7 "Wynik z tytutu prowizji* skonsolidowanych
sprawozdar finansowych zawarte sg w pozycji "pozostate" (1,7 min zt w | pot. 2015 r. wobec 7,5 min zt w I pot. 2014 r.).
3) Sprawujac kontrole nad spotkami BZ WBK-Aviva (od 20.12.2013 r. do 27.02.2015 r.), Bank ujmowat znaczng czes¢ dochoddw ubezpieczeniowych poza “wynikiem z tytufu
prowizji*, tj. w "pozostatych przychodach operacyjnych", gazie w I pot. 2015 r. rozpoznano z tego tytutu 26,3 min zt wobec 108,5 min zt w | pot. 2014 r. Po utracie kontroli nad
spGtkami, prowizje ubezpieczeniowe zawarte sg wytgcznie w wyniku z tytutu prowizji.
4) Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktdre nie podlegaja amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa

kredytowego.

5) Prowizje z tytutu gwarancji i porgczeri, organizowania emisji i pozostafe.
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Wynik z tytutu prowizji w kolejnych kwartatach2014r.7 2015r.
(wmin zt)

502,0
o 1512 482,7 472,0 459,2

L kw. Il kw. I k. V k. I kw. Ilkw.
2014 2014 2014 2014 2015 2015

Wynik z tytutu prowizji za | potowg 2015 r. wynidst 961,2 min zt i byt wyzszy 0 7,6% r/r.

Struktura wyniku z tytufu prowizji w1 pof. 20151 Struktura wyniku z tytulu prowizji w | pot. 2014r.
Prowizie e 18 Prowizie
Prowizje ubezpieczeniowe Prﬁwuf- u ?Zp(;izzs(ig;gwe
maklerskie i pozostate E-Biznes i Karty kredytowe ~mal 4oi/rs ie p .
3% 15% platnosci 5% 0 rm—
Karty kredytowe 19% - |znesl|
5% patnosci
o Prowizje 26%
Prowizie kredytowe
kredytowe Obstuga 14%
1% rachunkow i
Dystrybucja Obrmf;/?'emy Dystrybucjfi
funduszy i funduszy i Or?S"f(g'a )
zarzadzanie Prowizie Zarzqdzan!e Prowizje rac' uln (.M.”
aktywami walutowe aktywami TR obrot pienigzny
13% 16% 13% 17% 17%

W | potowie 2015 r. odnotowano istotny wzrost dochodow prowizyjnych z tytutu ubezpieczen (+341,0% r/r), ktory powstat za
sprawg Grupy SCB S.A. i jej przychodu w wysokos$ci 78,1 min zt. Po wytgczeniu ww. kwoty, prowizje ubezpieczeniowe wzrosty o
94,6% r/r, co odzwierciedla rozwoj biznesu bancassurance Banku Zachodniego WBK S.A. i spotek BZ WBK-Aviva oraz zmiany w
sposobie ujmowania dochodéw z dziatalno$ci ubezpieczeniowej Grupy po utracie kontroli nad towarzystwami ubezpieczeniowymi
BZ WBK-Aviva. 0d 1 stycznia 2014 r. do 27 lutego 2015 r. znaczng cze$¢é tych dochoddéw rozpoznawano w pozostatych
przychodach operacyjnych (26,3 min zt ujgtych w | potowie 2015 r. wobec 108,5 min zt w | potowie 2014 r.), podczas gdy od
marca catos¢ prezentowana jest w prowizjach z tytutu ubezpieczen. W ujgciu jednostkowym dochody Banku Zachodniego WBK S.A.
z tytutu prowizji ubezpieczeniowych wzrosty o 12,5% r/r, gtéwnie za sprawg sprzedazy ubezpieczen kredytobiorcow kredytu
gotowkowego oraz ubezpieczen kartowych.

Wynik prowizyjny z tytutu obstugi rachunkdw i obrotu pienigznego zwiekszyt sie 0 18,7% r/r m.in. w efekcie aktualizacji wybranych
pozyciji taryfy prowizji i optat Banku oraz wigkszej transakcyjnosci klientow.

Wyzsze dochody prowizyjne za dystrybucje i zarzadzanie aktywami (+11,3% r/r) s konsekwencjg wzrostu $redniej wartosci
aktywow pod zarzadzaniem spotek BZ WBK TFl S.A. oraz BZ WBK AM S.A. dzieki naptywowi $rodkéw do subfunduszy i portfeli
indywidualnych za sprawg atrakcyjnej oferty produktowej wspieranej przez sytuacje na rynku depozytow bankowych, dobrg
koniunkture na gietdowym rynku akciji (z korekta w maju i czerwcu) oraz utrzymujace sig zainteresowanie klientow obligacjami
korporacyjnymi.

Udziat Santander Consumer Bank S.A. w dochodach prowizyjnych netto z tytutu kart kredytowych za | pdtrocze 2015 r. przyczynit sig
do wzrostu tej linii na poziomie 7,1% r/r. W ujeciu porownywalnym (tj. po wyeliminowaniu wkfadu Grupy SCB S.A.), odnotowano
spadek bedacy nastgpstwem ustawowego obnizenia stawek opfat interchange (w trybie ustawy od 1 lipca 2014 r. i 29 stycznia
2015 r.) oraz przegladu wybranych prowizji i optat Banku w obstudze kart kredytowych. W | potowie 2015 r. obserwowano
systematyczny wzrost biznesu, w tym ilosci waznych kart kredytowych Banku Zachodniego WBK S.A. i generowanych z ich
udziatem obrotow bezgotowkowych.

Pomimo wzrostu ilosci i transakcyjnosci kart debetowych, obnizenie stawki opfaty interchange spowodowato istotny spadek
dochodow prowizyjnych (-23,7% r/r) zagregowanych w linii ,eBiznes i ptatnosci”.

Nizszy poziom dochodow z prowizji kredytowych (-10,8% r/r) powstat pod presjg rosngcej bazy kosztowej, tj. zwigkszonych
kosztéw posrednictwa kredytowego zwigzanych z modelem dystrybucji kredytéw Santander Consumer Bank S.A. oraz wyzszych
kosztow rozwijajacej sie sprzedazy leasingowe;.
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Spadek prowizji maklerskich (-19,3% r/r) odzwierciedla nizsze dochody Biura Maklerskiego z ustug brokerskich na rynku wtérnym
pod wptywem spowolnienia obrotow na rynku akcji w | pofowie 2015 r. (zgodnie z tendencjg na gtownym rynku warszawskiej
gietdy) oraz nizszej aktywnosci w zakresie dystrybucji produktow spoza oferty podstawowej Biura.

Zysk na udziatach w podmiotach powigzanych

W | potowie 2015 r. Grupa Kapitatowa Banku Zachodniego WBK S.A. przeprowadzita czeSciowq sprzedaz pakietu akcji w spotkach
BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ (17% udzialu w kazdej) w ilosci powodujacej utratg kontroli na rzecz Aviva Ltd. i
przeklasyfikowanie spotek z zaleznych na stowarzyszone. W efekcie tej transakcji powstat zysk na udziatach w podmiotach
powigzanych w kwocie 523 min zt.

Wynik na instrumentach finansowych
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

Wynik na pozostatych instrumentach finansowych wyniost 228,2 min zt w | potowie 2015 r. i zwigkszyt sie w skali roku o
173,0 min zt. Ujety tu zysk na sprzedazy obligacji skarbowych osiagnat wartos$¢ 228,7 min zt, co oznacza wzrost r/r 0 187,6 min z1.
Dziatania w ramach procesu zarzadzania terminami zapadalnosci dfuznych papierdw warto$ciowych z portfela dostepnego do
sprzedazy byty na biezaco dostosowywane do warunkow rynkowych i uwzgledniaty przyjete przez Grupe cele w zakresie zarzadzania
ryzykiem i ptynnoscig. W | potroczu decyzje dotyczace struktury portfela i bilansu determinowaty przewidywania dot. zakoriczenia
cyklu obnizek stop procentowych, jak rowniez wahania krzywych rentownos$ci pod wptywem czynnikow geopolitycznych i posunieé
bankéw centralnych.

Wynik handlowy i rewaluacja (,,wynik handlowy”)

Po | potowie 2015 r. wynik handlowy Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. osiggnat warto$¢ dodatnig na poziomie
128,6 min zt, podczas gdy w tym samym okresie ubiegtego roku odnotowano strate w wysokosci 6,0 min zt. W duzej mierze zostat
on uksztattowany przez sytuacje na rynkach finansowych, gdzie w | pofowie 2015 r. w skali kraju obserwowano wzrost rentownosci
stawek IRS, a rynek walutowy cechowat sig duza zmiennoscia.

Na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz walutowych operacji migdzybankowych Grupa wygenerowata zysk w
wysokosci 142,5 min zt wobec straty 57,3 min zt w poprzednim roku. Wynik ten zawiera dochéd o charakterze odsetkowym z
transakcji CIRS/IRS nieobjetych rachunkowoscia zabezpieczen w wysokosci 10,4 min zt za | potowg 2015 r. wobec 11,8 min zt za
| pofowe 2014 r. Nie uwzglednia natomiast dochodu odsetkowego z transakcji CIRS desygnowanych jako instrumenty
zabezpieczajace w rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienigznych (119,6 min zt za | pétrocze 2015 r. wobec 115,4 min zt za
| potrocze 2014 r.), ktore ujmowane sg w nocie 6 ,Wynik z tytutu odsetek” w linii ,przychody odsetkowe od IRS zabezpieczajacych”.
W biezacym okresie wynik na pochodnych instrumentach finansowych oraz walutowych operacjach migdzybankowych zwigkszyto
odwrocenie korekty wyceny dnia pierwszego opcii kapitatowych call (23,4 min zf) wynikajace z rozliczenia transakciji sprzedazy akcji
w spotkach BZ WBK-Aviva TUnZ oraz BZ WBK Aviva TUO S.A. na rzecz Aviva Ltd.

Pozostate handlowe dochody walutowe wyniosty 4,8 min zt i byly nizsze o 44,3 min zt w poréwnaniu z analogicznym okresem
ubiegtego roku.

Operacje dtuznymi i kapitatowymi papierami wartosciowymi przyniosty w | pofowie 2015 r. tagczng strate w wysokosci
18,7 min zt wobec zysku 2,2 min zt w okresie porownywalnym.

Pozostate przychody
Pozostate przychody operacyjne

W ciggu pierwszych sze$ciu miesigcy 2015 r. pozostate przychody operacyjne zmniejszyty sie 0 42,6% do 107,6 min zt. W pozycji
tej ujete zostaly przychody z dziatalnosci ubezpieczeniowej netto spotek BZ WBK-Aviva w wysokos$ci 26,3 min zt w | potowie 2015 .
(za dwa pierwsze miesigce 2015 r. poprzedzajgce utrate kontroli) wobec 108,5 min zt w okresie porownywalnym. Na kwoty te
skfadajg sie sktadki przypisane brutto, udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej, odszkodowania i $wiadczenia netto oraz
pozostate dochody ubezpieczeniowe netto. Znaczny spadek przychodow z dziatalnosci ubezpieczeniowej (powstaty z powodow
prezentacyjnych) czesciowo zrekompensowaty zwroty optat BFG, ktore po | potowie 2015 r. wyniosty 37,4 min zt i byty 0 23,1 min
wyzsze niz w tym samym okresie poprzedniego roku.

Dywidendy

Przychody z tytutu dywidend z portfela inwestyciji kapitafowych Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty 89,9 min zt i byty wyzsze o
10 min zt w poréwnaniu z | pétroczem 2014 r., gtéwnie za sprawg wyptat pochodzacych ze spotek z Grupy Aviva.
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Odpisy z tytufu utraty wartosci

min zf
Odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych | pot. 2015 | pot. 2014 Zmiana r/r
Odpis na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) (380,1) (393,1) -3,3%
Odpis na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) (52,4) 30,2
Przychdd z tytutu nalezno$ci odzyskanych 71,0 50 1320,0%
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 8,4 22,0 -61,8%
Razem (353,1) (335,9) 51%

W | potowie 2015 r. obcigzenie rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. z tytutu odpisow
zwigzanych z utratg wartosci naleznosci kredytowych osiggnefo wartos¢ 353,1 min zt i zwigkszyto sie 0 5,1% r/r. Udziat w tej pozycji
Grupy SCB S.A. wyniost 13,4 min zt w konsekwencji sprzedazy spisanych portfeli kredytow konsumenckich.

Ujemne saldo rezerw na poniesione zidentyfikowane straty (indywidualne i portfelowe) za | potrocze 2015 r. wyniosto 380,1 min zt i
zmniejszyto sig 0 3,3% r/r w wyniku spadku wartosci odpisow z tytutu ekspozycji wobec podmiotéw gospodarczych podlegajacych
ocenie indywidualnej oraz wartosci odpisow na naleznosci od klientow indywidualnych i firmowych rozpatrywanych portfelowo.

Ujemne saldo odpisow na poniesione niezidentyfikowane straty (IBNR) na poziomie 52,4 min zt powstato w efekcie okresowej
aktualizacji parametrow wykorzystywanych do oceny ryzyka w modelu kalkulacji rezerwy IBNR.

W | potroczu br. Bank Zachodni WBK S.A. sprzedat kapitat kredytowy z niepracujacego portfela wymagalnych wierzytelnosci
detalicznych i firmowych o tacznej wartosci 100,5 min zt wobec 128,4 min zt w okresie poréwnywalnym. taczny wplyw tej operacii
na wynik finansowy brutto byt pozytywny i wynidst 10,5 min zt. Jednocze$nie Santander Consumer Bank S.A. dokonat sprzedazy
spisanego portfela kart kredytowych o wartosci 108,5 min zt oraz spisanych kredytow gotéwkowych i ratalnych o warto$ci 317,0
min zt, osiggajac przychdd w wysokosci 60,5 min zt.

Zmiany w wielkosci i strukturze odpisdw aktualizujgcych sg przejawem ostroznosciowego podejscia Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. do zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Na dzien 30 czerwca 2015 r. wskaznik kredytow niepracujacych Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniost 8,1%
wobec 7,5% na koniec czerwca 2014 r. Wskaznik kosztu ryzyka wyniost 0,9% i pozostat na poziomie sprzed 12 miesiecy.

I Koszty ogoiem

min zf

Koszty ogétem | pot. 2015 | pot. 2014 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1 488,9) (1273,0) 17,0%
- Koszty pracownicze (769,8) (668,6) 15,1%

- Koszty dziatania (719,1) (604,4) 19,0%
Amortyzacja (128,8) (141,1) -8,7%
Pozostate koszty operacyjne (51,9 (27,4) 89,4%
Koszty ogétem (1 669,6) (1 441,5) 15,8%
Koszty integracji " (27,4) (110,5) -75,2%
Koszty ogotem Grupy SCB S.A. i spolek BZ WBK-Aviva ? (274,7) (56,3) -
Poréwnywalne koszty ogotem (1 367,5) (1274,7) 7,3%

1) Koszty integracji skfadajg sie z kosztow pracowniczych i dziafania (13,3 min zt w | pot.2015 r. wobec 104,2 min zt w | pot. 2014 r.) oraz amortyzacji (14,1 min zt w | pot. 2015 r.
wobec 6,3 min ztw | pot. 2014 r.).

2)  Koszty BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. i BZ WBK-Aviva TUO S.A. (z amortyzacjg wynikajaca z alokacji ceny nabycia i po wylaczeniu transakcji wzajemnych) oraz SCB S.A. ze spdikami
zaleZnymi (po wylaczeniu transakcji wzajemnych).
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W I potowie 2015 r. catkowite koszty Grupy osiggnety poziom 1 669,6 min zt i byty wyzsze o 15,8% r/r. Po wytaczeniu kosztow
integraciji (27,4 min zt za | pofowe 2015 r. i 110,5 min zt w okresie porownywalnym), kosztow operacyjnych Grupy SCB S.A. oraz
spotek BZ WBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK-Aviva TUnZ S.A., a takze amortyzacji powstatej w procesie alokacji ceny nabycia ww.
towarzystw ubezpieczeniowych (42,2 min zt za | potowe 2014 r.) i korekty wynikajacej z utraty kontroli (6,2 min zt w | potowe
2015 r.), poréwnywalne koszty ogotem wzrosty o 7,3% r/r, gtownie pod wptywem optat naleznych regulatorom rynku.

Przy nieco szybszym tempie wzrostu powtarzalnych dochodéw Grupy (z pominigciem jednorazowego zysku w wysokoSci
523 min zt) w poréwnaniu z kosztami (odpowiednio 20,6% r/r i 15,8% r/r), wskaznik efektywnosci kosztowej Grupy ulegt niewielkiej
poprawie, zmniejszajac sig z 48,3% w | potowie 2014 r. do poziomu 46,4% w | potowie 2015 r. Po dodatkowej korekcie o koszty
integracji, wskaznik ten wynidst 45,6% wobec 44,6% w okresie porownywalnym.

Koszty pracownicze

W | potowie 2015 r. koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. zamknety sie kwotg 769,8 min zt, co
oznacza wzrost 0 15,1% w skali roku. Znaczne wzrosty powstate w liniach ,wynagrodzenia i premie”, ,narzuty na wynagrodzenia”
oraz ,koszty szkolen” (odpowiednio o 23,8% r/r, 18,8% r/r oraz 27,4% r/r) wynikajg z konsolidaciji Grupy SCB S.A., ktéra na koniec
czerwca 2015 r. wykazywata stan zatrudnienia na poziomie 2681 etatow i koszty pracownicze w wysokosci
112 min zt.

Pomijajagc udziat Grupy SCB i spotek BZ WBK Aviva oraz koszty integraciji, porownywalne koszty pracownicze wzrosty 0 5,6% r/r.
Koszty dziatania

W | pofowie 2015 r. koszty dziatania powigkszonej Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
719,1 min zt i zwiekszyty sie 0 19,0% r/r. Udziat nowych czionkdw Grupy w tacznej kwocie 118,9 min zt wptynat na zakres, a
niekiedy rowniez kierunek zmian w nastepujacych skonsolidowanych liniach rodzajowych: koszty utrzymania i wynajmu budynkéow
(+5,6% r/r), marketing i reprezentacja (+36,5% r/r), eksploatacja systemow informatycznych (+27,5% r/r), optaty pocztowe i
telekomunikacyjne (+38,2% r/r) oraz materialy eksploatacyijne, druki, karty czeki (+26,4% r/r). Silnym motorem wzrostu byty optaty
natozone przez regulatoréw rynku (+103,4% r/r), co jest konsekwencja wzrostu podstawy ich naliczania (ze wzgledu na rozwdj
biznesu) oraz podwyzszenia stawki optaty rocznej i ostroznosciowej wnoszonej na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w
ramach obowigzujacego w Polsce systemu gwarantowania. W biezacym okresie sprawozdawczym ujeto z tego tytutu 115,5 min zt
(z czego 100,4 min zt to czg$¢ przypadajaca na Bank Zachodni WBK S.A.) wobec 52,2 min zt w analogicznym okresie ubiegtego
roku. Caforoczna kwota optat naleznych BFG od Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za 2015 r. wynosi 230,9 min zt (w
tym 200,9 min zf nalezne od Banku Zachodniego WBK S.A.) wobec 104,4 min zt w 2014 .

Pomijajac udziat Grupy SCB S.A. i spoiek BZ WBK-Aviva oraz koszty integraciji, pordwnywalne koszty dziatania zwigkszyty sig 0 9,3%
w skali roku pod wptywem wzrostu optat na rzecz regulatorow rynku, ktore przewyzszyty poziom facznej redukcji kosztow w
poszczegolnych liniach rodzajowych.

2. Sprawozdanie z sytuacii finansowej

Aktywa

Wediug stanu na dzien 30 czerwca 2015 r. aktywa ogotem Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A. wyniosty
133 050,3 min zI, co oznacza spadek w skali potrocza o 1,1%, a w skali dwunastu miesigcy wzrost 0 23,7%. WielkoS¢ i strukture
sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy determinuje jednostka dominujgca, ktdrej udziat w cafosci skonsolidowanych aktywow
stanowi 90,3% w poréwnaniu z 90,4% na koniec grudnia 2014 r. i 97,3% na koniec czerwca 2014 r. Znaczacy wzrost aktywow oraz
spadek udziatu Banku Zachodniego WBK S.A. w aktywach ogotem Grupy Kapitatowej w stosunku do czerwca poprzedniego roku to
gtéwnie konsekwencja przejecia kontroli nad Santander Consumer Bank S.A. z dniem 1 lipca 2014 r. i wigczenia go w zakres
konsolidacji sprawozdan finansowych.
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Aktywa razemna koniec kolejnych kwartatow 2014 r.12015 .
(wmin zt)

130388 ** 134502 131 423 133 050
112 084* T

I I

+ + + +

31-mar-14 30-cze-14 30-wrz-14 31-gru-14 31-mar-15 30-cze-15

Suma bilansowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dziert 31.03.2014 r. uwzglednia transakcje
krotkoterminowe o znacznej wartosci, m.in. 2,3 mid zt z tytufu operacji na rynku migdzybankowym.

Suma bilansowa na dzieri 30.09.2014 r. zawiera po raz pierwszy aktywa ogétem Grupy SCB S.A., nad ktorg
Bank Zachodni WBK S.A. sprawuje kontrolg od 1 lipca 2014 r.

*k

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielkosciach skonsolidowanych aktywéw Grupy Kapitafowej Banku
Zachodniego WBK S.A. na dzien 30 czerwca 2015 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed sze$ciu i dwunastu miesigcy.

min zt
Struktura Struktura Struktura f
kfadniki 0 Zmiana
Skladrik aktywow 30062015 30062015 31122014 31122014 30062014  30.06.2014
(ujecie analityczne)
1 2 3 4 5 6 1/5

Naleznosci od klientow * 90078,0 67,6% 858206 63,8% 71496 66,5% 5,0% 26,0%
Inwestycyjne aktywa finansowe 256492 19,3% 270571 20,1% 175172 16,3% -52% 464%
Aklywa finansowe Prze@a czone do obrotu i pochodne 51394 39% 54776 41% 36569 34% 62% 405%
instrumenty za bezpieczaja ce
Gotdwka i operacije zbankami centralnymi 3031,1 2,3% 6806,5 51% 70396 6,5% -55,5% -56,9%
Rzeczquy majatek trwaly, warto$ ci niematerialne i 28402 21% 38047 2.8% 35842 3% 254% 208%
warto$ ¢ firmy
Naleznos ci od bankow 33045 2,5% 25231 1,9% 20922 2,0% 31,0% 57,9%
Pozostate aktywa 3007,9 2,3% 3012,3 22% 22036 2,0% -0,1% 36,5%
Razem 133 050,3 100,0% 1345019 100,0% 107590,3 100,0% 1,1% 23,71%

* Linia uwzglgdnia odpis aktualizacyjny z tytulu utraty wartos ci.

Zmiany powstate w | potroczu 2015 r. w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku
Zachodniego WBK S.A. odzwierciedlajg tendencje rynkowe, strategie w zakresie zarzadzania strukturg bilansu i biezaca ptynnoscia
Grupy oraz dziatania dezinwestycyjne (sprzedaz 17% udziatow w kapitale akcyjnym spotek BZ WBK- Aviva). W ujeciu rocznym
nalezy dodatkowo uwzgledni¢ zakup 60% udziatdw w kapitale zaktadowym Banku SCB S.A. i wigczenie go wraz z grupg jednostek
zaleznych w zakres konsolidacji sprawozdan z sytuaciji finansowej Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A., poczawszy od
1 lipca 2014 .

W porownaniu z koncem grudnia 2014 r. najszybszy spadek odnotowaty ,gotowka i operacje z bankami centrainymi”(-55,5%) za
sprawg biezacego zarzadzania ptynno$cig. W zwigzku z czesciowym zbyciem i utratg kontroli nad spotkami BZ WBK-Aviva, wartos¢
firmy z nabycia tych spotek (853,8 min zf) zostafa usunigta ze sprawozdania finansowego, przyczyniajac sie do zmniejszenia o
25,4% zagregowanej pozycii srodki trwate, wartosci niematerialne i warto$c firmy.

Zmniejszyty sie tez ,inwestycyjne aktywa finansowe” (-5,2%) w zwigzku z wyzszym poziomem sprzedazy i umorzen w porownaniu z
zakupami obligacji skarbowych i bondw NBP. Udziat SCB S.A. w skonsolidowanym portfelu inwestycyjnym na koniec czerwca
2015 r. wynidst 1 980,9 min zi.

Szybki wzrost odnotowaty nalezno$ci od bankéw (+31,0%), ktore odzwierciedlajg wyzszy wolumen $rodkdw pienigznych
zgromadzonych na rachunkach biezacych.

Nalezno$ci netto od klientéw wyniosty 90 078,0 min zt i zwigkszyly sie w skali pétrocza o 5,0%. Grupa SCB S.A. wniosta do tej linii
wktad w wysokosci 12 524,7 min zt (po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych), tj. zblizony do wielkoSci z
konca 2014 r.
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Portfel kredytowy

min zt

30.06.2015 31.12.2014 30.06.2014

Naleznos$ci brutto od klientow

1 2 3
Naleznosci od klientow indywidualnych 50 398,6 477841 34 548,8 5,5% 45,9%
Naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego 40 905,0 39 340,7 373141 4,0% 9,6%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 4.080,6 38158 32147 6,9% 26,9%
Pozostate 13,2 6,5 114,9 103,1% -88,5%
Razem 95 397,4 90 9471 75192,5 49% 26,9%
- N pozostalle kredyty o
" ton e podmoongow Galtow - nakoso —
indywid;;zlnych 4% isekt:g’;ﬁpubl. yw1 e Vi % podmiotow gosp.

i sektora publ.
50%

kredyty na _kredr)]/ty na' )

nieruchomo$ci nieruchomosci

mieszkaniowe mieszkaniowe
34%

35%

Na dzient 30 czerwca 2015 r. naleznosci brutto od klientdw wynosity 95 397,4 min zt i zwiekszyty si¢ 0 4,9% w poréwnaniu z
koncem grudnia 2014 r., a w poréwnaniu z koricem czerwca 2014 r. 0 26,9%. Przy zatozeniu statego kursu walut odpowiednie
wzrosty wyniosty 3,0% i 23,3% r/r.

Struktura walutowa naleznosci od klientow na 30.06.2015r. Struktura walutowa naleznosci od klientow na 30.06.2014r.
fg: USD & inne CHF USD & inne
1% 14% 2%
PLN
EUR 65%
16% EUR
19%

PLN
67%

W poréwnaniu z koncem 2014 r., nalezno$ci od klientow indywidualnych zwigkszyty sie o 5,5%, osiggajac wartosc
50 398,6 min zt. Najwieksza sktadowg w portfelu kredytow dla ludnosci sg kredyty na nieruchomosci, ktére w skali potrocza wzrosty
0 7,4% do kwoty 33 159,7 min zt. Na drugiej pozyciji pod wzgledem wartosci uplasowat sig portfel kredytow gotowkowych, ktory w
tym samym czasie zwigkszyt sig 0 5,2% do poziomu 10 252,9 min zt.

Nalezno$ci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 40 905,0 min zt i byty wyzsze o 4,0%, podczas gdy
naleznosci z tytutu leasingu finansowego, obejmujace m.in. portfel BZ WBK Leasing S.A. i BZ WBK Lease S.A., wyniosty 4 080,6
min zt i wzrosty 0 6,9% pod wptywem wysokiego tempa sprzedazy maszyn i urzadzen oraz samochodéw. Oferowane przez spotki
leasingowe pozyczki na maszyny i pojazdy dla firm, ktore na koniec czerwca 2015 r. wyniosty 1 457,6 min zt (wobec 1 203,9 min zt
na 31 grudnia 2014 r.), prezentowane sg poza portfelem leasingowym jako naleznosci od podmiotéw gospodarczych.
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Wskazniki jakosci naleznosci kredytowych w poszczegolnych kwartatach 2014r.i2015r.

14% 64,6% 70%

57,7% 58,4% 59,1% 50,5%
12% - 56,1% -

10% +

1 J = —d

rs
4

50%

8,4% 8,3% 81% 40%
%+ [75% 7.5% Bl
4% . . . . . . 30%
31-mar-2014 30-cze-2014 30-wrz-2014 31-gru-2014 31-mar-2015 30-cze-2015
emges \Wskaznik kredytw niepracujacych ey \\skaznik pokrycia rezerwa

Na 30 czerwca 2015 r. niepracujace (objete utrata wartosci) naleznosci od klientow stanowity 8,1% portfela brutto wobec 8,4%
szeS¢ miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia rezerwg naleznoSci objetych utratg wartosci wyniost 59,5% w poréwnaniu z 58,4% na
31 grudnia 2014 r.

W ujeciu porownywalnym, tj. z pominigciem wptywu Grupy SCB S.A., naleznosci od klientdw stanowity 7,8% portfela brutto, a
wskaznik pokrycia rezerwa naleznosci objetych utratg warto$ci wynidst 53,1%.

Zohowiazania i kapitaty

Ponizsza tabela przedstawia zmiany, jakie zaszty w kluczowych wielko$ciach skonsolidowanych zobowigzan i kapitatow Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na 30 czerwca 2015 r. w poréwnaniu ze stanem sprzed szesciu i dwunastu miesigcy.

min zf
Skfadniki zobowiazan i kapitaty Struklura Strukiura Strukiura Zmiana Zmiana
(ujecie analitycme) 30.06.2015 30.06.2015 31.12.2014 31.12.2014 30.06.2014 30.06.2014
1 2 3 4 5 1/3 1/5
Zobowigzania wobec Klientow 937317 70,5% 94 9318 70,6% Al 72,3% -1,3% 20,5%
Zobowigzania wobec bankéw 9071,6 6,8% 83599 6,2% 74240 6,9% 8,5% 22,2%
Zobowmgnla finansowe prze?znaclzone do obrotu i 49615 37% 40399 30% 22052 21% 23.5% 1239%
pochodne instrumenty zabezpieczaja ce
Zobowigzania podporza dkowane i z tytutu emisji diuznych
- . 37455 2,8% 49133 37% 18983 1,7% -238% 97,3%
papieréw warto$ ciowych
Pozostate pasywa 20283 1,5% 41553 31% 36486 34% -512% -44 4%
Kapitaty razem 194917 14,7% 18051,7 134% 14 617,1 13,6% 8,0% 333%
Razem 133 050,3 100,0% 1345019 100,0% 107590,3 100,0% 1,1% 23,7%

W skonsolidowanych pasywach na dzien 30 czerwca 2015 r. najwigkszy wzrost w skali pofrocza powstat w linii zobowigzan
finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentow zabezpieczajacych (+23,3%), gtownie pod wptywem relacji
zabezpieczajacych przeptywy pienigzne ustanowionych z wykorzystaniem swapow walutowo-procentowych (CIRS). Zobowigzania
wobec bankow zwigkszyty sie 0 8,5% wraz ze wzrostem wartosci portfela sprzedanych papierow warto§ciowych z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu oraz wolumendw transakcyjnych na migdzybankowym rynku pienigznym.

Obnizenie poziomu ,zobowigzan podporzadkowanych i z tytutu emisji dfuznych papieréw wartosciowych” (-23,8%) to wypadkowa
nastepujacych dziatan: splaty trzech pozyczek podporzadkowanych z KBC Bank NV niekwalifikujacych sie jako kapitat Tier Il (100
min CHF, 165 min CHF, 75 min PLN), wykupu przez SCB S.A. cze$ci obligacji wyemitowanych w ramach programu sekurytyzacji
aktywOw oraz szesciu serii obligacji z programu emisji, a takze wyemitowania kolejnej serii trzyletnich obligacji o wartosci
nominalnej 485 min zt przez Bank Zachodni WBK S.A oraz obligacji o tacznej wartosci 185 min zt przez SCB S.A. (w ramach
programow emisji bankow). Negatywna zmiana w pozostatych pasywach na poziome 51,2% powstata na skutek zbycia 17%
udziatow w kazdej ze spotek BZ WBK-Aviva, co spowodowato zaprzestanie ujmowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
(1074,4 min na 31 grudnia 2014 r.) tych podmiotéw oraz umozliwito wycofanie 699,1 min zt z tytutu wygastego zobowigzania
Banku Zachodniego WBK S.A. do odkupu udziatéw posiadanych przez Aviva Ltd. zgodnie z odpowiednimi postanowieniami
umownymi.
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Baza depozytowa

min zt
30.06.2015 31.12.2014 30.06.2014

Zobowiazania wobec klientow

1 2 3
Zobowiazania wobec klientéw indywidualnych 55977,1 58 257,0 47524,0 -3,9% 17,8%
Zobowigzania wobec podmiotow gospodarczych i sektora publicznego 37 754,6 36724,8 30 253,1 2,8% 24.8%
Razem 93 731,7 94981,8 177111 -1,3% 20,5%
depozyty depozyty
podmiotow podmiotow
sektora publ. sektora publ.

depozyty depozyty

depozyty Klientow depozyty Klientow

podmiotéw indywidualnych podmiotow indywidualnych

4% 5%
gospodarczych . 60% gospodarczych i 61%
36% i 34% i

Zasadniczym zrédtem finansowania rozwoju dziatalnosci kredytowej Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A.
S zobowigzania wobec klientow, stanowigce 70,4% zobowigzan i kapitatow razem. W skali pofrocza zobowigzania te zmniejszyty sie
0 1,3%, a w skali roku wzrosty o 20,5%, 0siggajac na koniec czerwca 2015 r. 93 731,7 min zt, z czego 6 790,6 min zt pochodzi z
konsolidacji Grupy SCB S.A.

Zobowigzania ogétem wobec klientdw Grupy z tytutu depozytéw terminowych osiggnety wartosé 45 785,9 min zt i zmniejszyly sie w
ciggu szesciu miesiecy 0 5,5%, salda na rachunkach biezacych wzrosty 0 3,3% do 44 478,3 min zi, a pozostate zobowiazania Grupy
zamknely sig kwotg 3 467,4 min zt i byly wyzsze o 0,2%. Ostatnia z wymienionych pozycji obejmuje pozyczki z Europejskiego Banku
Inwestycyjnego na finansowanie akcji kredytowej Banku (ujete w linii ,kredyty i pozyczki” w kategorii ,zobowigzania wobec
podmiotéw gospodarczych”) w kwotach 350 min euro, 137,0 min frankéw szwajcarskich oraz 196,7 min zi. Powstaly tu spadek
wynika ze sptaty trzech transz kredytow denominowanych we frankach szwajcarskich w tacznej wysokosci 117,2 min frankow.

Depozyty terminowe na koniec kolejnych kwartatow 2014 .1 2015 r.
(w mld zt)

500 185
|378 %6

31-mar-14 30-cze-14 30-wrz-14 31-gru-14 31-mar-15 30-cze-15

Salda na rachunkach biezacych* na koniec kolejnych kwartatow 2014 r.i 2015r.
(w mld zt)

45,5 45,8

+28,7% 1/r

43,0 438 445
39,0 39,3 39,4
| | +13,2% t/r
+,5 % vt

31-mar-14  30-cze-14 30-wrz-14 31-gru-14 31-mar-15  30-cze-15

* Zawierajg konta 0szczgdnosciowe
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Baza depozytowa pochodzaca od klientdw indywidualnych osiggneta warto$¢ 55977,1 min zt i zmniejszyta sig¢ 0 3,9% w
poréwnaniu z poziomem zarejestrowanym na koniec 2014 r. pod wptywem spadku sald na rachunkach lokat terminowych (-14,6%)
wynikajacego ze stosunkowo niskiej atrakcyjnosci depozytow bankowych w Srodowisku rekordowo niskich stop procentowych.
Najwiecej srodkow pozyskaty w tym okresie lokaty bonusowe oraz 6-miesigczna lokata terminowa na nowe $rodki. CzgS¢ wkfadow
zostata przesunigta z depozytow terminowych na rachunki biezace, kiore wzrosty w skali pofrocza o 8,2% za sprawg
zmodyfikowanej oferty kont oszczednosciowych z udziatem Konta Oszczednosciowego a la Lokata, ktore odnotowato przyrost na
poziomie 1,8 mid zt do 3,2 mld zt na koniec czerwca 2015 .

Odwrotne tendencje zaobserwowano w ramach depozytow od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego, tj. wzrost sald na

rachunkach terminowych (+10,4%) z jednoczesnym spadkiem srodkow na rachunkach biezacych (-5,0%). W konsekwencji baza
pochodzaca z obu sektorow wzrosta o 2,8% w ujgciu potrocznym i wyniosta 37 754,6 min zt.

I Wyhrane wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe 1 pot. 2015 " | pot. 2014
Koszty / dochody */ 46,4% 48,3%
Wynik z tytufu odsetek / dochody ogoiem 57,9% 59,4%
Marza odsetkowa netto 3,5% 3,7%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogatem 26,7% 29,9%
Nalezno$ci netto od klientow / zobowigzania wobec klientow 96,1% 91,9%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 8,1% 7,5%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych 59,5% 57,7%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego 4 0,9% 0,9%
ROE (zwrot z kapitatu) 16,7% 17,2%
ROTE (zwrot z kapitaiu materiainego) © 21,3% 24,8%
ROA (zwrot z aktywow) 0 1,9% 2,0%
Wspotczynnik kapitatowy @ 14,3% 13,3%
Wspotczynnik kapitatu Tier |9 13,8% 12,0%
Wartosé ksiggowa na jedna akcijg (w zi) 196,4 156,3
Zysk na jedng akcjg zwykia (w zi) ¥ 1,6 10,2

1) W kalkulacji nastgpujacych wskaznikéw za | pot. 2015 r.: koszty/dochody, wynik z tytutu odsetek/dochody ogdtem, wynik z tytufu prowizji/ dochody ogdtem oraz zysk na jedng akcje
2zwykfa, dokonano korekty dochodow ogdfem i zysku Grupy o jednorazowe zyski na udziatach w spétkach BZ WBK-Aviva.

2) Po wyfaczeniu kosztow integracji, skorygowany wskaznik efektywnosci kosztowej wynidst 45,6% za | pot. 2015 r. wobec 44,6% za | pot. 2014 r.

3) Zannualizowany dochdd odsetkowy netto (bez przychoddw odsetkowych z handlowego portfela papierow warto$ciowych) przez Srednig wartos¢ aktywdw oprocentowanych netto (bez
aktywow z portfela handlowego).

4) Odpis z tytutu utraty wartosci za 4 kwartaly do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientow (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego).

5) Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej za 4 kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatow (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego) z wylgczeniem
udziatow niekontrolujacych, wyniku roku biezacego i niepodzielonej czesci zysku/dywidendy. Po wyeliminowaniu wpfywu transakcji na udziatach w spdtkach BZ WBK-Aviva i kosztow
integracji, wskaznik ROE wyniost 14,4% na 30.06.2015 r.

6) Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej za 4 kolejne kwartay do $redniego stanu kapitalu materialnego (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego)
definiowanego jako kapitat wiasny nalezny udziatowcom jednostki dominujacej pomniejszony o kapital z aktualizacji wyceny, wynik biezacego okresu, niepodzielona czgs¢
2zysku/dywidende, warto$ci niematerialne i prawne oraz warto$c firmy. Po wyeliminowaniu wplywu transakcji na udziatach w spétkach BZ WBK-Aviva i kosztow integracji, wskaznik
ROTE wyniést 17,7% na dzier 30.06.2015 r.

7) Zysk nalezny udziatowcom jednostki dominujacej za kolejne 4 kwartaly do Sredniego stanu aktywéw ogdtem (z poczatku i korica aktualnego okresu sprawozdawczego).

8) Kalkulacja wspofczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymag kapitatowy, wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dia poszczegdinych
rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR, obowigzujgcego od 1.01.2014 r. decyzjq Parlamentu Europejskiego i Rady Organow Nadzoru (EBA).

9) Wspatczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywow wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujgcej przez liczbe akcji zwykiych.
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Wspotczynnik kapitatowy

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje wspotczynnika kapitatowego Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. na dzien
30 czerwca 2015 ., 31 grudnia 2014 r. oraz 30 czerwca 2014 r.

min zt
30.06.2015 31.12.2014 30.06.2014
| Wymadg kapitatowy ogdtem 8 618,8 8 082,4 6 841,2
I Kapitaly i fundusze po pomniejszeniach 15 387,2 13 044,9 11 395,0
Wspétczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 14,28% 12,91% 13,33%

Kalkulacja wspotczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymdg kapitatowy, wyznaczony przy
zastosowaniu metody standardowej dla poszczegolnych rodzajow ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR (zfozonego
z dyrektywy CRD IV i rozporzadzenia CRR), ktére weszly w zycie 1 stycznia 2014 r. decyzjg Parlamentu Europejskiego i Rady
Organow Nadzoru (EBA).

Wptyw na poziom wspdtczynnika kapitatowego na koniec czerwca 2015 roku w stosunku do wspdtczynnika kapitatowego na koniec
grudnia 2014 r. miaty miedzy innymi nastepujace czynniki:

«  podwyzszenie kapitatu rezerwowego w wyniku podziatu zysku;

» uwzglednienie w funduszach podstawowych Tier | zweryfikowanego i zatwierdzonego zysku za 2014 rok jako zysku
zatrzymanego;

» uwzglednienie w kalkulacji funduszy wtasnych czesci niezrealizowanych zyskow z wyceny instrumentéw dtuznych i
kapitatowych.

Wspdtczynnik kapitatowy Banku po zastosowaniu wymogow rozporzadzenia CRR, pozostaje znacznie powyzej minimalnych
wymogow regulacyjnych.

3. Dodatkowe informacje finansowe

Wybrane transakcje z podmiotami powiazanymi

Transakcje zawarte przez Bank Zachodni WBK S.A. z podmiotami powigzanymi dotycza operacji bankowych zawieranych na
warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytow, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji
i operacji leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2015 r. faczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytow udzielonych jednostkom zaleznym
(BZ WBK Leasing S.A., BZ WBK Lease S.A., BZ WBK Faktor Sp. z 0.0.) wyniosta 6 953,1 min zt wobec 7 938,4 min zf na
31 grudnia 2014 r.i5 301,7 min zt na 30 czerwca 2014 .

Na 30 czerwca 2015 r. depozyty utrzymywane w Banku przez spotki zalezne (m.in. BZ WBK Finanse Sp. z 0.0., BZ WBK Lease S.A.,
BZ WBK Inwestycje Sp. z 0.0., BZ WBK Asset Management S.A., BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander
Consumer Multirent S.A.) osiagnety warto$¢ 145,7 min zt wobec 2 127,1 min zt na 31 grudnia 2014 r. i 1164,3 min zt na
30 czerwca 2014 r.

Gwarancje udzielone spotkom zaleznym wyniosty 63,6 min zt wobec 65,1 min zt na 31 grudnia 2014 r. i 62,9 min zt na 30 czerwca
2014r.

W dniu 16 kwietnia 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. podpisat umowe ze spdtka zalezng BZ WBK Leasing S.A. w sprawie zwrotnego
leasingu finansowego posiadanych nieruchomosci (budynku, gruntéw i prawa wieczystego uzytkowania) oraz leasingu planowanej
inwestyciji (budynku biurowego, ktdry zostanie wybudowany w okresie 3 lat), wszystkie na terenie Wroctawia.

taczna warto$¢ docelowa aktywow wynikajgcych z umowy leasingu budynku i gruntow, ktora zostata oszacowana na dzien
rozpoczecia transakcji wynosi 156,3 min zt.
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Biezaca wartos¢ Srodkow trwatych przyjetych na podstawie umowy leasingu finansowego zwrotnego, wg stanu na dzien 30 czerwca
2015 r. wynosita 39,6 min zt, a warto$¢ srodkow trwatych w budowie wynosita 2 min zt.

Podstawowy okres dla przedmiotu leasingu zostat okreslony na 153 miesigce. Na zakup aktywow przez BZ WBK Leasing S.A. oraz
budowe budynku biurowego Bank Zachodni WBK S.A. udzielit spotce kredyt.

Naleznosci Banku wobec podmiotu dominujacego (Grupa Santander) osiggnely wartos¢ 164,6 min zt wobec 0,7 min zt na
31 grudnia 2014 r. i 723,2 min zt na 30 czerwca 2014 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 57,0 min zt wobec 155,5 min zt na
31 grudnia 2014 r. i 64,1 min zt na 30 czerwca 2014.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi, wiacznie z ujawnieniami dotyczacymi transakcji z personelem
zarzadczym, zostaty zawarte w nocie 36 ,Skroconego S$rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2015 r.” oraz w nocie 34 ,Skrdconego
$rodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony
30 czerwca 2015 1.”

Wszczete postepowania satdowe

Na dzien 30 czerwca 2015 r. nie toczyly sie postgpowania przed sadem lub organami administracji panstwowej dotyczace
zobowigzan/wierzytelnosci Banku lub spdtek zaleznych, ktdrych warto$¢ stanowitaby 10% i wiecej kapitatow wiasnych Grupy.

w min zt
Wartosé spraw sadowych z udziatem Grupy BZ WBK S.A. 30.06.2015 31.12.2014 30.06.2014
Wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 135,4 176,7 100,2
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktdrych Grupa jest pozwanym 192,6 182,3 167,1
Wartos¢ wierzytelnosci Grupy w sprawach o ukfad lub upadio$¢ 2,0 51 16,4
Warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sadowych 330,0 364,1 283,7
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 1,7% 2,0% 1,9%
Wartos¢ istotnych zakorczonych postepowan 59,8 187,3 134,0

4. Czynniki, ktére moga mie¢ wptyw na wyniki finansowe w Il potowie 2015 r.

Najistotniejszymi czynnikami, ktére mogg wptywaé na poziom wynikow finansowych Grupy w przysztosci sa:

*  Ozywienie wzrostu na $wiecie, w szczegdlnosci w strefie euro, oznaczajace lepsze perspektywy dla polskiego eksportu.
Przy$pieszenie krajowego wzrostu gospodarczego.

*  Dobra dynamika realnych dochodéw do dyspozyciji gospodarstw domowych ze wzgledu na do$¢ niskg inflacjg, wzrost
zatrudnienia i wynagrodzen.

e Niskie koszty finansowania gospodarstw domowych i przedsiebiorstw, co powinno sprzyja¢ stopniowemu wzrostowi
zainteresowania kredytem bankowym. Jednoczes$nie, niskie oprocentowanie depozytow moze zachecaé klientow bankow
do poszukiwania alternatywnych form oszczedzania / inwestowania.

»  Zmiany w polityce pienigznej EBC oraz Fed.
*  Mozliwos¢ rozluznienia polityki fiskalnej oraz wprowadzenia przepisow niekorzystnych dla sektora bankowego, a
zwtfaszcza tzw. podatku bankowego oraz obligatoryjnego przewalutowania frankowych kredytow hipotecznych.

«  Zmiany kosztow finansowania aktywow zalezne od tempa i skali zmian podstawowych stop procentowych, zmian kursu
ztotego, ksztattowania sig sytuacji ptynnosciowej sektora bankowego i intensywnosci konkurencji cenowej pomigdzy
bankami w zakresie pozyskiwania depozytow.

e Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych w przypadku pogorszenia $wiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego, wzrostu obaw o nadmierne tempo zaostrzenia polityki pienigznej przez Fed oraz wzrost gospodarczy w
Chinach, lub braku porozumienia Grecji z migdzynarodowymi kredytodawcami w sprawie dodatkowej pomocy finansowe;.

o Dalszy rozwoj sytuacji na globalnych rynkach akcji i jej wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie oszczednosci w postaci bezpiecznych depozytow bankowych.
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VII. Zarzadzanie ryzykiem w | potowie 2015 .

1. Podstawowe zasady zarzqdzania ryzykiem

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. jest prowadzenie efektywnej i bezpiecznej
dziatalno$ci pozwalajacej na rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzadzania ryzykiem okreslajg standardy
obowigzujace w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach nadzorczych, obejmujace m.in. ryzyko
operacyijne, ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe oraz ryzyko ptynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. odbywa sig¢ w ramach profilu ryzyka, ktéry zostat
zatwierdzony przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem i wynika z przyjetego ogolnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom
akceptowalnego ryzyka jest wyrazony w postaci zdefiniowanych i skwantyfikowanych limitow i zapisany w ,Deklaracii
akceptowalnego poziomu ryzyka”, zatwierdzonej przez Zarzad i zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy
wykorzystaniu testow warunkow skrajnych, aby zagwarantowac stabilno$¢ pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie
sytuacji nadzwyczajnych. Na podstawie globalnych limitow ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki
zarzadzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem, wyodrebnione zostaty jednostki odpowiedzialne za pomiar, monitorowanie i
kontrolowanie ryzyka, co gwarantuje niezalezno$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek podejmujgcych ryzyko. Jednostki te
dziatajg w obrebie zakresu odpowiedzialnosci wyznaczonego przez polityki zarzadzania ryzykiem, regulujgce proces identyfikacji,
pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitw ograniczajgcych skale narazenia na
poszczegolne rodzaje ryzyka.

2. Struktura zarzadzania ryzykiem Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz
regulacjami wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu
podejmowanego ryzyka, podziat odpowiedzialnoSci zapewniajacy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci
operacyjnej, wprowadzenie polityk zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjne;.

Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem, dziatajgc w ramach Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem (KZR), odpowiedzialnego za
wyznaczanie strategii zarzadzania ryzykiem w Grupie, w tym identyfikacje istotnych rodzajow ryzyka, okreslanie akceptowalnego
poziomu ryzyka oraz definiowanie metod pomiaru, kontrolowania, monitorowania i raportowania ryzyka.

Komitet Zarzadzania Ryzykiem nadzoruje dziatalno$¢ komitetow zarzadzania ryzykiem powotanych przez Zarzad Banku. Komitety te -
dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetenciji - bezposrednio odpowiadajg za rozwijanie metod zarzadzania ryzykiem i
monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetow Bank sprawuje rowniez nadzoér nad
ryzykiem wynikajacym z dziatalnosci podmiotow zaleznych.

Bank, w granicach i na zasadach wynikajacych z obowigzujacego prawa, sprawuje nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w
Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A), kierujac sie przy tym regutami odnoszacymi sie do nadzorowania spotek zaleznych
wchodzacych w sktad Grupy BZ WBK. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powotano Cztonka Zarzadu Banku
zarzadzajgcego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz Cztonka Zarzadu Banku zarzadzajacego Pionem Zarzadzania Finansami. Zgodnie
ze ,Strategig inwestycji Banku Zachodniego WBK S.A. w instrumenty rynku kapitatowego” odpowiadajg oni — razem z Rada
Nadzorcza SCB S.A. — za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziafalnosci spotki w oparciu o przyjete plany oraz
zgodnie z procedurami zapewniajagcymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A. za
posrednictwem komitetow zarzadzania ryzykiem Banku Zachodniego WBK S.A.
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Struktura komitetdw odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem w Grupie, ktdrych dziatalno$¢ nadzoruje Komitet Zarzadzania
Ryzykiem:

e Forum Zarzadzania Ryzykiem

*  Komitet Kredytowy

«  Komitet Restrukturyzaciji

«  Komitet Rezerw

«  Komitet Monitoringu

«  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO

»  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami/ ALCO

¢ Komitet Kapitatowy

e Komitet ds. Ujawnien

»  Komitet ds. Strategii Produktéw Oszczednosciowych i Inwestycyjnych

«  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktow

«  Komitet ds. Zapewnienia Zgodnosci

»  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy oraz Finansowaniu Terroryzmu

Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza
BZ WBK S.A.

Komitet Audytu i
Zapewnienia Zgodnosci

Komitet
Nadzoru Ryzyka

Zarzad
BZ WBK S.A.

Obszar Audytu
Wewnegtrznego

Komitet Zarzadzania Ryzykiem

Komitet ds. Strategi Komitet Komitet ds.

Komitet. dg. Przeciwdziatania
Zapewnieni Praniu Pienigdzy oraz
Zgodnosci Finansowaniu

Produktow
Oszczednosciowych
i Inwestycyjnych Produktow

—l Panel Ryzyka Rynkowego

—I Panel Modeli i Metodologii '

Panel Inwestyciji Kapitafowych i Subemisji l

—l Panel Ryzyka Kredytowego '

Panel Zarzadzania Informacja
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9. Priorytety w zakresie zarzadzania ryzykiem w | potowie 2015 r.

Stabilny wzrost gospodarczy, rosnacy eksport oraz optymistyczne oczekiwania co do dalszego rozwoju sytuacii
makroekonomicznej, a takze rekordowo niskie stopy procentowe miaty korzystny wptyw na dynamike akcji kredytowej w | pofowie
2015 r. oraz ogdlny poziom ryzyka w portfelu kredytowym. Ze wzgledu na priorytet Grupy, jakim jest utrzymanie wysokiej jakosci
portfela kredytowego, wszelkie negatywne zjawiska wystgpujgce w otoczeniu oraz ich ewentualny wptyw na ryzyko kredytowe
klientow poddawane byty wnikliwej analizie, ze szczegdlnym uwzglednieniem:

»  napietej sytuacji w strefie euro zwiazanej z problemami finansowymi Grecji,
«  obserwowanego spowolnienia w Chinach skutkujacego zawirowaniami na rynku finansowym,
»  konfliktu na Ukrainie i rozwoju sytuacji w sektorze gornictwa wegla kamiennego.

Po uwolnieniu kursu CHF/EUR przez Szwajcarski Bank Narodowy (SBN) w dniu 15 stycznia 2015 r., Grupa Kapitatowa Banku
Zachodniego WBK S.A. aktywnie uczestniczyta w pracach grupy roboczej pod przewodnictwem ZBP, ktorej celem byto opracowanie
scenariuszy minimalizujagcych negatywne skutki decyzji SBN dla klientdw bankow. 25 maja Bank podpisat deklaracje w sprawie
Ludzielenia przez banki wsparcia dla kredytobiorcow posiadajacych kredyty mieszkaniowe, w tym walutowe”. Pogorszenie pod
wplywem wahan kursowych portfela kredytow hipotecznych w CHF pod wzgledem parametru LtV spowodowato konieczno$é
dowigzania rezerw na ryzyko kredytowe w ramach funkcjonujacych proceséw monitoringu i odzysku. Wobec wszystkich
kredytobiorcow, w tym rowniez klientow posiadajacych kredyty hipoteczne w walucie obcej, Bank na biezaco podejmowat dziatania
majace na celu zapobieganie pogtebianiu sig trudno$ci finansowych.

Grupa stale rozwija procesy i narzedzia zarzadzania ryzykiem kredytowym, a takze dostosowuje je do nowelizowanych wymogow
nadzorczych (np. Rekomendacja S). W omawianym okresie na szczegolng uwage zastuguje pierwszy etap wdrozenia narzedzia
Workflow dla klientow z segmentu korporacyjnego, ktory usprawnit proces aplikacyjny oraz zwigkszyt efektywnosS¢ procesu
monitorowania ryzyka klientdw korporacyjnych.

Ze wzgledu na przewidywane zakoriczenie cyklu obnizek stop procentowych Grupa podjeta dziatania majace na celu przebudowe
struktury portfela aktywow i pasywdw, przygotowujac sig do funkcjonowania w otoczeniu stabilnych lub rosngcych stop. Przyjeta
strategia wymagata przemodelowania profilu ryzyka stopy procentowej generowanego przez portfel obligacji Skarbu Paristwa.
Wszelkie zmiany realizowane byly w granicach wyznaczonych limitow wrazliwoSci wyniku odsetkowego netto i wartosci
ekonomicznej kapitatu.

Pozycje ptynnoSciowg i strategie finansowania Grupy w znacznym stopniu determinowafa korzystna relacja wartosci kredytow do
depozytéw. Grupa $cisle kontrolowafa poziom wykorzystania limitow ryzyka ptynno$ci w tym limitu LCR, utrzymujac ograniczong
ekspozycje na ryzyko ptynno$ci m.in. poprzez zapewnienie stabilnosci bazy depozytowej. Pomimo dobrej sytuacji ptynnosciowej,
Grupa wyemitowata obligacje wtasne podnoszac poziom dywersyfikaciji zrodet finansowania dziatalnosci biznesowe;.

Z dniem 30 marca 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. wdrozyt Rekomendacje U wydang przez Komisje Nadzoru Finansowego w
czerwcu 2014 r. w sprawie zmiany zasad oferowania ubezpieczen przez banki. Bank nie wystepuje juz jako ubezpieczajacy w
stosunku do swoich klientow, ale jako agent ubezpieczeniowy spotek BZWBK-Aviva TUO S.A. i BZ WBK Aviva TUnZ S.A. Aby
oferowa¢ i obstugiwa¢ ubezpieczenia w modelu agencyjnym, pracownicy banku musieli uzyskac licencje Komisji Nadzoru
Finansowego wraz z wpisem do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych. Realizacja zalecen Rekomendacji U wymagata takze
przeprowadzenia wielu skomplikowanych zmian w procesach sprzedazy i obstugi ubezpieczen.

W dalszej czesci 2015 r. Grupa koncentrowac sie bedzie na dalszym rozwoju innowacyjnych rozwigzan w zakresie zarzadzania
ryzykiem, pozwalajacych na bezpieczny i stabilny wzrost wolumenow biznesowych z zachowaniem zgodnosci z regulacyjnymi
wymogami w zakresie zaawansowanych metod zarzadzania ryzykiem.
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VIIl. Zasoby ludzkie

Kadry

Na dzien 30 czerwca 2015 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. wynosit 14 512 etatow wobec
14 835 etatow na 31 grudnia 2014 r. i 12 240 etatow na 30 czerwca 2014 r. Wielko$¢ zatrudnienia na koniec czerwca 2015r.
obejmuije kadry Grupy SCB S.A. w liczbie 2 681 etatow (2 720 etatow na 31 grudnia 2014 r.), nie uwzglednia natomiast zatrudnienia
w BZ WBK-Aviva TUO S.A. oraz w BZ WBK-Aviva TUnZ S.A. (68 etatow na 31 grudnia 2014 r.) w zwigzku z utratg przez Bank
kontroli nad spotkami ubezpieczeniowymi z dniem 27 lutego 2015 .

Wylaczajac wplyw spotek: SCB S.A., BZ WBK-Aviva TUO S.A i BZ WBK Aviva TUnZ S.A. poréwnywalne zatrudnienie w Grupie
Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. obejmowato 11 831 etatow i byto nizsze niz rok wczesniej 0 344 etaty. Powstaty spadek
to efekt zmiany modelu $wiadczenia ustug maklerskich oraz kontynuacji proceséw optymalizaciji struktur organizacyjnych w Centrum
Wsparcia Biznesu oraz Bankowos$ci Oddziatowej Banku Zachodniego WBK S.A., ktory realizowany jest z uwzglednieniem aktualnych
potrzeb biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

Zatrudnienie w Grupie BZWBK S.A. od 30.06.2014 do 30.06.2015
(w etatach)

14835 14512
12 240
1 . 1 . I +18,6% r/r
2014-06-30 2014-12-31* 2015-06-30%

*  Zzawiera stan zatrudnienia Grupy SCB S.A.

Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK S.A. na 30.06.2015 1. Struktura zatrudnienia w Grupie BZ WBK'S.A. na 30.06.2014r.

Jednostki zalezne Jednostki zalezne

21%

6%
Bank Zachodni Bank Zachodni
WBK S.A. WBK S.A.
94%

79%

Programy szkoleniowe i kadrowe

Programy rozwojowe dla przysztych i obecnych menedzerow

W | potowie 2015 r. Bank Zachodni WBK S.A. kontynuowat dotychczasowe programy rozwojowe dla obecnej i przysziej kadry
kierowniczej: Liderzy Przysztosci (program dla osob przygotowujacych sie do objecia stanowisk menedzerskich i eksperckich),
Mentoring i Planowanie rozwoju osobistego (programy wsparcia dla 0sob z najwyzszymi ocenami w ramach przegladow
pracowniczych), Coaching (program rozwoju kompetencji menedzerskich i przywddczych dla os6b z wyzszej i Sredniej kadry
kierowniczej w ramach pracy indywidualnej z trenerem zewngtrznym), Program dla nowo mianowanych menedzerdw (program
wadrazajacy do roli menedzera) oraz lokalne programy rozwojowe (odpowiadajace na specyficzne potrzeby w pionach i regionach).

Ponadto realizowano - rozpoczgty w 2014 r. — Program ,Nowy Styl Zarzadzania” rozwijajacy kompetencje kierownicze menedzerow
w zakresie skutecznosci biznesowej oraz umiejgtnosci motywowania pracownikow do dziatania w sposab innowacyjny i w duchu
wspofpracy. Program skfada sie z 4 etapow: diagnozy, informacji zwrotnej, dziatan rozwojowych oraz implementacji zmian.
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W ramach diagnozy w maju br. cata kadra kierownicza uczestniczyta w badaniach stylow przywodziwa, a wyzsza kadra kierownicza
zostata dodatkowo objeta badaniem pod katem klimatu organizacyjnego. Kolejny etap stanowig sesje informacji zwrotnej oraz
spotkania w jednostkach organizacyjnych na temat wynikow zbiorczych w kazdym Pionie i Makroregionie.

Szkolenia w ramach dziatalnos$ci biezacej

W | pofowie 2015 r. zrealizowano szereg inicjatyw szkoleniowo-rozwojowych dla oddziatéw, jednostek partnerskich oraz Centrum
Wsparcia Biznesu z wykorzystaniem metod warsztatowych i zdalnych. Szkolenia dla oddziatow — podobnie jak w poprzednich
okresach — dotyczyly gtownie umiejetnosci sprzedazowych, znajomos$ci produkiow, zagadnien bezpieczenstwa, obstugi aplikacii
bankowych, procesow i produktow kredytowych. Tematyka szkoler dla Centrum Wsparcia Biznesu obejmowata problemy prawne,
finansowe, bezpieczenstwa, informatyczne, finansowe i interpersonaline.

Pilotaz Programu Polecen Pracowniczych

W czerwcu 2015 r. w Bankowosci Oddziatowej Banku Zachodniego WBK S.A. uruchomiono Pilotaz Programu Polecen
Pracowniczych, ktory wykorzystywany bedzie jako pomocnicze Zrodio rekrutacji kandydatow do pracy na stanowiska zwigzane z
obstuga klienta. Wdrazany system bedzie premiowac pracownikdw, ktorzy zarekomendujg na stanowiska sprzedazowe kandydatow
cechujacych sig odpowiednim potencjatem, odpowiedzialnoscig i zaangazowaniem.

Program motywacyijny ,,Akcje za wyniki”

Program motywacyijny ,,Akcje za wyniki”

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 30 czerwca 2014 r. wprowadzito trzyletni Program
Motywacyjny V rozpoczynajacy sie w 2014 r. i przeznaczony dla pracownikow Banku oraz spotek zaleznych istotnie
przyczyniajacych sig do wzrostu wartosci organizacji. Gtwnym celem programu jest utrzymanie najlepszej kadry menedzerskiej i
skuteczne jej motywowanie.

Program obejmuje wszystkich cztonkow Zarzadu Banku oraz wskazanych przez Zarzad i zaakceptowanych przez Rade Nadzorcza
kluczowych pracownikow Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. w tacznej liczbie nie wigkszej niz 500 osob.
Na podstawie zawartej z Bankiem umowy uczestnicy programu uzyskali prawo do ztozenia zapisu i objgcia oznaczonej liczby akcji
Banku po cenie nominalnej w wysokosci 10 zt za akcje, pod warunkiem wystapienia okreslonych przestanek ekonomicznych.
Program uzaleznia mozliwos$c¢ realizacji nagrody i jej wysokos¢ od stopy wzrostu zysku netto osiggnietej przez Bank w latach 2014-
2016. W odniesieniu do 0sab, ktdre podlegajg przepisom wynikajacym z europejskich regulaciji dotyczacych zmiennych skfadnikow
wynagrodzen i majg istotny wptyw na profil ryzyka Grupy, natozono dodatkowy warunek uzyskania nagrody, tj. osiggnigcie
okreslonego poziomu wskaZznika RORWA w poszczegoinych latach trwania programu. Celem realizacji uprawnien wynikajacych z
Programu, Bank wyemituje do 250 000 akcji motywacyjnych.

W ramach kontroli trzyletniego Programu Motywacyjnego V prowadzony jest monitoring, czy wystapity przestanki powodujace utrate
statusu uczestnika przez osoby objete programem. Podstawowym powodem utraty uprawnien jest ustanie stosunku pracy z
Bankiem lub innym podmiotem z Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A.
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IX. Organy nadzorujace i zarzadzajace

I Walne Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 23 kwietnia 2015 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ), ktdre zatwierdzito
jednostkowe i skonsolidowane sprawozdania okresowe Banku Zachodniego WBK S.A. za 2014 r. oraz sprawozdanie Rady
Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. z dziatalno$ci w 2014 r. wraz z dokonang przez ten organ oceng sprawozdan finansowych
i sprawozdan z dziataino$ci Banku i Grupy Kapitatowej za 2014 r. ZWZ udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku
Zachodniego WBK S.A. absolutorium z wykonania obowigzkow w poprzednim roku oraz uchwalito podziat zysku netto za 2014 r. na
cze$¢ zwiekszajaca kapitat rezerwowy w wysokosci 1994,6 min zt oraz cze$¢ niepodzielong w kwocie 952,7 min zt zgodnie z
zaleceniem KNF w sprawie zatrzymania — do czasu ustalenia przez organ nadzoru wysoko$ci dodatkowego wymogu kapitatowego
dla Banku — catego zysku za 2014 r. ZWZ powotatlo nowego czfonka Rady Nadzorczej (p. José Garcia Cantera), ustalito
wynagrodzenie dla tego organu oraz przyjeto do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla podmiotow nadzorowanych” wydane
przez KNF w dniu 22 lipca 2014 r. Zatwierdzito ponadto $rodroczne sprawozdanie finansowe Domu Maklerskiego BZ WBK S. A. za
okres 10 miesiecy zakonczony 31 pazdziernika 2014 r. oraz udzielifo absolutorium Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej tej spotki.

Rada Nadzorcza

Ponizej zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A. na dziert 30 czerwca 2015 r. w pordwnaniu ze stanem
sprzed 6 i 12 miesigcy.

Funkcja w Radzie Sktad na dzien

Sktad na dzien 30.06.2015 L.p.

Nadzorczej 31.12.2014i 30.06.2014
Przewodniczacy

Rady Nadzorczej:

1. Gerald Byrne 1. Gerald Byrne

- " José Antonio Alvarez

3. José Garcia Cantera 3.

4. Danuta Dabrowska 4. Danuta Dabrowska

5. David R. Hexter 5. David R. Hexter
Cztonkowie 6. Witold Jurcewicz 6. Witold Jurcewicz
Rady Nadzorczej: — —

7. José Luis de Mora 7. José Luis de Mora

8. John Power 8. John Power

9. Jerzy Surma 9. Jerzy Surma

10.  Marynika Woroszylska-Sapieha 10.  Marynika Woroszylska-Sapieha

11.  José Manuel Varela 11.  José Manuel Varela

W dniu 5 lutego 2015 r. p. José Antonio Alvarez ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku Zachodniego WBK S.A.
ze skutkiem natychmiastowym w zwigzku z objeciem stanowiska Prezesa Zarzadu w Banco Santander S.A. Do skiadu dofgczyt
natomiast p. José Garcia Cantera nominowany uchwatg ZWZ z dnia 23 kwietnia 2015 r. Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej
zostali powotani na nowa wspolng kadencje przez ZWZ z dnia 16 kwietnia 2014 r.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej tworza nastepujace Komitety Rady Nadzorczej:

Komitet Rady Nadzorczej

Komitet Audytu i Zapewnienia ZgodnosSci

Funkcja L.p.

Przewodniczacy: 1. John Power

Sktad Komitetu

2. Danuta Dabrowska

3. David R. Hexter

Cztonkowie: 4. Witold Jurcewicz

5. Jerzy Surma

6. José Manuel Varela

Komitet ds. Nadzoru nad Ryzykiem

—_

Przewodniczacy: . John Power

N

. David R. Hexter

w

. Witold Jurcewicz

Czfonkowie:

S

. Jerzy Surma

[$2]

. Marynika Woroszylska-Sapieha

José Manuel Varela

Komitet ds. Nominaciji i Wynagrodzen

Przewodniczacy:

. Gerald Byrne

. Danuta Dabrowska

Czfonkowie:

. Witold Jurcewicz

. José Luis de Mora

. Jerzy Surma

Na dzien 30 czerwca 2015 r. status niezaleznego czfonka Rady posiadaty nastgpujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David R.

Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

W okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2015 r. Rada Nadzorcza odbyta 5 posiedzen oraz podjeta 32 uchwaly. Srednio frekwencija
cztonkow rady na posiedzeniach wynosita 88%.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano skfad Zarzadu Banku Zachodniego WBK S.A. wraz z podziatem odpowiedzialnosci funkcjonalnej czfonkow
na dzien 30 czerwca 2015 r. w porownaniu ze stanem na dzien 30 czerwca i 31 grudnia 2014 r.

Skfad na dzien
30.06.2015

Funkcja w Zarzadzie

Nadzorowany obszar na dzief 30.06.2015

Nadzorowany obszar na dzien
30.06.2014i 31.12.2014

Jednostki podlegte bezporednio:
Obszar Audytu Wewnetrznego,

Jednostki podlegte bezposrednio:
Obszar Audytu Wewngtrznego,

Prezes Larad: 1. Ry Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu, Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Marketingu,
Centralny Obszar Operacji Bankowych Obszar Bankowosci Mobilnej i Internetowej
7 Andrzej Burliga Pion Zarzadzania Ryzykiem Pion Zarzadzania Ryzykiem
_3. Eamonn Crowley Pion Zarzadzania Finansami Pion Zarzadzania Finansami
4. m;c?;:mka- Pion Partnerstwa Biznesowego Pion Partnerstwa Biznesowego
5. Michael McCarthy Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Pion Bankowogci Biznesowej i Korporacyjnej
Calonkowie Zarzad: 6. Carlos Polaino lzquierdo ~ Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej
_7. Juan de Porras Aguime  Pion Global Banking & Markets Juan de Porras Aguie  Pion Global Banking & Markets
_8. Marcin Prell Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnodci Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci
_9. Mirostaw Skiba Pion Bankowosci Detalicznej Pion Bankowosci Detalicznej
I Feliks Szyszkowiak Pion Bankowosci Malych i Srednich Przedsiebiorstw Pion Wspierania Biznesu

11, Pawet Wigczorek

Pion Technologii
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Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. w sktadzie na dzien 30 czerwca 2015 r. zostat powotany przez Rade Nadzorcza Banku
Zachodniego WBK S.A. na nowa kadencje w dniu 23 kwietnia 2015 r. W poréwnaniu z poprzednim sktadem, funkcje cztonka Zarzadu
przestat sprawowac: p. Marco Antonio Silva Rojas, zarzadzajacy Pionem Rachunkowosci i Kontroli Finansowej, oraz p. Piotr Partyga,
zarzadzajacy Pionem Partnerstwa Biznesowego, ktorych zastapili odpowiednio: p. Carlos Poliano Izquierdo oraz p. Beata Daszynska-
Muzyczka. W zwigzku ze zmiang struktury organizacyjnej, dotychczasowy szef Pionu Wsparcia Biznesu — p. Feliks Szyszkowiak —
stanat na czele nowo utworzonego Pionu Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw, a nadzor nad przeksztaiconym Pionem
Wsparcia Biznesu — funkcjonujacym obecnie jako Pion Technologii — objat p. Pawet Wieczorek.

Akcje Banku i warunkowe uprawnienia w posiadaniu Czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej

Na dzien publikacji ,Raportu pétrocznego 2015 Grupy Kapitafowej Banku Zachodniego WBK S.A.” oraz raportu pétrocznego i
rocznego za 2014 r., zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji Banku Zachodniego WBK S.A.

Akcje Banku Zachodniego WBK S.A. w posiadaniu cztonkow Zarzadu i przyznane im warunkowe uprawnienia do akcji Banku na dzien
publikaciji raportow za okresy konczace sig 30 czerwca 2015 r., 31 grudnia 2014 r. i 30 czerwca 2014 r. zostaty zaprezentowane w
tabeli ponizej.

30.07.2015 03.02.2015 31.07.2014
Cztonkowie Zarzadu llos¢ akeji BZWBK  Liczba uprawniei  llo$¢ akeji BZ WBK  Liczba uprawnien  llosé akeji BZWBK Liczba uprawnien

Mateusz Morawiecki 13711 3857 13711 3857 13711
Andrzej Burliga 4888 2204 4 888 2204 4 888
Eamonn Crowley - 2 0% 1003 2 0% 4003
Beata Daszynska-Muzyczka ** 23 700

Michael McCarthy 1075 2424 1075 2 424 4875
Carlos Polaino lzquierdo ** - 1000

Juan de Porras Aguirre - 2217 - 2217 -
Piotr Partyga * 2 855 2 0% 2 855
Marcin Prell - 1983 - 1983 4404
Marco Antonio Silva Rojas * - 2704 -
Mirosfaw Skiba 5857 2248 5857 2248 5857
Feliks Szyszkowiak 4704 2248 4704 2248 4704
Pawet Wieczorek ** - 800

Razem 31158 21775 34093 24073 45 297

* 7 dniem 2304.2015 roku p. Piotr Partyga i p. Marco Antonio Silva Rojas zakoriczyli prace w Banku Zachodnim WBK S.A. wrazz zakoriczeniem kadencji Zarzadl.
** 7 dniem 23.04.2015 roku Rada Nadzorcza powolala Zarzad Banku na kolejng kadencje z udziafem 3 nowych Czionkdw, 1. p. Beatg Daszyiiska-Muzyczke, p. Carlosa Polaino lzquierdo i p. Pawfa Wieczorka

W oparciu o Uchwate ZWZ Banku Zachodniego WBK S.A. z dnia 16 kwietnia 2014 r. stwierdzajaca spetnienie przestanek realizacji
nagrody w ramach trzyletniego Programu Motywacyjnego IV, Bank przydzielit cztonkom Zarzadu 38 570 akcji serii K z tacznej liczby
305 543 akcji nowej emisji.

W efekcie uruchomienia Programu Motywacyjnego V na lata 2014-2016, zatwierdzonego przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
z dnia 30 czerwca 2014 r., Cztonkom Zarzadu - jako jego obligatoryjnym uczestnikom — przyznano warunkowe prawo do nabycia
24 073 akcji motywacyjnych z maksymalnej liczby 250 tys. sztuk.
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X. Informacje uzupetniajgce

I Zmiany organizacyjne

W kwietniu 2015 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita zmiany w strukturze organizacyjnej Banku Zachodniego WBK S.A., ktore miaty na
celu dostosowanie jej do realizowanego w Banku modelu biznesowego oraz podniesienie efektywno$ci procesu wdrazania strategii.

Obszar Segmentu Klienta MSP zostat wytaczony z Pionu Bankowosci Detalicznej i przeksztaicony w Pion Bankowosci MSP, co
odzwierciedla wysoka koncentracje Banku na jakosci obsfugi i wzmacnianiu obecnosci w sektorze mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw. Przyjete rozwigzania organizacyjne pozwolg lepiej dostosowa¢ Bank do wymogow konkurencji i spefniac rosnace
oczekiwania klientow MSP ceniacych sobie dostepno$é, profesjonalizm i personalizacig ustug.

Przeksztafcenia organizacyjne objety rowniez struktury Pionu Bankowosci Detalicznej zajmujace sie produktami i ustugami dla
klientow indywidualnych. W oparciu o funkcjonujacy wczesniej Departament CRM i Wsparcia Sprzedazy utworzony zostat Obszar
Rozwoju CRM realizujacy kompleksowg strategie multikanafowa Banku na bazie systemu CRM. Powotfano tez Obszar Rozwoju
Kanatow Dystrybucji, ktorego zadaniem jest zapewnienie elastycznego i spojnego podejScia do klienta w zdalnych kanatach
dystrybuciji, co docelowo oznacza dostep do najwyzszej jakosci produktow i ustug ,w kazdym czasie i migjscu”. Ponadto w
Bankowo$ci Oddziatowej wprowadzono skrocony tryb raportowania Dyrektorow Makroregionow, tj. bezposrednio do Cztonka
Zarzadu z pominigciem zlikwidowanego stanowiska szefa Sieci Bankowosci Oddziatowej. Ograniczono tez liczbg makroregionéw z
12 do 8 oraz regiondw z 78 do 72, porzadkujac i optymalizujgc zarzadzanie siecig z uwzglednieniem zmian zachodzacych na
rynkach lokalnych. Kontynuowany jest proces stopniowej restrukturyzacji sieci oddziatow polegajacy na relokacii lub likwidacji mniej
efektywnych placowek oraz powotywaniu nowych.

W miejsce Pionu Wspierania Biznesu powstat Pion Technologii, z ktérego wydzielono Obszar Ustug Operacyjnych i Obszar Rozliczen
Bankowych, taczac je w Centralny Obszar Operacji Bankowych podporzadkowany bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku. Nowy
Obszar obejmuje calo$¢ czynnosci operacyjnych w codziennej obstudze klientow i jednostek wewnetrznych. Planuje dalszg
centralizacje funkciji obstugi oraz zautomatyzowanie i cyfryzacje powtarzalnych czynnosci zgodnie z koncepcja ,banku bez papieru”
(,paperless bank”).

Wyhor podmiotu uprawnionego do hadania sprawozdan finansowych

Zgodnie z § 32 pkt 10 Statutu Banku Zachodniego WBK S.A. oraz obowigzujacymi przepisami i normami zawodowymi, w dniu
25 maja 2015 r. Rada Nadzorcza Banku podjgta uchwate w sprawie wyboru Deloitte Polska Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. k. jako podmiotu uprawnionego do przeprowadzenia przegladu oraz badania jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku i jego Grupy Kapitatowej odpowiednio za | pétrocze i caty 2015 r. Umowy
Banku z Deloitte Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. zostaty zawarte na okresy niezbedne do przeprowadzenia
wymienionych prac.

Bank korzystat z ustug Deloitte Polska oraz innych spotek z grupy Deloitte takze w zakresie ustug konsultingowych i doradztwa
podatkowego. Zdaniem Banku, Swiadczone ustugi o charakterze doradczym nie majg wptywu na zapewnienie wymaganego poziomu
bezstronnosci i niezalezno$ci audytora.

Bank Zachodni WBK S.A. zatrudnia tego samego audytora co Banco Santander S.A., co zapewnia spojne podej$cie w procesie
realizacji audytu w skali catej Grupy Santander, w tym rowniez certyfikacji wg wymogow amerykanskiej Ustawy Sarbanes-Oxley.

Réznicowanie Zradef finansowania dziafalnosci podstawowej

Program Emisji Bankowych Papierow Warto$ciowych Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 18 marca 2015 r. Zarzad Banku Zachodniego WBK S.A. podjat uchwate w sprawie emisji Bankowych Papieréw
Wartosciowych (BPW) w ramach Programu Emisji do kwoty 3 mld zt, ktory zapewni Bankowi alternatywne zrodto finansowania
dziatalno$ci ogolnej. Realizacja emisji BPW przewidziana jest w transzach z zapadalnoscig w przedziale od 3 miesiecy do 3 lat,
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denominowanych w PLN, EUR, USD lub CHF. Szczegdtowe parametry poszczegolnych transz zostang podane w warunkach emisji
BPW.

Emisja obligacji wtasnych Banku Zachodniego WBK S.A.

W dniu 24 czerwca 2015 r. Bank wyemitowat 485 tys. obligacji na okaziciela o wartosci nominalnej 1 000 zt kazda, z trzyletnim
terminem wykupu i zmiennym oprocentowaniem (na poziomie WIBOR 6M plus marza 1,05 % w skali roku), wyptacanym w
okresach potrocznych. Obligacje o facznej wartosci 485 min zt zostaly wyemitowane w ramach emisji niepublicznej i w catosci
objete przez obligatariuszy. Agencja Fitch Ratings przyznata emisji diugoterminowy rating krajowy na poziomie AA-(pol).

16 lipca 2015 r. ww. obligacje zostaty wprowadzone do alternatywnego systemu obrotéw w ramach Catalyst.

Emisja obligacji wtasnych Santander Consumer Bank S.A.

W I p6troczu 2015 r. Santander Consumer Bank S.A. kontynuowat emisje obligacji w ramach programu emisji dtuznych papierow
warto$ciowych z gwarancjg Santander Consumer Finance S.A.

W ramach oferty niepublicznej wyemitowano obligacje z oprocentowaniem zmiennym (opartym o WIBOR 6M) o wartosci nominalnej
100 min zt i terminie zapadalnosci do 3 lat oraz obligacje zerokuponowe o warto$ci nominalnej 85 min zt z terminem do 6 miesigcy.

Nagrody i wyrdznienia

Bank Zachodni WBK S.A. (BZ WBK S.A.)

Best in Sales . Przyznanie tytutu najwiekszego dystrybutora produktow strukturyzowanych w Polsce w 2014 r. przez
jury konkursu Annual European Structured Products & Derivatives Awards (6 luty 2015).

Najlepsza Bankowosc Mobilna e | miejsce dla BZWBK24 mobile sposrod 20 aplikacji ocenianych pod wzgledem funkcjonalno$ci w
2015 rankingu Money.pl.
Gwiazda Jakosci 2015 . BZ WBK S.A. w gronie laureatéw jako firma godna zaufania i stosujgca najwyzsze standardy obstugi

(13 marca 2015 r.) w raporcie VIl edycji Polskiego Programu Jako$ci Obstugi.

. Wyrdznienie dla BZ WBK S.A. za aplikacje BZWBK24 mobile dla klientéw indywidualnych (18 marca
Lider Informatyki 2014 2015 r.) podczas Gali Technologicznej w Warszawie organizowanej przez ,Gazete Bankowa w dowad
uznania dla jej szerokich mozliwosci i intensywnego rozwoju.

. Najlepszy bank w komunikacji z klientami poprzez social media wg internautéw. Doceniono

Najlepszy Bank w social media zaangazowanie BZ WBK S.A. i jego wysitki, aby reagowaé szybko i nie pozostawia¢ zadnych pytan bez
odpowiedzi.

. | miejsce dla Konta Godnego Polecenia w kwietniowej edycji rankingu serwisu Bankier.pl,

Najlepsze konto na rynku uwzgledniajac catkowite miesigczne koszty prowadzenia konta, warunki korzystania z karty pfatniczej i

wyptaty z obcych bankomatow.

. Il miejsce pod wzgledem jakosci kontakiu na infolinii w badaniu portalu mojebankowanie.pl, biorac
pod uwage czas zwigzany z dotarciem do opcji ,potacz z konsultantem", faktyczny czas oczekiwania
na pofaczenie z konsultantem, liczbe przetaczen, zrozumiato$é i tatwosc¢ instrukcji w automatycznym
systemie wyboru tematdw, a takze jako$¢ potaczenia i samej rozmowy z konsultantem.

Najlepsza infolinia

. Zespot marketingu BZ WBK S.A. uznany za najlepszy w branzy marketingowej V edycji prestizowego

Grand Prix w konkursie Dyrektor konkursu ,Dyrektor Marketingu Roku” (organizowanego przez Mediarun). Doceniono ,niepowtarzalng

Marketingu Roku strategie marketingowg", ktéra przyczynifa sig do wzrostu liczby klientow i dalszej poprawy wynikow
finansowych Banku oraz umocnifa jego pozycje w czotdwce najwiekszych instytuciji finansowych.

. BZWBK24 mobile najlepiej oceniang aplikacjg w Polsce i drugg w Europie w rankingu European Mobile

Najlepsza aplikacja mobilna Banking Functionality Benchmark.

. Nagroda warszawskiej Gietdy Papierow Wartosciowych dla Biura Maklerskiego BZ WBK S.A. za

Nagroda GPW najwyzszy udziat w wolumenie obrotow opcjami bez transakcji animatora w 2014 .
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BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogdinych S.A. (BZ WBK TUO S.A.)

. Srebrny Parasol dla BZ WBK-Aviva TUO za bardzo dobre wyniki finansowe w 2014 r. przyznany przez
Srebrny parasol dla ubezpieczen miesigcznik ,Home&Market”. Doceniono wzrost zysku o 82% r/r oraz wyniku technicznego o 104%
.

BZ WBK Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (BZ WBK TFI S.A.)

. Loty Portfel” (16 marca 2015 r.) dla zarzadzajacych komponentem diuznym oraz akcyjnym
Tioty portfel subfunduszu Arka BZ WBK Zrownowazony (Arka BZ WBK FIO) od Gazety Gietdy Parkiet, ktora uznata
g0 za najlepszy wsrod funduszy/subfunduszy zrownowazonych w 2014 r.

e Wyrdznienie Alfa 2014 od Analiz Online (17 marca 2015 r.) dla Arka Prestiz Obligacji Korporacyjnych

Alfa 2014 SFIO, Arka Prestiz Obligacji Skarbowych SFIO i Credit Agricole Stabilnego Wzrostu FIO.
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Xl.  O$wiadczenia Zarzadu

I Prawdziwos$¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku Zachodniegp WBK S.A. informacje finansowe oraz dane poréwnywalne ujete
w sprawozdaniach finansowych zamieszczonych w ,Raporcie péirocznym 2015 Grupy Kapitalowej Banku Zachodniego WBK S.A."
zostaly sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
syluacje majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej Banku Zachodniego WBK S.A. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie
Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, 0siggnig¢ oraz sytuacji (w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka) Grupy Kapitalowej
Banku Zachodniego WBK S.A. w | pol. 2015 .

Wyhor podmiotu uprawnionego do przegladu sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, przeprowadzajacy przeglad jednostkowego i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Banku Zachodniego WBK S.A. i jego Grupy Kapitalowej za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca
2015 r. zostal wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy przegladu ww. sprawozdania,
spelnili warunki konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu o przegladzie zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa
polskiego i normami zawodowymi.

Podpisy wszystkich Czionkow Zarzadu

Data Imig i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
e
28072015 Mateusz Morawiecki Prezes Zarzadu . J ¢ (ﬂf(&
; Oiaus @

28.07.2015 Andrzej Burliga Czionek Zarzadu

é——: ? o T

} -

28.07.2015 Eamonn Crowley Czlonek Zarzadu =

e /
28.07.2015 Beata Daszynska-Muzyczka Czlonek Zarzadu ( (;é;&ygfe‘zg 1
Wil ) W i

28.07.2015 Michael McCarthy Czlonek Zarzadu // P
; fi
28072015 Carlos Polaino lzquierdo Calonek Zarzadu ‘_7@{:__ V
} [
28.07.2015 Juan de Porras Aguirre Czlonek Zarzadu %ﬁﬁ
28.07.2015 Marcin Prell Czlonek Zarzadu W

28.07.2015 Miroslaw Skiba Czlonek Zarzadu ﬂ . ’D[ -
28.07.2015 Feliks Szyszkowiak Czlonek Zarzadu
28.07.2015 Pawel Wieczorek Czlonek Zarzadu
i ==
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