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— PODSUMOWANIE

W czerwcu 2015 roku Bank obstugiwat 3,9 min klientow, w tym:

WZROST BAZY 3 589,7 tys. klientéw indywidualnych

KLIENTOW (0 140,2 tys. wiecej niz na koniec 2014 roku)
292,7 tys. przedsiebiorcow
(przyrost o 15,3 tys. w ciggu 6 miesiecy 2015 roku)
39,4 tys. kllentow korporacyjnych

Nowosci w ofercie dla klientéw detalicznych:

ROZWIAZANIA e  Kampania pozyczek gotéwkowych dla klientow sektora detalicznego
FINANSOWE W RAMACH pod hastem Pienigdze trzeba oddaé, ale to co zyskasz, to Twoje

PROSTEJ | UCZCIWEJ Kampania promujgca oszczednosci pod hastem Kto wie, jak

OFERTY PRODUKTOWEJ oszczedza¢ - ten mal
e  Oferty specjalne w ramach OKO: Bonus na start oraz OKO Bonus

Oferta promocyjna kredytow hipotecznych dla oséb miodych
w ramach kampanii Mieszkaj bez kompromisow

Nowe rozwigzania dla klientéw korporacyjnych:

e Nowa aplikacja mobilna dla klientéw korporacyjnych ING Business —
pierwszy krok do nowego, zintegrowanego systemu obstugi
obejmujgcego bankowos$¢ mobilng i internetowg ING Business
E-Rachunek zastrzezony w ING BusinessOnLine
Blisko 120 wrzutni elektronicznych, wdrozenie wptatomatéw mini

NOWE ATRAKCYJNE

e 399 oddzialéw ze strefami samoobstugowymi
UTRZYMANIE WYSOKIEJ e 1057 wurzadzenh do samoobstugi gotéwkowej, w tym
JAKOSCI OBStUGI 250 standardowych bankomatéw, 113 standardowych wptatomatéw
oraz 694 urzgdzenia dualne
Bankowos$¢ mobilna:
o ING BankMobile — ponad 970 tys. pobran aplikacji
od stycznia 2012 roku do czerwca 2015 roku
0 ING Business — blisko 40 tys. pobran od stycznia 2013 roku
do konca czerwca 2015 roku
83% wnioskow kredytowych klientéw korporacyjnych ztozonych
przez Internet w czerwcu 2015 roku
Wdrozenie ptatnosci mobilnych BLIK

Poprawa pozycji Grupy Banku na rynku kredytowym

:#;’Egéw“ AP o 64,4 mid zt kredytéw i innych naleznosci od klientéw — 7,3 mid zt

ORGANICZNEGO przyrostu w | pétroczu 2015 roku — wazrost udziatlu w rynku
kredytowym o 0,5 p.p.

WZROSTU | POPRAWY " L. . )

POZYCJI RYNKOWE.J 25,2 mld zt kredytéw klientéw detalicznych — pdtroczny przyrost
0 2,8 mid zt (w tym kredyty hipoteczne w PLN o 2,0 mid zl) — 3-a
pozycja na rynku w zakresie sprzedazy kredytow hipotecznych
39,3 mld zt naleznosci od klientow korporacyjnych — wzrost o
4,4 mid zt w poréwnaniu do korica 2014 roku

Umocnienie pozycji na rynku depozytow
e 80,8 mid zt depozytéow —-> 5,1 mid zt przyrostu w | podiroczu
2015 roku, w tym 54,8 mid zt depozytéw detalicznych — przyrost
04,5 mid zt (10,0%) — wzrost udzialu w rynku o 0,5 p.p.
poréwnaniu do grudnia 2014 roku

605,6 min zt zysk netto - 0 13% wyzszy niz w | potroczu 2014 roku

1 887,4 min zt przychody - 0 6% wyzsze niz w | potroczu 2014 roku
Wskazniki: ROA = 1,1%, ROE = 11,2%

Wskaznik udziatu kosztéw — 52,9% (spadek o 0,5 p.p. r/r)

taczny wspoétczynnik kapitatowy — 13,7%

Wskaznik Kredyty/Depozyty — 77,6%

PRZELOZENIE WYNIKOW
BIZNESOWYCH NA
REZULTATY FINANSOWE
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. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO SEKTORA
BANKOWEGO W | POLROCZU 2015 ROKU

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W ciggu ostatniego roku (I kwartat 2014 roku — | kwartat 2015 roku) polska gospodarka wykazywata
wzrost rzedu 3,3-3,6% r/r przy narastajgcym wsparciu ze strony popytu krajowego. Tempo wzrostu
konsumpcji prywatnej utrzymywato sie w tym czasie na poziomie 3,0-3,2% r/r, dzieki przede
wszystkim wzrostowi realnych dochodoéw. Inwestycje w | kwartale 2015 roku wzrosty 11,4% r/r,
pomimo negatywnych efektéw bazy. Znaczgce przyspieszenie inwestycji bylo zastugg wzrostu
naktadéw firm na budynki i maszyny, przy nieco nizszej dynamice inwestycji gospodarstw domowych
i sektora publicznego. Wptyw mogly mie¢ takze wydatki inwestycyjne sektora energetycznego.
W nadchodzacych kwartatach spodziewany jest niewielki spadek tempa inwestycji (do ok. 8% r/r).
Niemniej jednak aktywnos¢ inwestycyjna firm pozostanie wysoka z uwagi na koniecznos¢ zwiekszania
mocy produkcyjnych w sektorze przetwdrczym. Wktad eksportu netto do wzrostu PKB w | kwartale
2015 roku byt dodatni i wyniést 1,1 p.p., pomimo zatamania handlu z Rosjg i Ukraing. Byto to efektem
intensyfikacji wymiany handlowej ze strefg euro.

W kolejnych kwartatach polska gospodarka moze nieznacznie przyspieszy¢. Ekonomisci Banku
przewiduja w perspektywie lat 2015-2017 wzrost dynamiki PKB do 3,9% r/r w 2016 roku jako
nastepstwo prawdopodobnie zwiekszonych wydatkéw budzetowych. Nastepnie dynamika wzrostu
PKB zostanie utrzymana powyzej 3,5% r/r.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

W | pétroczu 2015 roku pozytywny trend na rynku pracy powoli wygasat, a dynamika zatrudnienia
w sektorze przedsiebiorstw ustabilizowata sie na poziomie 1,1% r/r. Dane pokazujg, ze nad rynkiem
cigzy widmo zwolnien na skutek fuzji i potaczen, dodatkowo przedsiebiorcy preferujg powiekszaé
obcigzenie obecnej kadry, anizeli zatrudnia¢. Mimo to na koniec czerwca 2015 roku stopa bezrobocia
osiggneta poziom 10,4% vs 12% w analogicznym okresie ub. roku, a poziom dostepnych ofert pracy
jest rekordowo wysoki (chociaz jest to efekt zmian w pracach PUP, anizeli efekt znacznie wiekszego
popytu na prace). Tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw osiggneto w Il kwartale 2015 roku
3,8% r/r wobec zblizonej dynamiki w roku ubiegtym. Umiarkowany wzrost zatrudnienia jak i znaczne
rozluznienie rynku pracy w ostatnich latach powodujg, ze presja ptacowa jest wcigz niska pomimo
zaawansowanej fazy cyklu koniunkturalnego w Polsce. Spodziewamy sie, ze tempo wzrostu ptac
bedzie przyspiesza¢ w kolejnych kwartatach.

Inflacja

W | kwartale 2015 roku dynamika indeksu CPI osiggneta historyczne minimum (-1,6% r/r), w Il kwartale
2015 roku nastepuje powolny wzrost indeksu CPI ktéry wcigz jednak utrzymuje ujemne wartosci
(srednio -0,9% r/r). Tak niski poziom inflacji to efekt: (1) wysokich zbioréw produktéw rolnych w 2014
roku po stosunkowo lekkiej zimie, (2) globalnych spadkéw cen paliw oraz niewielkich wzrostéw cen
pozostatych surowcéw energetycznych, (3) niskiej inflacji towaréw sprzedawanych w strefie euro, (4)
niskiej presji popytowej i dynamice kosztéw pracy w polskiej gospodarce. Dodatkowo badania
oczekiwan inflacyjnych pokazujg, ze Polacy coraz silniej wierza, ze w kolejnych latach wzrost cen
bedzie niski. Ostatecznie takze ceny obnizy¢ ma powrét do stawki VAT na poziomie 22‘1/3 (oficjalnie

ING 4
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planowany w 2017 roku). Tym samym powrét do dolnej granicy celu inflacyjnego moze by¢é w Polsce
dtuzszy, anizeli w pozostatych krajach regionu.

Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

W Il kwartale 2014 roku Fed ostatecznie zakonczyt program luzowania iloSciowego, sygnalizujgca
gotowos¢ do zaciesnienia polityki monetarnej. Jednoczesnie w | kwartale 2015 roku Europejski Bank
Centralny przystgpit do rozluzniania polityki pienieznej w strefie euro poprzez rozpoczecie skupu
aktywéw (tzw. quantitative easing), a Narodowy Bank Szwaijcarii porzucit dotychczasowy rezim obrony
kursu CHF. Tym samym na przetomie roku znaczgco wzrosta dywergencja w kierunkach prowadzenia
polityki pienieznej najwiekszych bankéw centralnych, skutkujgc ostabieniem euro oraz umocnieniem
franka, a w konsekwencji takze wzrostem kursu CHF/PLN i US$/PLN. Umocnienie wspomnianych par
nie miato negatywnego wptywu na stabilno$¢ systemu finansowego, ani na gospodarke realng.

Wraz z poczatkiem Il kwartatu 2015 roku na globalnych rynkach finansowych rozpoczat sie okres
wyprzedazy obligacji, a w ostatnich dniach czerwca wystgpit wzrost zmiennosci na skutek obaw
0 opuszczenie strefy euro przez Grecje. W okresie wyprzedazy, rentownosci polskich obligacji rosty
w tempie zblizonym do tzw. rynkéw peryferyjnych Eurolandu, natomiast reakcja na odwroét
od ryzykownych aktywéw po fiasku greckich negocjacji byta stabilna. Obaw o wyjscie Grecji ze strefy
euro miato wieksze przetozenie na rynek walutowy, gdzie kurs €/PLN wzrést do poziomu 4,2400,
po czym nastgpito szybkie umocnienie ztotego wraz z osiggnieciem porozumienia.

Notowania ztotego

5,0 1

4,2 -

34

2,6 1

1,8
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Budzet panstwa

Wedlug metodologii Europejskiego Systemu Rachunkéw Narodowych i Regionalnych (ESA2010)
deficyt sektora finanséw publicznych wynidst w 2014 roku 3,2% PKB, a dtug publiczny 50,1% PKB.
Decyzja Komisji Europejskiej zniesiona zostata procedura nadmiernego deficytu.
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Dtug publiczny wg metodologii UE (% PKB)
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2. Polityka pieniezna

W | kwartale 2015 roku Rada Polityki Pienieznej zdecydowata o obnizeniu stép procentowych NBP
0 50pb, pod ciezarem projekcji inflacyjnej wskazujacej na diugotrwate pozostawanie wskaznika CPI
ponizej dolnej granicy celu inflacyjnego. Wraz z tg decyzjg Rada Polityki Pienieznej ogtosita, ze
zakonhczyt sie proces luzowania a stopy przez wiele kwartatbw pozostang bez zmian. Wedtug
wypowiedzi cztonkéw RPP okres stabilizacji stép procentowych potrwa przynajmniej do konhca
kadencji a wedtug ekonomistow ING pierwsza podwyzka moze mie¢ miejsce dopiero w IV kwartale

2016 roku.
Od marca 2015 roku stopy procentowe ksztaltujg sie na nastepujgcym poziomie:
® referencyjna — 1,50%,
redyskonta weksli — 1,75%,

[ )
® |ombardowa — 2,50%,
® depozytowa — 0,50%.

Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowy'

Na koniec czerwca 2015 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco:

328
271 307 298 308

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w ciggu roku przyrosty o 50,2 mid zt i osiggnety
wartos¢ 623,8 mid zi, tj. byly o 8,7% wyzsze w pordwnaniu ze stanem na koniec czerwca
2014 roku.

Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych2 uksztattowaty sie na poziomie 322,9 mid z,
czyli byty o 6,4% wyzsze niz przed rokiem. Wzrost wolumenu — o 19,6 mid zt — zostat
osiggniety przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzan wobec przedsigbiorstw (o0 12,3%,
ti. 0 24,7 mld zt). Zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych oraz instytucji
samorzgdowych i funduszy ubezpieczen spotecznych zmniejszyly sie o odpowiednio 4,6%
i 11,4%. Zobowigzania wobec instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw
domowych wzrosty w omawianym okresie 0 5,8%.

Stan zobowigzan Wzrost stanu zobowigzan
(w mid zt) (%; rok do roku)
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Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w czerwcu 2015 roku poziom 624,5 mid zt
i byly 0 7,9% wyzsze niz w czerwcu poprzedniego roku. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce
gtébwng czes¢ zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych,
zwiekszyly sie nominalnie o 9,0% do 374,9 mld zt. Ich wzrost byt w znacznej mierze efektem
umocnienia sie franka szwajcarskiego w rezultacie uwolnienia kursy tej waluty 15 stycznia
2015 roku. Po wyeliminowaniu wptywu zmian kursowych, portfel kredytéw mieszkaniowych
zwigkszyt sie w ciggu roku o ok. 2,5%. Ze wstepnych danych Zwigzku Bankéw Polskich
wynika, ze w ciggu | pétrocza 2015 roku banki udzielity kredytéw hipotecznych w tgcznej
wysokosci 19,5 mid zt (19,0 mid zt w analogicznym okresie roku poprzedniego), z czego
98,7% stanowity kredyty ztotowe. Po okresie stagnacji, w IV kwartale 2014 roku i na poczatku
2015 roku, wzrést wolumen kredytéw konsumpcyjnych. Ich stan osiggnat poziom 147,8 mid zi,
tj. 0 6,5 mld zt (+4,6%) wyzszy niz przed rokiem.

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w ujeciu rocznym o 22,4 mid zt (+6,2%)
do poziomu 384,5 mid zt. Naleznosci od przedsigbiorstw przyrosty o 12,5 mid zt (+4,5%),
a gtébwnym motorem ich wzrostu byty kredyty inwestycyjne, ktore zwiekszyly sie w stosunku
do czerwca 2014 roku o 7,9 mid zt (+8,8%). Wolumen kredytéw obrotowych wzrdst w ujeciu
rocznym o 3,6 mid zt (+3,2%). W niskim tempie wzrastat wolumen kredytéw na nieruchomosci,
ktory uksztattowat sie na poziomie 0 0,9 mid zt (+1,8%) wyzszym niz przed rokiem.

! Opisywane wielkosci dotyczg naleznosci i zobowigzan monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektoréow
krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF .xIs — czerwiec 2014 .

2t acznie dla nastepujgcych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy ubezpieczen

spotecznych.
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Dynamiki stanéw naleznosci od pozostatych sektorow ksztattowaty sie nastepujgco:

0 naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych: +17,7% (wzrost 0 8,2 mid zt),

0 naleznosci od instytucji samorzadowych i funduszy ubezpieczen spotecznych: +4,0%
(1,3 mid zt),

0 naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych:
+7,9% (0,4 mid z#).

Stan naleznosci Wzrost stanu naleznosci
(w mid zt) (%; rok do roku)
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Na wyniki finansowe sektora bankowego w | potowie 2015 roku rzutowaty malejgce marze bedgce
rezultatem rekordowo niskich stép procentowych, zmiany o charakterze regulacyjnym: kolejne
zmniejszenie stawki interchange oraz wyzsze koszty ponoszone przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego. Banki o znacznym zaangazowaniu we franku szwajcarskim odczuty
réwniez negatywne skutki umocnienia sie tej waluty. Z kolei staba koniunktura na rynku skarbowych
papieréw dluznych nie sprzyjata realizacji zyskéw na sprzedazy portfeli obligacji. Wyniki sektora
bylyby stabsze, gdyby nie znaczgce transakcje jednorazowe (sprzedaz udziatbw w spoétkach
zaleznych), jakie miaty miejsce w | kwartale br.

W okresie pierwszych pieciu miesiecy br. wynik odsetkowy netto spadt o 8,8% w stosunku
do analogicznego okresu roku ubiegtego. Wynik z tytutu optat i prowizji zmniejszyt sie 0 4,8%. Nizszy
spadek catkowitych przychoddw sektora - 0 2,9% byt w duzej mierze rezultatem wzrostu pozostatych
przychodow (+29,9% r/r) w nastepstwie wspomnianych wyzej transakcji jednorazowych.

Koszty dziatania wraz z amortyzacjg wzrosty w poréwnaniu do pierwszych pieciu miesiecy 2014 roku
0 3,0%, co w znacznym stopniu wynikato z wyzszych wptat na rzecz BFG. W efekcie wzrostu kosztéw
i ujemnej dynamiki przychodoéw nastgpito pogorszenie wartosci wskaznika C/I o 3,2 punktu

procentowego (z 52,5% do 55,7%).
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Stosunkowo stabilny poziom jakosci portfeli kredytowych na skutek polepszenia sytuacji na rynku
pracy oraz sprzedazy kredytéw nieregularnych pozytywnie wptyngt na wielko$¢ kosztow odpisow
z tytutu utraty wartosci. W omawianym okresie zmniejszyty sie one o 11,3%.

W konsekwencji opisanych wyzej zjawisk zysk netto z dziatalnosci kontynuowanej spadt w stosunku
do pierwszych pieciu miesiecy 2014 roku o 8,7% do poziomu 6,4 mid zt.

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco: zwrot z aktywow
(ROA) wyniést 1,0% w poréwnaniu do niespetna 1,2% przed rokiem. Zwrot z kapitatu (ROE)
zmniejszyt sie z 11,0% do 9,3%.

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego wynosit w maju
2015 roku 8,1% (8,4% rok wczesniej). Poprawa jakosci portfela dotyczyta jedynie naleznosci
od gospodarstw domowych. W omawianym okresie udziat naleznosci od gospodarstw domowych
z rozpoznang utratg wartosci zmalat z 7,1% do 6,6%. Udziat nieregularnych kredytéw mieszkaniowych
pozostawat na stosunkowo stabilnym poziomie - 3,3% (3,2% rok wczesniej), natomiast wyraznie
zmniejszyt sie udziat ,ztych” kredytéw konsumpcyjnych (spadek z 14,4% do 12,7%).

Udziat kredytdw z rozpoznang utratg warto$ci w sektorze przedsiebiorstw nieznacznie zwigkszyt sie
i w koncu maja 2015 roku osiggnat poziom 11,1% (11,0% przed rokiem). Stato sie tak za sprawg
pogorszenia sie jakosci portfela kredytéw dla duzych przedsiebiorstw (wzrost udziatu ,ztych” kredytow
z 8,9% do 9,2%). W segmencie MSP wskaznik ten nie zmienit sie w stosunku do wartosci
zanotowanej przed rokiem i na koniec maja 2015 roku wynosit 12,6%.

Zysk brutto® sektora bankowego Udziat naleznosci z utrata wartosci
w okresie 01-05.2015 roku (w mid zt) w sektorze bankowym (w %)
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Do gtéwnych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w | pétroczu 2015 roku przez Komisje
Nadzoru Finansowego nalezy zaliczy¢ wydanie nowej Rekomendacji P dotyczacej zarzgdzania
ryzykiem ptynnosci finansowej bankéw, ktéra zostanie wprowadzona do 31 grudnia 2015 roku.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

| pétrocze 2015 roku bylo bardzo pozytywne dla polskiej branzy leasingowej. Warto§¢ uméw
zawartych przez firmy leasingowe zwiekszyla sie w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego o0 13,2% do poziomu 23,8 mlid zt*. Tym samym branza utrwalita swoj status drugiego pod
wzgledem wielkosci (po kredycie inwestycyjnym) zrédta finansowania inwestycji w gospodarce.
taczna wartos¢ aktywnego portfela umoéw leasingowych wyniosta na koniec czerwca br. 80,4 mid z
i byta 0 9,8 mld zt (+14%) wyzsza niz przed rokiem.

3 Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowane;j
*Na podstawie danych opublikowanych przez Zwigzek Polskiego Leasingu (ZPL) o~
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Najwiekszym segmentem rynku sg pojazdy o masie catkowitej do 3,5 tony z udzialem w wysokosci
36,8%. Wartos¢ srodkow tej kategorii sfinansowanych przez firmy leasingowe wyniosta w | pétroczu.
br. 8,8 mid zt (+8% r/r). Gtdwnym motorem wzrostu segmentu sg samochody osobowe (+40,3% r/r),
co wynika z korzystnych przepiséw dla leasingu aut z segmentu premium.

Jednak wysokg dynamike zanotowang w | potowie br. branza leasingowa zawdziecza gtéwnie
segmentowi maszyn i urzgdzen (w tym IT). Wzrost gospodarczy, wysokie wykorzystanie zdolnosci
produkcyjnych i wysoki popyt inwestycyjny w rolnictwie spowodowaty, ze tgczne finansowanie tej
kategorii aktywow zwiekszyto sie w ujeciu rocznym o 17% i osiggneto poziom niespetna 8 mid zi.
Najwigkszy udziat w segmencie miaty maszyny rolnicze (29%), maszyny do produkcji tworzyw
sztucznych i maszyny do obrébki metalu (14%) oraz sprzet budowalny (12%).

Finansowanie transportu ciezkiego przez firmy leasingowe wyniosto w | pétroczu br. 6,2 mid z
(+11,0% r/r). Na rozwdj tego segmentu pozytywnie wptywa ozywienie gospodarcze w Europie
Zachodniej i zwigzana z tym dobra koniunktura na rynku ustug transportowych.

Branza leasingowa odnotowata takze wyrazny wzrost segmentu nieruchomosci. Wartos¢
nieruchomosci wyleasingowanych w | pétroczu 2015 roku wyniosta 0,71 mid zt, o 60,1% wiecej niz
przed rokiem.

Faktoring

Obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF) wzrosty w | potowie 2015
roku o 20,4% i osiggnety rekordowa wartos¢ 62,2 mild zt (wobec 51,6 mid zt w analogicznym okresie
ubiegtego roku)s. Najszybciej rosngcym segmentem rynku byt faktoring eksportowy ze wzrostem
obrotéw w ujeciu rocznym o 31,8%. Na rosngcag popularno$¢ tego produktu wptywa duza zmiennosc¢
kursow walut i jednoczesnie rosngcy eksport z Polski. Najbardziej popularng formg ustug
faktoringowych pozostawat faktoring krajowy (petny i niepetny), na ktéry przypadato 76,8% obrotow
firm zrzeszonych w PZF, 0 1.7 p.p. mniej niz przed rokiem.

5. Rynek kapitatowy

Gietda Papieréow Wartosciowych

W ciggu pierwszych czterech miesiecy 2015 roku na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych
panowata pomysina koniunktura. Do konca kwietnia br. podstawowe indeksy odnotowaty wysokie
wzrosty — WIG zyskat 9,8% w poréwnaniu do ostatniego dnia sesyjnego w 2014 roku, WIG30 wzrést
w omawianym okresie 0 10,0%, a WIG20 o 8,6%. W szybszym tempie rosty kursy najmniejszych
spotek — indeks grupujacy gietdowe ,maluchy” — sWIG80 zyskat 13,6%, a mWIG40 10,9%.
Na poczatku maja 2015 roku miata miejsce realizacja zyskow przez inwestoréw i w konsekwencji
spadek indekséw. Wynik wyboréw prezydenckich w Polsce oraz powracajgcy problem zadtuzenia
Grecji spowodowat spadek nastrojow wsrod inwestoréow. Kontynuacja trendu spadkowego w czerwcu
czesciowo zniwelowata wczedniejsze przyrosty indeksow.

WIG zakonczyt | pétrocze 2015 roku na poziomie o 3,7% wyzszym niz w korcu 2014 roku. Wartosé
indekséw WIG20 i WIG30 przyrosta w omawianym okresie o odpowiednio 0,1% i 2,1%. Na tak staby
wynik indeksu ,blue chipow” wptynat gorszy w sentyment wobec bankoéw, ktére stanowig znaczaca
czes¢ WIG20, w wyniku zapowiedzi wprowadzenia podatku bankowego oraz rozwigzan kwestii
kredytow w CHF, a takze nizsza aktywnos¢ OFE wynikajgca z rosngcego zaangazowania tych
instytucji w akcje zagraniczne. Wyzszy zwrot zapewniaty inwestycje w mniejsze spotki — mWIG40 i
sWIG80 zyskaty odpowiednio 5,8% oraz 6,6% w poréwnaniu do ostatniej sesji w 2014 roku.

Stabe wyniki zanotowatly indeksy rynku NewConnect — NCIndex spadt w poréwnaniu z koncem
2014 roku o 3,7%, a NCIndex30 grupujgcy najbardziej ptynne spotki z tego rynku zmniejszyt swojg
wartos¢ o 14,8%.

Wsréd indeksow sektorowych najwyzszy wzrost w | potowie 2015 roku zanotowat WIG-paliwa
(+49,0%), w dalszej kolejnosci uplasowaty sie WIG-chemia (+24,7%) oraz WIG-budownictwo
(+24,4%). Najwieksze spadki odnotowaty natomiast WIG-surowce (-8,6%), WIG-banki (-7,1%)
oraz WIG-energia (-2,5%).

® Wg danych Polskiego Zwigzku Faktorow
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Ksztattowanie sie gtéwnych indekséw GPW w | pétroczu 2015 roku (30 grudnia 2014 roku = 100)
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Na koniec czerwca 2015 roku na Rynku Gtéwnym GPW byly notowane 474 spétki, w tym
52 zagraniczne. Kapitalizacja spétek krajowych wyniosta 605,2 mid z, czyli byla 0 2,4% wyzsza
w poréwnaniu z grudniem 2014 roku. kgczna kapitalizacja spotek krajowych i zagranicznych wyniosta
1287,7 mld z, co oznaczato wzrost 0 2,8% w stosunku do 2014 roku. W minionym potroczu miato
miejsce 10 debiutow, natomiast 6 spotek zostato wycofanych z obrotu.

Na NewConnect w | potowie 2015 roku zadebiutowato 12 spotek. Na koniec czerwca 2015 roku
na rynku alternatywnym byty notowane 434 spotki (431 na koniec 2014 roku), a ich fgczna
kapitalizacja wynosita 9,7 mid zt.

Pierwsze potrocze 2015 roku charakteryzowato sie spadkiem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Wartos¢
obrotéw sesyjnych zmniejszyta sie o0 4,6% w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego
i wyniosta 102,1 mld zt. Warto$¢ catkowitych obrotéw (fgcznie z transakcjami pakietowymi) spadta
03,2% do poziomu 113,9 mld z. taczne obroty na alternatywnym rynku akcji spotek o duzym
potencjale wzrostu — NewConnect zwiekszyty sie w stosunku do | potrocza poprzedniego roku
0 46,2% do 897,4 min zt.

Warto$¢ emisji notowanych na rynku Catalyst obligacji nieskarbowych wynosita 67,0 mid zt wobec
64,1 mid zt na koniec 2014 roku. Spadfa natomiast wartos¢ obrotéw — w | pétroczu 2015 roku wyniosty
one 1,2 mld zt, czyli byly 0 23,9% nizsze niz rok wczesniej.

Wolumen obrotu kontraktami na indeksy w | pétroczu 2015 roku wzréost o 1,9% wzgledem
analogicznego okresu poprzedniego roku.’

Fundusze inwestycyjne

Pierwsze miesigce 2015 roku byty niezwykle udane dla Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych. Aktywa
netto funduszy inwestycyjnych osiggaty historycznie wysokie wartosci zarowno w wyniku silnego
naptywu nowych Srodkow, jak i pozytywnych wynikow zarzgdzania. Na koniec czerwca 2015 roku
warto$¢ srodkéw zarzadzanych przez TFl wynosita 229,8 mid zt" i byta 0 9,9% wyzsza niz na koniec
2014 roku. W ujeciu rocznym przyrost byt jeszcze bardziej imponujgcy i wynidst 15,9% (+31,6 mid zt).

6z uwzglednieniem korekty historycznych wolumendéw kontraktéw na WIG20 z mnoznikiem 10 zt w celu uzyskania w petni
?oréwnywalnych danych.
Na podstawie danych Izby Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami, plik: Raport aktywa 30.06.2015.xls o~
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Jednoczesnie pogarszajgca sie koniunktura na GPW spowodowata, ze w czerwcu br. po raz pierwszy
od czerwca 2012 roku zanotowano ujemne saldo wptat i umorzen do funduszy inwestycyjnych
(-0,6 mid z).

Pierwsza potowa 2015 roku przyniosta kontynuacje trendu szybszego rozwoju funduszy aktywéw
niepublicznych8 niz funduszy rynku kapitatowego. Aktywa tej pierwszej grupy wzrosty w stosunku
do grudnia 2014 roku o0 15,3% (+10,3 mld zt), podczas gdy srodki zgromadzone w funduszach rynkéw
pienieznego i kapitatowego zwiekszyty sie 0 7,3% (+10,4 mid z}).

Sytuacja na rynku funduszy rynku kapitatowego byta ksztattowana przez koniunkture na polskim
i zagranicznych rynkach finansowych. Poczatkowo dobra koniunktura na rynku akcji, staba na rynku
polskich obligacji skarbowych i niskie oprocentowanie lokat bankowych znajdowaty odzwierciedlenie
w kierunkach naptywu srodkéw do poszczegodinych grup funduszy. Inwestorzy stopniowo odchodzili
od rozwigzan o bezpiecznym charakterze i wybierali te obarczone wyzszym ryzykiem. Najwiekszg
popularnoscig cieszyty sie fundusze akcyjne, fundusze gotoéwkowe i pieniezne bedace alternatywa
dla lokat bankowych oraz fundusze mieszane. Pogorszenie koniunktury na GPW nie ostabito
zainteresowania funduszami akcyjnymi, ale klienci coraz czesciej wybierali te, ktére inwestujg
za granicg. Jednoczesnie mozna byto zaobserwowac¢ odptyw $rodkéw z funduszy obligacyjnych.
Pomimo tego zjawiska segment ten obronit pozycje najwiekszego segmentu wsréd funduszy rynku
kapitatowego i pienieznego z udziatem 25,8% (-2,4 p.p. w poréwnaniu do korica 2014 roku). Fundusze
mieszane miaty udzial w wysokosci 24,4%. Na trzecie miejsce awansowaty fundusze akcyjne
z udziatem 23,3% - 0 2,3 p.p. wyzszym niz w grudniu 2014 roku. Ranking najwiekszych segmentéw
rynku zamykaty fundusze gotéwkowe i pieniezne z udziatem na poziomie 21,7%. Pozostate segmenty
byly znaczgco mniejsze — fundusze absolutnej stopy zwrotu miaty udziat w wysokosci 4,5%, a $rodki
zgromadzone w funduszach surowcowych stanowity zaledwie 0,3% rynku funduszy kapitatowych.
Ta ostatnia grupa charakteryzowata sie jednak najwyzszg dynamikg aktywow, ktére wzrosty
w porownaniu do konca poprzedniego roku o 33,1%.

Otwarte Fundusze Emerytalne

W pierwszym potroczu 2015 roku aktywa funduszy emerytalnych zwiekszyly sie 04,7 mid zt
do poziomu 153,7 mid zt. Wzrost ten byt rezultatem dodatniego wyniku zarzgdzania osiggnietego
w warunkach dobrej koniunktury na warszawskiej gietdzie, panujgcej w ciggu pierwszych czterech
miesiecy br. Na wartos¢ aktywow netto zgromadzonych w funduszach emerytalnych negatywnie
oddziatywat bilans wptat i wyptat. W okresie pierwszych sze$ciu miesiecy 2015 roku byt on ujemny
i wyniést -1,3 mid zt. W | pdétroczu 2015 roku wartosé transferéw z ZUS systematycznie malata,
osiggajgc w czerwcu rekordowo niski poziom 137,5 min zt. Jednoczesnie wyptaty z OFE z tytutu tzw.
»Suwaka” wyniosty w omawianym okresie 2,1 mid zi.

Zmiany zasad funkcjonowania OFE znalazly gtebokie odzwierciedlenie w polityce inwestycyjnej tych
instytucji. Wedtug stanu na koniec maja 2015 roku ok. 86% ich aktywow stanowity akcje emitentow
krajowych i zagranicznych. Od poczatku br. daje sie zauwazy¢ wzrost zaangazowania OFE w akcje
zagraniczne. Na koniec czerwca 2015 roku wartos¢ akcji zagranicznych w ich portfelach wynosita
9,4 mid zt wobec 5,6 mld na koniec 2014 roku.

6. Czynniki makroekonomiczne, ktére beda mie¢ wpfyw na dziatalnos¢ ING Banku
Slgskiego S.A. w Il pétroczu 2015 roku

Europejski Bank Centralny (EBC) w styczniu 2015 roku zdecydowat sie na wprowadzenie programu
luzowania ilosciowego w skali 60 mid € miesiecznie. Jednoczesnie ogloszono, ze program bedzie
kontynuowany przynajmniej do wrzesnia 2016. Giebsze poluzowanie polityki przez EBC wydaje sie
dzi§ mato prawdopodobne. Dziatania ECB powodujg stopniowe ozywienie akcji kredytowej
w Eurolandzie, co, razem z niskimi cenami paliw i wczesniejszym ostabieniem euro przynosi
stopniowg poprawe aktywnosci gospodarczej. Lepsza koniunktura w Eurolandzie wspiera polski
eksport, jednak skala ozywienia gospodarczego w gospodarkach polskich partneréw handlowych jest
niska (ING nie spodziewa sie aby dynamika PKB w Eurolandzie w najblizszych latach przekroczyta
2%r/r wobec 3,5-4% w szczycie poprzednich cykli koniunkturalnych), co oznacza takze nizsze niz
w przesztosci tempo wzrostu w Polsce.

Do funduszy aktywow niepublicznych zalicza sig fundusze typu private equity, sekurytyzacyjne oraz nieruchomosgi.

ING i)
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Z drugiej strony Atlantyku przygotowania do pierwszej podwyzki stép w USA majg jak dotychczas
tagodny przebieg, niemniej jednak istnieje ryzyko podwyzszonej zmiennosci obligacji i walut
wschodzacych gdyby w Il pétroczu 2015 roku pojawity sie oczekiwania na szybsze zacie$nianie
polityki pienieznej w USA. Zdaniem ekonomistéw ING ewentualne ostabienie ziotego bedzie
umiarkowane i przejsciowe z uwagi na stabilizujgcy wplyw luznej polityki pienieznej w strefie euro,
korzystny status polskiego rynku dlugu w grupie krajow wschodzgcych oraz niskg zaleznosc
od finansowania zagranicznego (z uwagi na niski deficyt obrotow biezgcych oraz $rodki unijne
uwzgledniane w rachunku kapitatowym).

W gospodarce krajowej, po niemal roku negatywnych odczytéw inflacji, wskaznik CPI zblizy sie
do pozytywnych odczytéw w ujeciu r/r w IV kwartale 2015 roku. Wiele wskazuje na to, ze kolejne lata
przyniosg niski poziom inflacji. Srodowisko niskiej inflacji oraz stosunkowo korzystne postrzeganie
polskiego rynku dtugu przez inwestorow zagranicznych oznacza, ze w kolejnych latach stopy
procentowe w Polsce bedg niskie. Teoretycznie moze to zniechecaé klientéw detalicznych
do utrzymywania depozytéw, z drugiej jednak strony alternatywne formy oszczedzania, np. rynki akc;ji
nie oferujg atrakcyjnych zwrotéw z uwagi na liczne propozycje wprowadzenia nowych podatkow ktére
pogorszg wyniki wielu spotek i powstrzymujag inwestoréw zagranicznych od inwestowania w Polsce.

Polska gospodarka w kolejnych kwartatach przejdzie do fazy stabilnego wzrostu ponizej 4% r/r.
Stabilizacja wzrostu zatrudnienia, narastanie presji ptacowych oraz wzrost realnych dochodéw w
ostatnich kwartatach (na skutek deflacji), pozwolg na stabilizacje wzrostu konsumpcji. Mimo to
sklonno$¢ do oszczedzania moze pozosta¢ podwyzszona z uwagi na podwyzszong hiepewno$é
geopolityczng oraz lekcje wyciggnietg przez gospodarstwa domowe z okresu spowolnienia.

Istotnym czynnikiem pozostaje ryzyko polityczne. Obecne sondaze wskazujg na zmiane koalicji
wyborczej po pazdziernikowych wyborach parlamentarnych, wraz z poczatkiem 2016 roku zmienia sie
takze sktad RPP, a w potowie tego samego roku bedzie zmiana na stanowisku prezesa NBP.
Oznacza to zupetnie nowe ramy prowadzenia polityki gospodarczej. W opinii ekonomistow ING
dotychczas przedstawione postulaty pobudzg wzrost gospodarczy w 2016 roku, réwnoczesnie
dtugookresowo stanowi¢ bedg istotny ciezar dla finanséw publicznych i zmuszg do poszukiwania
nowych zrodet dochodéw budzetowych.

Gospodarka Polski w latach 2007-2016

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015P 2016P

Przyrost PKB (%) 6,8 51 1,7 3,9 4,5 2,0 1,6 3,4 3,8
Dtug sektora
general government wg 442 46,6 49,8 53,6 54,8 54,4 55,7 50,1 51,3

metodologii UE (% PKB)
Podaz pienigdza M3
(wmid zt)

Przyrost produkeji 94 30 36 111 68 14 24 35 5,7
sprzedanej przemystu (%)
Inflacja (CP1) 25 42 35 26 43 37 09 00 04
$rednia w roku (%)

Stopa bezrobocia (%) 11,2 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 13,4 11,5 10,1
Kurs PLN/USD
(koniec roku)
Kurs PLN/EUR
(koniec roku)

WIBOR 3M (koniec roku) 5,70 5,80 4,00 3,95 4,99 4,11 2,65 2,00 1,79

2,76 2,94 2,85 2,96 3,42 3,10 3,01 3,51 4,12

3,58 4,11 4,11 3,96 4,42 4,09 4,15 4,26 4,08

3,9

51,6

561,6 666,2 7202 783,6 8815 9214 9789 10592 11384 12187

5,8
1,5
9,1
4,11
3,90
1,99
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Il. GLOV\[NE OSIAGNIECIA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.
W I POLROCZU 2015 ROKU

1. Wazrost liczby klientow

W | pétroczu 2015 roku liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. wzrosta o 158 tys. wobec przyrostu
0 62 tys. w analogicznym okresie poprzedniego roku. Na koniec czerwca 2015 roku liczba klientow
Banku wynosita 3 922 tys. i dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

® 3 883 tys. klientéw detalicznych, w tym:
0 3590 tys. klientow indywidualnych (przyrost w ciagu | potrocza 2015 roku o 140 tys.)
0 293 tys. przedsiebiorcow

® 39 tys. klientdw korporacyjnych ($rednich i duzych firm oraz grup kapitatowych)

Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm) jest
efektem dziatan podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z klientami.
Relacje te bazujg na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktéra jest
dostosowywana do zmieniajgcych sie w czasie preferencji klientow oraz na stale rozwijanym,
nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec czerwca 2015 roku wartos¢ kredytéw i innych naleznosci netto udzielonych klientom®
wynosita ponad 64 mid zt. W ciggu | potowy 2015 roku wzrosta o niemal 13% (ponad 7 mid z),
natomiast w stosunku rocznym o ponad 20% (blisko 11 mid z}).

Szacuje sie, ze Grupa Kapitalowa dysponowata 6,2 — procentowym udziatem w tgcznej wartosci
kredytow udzielonych klientom w ramach sektora bankdéw komercyjnych10 (czyli 0 0,5 p.p. wyzszym
niz na koniec 2014 roku).

Rynek Kredyty gospodarstw domowych (w mid z#)* Bank
700 g 27
3,8
36 37
600 3g-3A4-34-33 2 21
- 30 31 32 32 %
28 28 25 30

24 24
400 9
300 3

XIEHE Ve IX X I Ve X X VE X X I VE X X I VE X X IV

09 10 11 12 13 14 15

Rynek  ==e==ING Bank Slgski S.A. - Grupa

Rynek Kredyty klientéw instytucjonalnych (w mlid z#)* Bank
400 23 36
89 9090 °2
8,7
300 g2-82-81-g081.80_52_83 28
7,2 = |
71 71

200 GW i
100 12

XU VEIX X W VE X X VE X XIE I VE X X I VE X XV
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Rynek  ==e==ING Bank Slgski S.A. - Grupa
* Liczby informujg o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych

° Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytgczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientéw z tytutu transakc;ji
z przyrzeczeniem odkupu.

1% Sektor bankowy w rozumieniu bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci
i zobowigzania bankow o

ING .
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Zmiany w saldach poszczegdlnych kategorii naleznosci kredytowych przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom Grupy Kapitatowej ING Banku

Zmiana Zmiana
30.06.2015 31.12.2014 30.06.2014 w | pélroczu 2015 rok do roku
w min zt w min zt w min zt w min zt w % w min zt w %

Naleznosci kredytowe

. 25156,8 22318,5 20052,6 28383 12,7% | 51042 255%
gospodarstw domowych, w tym:

Kredyty i pozyczki 24 598,4 21844,7 196728 27537 12,6% | 49256 25,0%
Naleznosci leasingowe 498,7 423,3 339,0 754 17,8% 159,7  47,1%
Naleznosci faktoringowe 59,7 50,5 40,8 92 182% 18,9 46,3%

Naleznosci kredytowe klientow

. : 11 . 39259,6 348124 335429 44472 12,8% | 5716,7 17,0%
instytucjonalnych ', w tym:
Kredyty i pozyczki 29466,5 25267,2 24780,8 4199,3 16,6% | 46857 189%
- Podmioty gospodarcze 24 851,8 20830,5 20617,2 4021,3 193% | 42346 20,5%
- Podmioty finansowe (inne niz banki) 2 069,3 1777,5 1640,3 291,8 16,4% 429,0 26,2%
- Podmioty sektora instytucji
rzadowych i samorzadowych 25454 2659,2 2523,3 -113,8  -4,3% 221 0,9%
Naleznosci leasingowe 4112,9 3912,3 38231 2006 51% 289,8 7,6%
Naleznosci faktoringowe 2762,7 2 766,0 2 580,2 3,3 -0,1% 182,5 7,1%
Pozostate naleznosci 134,4 100,8 108,7 33,6 33,3% 257 23,6%
ST R e 644164 571309 535055 72855 128% 108209 20,2%
- Euroobligacje 3710,8 39239 3723,5 -213,1  -5,4% -12,7 -0,3%

Razem kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom netto

68 127,2 61054,8 57319,0 70724 11,6%|10808,2 189%

3. Wzmocnienie pozycji na rynku depozytéw

Na koniec | potowy 2015 roku wartos¢ srodkéw zdeponowanych przez klientéw na rachunkach Banku
wyniosta niemal 81 mld zt. W trakcie pierwszych szesciu miesiecy 2015 roku suma ta wzrosta o niemal
7% (5 mid zt), natomiast w ujeciu rocznym o prawie 16% (11 mid zt).

Na koniec | potrocza 2015 roku Bank posiadat 8,5% ogodlnej wartosci depozytéw zdeponowanych
w sektorze bankéw komercyjnych”’, co oznacza, ze byt czwartym co do wielkosci bankiem
depozytowym w Polsce.

"z wytgczeniem naleznosci od klientoéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
'2 7 wylgczeniem euroobligacii.

'3 Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku
Naleznosci i zobowigzania bankéw
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Depozyty gospodarstw domowych (w mld zt)*
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Zmiany w saldach poszczegoélnych kategorii zobowigzan wobec klientdéw przedstawia ponizsza tabela:

Zobowiazania wobec klientéw Grupy Kapitatlowej ING Banku Slaskiego S.A. (w min z)

Zmiana Zmiana
30.06.2015 31.12.2014 30.06.2014 w | pétroczu 2015 rok do roku
w min zt w min zt wminzt| wminzt w % w min zt w %

Zobowigzania wobec gospodarstw
domowych, w tym:

54780,3 502788 45989,7 45015 90% 87906 191%

Depozyty 546879 502171 459103 44708 89% 87776 19,1%
Pozostate zobowigzania 92,4 61,7 79,4 30,7 49,8% 13,0 16,4%

Zobowigzania wobec klientéw
instytucjonalnych”, w tym:

25970,3 25380,1 236995 590,2 23%| 2270,8 9,6%

Depozyty 248177 241886 22560,7 6291 26% 2257,0 10,0%
- Podmioty gospodarcze 211543 20177,3 18207,3 9770 4,8% 29470 162%
- Podmioty finansowe (inne niz banki) 1957,9 2142,8 24429 -184,9 -8,6% -485,0 -19,9%
- Podmioty sektora instytucji 17055 18685 19105 -163,0 -87% -2050 -10,7%

rzgdowych i samorzgadowych

Pozostate zobowigzania 1152,6 1191,5 1138,8 -389 -3,3% 13,8 1,2%

Razem zobowigzania wobec
klientow

807506 756589 69689,2 5091,7 6,7% 110614 159%

Yz wytgczeniem zobowigzan wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

ING
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4. Nagrody i wyréznienia

Pierwsze potrocze 2015 roku przyniosto dla ING Banku Slgskiego S.A. liczne nagrody i wyréznienia, m.in.:

Za atrakcyjnos¢ oferty produktowej i jakos¢ obstugi klientow:

Nagroda Portfele Wprost 2015 w kategorii ,Bankowos¢ internetowa i aplikacje mobilne”;
Ztoty Bell w kategorii ,Mobilny Bank Roku 2014”, przyznany podczas Gali Mobility Trends 2014;

Nagroda Visa Europe Best Award 2015 za wdrozenie mobilnych pfatnosci zblizeniowych oraz
portfela elektronicznego V.me by Visa, przyznana podczas konferencji Visa Future Event;

Nagroda za wdrozenie nowoczesnych rozwigzan zblizeniowych w kategorii ,Dodwiadczenie
Klienta”, w konkursie Contactless & Mobile Awards;

Zitoty Bankier 2014 w kategorii ,Najlepszy kredyt hipoteczny”, za oferte ,Mieszkaj bez
kompromisow”;

| miejsce w rankingu kredytow hipotecznych, przygotowanym przez redakcje TotalMoney.pl;

Lider na rynku Treasury BondSpot Poland, w zakresie obrotéw na rynku kasowym oraz
transakcji warunkowych;

Gwiazda Jakosci Obstugi w rankingu klientéw, organizowanym przez portal
www.jakoscobslugi.pl;

Il miejsce w rankingu ,Jakos¢ na bank”, badajgcym jakos$¢ obstugi klientéw w bankowo$ci,
przygotowanym przez TNS Polska;

| miejsce w rankingu ,Jakos¢ obstugi klienta w placéwkach”, przygotowanym przez portal
MojeBankowanie.pl;

| miejsca w rankingu ,Zdalne formy kontaktu”, w kategoriach nfolinia” oraz ,e-mail’,
przygotowanym przez portal MojeBankowanie.pl.

Za dziatania marketingowe:

| miejsce w konkursie Lamparty wyrézniajgcym najlepsze kreacje marek bankowych;

Zioty Bankier 2014 w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy banku”, za reklame emitowang w
ramach kampanii ,Liczg sie ludzie”;

Srebrny miecz w kategorii ,Kampania”, za akcje ,Albo realizujemy, albo snujemy” oraz dwie
srebrne nagrody w kategorii ,Film”, za spoty ,Garbus” i ,Foto”. Dodatkowo srebrny miecz w
kategorii ,llustracje” w ramach kampanii ,Liczg sie ludzie”, nagrodzonej réwniez brgzowym
mieczem w kategorii ,Kampania wizerunkowa”.

Za sposob funkcjonowania w otoczeniu i umiejetnos¢ skutecznego tgczenia odpowiedzialnosci
spotecznej z biznesowymi wartosciami:

Srebrny Listek CSR przyznany przez tygodnik POLITYKA;

Laureat w konkursie Lideréow Swiata Bankowoséci i Ubezpieczen w kategorii CSR za projekt
umozliwiajgcy komunikacje z osobami niestyszgcymi;

Miedzynarodowy znak Top Employers przyznany po raz szosty przez Top Employers Institute;
| miejsce w kategorii Bankowos$¢, Ubezpieczenia, Instytucje Finansowe w badaniu
.Najbardziej pozgdani pracodawcy 2014 w opinii specjalistéw i menedzeréw”, organizowanym
przez Antal International.

Wysoko oceniono kadre zarzadzajgcg ING Banku Slgskiego S.A.:

Tytut ,Bankowiec Roku”, przyznany przez miesigcznik Forbes Matgorzacie Kotakowskiej,
Prezes ING Banku Slgskiego;

Nagroda specjalna im. Remigiusza Kaszubskiego przyznana Matgorzacie Kotakowskiej,
prezes ING Banku Slgskiego przez Zwigzek Bankdéw Polskich, za dziatania na rzecz
innowacyjnych rozwigzan w dziedzinie ptatnosci i bankowosci mobilne;.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekgc;ji

O nas.

ING
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DZIALALNOSC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2015 ROKU
1. Bankowos¢ detaliczna

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obsftugi klientow

Oszczednosci, inwestycje, rachunki

Celem ING Banku Slgskiego S.A. jest utrzymanie silnej pozycji na rynku bankowosci detaliczne;.
Kluczem do jego realizacji jest szeroka, klarowna oferta produktowa. Ponadto, wazng role odgrywa
nieustanne upraszczanie i automatyzowanie proceséw oraz zwiekszanie znaczenia bankowosci
internetowej i mobilnej.

W marcu 2015 roku do oferty produktowej Banku dotgczono nowy produkt inwestycyjny ING Konto
Funduszowe SFIO wraz z szerokim wsparciem szkoleniowym i marketingowym. Zgodnie z przyjetg
przez Bank strategig rozwoju produktéw inwestycyjnych, nowy produkt cechuje sie prostotg
oraz przejrzystoscig i stanowi uzupetnienie naszej oferty oszczednosciowej skierowanej do klienta
indywidualnego. ING Konto Funduszowe SFIO to fundusz parasolowy inwestujgcy w inne fundusze.
Klienci Banku majg do wyboru trzy subfundusze: ING Pakiet Ostrozny, ING Pakiet Umiarkowany oraz
ING Pakiet Dynamiczny. Produkt jest dostepny wylgcznie w Banku. Aktywami ING Konta
Funduszowego SFIO zarzadza ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

W trosce o utrzymanie konkurencyjnosci podstawowego produktu depozytowego, tj. Otwartego Konta
Oszczednosciowego, w | poétroczu 2015 roku Bank kontynuowat oferowanie okresowych,
promocyjnych warunkéw dla nowych srodkéw w ramach oferty specjalnej, tj. Bonus na start oraz OKO
Bonus poprzez kolejne ich edycje. Polegajg one na oferowaniu podwyzszonego oprocentowania
nowym klientom lub dla nowych $rodkéw w okreslonym czasie. Oprécz powyzszych dziatan Bank
oferowat klientom lokaty dedykowane majgce na celu m.in. utrzymanie srodkéw pozyskanych we
wczesniejszych ofertach specjalnych Otwartego Konta Oszczednosciowego.

Pod koniec czerwca 2015 roku uruchomiono kolejng kampanie reklamowg OKO pod hastem Kto wie,
jak oszczedzac — ten ma! Kampania adresowana jest zarbwno do nowych klientow jak i klientéw juz
oszczedzajagcych z Bankiem. Wspierana jest przez spoty transmitowane w telewizji oraz w Internecie.

Do oferty dedykowanej klientom Personal Banking, Private Banking i Wealth Management
wprowadzono 4 subfundusze dostepne w ramach Aviva Investors Obligacji Zamiennych zarzgdzanych
przez Aviva Investors Poland TFI S.A., UniObligacje Zamienne, UniStrategie Dynamiczny i UniAkcje:
Daleki Wschod zarzgdzane przez Union Investment TFI S.A.

W | potroczu 2015 roku Bank przeprowadzit réwniez 9 subskrypcji produktu strukturyzowanego
Inwestycyjna Lokata Terminowa (ILT) na taczng kwote ok. 333 min zt. ILT to nowoczesna forma
oszczedzania pieniedzy. Gwarantuje ochrone kapitatu, dajgc przy tym szanse na zyski wyzsze niz
odsetki z tradycyjnych lokat.

Produkty kredytowe

W pierwszym potroczu 2015 roku Bank silnie rozwingt rowniez oferte kredytowg, co byto elementem
realizacji strategii zaktadajgcej staty wzrost zaangazowania po stronie produktéw kredytowych.
Czynnikiem wspierajgcym byfa trwajgca od 3 maja do 23 czerwca kampania medialna promujgca
pozyczki dla klientdw indywidualnych. Hasto przewodnie kampanii brzmiato Pienigdze trzeba oddac,
ale to co zyskasz to Twoje.

Interesujacym rozwigzaniem odzwierciedlajgcym nie tylko zaangazowanie w rozwdj oferty kredytowe;,
ale réwniez podkreslajgcym state upraszczanie oferty produktowej ING Banku Slgskiego byto
wprowadzenie w lutym zmian do oferty preapproved dostepnej w ING BankOnLine. Oferta zostata
poszerzona o nowe produkty takie jak limit zadtuzenia w koncie oraz karty kredytowe. Oferta
preapproved to dedykowana dla klienta wyliczona kwota kredytu z ktérej moze skorzystaé¢ w ING
BankOnLine, bez zbednych formalnosci i dokumentow.
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Uproszczona zostata rowniez oferta pozyczki pienieznej. Wprowadzono oferte jednej pozyczki, ktora
zastgpita dotychczasowe oferty tj. Standardowg, Superszybkg, MEGApozyczke i Premium.
Wprowadzenie jednej pozyczki miato na celu stworzenie prostej i konkurencyjnej oferty, w kitorej
premiowane sg wyzsze kwoty oraz cross-selling.

W marcu 2015 roku wprowadzono szybki proces kredytowy dla pozyczki gotdwkowej, limitu
zadtuzenia w koncie oraz karty kredytowej w aplikacji mobilnej na smartfony (,oferta preapproved”).
Dla wybranej grupy Klientéw w aplikacji przygotowana jest oferta kredytowa. Uzyskanie pozyczki jest
mozliwe w kilku prostych krokach, bez formalnosci, dokumentéw i koniecznosci wizyty w oddziale.

Ponadto, umozliwiono klientom nie korzystajgcym dotychczas z ustug Banku, wnioskowanie
0 pozyczke za posrednictwem Internetu (,eGotdéwka”). Zawarcie umowy o pozyczke jest realizowane
elektronicznie, bez wizyty w oddziale, a pienigdze z uruchomionej pozyczki trafiajg na konto klienta
wjego banku. W procesie nie wystepujg Zzadne dokumenty papierowe. Klient moze dotaczyé
bezposdrednio do procesu kredytowego zdjecia swojego dowodu osobistego czy dokumentu
potwierdzajgcego dochdéd wykonane smartfonem, bez koniecznosci dodatkowego zapisywania pliku,
czy wskazywania jego lokalizacji. Tego typu proces online — bez papierowych dokumentoéw i bez
koniecznosci sktadania wizyty w oddziale — byt dotychczas dostepny tylko dla klientow posiadajgcych
system bankowos$ci internetowej ING Bank Online. Obecnie takze nowi klienci majg mozliwo$¢
skorzystania z tej oferty bez wychodzenia z domu - wniosek mozna wypetnié¢ przez komputer, tablet
lub smartfon. W pierwszym potroczu 2015 roku juz co trzecia pozyczka gotéwkowa zostata udzielona
przez Bank za posrednictwem zdalnych kanatéw sprzedazy.

Na poczatku roku do oferty dedykowanej przedsiebiorcom wprowadzono nowg polityke cenowa, ktéra
wprowadzita m.in. dodatkowe korzysci dla klientow aktywnych. W styczniu rozpoczeta sie promocja
linii kredytowej — za podwyzszenie posiadanego limitu nie byla pobierana prowizja. Oferta specjalna
trwata do konca stycznia. Oferta zostata ponowiona w okresie marzec — czerwiec. W tym okresie nie
byta rowniez pobierana prowizja za udzielenie linii kredytowe;.

Od kwietnia zostat wdrozony réwniez peiny proces sprzedazy produktéw leasingowych we wszystkich
oddziatach Banku.

W | potowie 2015 roku Bank kontynuowat oferte specjalng Mieszkaj bez kompromiséw skierowang do
oséb mtodych poszukujgcych finansowania na zakup nieruchomos$ci mieszkaniowej. Oferta cieszy sie
powodzeniem wérdd klientéw. ING Bank Slgski S.A. otrzymat za te oferte Ztotego Bankiera w kategorii
Najlepszy kredyt hipoteczny.

W styczniu przeprowadzono Noworoczng Wyprzedaz Kredytéw Hipotecznych, 1j. specjalng oferte
z warunkami cenowymi takimi jak w przypadku oferty Mieszkaj bez kompromiséw, jednak bez limitu
wieku kredytobiorcy. Klienci, ktoérzy chcieli skorzysta¢ z tej oferty rejestrowali swoéj udziat
za posrednictwem formularza internetowego od 8 do 31 grudnia 2014 roku. Do konca marca
2015 roku zostaty podpisane wszystkie umowy w ramach tej akciji.

W | pétroczu 2015 roku Bank wprowadzit nowy serwis przeznaczony dla osdb zamierzajgcych kupié
mieszkanie — NAVIDOM. Od 23 lutego do 30 kwietnia 2015 roku trwata kampania marketingowa
promujgca ten produkt. NAVIDOM to nowy serwis, ktéry pomaga potencjalnemu nabywcy na kazdym
etapie - od wyszukania oferty zgodnej z zadanymi kryteriami, poprzez obliczenie budzetu, zatatwienie
formalnosci, az do ,parapetowki’. Oferty mieszkan dostarcza jeden z najwiekszych serwiséw w Polsce
- otoDom.pl.

Od marca br. klientom posiadajgcym serwis bankowosci elektronicznej ING BankOnLine Bank
prezentuje rowniez oferte miekkiego prescoringu z potencjalng kwotg kredytu hipotecznego.

W zakresie ubezpieczeh w pierwszej potowie 2015 roku dziatania Banku byly skoncentrowane
na wdrozeniu Rekomendacji U. W ramach tych prac zmieniony zostat model oferowania ubezpieczen
z modelu grupowego na model agencyjny. Przy tej okazji uproszczona zostata takze oferta produktéw
ubezpieczeniowych dostepnych w Banku. Pracownicy sieci sprzedazy zostali objeci programem
szkoleniowym a nastepnie przystgpili do procesu certyfikacji tj. nadania statusu Osoby Fizycznej
Wykonujgcej Czynnosci Agencyjne (OFWCA) uprawniajgcego do sprzedazy ubezpieczen w modelu

agencyjnym.
ING i
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Dziatalnos$é depozytowa’5

Na dzien 30 czerwca 2015 roku tgczna wartosé srodkéw powierzonych'® ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientow detalicznych wynosita blisko 63 mlid z, tj. przyrosta o ponad 5 mid zt (9,4%) w ciagu
pierwszych szesciu miesiecy 2015 roku, oraz o ponad 10 mld zt (niemal 20%) rok do roku. Gtdwng ich
czesc¢ stanowity depozyty bankowe.

Szybszy wzrost bazy depozytowej od wolumendw w sektorze przetozyt sie na wzrost udziatu w rynku

depozytow gospodarstw domowych. Na koniec czerwca wynosit on 8,9 %, podczas gdy rok wczesniej
8,2%.

Srodki powierzone klientéw detalicznych
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5 Ze wzgledu na dostepnos$¢ bardziej szczegdtowych informacji produkiowych opis na podstawie danych z systemu
informacji zarzadczej.
16 taczna wartos¢ depozytéw, produktow strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez

NG

Bank.
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W ciggu | potrocza 2015 roku znacznie zwiekszyt si¢ w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientow
detalicznych. Na koniec czerwca 2015 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 2 682 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientow detalicznych, w przewazajacej czesci (76%) sg to konta
Direct.

Liczba rachunkéw biezacych klientow detalicznych
(w tys.)
2800 7547 2682
2361 2434 208

2322 o1a 2037 2V e e 22

1600 1284

1200
800

400

Zmiana Zmiana
| potrocze 2015 || rok do roku

tys. % tys. %

135| 5,3% 248 | 10,2%

16 57%| 31| 11,6%

119 53%| 217 | 10,0%

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
07 08 09 10 11 12 13 14 14 15

Przedsigbiorcy m Klienci indywidualni

Dziatalnosé kredytowa"

Na koniec czerwca 2015 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 24,5 mid zi.
W ciggu | potrocza 2015 roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientéw
wzrosto o 2,7 mid z, tj. o ponad 12%. Bank zwigkszyt swoj udziat w rynku naleznosci kredytowych
od gospodarstw domowych do poziomu 4,1% (wobec 3,8% w grudniu 2014 roku).

Wartos¢ portfela kredytow detalicznych
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Kredyty hipoteczne w FX
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7 ze wzgledu na dostepnos$¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu

informaciji zarzadczej.
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W | pétroczu 2015 roku Bank zwigkszyt sprzedaz kredytéw hipotecznych w poréwnaniu do | potowy
2014 roku o 1,4 mid zt, tj. 84%. Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek Bankéw Polskich
w | pétroczu 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zajmowat trzecig pozycje na rynku posiadajgc 15,1%
udziatu w sprzedazy kredytéw mieszkaniowych dla os6b prywatnych.

Rosngce saldo pozyczek gotdéwkowych jest efektem wzmozonych dziatan Banku w zakresie oferty
oraz sprzedazy. W ciggu | potrocza 2015 roku udzielono ponad 100 tys. pozyczek na kwote 1,4 mid zi,
co oznacza wzrost sprzedazy o niemal 10% w stosunku do | pétrocza 2014 roku.

Karty bankowe

Od lat ING Bank Slgski S.A. jest jednym z najwazniejszych wydawcéw kart ptatniczych w Polsce,
takze w zakresie kart zblizeniowych. Bank jako pierwszy w Polsce i jako jeden z pierwszych na swiecie,
wprowadzit wyptaty gotéwki z bankomatu za pomocg karty zblizeniowej. Na koniec czerwca 2015
roku ING Bank Slgski posiadat sie¢ ponad 600 urzgdzen zblizeniowych. Bankomaty zblizeniowe
umozliwiajg realizacje najszybszych w Polsce (do 20 sekund) wygodnych i bezpiecznych wyptat.

W | pétroczu 2015 roku jedng z istotniejszych zmian w obszarze ptatnosci byto wdrozenie dla klientéw
indywidualnych ptatnosci BLIK oraz przelewu na telefon w aplikacji mobilnej ING BankMobile. Przelew
na telefon umozliwia realizacje transakcji bez znajomosci numeru rachunku bankowego odbiorcy i jest
wykonywany niezaleznie od tego, czy odbiorca posiada swéj rachunek w ING Banku Slgskim S.A. czy
tez w innym banku.

Do konca czerwca 2015 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym 2,8 min kart
ptatniczych, w tym 2,3 min kart zblizeniowych (tacznie ze Zblizakiem) — dla poréwnania w grudniu
2014 roku klienci detaliczni Banku posiadali 2,1 mIn tego typu kart.

2

2. Bankowos¢ korporacyjna
Liczba klientow

Liczba klientow instytucjonalnych
W czerwcu 2015 roku z ustug ING Banku Slgskiego
[se]
S

S.A. korzystalo 39,4 tys. klientéw korporacyjnych, w tym:  **°%
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do konca 2014 roku o 2,8 tys. firm.

Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

. . . mDuze i Srednie firmy
Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Dla klientow korporacyjnych przy wyborze banku liczy sie nie tylko renoma stabilnej, godnej zaufania
instytucji, ale réwniez wysoka jakos¢ oferty dopasowanej do specyficznych potrzeb. Ciggte
uatrakcyjnianie oferty, upraszczanie procesow oraz udoskonalanie kanatéw obstugi jest nieodtgcznym
elementem prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Rachunki i rozliczenia

ING Bank Slgski S.A. dysponuje bardzo nowoczesng i kompleksowg ofertg rozwigzan w zakresie
obstugi transakcji gotéwkowych firm. Bank kontynuuje rozwdj sieci wrzutni elektronicznych, liczgcej na
koniec | potrocza 2015 roku 120 urzadzen. Systematycznie rosnie liczba klientéw korzystajgcych z
wrzutni light. Sg to urzgdzenia instalowane w siedzibie klienta, co zapewnia jeszcze wiekszg wygode i
bezpieczenstwo transakcji. W ostatnim okresie, w odpowiedzi na oczekiwania klientéw, Bank
wprowadzit do oferty kolejne rozwigzanie — wptatomaty mini, czyli niewielkie urzadzenia instalowane w
siedzibie firmy i umozliwiajgce dokonywanie wptat w formie otwartej. Wszystkie urzgdzenia do wptat
gotéwkowych sg dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a ksiegowanie na wskazane
rachunki nastepuje natychmiast po dokonaniu wptaty (w trybie on-line).

Fuy
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Bank kontynuowat udostepnianie kolejnych optatomatow. Sg to specjalne kasy automatyczne, dzieki
ktérym klienci moga wygodnie, sprawnie i szybko dokonac¢ ptatnosci urzedowych. ING Bank Slgski S.A
do konca czerwca 2015 roku zainstalowat na potrzeby klientdéw korporacyjnych 14 optatomatéw.

Ponadto, w pierwszej potowie 2015 roku w systemie bankowosci internetowej ING BusinessOnLine
wprowadzono nowg ustuge - e-Rachunek zastrzeZzony, ktérego otwarcie i obstuga odbywajg sie
w catosci online. Jest on przeznaczony do zabezpieczania ptatnosci w przypadku nowych relaciji
biznesowych, kiedy poziom wzajemnego zaufania stron transakcji jest jeszcze niski, a wptata zaliczki
lub wystanie towaru z odroczonym terminem ptatnosci jest potencjalnie ryzykowne dla kontrahenta.

Karty

Od kwietnia 2015 roku klienci korporacyjni mogg korzysta¢ z nowej metody autoryzacji transakc;ji
wykonywanych w internecie przy uzyciu karty — w standardzie zalecanym przez VISA i MasterCard,
ktéra polega na weryfikacji tozsamosci osoby dokonujgcej ptatnosci, tzw. 3D Secure.

Kredyty

W | potowie 2015 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat automatyzacje proceséw kredytowych.
Dziatania te przynoszg wymierne Kkorzysci, czego wyrazem jest systematyczny wzrost udziatu
elektronicznych wnioskow kredytowych sktadanych za posrednictwem aplikacji ING Direct Business
Credit i ING BusinessOnLine w ogdlnej liczbie sktadanych przez firmy wnioskéw. Na koniec | pétrocza
2015 roku udziat ten wynidst 83%.

W potowie 2015 roku juz wszyscy klienci mogli korzysta¢ z rozwigzania wdrozonego na poczatku
2014 roku — aplikacji ING Monitoring, umozliwiajgcej za posrednictwem ING BusinessOnLine biezgce
sledzenie i regulowanie zobowigzan wobec banku wynikajacych z warunkéw umowy kredytowej
(np. przekazywanie wymaganych sprawozdan i dokumentdw). Aplikacja jest stale rozwijana
i wzbogacana o nowe funkcje — w | potowie 2015 roku dodano m. in. modut wysytania automatycznych
powiadomienh o zalegto$ciach.

Ponadto, w ramach projektu Easy Lending Bank zrealizowat pilotaz procesu kredytowego
z wykorzystaniem prescoringu. Wybrani klienci korporacyjni otrzymali oferty kredytowe z propozycja
wyliczonego z géry limitu zadtuzenia. Do konca czerwca udzielono 187 kredytéw na kwote 33,3 min zi.
Réwnolegle prowadzone sg prace nad automatyzacjg procesu prescoringu planowang na koniec
2015 roku.

W styczniu 2015 roku klientom korzystajgcym z bankowosci mobilnej ING BusinessMobile
udostepniono nowy modut skanowania dokumentéw. Dzieki nowemu rozwigzaniu klienci mogag
wykonaé¢ zdjecia dokumentéw, ktére nastepnie przesylajg do systemu bankowosci internetowej
ING BusinessOnlLine, gdzie w prosty sposéb mogg je dotgczy¢ do wnioskéw wysytanych do Banku.
Rozwigzanie ma na celu usprawnienie przeptywu dokumentéw miedzy klientami a Bankiem oraz
eliminacje dokumentéw papierowych pobieranych od klientow.

W segmencie najwiekszych klientéw — klientéw strategicznych - Bank koncentrowat sie na realizaciji
swojej strategii, niezmiennie priorytetowo traktujgc poziom satysfakcji i jakosci obstugi klientow.

Efektem tego byta dynamiczna rozbudowa wolumendw kredytowych i depozytowych, przy jednoczesnej
dbatosci o jakos¢ portfela. Bank aktywnie uczestniczyt w najwiekszych transakcjach finansowych,
szczegolnie w obszarze finansowania nieruchomosci komercyjnych. Dzieki bardzo dobrej znajomosci
otoczenia rynkowego i sprawnemu procesowi, osiggnat w tym sektorze wiodgcag pozycje na rynku.

W obszarze zarzadzania $rodkami finansowymi prowadzono dziatania skoncentrowane na
zwiekszaniu przeptywow przez rachunki i wolumendéw depozytowych w $rodowisku niskich stop
procentowych. W | potowie 2015 roku widoczna byta stale rosngca transakcyjnos¢, co oznacza
petniejsze wykorzystywanie oferty produktowej Banku przez klientow.

Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie oferta dla klientéw z sektora BPO / Shared Services
(outsourcing procesow biznesowych). To obszar dynamicznego wzrostu — od kilkunastu miesiecy
Polska jest atrakcyjnym miejscem na lokowanie tego typu dziatalnosci i dlatego Bank stworzyt
specjalng oferte produktowa, ktéra pozwala na zarzgdzanie operacjami biznesowymi w sposob
scentralizowany. Oferta obejmuje dostep do biezacych stanéw sald na rachunkach, rekoncyliacje
przelewdw oraz zarzadzanie ptynnoécia.
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W | potowie 2015 roku Bank rozszerzat swojg oferte produktowg, kontynuujgc dwa kluczowe projekty:
Transaction Banking 3.0 oraz Financial Markets 3.0. W ramach Transaction Banking 3.0
skoncentrowano sie na uatrakcyjnieniu systemu bankowosci internetowej, zaréwno w wersji
standardowej, jak i mobilnej. Dzieki zmianom i zastosowanej technologii RWD klienci bedg mieli
mozliwos¢ indywidualnego skonfigurowania wyglgdu strony, co utatwi korzystanie z tego kanatu. Jest
to kluczowa inicjatywa w 2015 roku. Financial Markets 3.0 to dalsza rozbudowa i uzupetnianie oferty
platformy FM (produktow rynkow finansowych), ktéra jest atrakcyjnym rozwigzaniem zwtaszcza dla
prostszych operacji o nizszych wolumenach.

Finansowanie handlu

Bank aktywnie wspiera swoich klientéw w ich transakcjach biznesowych oferujgc tatwy i nowoczesny
dostep do produktéw finansowania handlu. Klienci chetnie korzystajg z mozliwosci szybkiego dostepu
do tych produktéow za posrednictwem kanatu internetowego. W | potowie 2015 roku blisko 99% zlecen
otwarcia akredytywy zostato zlozonych za posrednictwem systemu ING BusinessOnLine.
Dla gwarancji wskaznik ten wyniost 90%, natomiast w przypadku wnioskow o wykup wierzytelnosci
95%. Bank kontynuuje intensywng wspoiprace z platformg Aleo w zakresie produktéw finansowania
handlu. W | péiroczu 2015 roku wprowadzono dwa nowe rozwigzania w ramach produktu
Finansowanie Dostawcow na Aleo: mozliwos¢ finansowania wierzytelnosci po terminie wymagalnosci
(Wydtuzony Okres Finansowania) oraz mozliwos¢ nabywania wierzytelno$ci wyrazonych w walutach
obcych (EUR, USD oraz GBP). Produkt staje sie coraz bardziej popularny wsrdd klientow Banku —
w pierwszym poétroczu sfinansowano 2 365 faktur na tgczng kwote ponad 45,5 min zi.

W zestawieniach publikowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich ING Bank Slgski S.A. nieprzerwanie
zajmuje pozycje lidera pod wzgledem liczby wystawionych gwarancji bankowych. W 2015 roku
zajmuje pierwsze miejsce rowniez pod wzgledem kwoty udzielonych gwarancji. W pierwszym kwartale
Bank wystawit 1 479 gwarancji na fgczng kwote niemal 780 min zt.

Aleo

W | potowie 2015 roku, poprzez spotke zalezng ING Ustugi dla Biznesu, Bank kontynuowat dziatania
ukierunkowane na zwiekszenie liczby przedsiebiorstw aktywnie korzystajgcych z platformy zakupowe;j
Aleo oraz inwestycje majgce na celu poszerzenie zakresu i jakosci oferowanych w ramach niej ustug.
Akwizycja klientéw realizujgcych swoje procesy zakupowe na platformie prowadzona jest przez
nowoutworzony Zespo6t Doradztwa i Rozwoju Biznesu wspétpracujgcy blisko z Korporacyjng Siecig
Sprzedazy Banku. Roéwnolegle oferta oraz dziatalnos¢ platformy zostata rozszerzona o aktywne
poszukiwanie dostawcow (sourcing) oraz animowanie transakcji zawieranych na platformie, w efekcie
czego Aleo odnotowato ponad dwukrotny wzrost liczby ofert skiadanych w odpowiedzi na
elektroniczne zapytania ofertowe publikowane na platformie. Ustugi skierowane do dostawcow
zostaly rozszerzone o codzienny monitoring przetargdbw publicznych realizowany poprzez
automatyczne powiadomienia generowane przez Aleo na podstawie wskazanych przez dostawcow
stow kluczowych oraz kategorii biznesowych. Natomiast sama baza dostawcow zostata rozszerzona o
peten zakres podmiotow zarejestrowanych w KRS oraz mechanizmy zapewniajgce codzienng
aktualizacje danych rejestrowych, dzieki czemu, przy wsparciu Zespotu Sourcingu, Aleo umozliwia
obecnie ztozenie zapytania ofertowego do ponad 400 tys. firm w Polsce. Uzupetnieniem dziatalnosci
Aleo jest uruchomiony w czerwcu 2015 blog ,Firma kupuje”, promujgcy profesjonalne i $wiadome
podejscie do zarzadzania procesami zakupowymi w firmie, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi
informatycznych.

Dziatalnosé depozytowo-rozliczeniowa18

Na koniec czerwca suma srodkéw zdeponowanych przez klientdéw korporacyjnych w Banku wyniosta
25,6 mid zt, tym samym Bank posiadat 7,7% udziatu w rynku depozytéw klientéw instytucjonalnych
(wzrost 0 0,3 p.p. w stosunku do konca 2014 roku).

'8 Ze wzgledu na dostepno$¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych

z systemu informacji zarzadczej. %:» "
ING i
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Wartos¢ depozytow klientéw korporacyjnych
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Zmiana Zmiana
| pétrocze 2015 rok do roku
min PLN % min PLN %
403 | 1,6% 2309 | 9,9%
982 | 7,0% 2740 | 22,4%
-579 | -52% -431 | -3,9%
Zmiana Zmiana
| pétrocze 2015 rok do roku
min PLN % min PLN %
683 | 7,3% 1505 | 17,5%
327 | 59% 1148 | 24,3%
356 | 9,2% 357 9,2%

W czerwcu 2015 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 117,8 tys. rachunkéw biezgcych (ztotowych
i w walutach obcych) klientéw korporacyjnych, czyli o 7,3% wiecej niz w grudniu 2014 roku. Znaczna
cze$¢ klientdw posiadajacych rachunek biezacy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych
kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W czerwcu 2015 roku

korzystato z niego blisko 42 tys. firm.

Liczba rachunkéw biezacych
klientéw korporacyjnych (w tys.)

44

Liczba klientow
ING BusinessOnLine (w tys.)*

33
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* W przypadku grup kapitatowych poszczegolne spétki w ramach grupy wykazywane sg oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje cze$¢ klientow

detalicznych (wspolnoty mieszkaniowe) operacyjnie obstugiwanych przez segment korporacyjny.
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Dziatalno$é kredytowa"

Na koniec | poétrocza 2015 roku warto$¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez
Grupe ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta niemal 42 mid zt. W ciggu 6 miesiecy 2015 roku kwota ta
wzrosta o ponad 5 mld zt (14%). Szacuje sie, ze w czerwcu 2015 roku Bank posiadat 9,9% udziatu
w rynku kredytéw klientow instytucjonalnych.

Wartos¢ kredytéw dla klientow korporacyjnych
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W | potroczu 2015 roku Bank wygrat 28 przetargdw na finansowanie jednostek samorzgdu
terytorialnego o wartosci ponad 430 min zt. Wynik ten pozwolit na utrzymanie udziatu Banku
w kredytowaniu instytucji samorzgdowych na poziomie 7,3% na koniec czerwca 2015 roku.

3. Rynki pieniezne i kapitalowe

Dziatania ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie rynkéw finansowych w 2015 roku obejmujg
dostosowywanie sie do zmian zachodzgcych na rynku i w otoczeniu regulacyjnym, optymalizacje
procesow, a takze zmiany organizacyjne.

W 2015 roku kontynuowano prace zwigzane z przygotowaniem Banku do spetnienia wymogoéw
zwigzanych z obowigzkiem rozliczania okreslonych transakcji przez Izbe Rozliczeniowg (oczekuje sie
decyzji dotyczgcej wejscia w zycie obowigzku rozliczania w EU do konca 2015 roku).

Na platformie FX Trader Bank umozliwit klientom zlecanie kupna/sprzedazy walut w ciezar limitu
transakcyjnego (dotad tylko pod $rodki na rachunku). Ustuga ta cieszyta sie powodzeniem wsréd
klientow. Wolumen tego typu transakcji na platformie FX Trader w ING BusinessOnLine widocznie
wzrost. Srednia liczba transakcji w miesigcu wyniosta 11 654. Liczba klientéw, ktérzy zawarli
co najmniej 1 transakcje w miesigcu wyniosta 2 829.

Ponadto, poprzez platforme FX Trader klienci uzyskali dostep do wiadomosci ekonomicznych
z serwisu Thomson Reuters.

ING Bank Slgski S.A. utrzymat silng pozycje rynkowg w obszarze organizacji i obstugi programéw
emisji nieskarbowych dtuznych papieréw wartosciowych. W | pétroczu 2015 roku Bank m.in.:

® bedac liderem konsorcjum, przy wspoétudziale trzech bankéw, zorganizowat debiutanckg
emisje rynkowg piecioletnich obligacji spotki Enea S.A. na kwote 1 mld zt w ramach programu
na 5 mid zt ustanowionego w czerwcu 2014 roku. Bank petnit funkcje: Agenta ds. Ptatnosci,
Depozytariusza, Dealera oraz Agenta Kalkulacyjnego,

® zorganizowat samodzielnie 9 programéw emisji obligacji komunalnych na tgczng kwote blisko
230 min zt.

Na koniec czerwca 2015 roku ING Bank Slgski S.A. obstugiwat obrét papierami wartosciowymi
99 emitentéw korporacyjnych, bankowych i municypalnych. tgczna nominalna warto$¢ papierow
diuznych emitentow korporacyjnych (bez bankéw i JST) wyemitowanych za posrednictwem
ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 9,4 mid zt, w tym 54 mid zt z tytutu emisji papieréw

¥ Ze wzgledu na dostepno$¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych
z systemu informacji zarzadczej. o~

ING .
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krotkoterminowych. Dzieki temu, w czerwcu 2015 roku Bank zajgt trzecie miejsce na rynku
korporacyjnych papierow dtuznych (z udziatem 13,2%) oraz pierwsze miejsce na rynku papierow
krétkoterminowych (z udziatem 33,4%).

W ramach sprzedazy produktéw strukturalnych na polskim rynku Bank utrzymat silng, czwartg pozycje
na rynku z udziatem 9% w sprzedazy. Zostat tez wyrdzniony w branzowym ratingu Structured Retail
Products (podsumowanie za 1 potrocze 2015 roku).

Zespot ekonomistow Banku zajgt 4 miejsce (z wynikiem 7,85 pkt wobec 7,86 pkt uzyskanych przez
ekonomistéw z trzeciej pozycji) w klasyfikacji ogdélnej w Konkursie NBP i Rzeczpospolitej
na Najlepszego Analityka Ekonomicznego w 2014 roku. Jest to najbardziej prestizowy konkurs
prognoz makroekonomicznych, w ktérym w ub. roku wzieto udziat 45 uczestnikow, wsréd nich zespoty
ekonomistéow z bankow, pozabankowych instytucji finansowych, instytucji publicznych, organizac;ji
pracodawcéw oraz osrodki akademickie. Konkurs obejmuje prognozy 5-ciu kwartalnych wskaznikéw
formutowane na rok do przodu, tj.: dynamiki PKB, inwestyciji, inflacji, bezrobocia i rachunku obrotéw
biezgcych.

Ponadto, ekonomisci Banku od roku utrzymujg sie na | miejscu rankingu agencji Bloomberg pod
wzgledem trafnosci prognoz inflacji. Agencja podsumowuje przewidywania dla ostatnich 6 kwartatéw.
Ranking jest aktywnie sledzony przez klientéw instytucjonalnych w kraju i zagranica.
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V. DZIALALNOSC KLUCZOWYCH SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ
ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

W ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. dziatajg spétki operujgce przede wszystkim
na rynku finansowym. ING Bank Slgski S.A. — jako jednostka dominujgca — podejmuje kluczowe
decyzje dotyczgce zaréwno zakresu dziatalnoéci, jak i finanséw podmiotéw tworzgcych Grupe.
Z pozostatymi spétkami wigzg Bank silne wiezi o charakterze handlowym. Spoétki nalezgce do Grupy
Kapitatowej posiadajg rachunki biezgce, a takze deponujg swoje wolne srodki na lokatach
terminowych w ING Banku Slgskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é niektérych swoich spotek-
corek. Transakcje ING Banku Slgskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajg sie na zasadach
rynkowych.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzien 30 czerwca 2015 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

Grupa Kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A.

ING Bank Slaski S.A.

Podmiot dominujacy
Jednostka stowarzyszona Spotki zaleine
ING PTE S.A.* 0% [00% | ING Securities S.A.
100% ING Ustugi dla

Biznesu S.A ™

T00%

ING ABL Polska S.A.

100% ING Commercial
Finance Polska S.A.

100% ING Lease {Polska)
Sp. 2 0.0. ™™

0,
08,93% Solver Sp. z 0.0.

* W Il kwartale 2014 roku Grupa dokonafa reklasyfikacji udziatéw w jednostce stowarzyszonej do kategorii aktywa
przeznaczone do sprzedazy.

** UdB S.A. posiada 100% udziatow w spotce Nowe Ustugi S.A. zarejestrowanej w | potroczu 2014 roku (spétka nie prowadzi
jeszcze petnej dziatalnosci).

*** W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z o.0. wchodzi 10 spotek celowych, w ktorych ING Lease ma 100%
udziatéw.
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2. ING Lease (Polska) Sp. z o.o.

ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. jest obecna na rynku juz od 19 lat. Oferuje wszystkie podstawowe
rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny), a takze pozyczke. Mozna je wykorzystac
na sfinansowanie zaréwno ruchomosci (samochoddéw osobowych, dostawczych do 3,5 tony, maszyn
i urzgdzen, linii technologicznych, pojazdéw uzytkowych, sprzetu medycznego oraz IT),
jak i nieruchomosci (budynkéw biurowych, obiektéw handlowych, centréw logistycznych). Spotka
adresuje swoje ustugi do wszystkich segmentéw rynku: duzych, srednich i matych firm, a takze
klientow detalicznych (przedsiebiorcow).

Na koniec czerwca 2015 roku naleznosci Spotki od klientow wynosity 5 654,3 min 2 (wzrost 0 4%
w stosunku do stanu na koniec | pétrocza poprzedniego roku). Z danych Polskiego Zwigzku Leasingu
wynika tez, ze ING Lease posiada trzeci co do wielkosci portfel naleznosci ze wszystkich firm
leasingowych w Polsce i jest 6smg co do wielkosci firmg leasingowg na rynku. Spoétka utrzymuje
czolowg pozycje na rynku leasingu nieruchomosci a takze trzecig pozycje na rynku w zakresie
leasingu maszyn i urzadzen. Warto jeszcze zaznaczy¢, ze w pierwszym potroczu 2015 roku nastgpit
przyrost liczby klientow o 45% w stosunku do stanu z konnca 2014 roku. Aktualnie oferta ING Lease
jest dostepna w kazdym z blisko 400 oddziatéw detalicznych ING Banku Slgskiego S.A., co skutkuje
tym, Zze klient moze by¢ w petni obstuzony w jednym miejscu.

3. ING Commercial Finance Polska S.A.

Catkowity obrét spotki ING Commercial Finanse Polska S.A. w pierwszej potowie
2015 roku wyniést 8,7 mld PLN, co stanowi 15% wzrost w stosunku do analogicznego okresu 2014
roku. Jest to réwnoczesnie najlepszy w historii spotki wynik dla pierwszego pdétrocza. Tym samym
ING CF uplasowat sie na 2 miejscu na rynku pod wzgledem obrotéw, a jego udziat rynkowy osiagnat
poziom 13,9%. Rekordowe okazaly sie takze obroty drugiego kwartatu wynoszace 4,4 mid PLN.
Na koniec pierwszego potrocza 2015 roku ING CF dysponowato 13 placéwkami sprzedazy.

Catkowita liczba faktur wykupionych przez ING CF w pierwszym potroczu 2015 roku wynosita 628 tys.
sztuk i byta 0 19% wieksza niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Liczba obstugiwanych
klientow w potowie 2015 roku wynosita 1 143. Wsréd klientow Spétki dominujg niezmiennie klienci
z sektorow: zywnos¢ i napoje (24%), dom i ogrod (8%), energetyka i paliwa (7%), budownictwo (7%),
komputery i oprogramowania (6%), opakowania (6%).

W najnowszej edycji rocznika Book of Lists ING CF zajeta pierwsze miejsce w Rankingu Firm
Faktoringowych, a podczas Walnego Zgromadzenia Miedzynarodowej Organizacji Faktorow FCI ING
Commercial Finance znalazta sie w pierwszej dziesigtce rankingu najlepszych faktorow na Swiecie
pod wzgledem jakosci swiadczonych ustug (transakcji, serwisu i komunikaciji).

4. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. $wiadczy ustugi maklerskie, zaréwno dla klientow detalicznych jak
i korporacyjnych. Na koniec czerwca 2015 roku ING Securities S.A. prowadzit ponad 50 tys.
rachunkow inwestycyjnych. W styczniu 2015 roku oferta zostata wzbogacona o ustugi Indywidualnego
Doradztwa Inwestycyjnego i Portfeli Modelowych. Na koniec | pétrocza 2015 roku z nowych ustug
korzystato juz 565 klientéw. Ponadto wprowadzono depozyty intraday, a wiec bez koniecznosci
otwierania dodatkowego rachunku klienci mogg sktadaé zlecenia z obnizonym depozytem intraday na
kontrakty na WIG20. Oferta ING Securities zajeta drugie miejsce w rankingu Gazety Finansowej, tym
samym utrzymujgc zesztoroczng pozycje. Natomiast Biuro maklerskie ING Securities zajeto czwartg
pozycje w rankingu biur maklerskich gazety Puls Biznesu za rok 2014. Zostato takze zwyciezcg
konkursu ,Lider Informatyki Instytucji Finansowych”, organizowanym przez Gazete Bankowa.

% Opis na podstawie danych z systemu informacji zarzadczej. Obejmuje naleznosci od klientéw korporacyjnych (w wysokosci
5 391,1 min zt) oraz od klientéw detalicznych (w kwocie 273,2 min zt). %:» )
ING 5%
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V. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.
W I POLROCZU 2015 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym w | pétroczu 2015 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
odnotowata znaczny wzrost wyniku finansowego.

Zysk netto Grupy Kapitatowej Dochody z dziatalnosci
ING Banku Slgskiego (w min z}) operacyjnej w podziale na
kategorie (w min zi) i
o] miana

+12,8% 1781,5 18874 rok do roku

R min PLN %
105,9 5,9%
135,1 | 178,5%
422 | -7,6%
0 « . . 13,0 1,1%

) i I pot. 2014 I pot. 2015
| pot. 2014 | pot. 2015
mPozostate  ®Wynik z tytutu prowizji Wynik z tytutu odsetek

Czynniki majgce najwigkszy wplyw na ksztattowanie sie wyniku brutto w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego przedstawia ponizszy wykres:

Wynik brutto Grupy Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.
w | pétroczu 2015 roku (w min z})

+135,1 -46,2
712,4 +13,0 -42,2 - — '31i2 740,9
-_— ]
Wynik brutto Odsetki netto Prowizje Pozostate dochody Koszty Koszty ryzyka Wynik brutto
| pot. 2014 | pot. 2015

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

| potrocze | potrocze Zmiana l pétrocze 2015/
2015 2014 | péirocze 2014
w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1163,1 1150,1 13,0 1,1%
Wynik z tytutu prowizji 513,5 555,7 -42,2 -7,6%
Pozostate przychody* 210,8 75,7 1351 178,5%
Przychody ogétem* 1887,4 1781,5 105,9 5,9%
Koszty dziatania 997,9 951,7 46,2 4,9%
Wynik przed kosztami ryzyka 889,5 829,8 59,7 7,2%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 148,6 117.,4 31,2 26,6%
Wynik finansowy brutto 740,9 712,4 28,5 4,0%
Podatek dochodowy 135,2 175,4 -40,2 -22,9%
V\_/ynik nettc_u przypadajgcy akcjonariuszom 01 0.1 00 0.0%
niekontrolujgcym i ! ! !
Wynik finansowy netto 605,6 536,9 68,7 12,8%

*tgcznie z udziatem w zyskach spétek wycenianych metodg praw wfasnosci.
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Catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przypadajgce na akcjonariuszy
jednostki dominujgcej (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychoddéw i kosztow
uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty w | pétroczu 2015 roku -378,5 min zt w poréwnaniu
z1103,3 min zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Istotnie mniejsza kwota catkowitych
dochoddéw wynika przede wszystkim ze zmniejszenia sie pozycji kapitatowych, tj. wyceny
instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne (o 786 min z) oraz aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy (o 195,4 min zi).

2. Wynik z tytutu odsetek

Pomimo znacznie nizszych stép procentowych — na koniec czerwca 2014 roku stopa referencyjna
NBP wynosita 2,5%, natomiast na koniec czerwca 2015 roku 1,5%, poziom wyniku odsetkowego
za | potrocze 2015 roku byt zblizony, a nawet nieco wyzszy do wyniku osiggnietego w analogicznym
okresie ubiegtego roku. Jest to efekt istotnie wyzszych wolumendéw biznesowych (portfel kredytowy
w tym czasie wzrost o prawie 11 mid zi, tj. ponad 20%) oraz dostosowywania oferty depozytowej
do warunkow rynkowych.

Naturalnym skutkiem nizszych stép procentowych jest nizsza marza odsetkowa — w ciggu roku spadfa
0 26 punktéw bazowych.

Wynik z tytutu odsetek Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (w min zi)

45! 477 79,7 3,5 514,1 51 5. 567,9 582,2 596,9 583,2 594,1
4 479 13, 14,1 515,5 505,8 526,1 45,4 X

Al 4 9,5 ’ s ’ :

0 4 421 34,9 4

390,4 5,3 410,2 21,7 g 475.8 495.3 569.0

o
” 2,89% 2,.88% 2.85% 2j9a, 303% 3003% 2,94% 2 87%
o )

o

130,219 278% 281% , g 2,76% 2,69% 218% 281% 750,

2727 2679 2569,

2,47%

2,93%
2,78%2,719%2,83% 2,84% 2/87% 2188% P 284% , Bao

I ]
2,66% 2,62% 2,62% 2,68% 2887 273% 271% 5640, 2,52%

2,58%

2,45% 2379, 2,38%

Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3 kw. 4kw. 1kw. 2kw.
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015

Wynik z odsetek = === Marza odsetkowa annualizowana === Marza odsetkowa w kwartale

3. Przychody pozaodsetkowe

Dominujgcg cze$é przychoddéw pozaodsetkowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
stanowit wynik z optat i prowizji. W | pétroczu 2015 roku wyniost 513,5 min zt i, pomimo znacznie
wiekszej skali transakcyjnosci oraz liczby obstugiwanych klientow, byt 0 42,2 min zt (7,6%) nizszy niz
w | potowie 2014 roku.

Przychody prowizyjne Grupy Kapitatlowej ING
Banku Slaskiego S.A. (w min z}) Zmiana
rok do roku
602,4
568,3 Pozostate min PLN %
- - 0,
49,2 m Faktoring i leasing 341 -57%
e 163—— 82| 20,0%
85,6 5 - :
~ ’ ystrybucja jednostek uczestnictwa,
108,6 b dziatalno$¢ maklerska oraz powiernicza 20| 14,0%
995 \~\ 15,7 Udzielanie kredytow 44 5,4%
. 34,6 71| 65%
Karty ptatnicze i kredytowe
132,7 144,9 -64,9 | -65,2%
______ Transakcje wymiany walut 12,2 9,2%
125,1 122,0 _ N 31| -25%
Prowadzenie rachunkoéw klientow
| pét. 2014 | pét. 2015
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Najistotniejszy spadek w ramach przychodéw z tytutu optat i prowizji wystgpit w pozycji przychodéw
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych, ktére spadly prawie o 65 min zt (65%). Zwigzane jest to
ze znaczgcym ograniczeniem optat interchange. W | potowie 2014 roku obowigzujgce na rynku stawki
wynosity 1,2%-1,3% wartosci transakcji kartowej, natomiast od poczatku lutego 2015 roku zaledwie
0,2%-0,3%. W styczniu obowigzywaty stawki 0,5%-0,6%.

W | potroczu 2015 roku pozostate przychody Grupy byly wyzsze o 135 min zt niz w roku ubiegtym.
Na ten wynik najwiekszy wptyw miaty dwie transakcje: sprzedaz w 1 kwartale czesci obligacii
z portfela papieréow dostepnych do sprzedazy (wptyw na wynik inwestycyjny 50 min zt) oraz otrzymana
w 2 kwartale dywidenda od ING PTE (82 min z}).

4. Koszty dziatania

Koszty dziatania | pétroczu 2015 roku w poréwnaniu do | poétrocza 2014 roku ksztaltowaly sie
nastepujgco:

Koszty Grupy w podziale na kategorie w min zt

951,7 997,9 Zmiana

rok do roku

Amortyzacja min PLN %
Koszty marketingu i 46,2 | 4,9%
promod) 8,7 11,4%
mKoszty BFG : 2
89|17,1%

Koszty dziatania i

ogdlnego zarzadu 251 92,6%
m Koszty osobowe -0,6 | -0,2%
41| 0,9%

| pot. 2014 | pét. 2015

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

Grupa utrzymata proporcje kosztéw ryzyka w odniesieniu do portfela kredytowego na poziomie 50
punktéw bazowych. Wzrost odpiséw na rezerwy netto w | potowie 2015 roku w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym (o 31,2 min zt) wynikat gtéwnie z przyrostu portfela kredytowego.

min zt Odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych netto - Grupa %
195,5
200 165,5 148.6 2,0
150 1271 : 1,5
100 ’N& 94,8 117,4 o
1,25 ’
50 0,84 0,5
0,66 0,68 0,63 0,50 0,50
0 0,0
| pot. 2009 | pét. 2010 | pot. 2011 | pét. 2012 | pét. 2013 | pét. 2014 | pét. 2015
Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt) g \arza kosztow ryzyka (%)
Odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych Odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych
min zt netto - segment bankowosci detalicznej % minzt netto - segment bankowosci korporacyjnej %
200 2,0
, 200 145.9 1511 2,0
190 78,4 1.5 1150 91,3 °
55,1 ) ,
100 --19,6-- 342 44,4 473573 10| 100 - BN 487 70,1 1,0
50 M 05 50 0,8 3 0.77 05
0,60 ¢ 0,81 0,73 0,51 ’ ’ 0,57
0 0.52 , 0,39 0.0 0 0,56 0,57 0,50 0.0
Ipét.  Ipét.  Ipot.  Ipoh  Ipét — Ipét  |pot Ipét.  Ipét.  Ipét.  Ipot.  Ipoh — Ipst  |pét
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Odpisy netto/koszty ryzyka (min zi)  ess===Marza kosztow ryzyka (%) Odpisy netto/koszty ryzyka (min zt) e Marza kosztéw ryzyka (%)

W maju 2015 roku miata miejsce transakcja sprzedazy portfela wierzytelnosci korporacyjnych
klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub tez w catosci spisanych z bilansu. Transakcja ta

miata pozytywny wptyw na koszty ryzyka w kwocie 7 min zt.
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6. Podatek dochodowy

W | potroczu 2015 roku Grupa odnotowata podatek dochodowy w wysokosci 135,2 min zi, {j. istotnie
nizszy niz w roku poprzednim (o 40,2 min zi). Efektywna stopa podatkowa w | potowie 2015 roku
wyniosta 18,2%, podczas gdy rok wczesniej 24,6%.

Na obnizenie stopy podatkowej w 2015 roku miata wptyw otrzymana przez Grupe dywidenda z tytutu
20% udziatéw w ING PTE w kwocie 82 min zi. Zgodnie z art. 22 ust 4 Ustawy o CIT, nie podlegata
opodatkowaniu.

7. Udzial poszczegolnych segmentéw dziatalnosci w tworzeniu wyniku
finansowego
Model biznesowy Banku dzieli si¢ na dwa gtéwne segmenty:

® Segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne
(podsegmenty klientéw masowych i klientow zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy).

® Segment bankowosci korporacyjnej, ktory obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz
dziatalnos¢ w zakresie produktéw rynkéw finansowych.

W przypadku obu segmentéw w | potowie 2015 roku Grupa odnotowata wzrost wypracowanego
wyniku brutto:

Wynik brutto w podziale na
segmenty branzowe (w min zt)

Zmiana
rok do roku

min PLN %

28,5 | 4,0%
11,51 3,3%
17,01 4,7%

| pot. 2014 | pot. 2015

m Segment bankowosci korporacyjnej
m Segment bankowosci detalicznej

Wynik segmentu bankowosci detalicznej stanowit 51,1% wyniku przed opodatkowaniem Grupy, natomiast
segmentu bankowosci korporacyjnej 48,9% (w roku ubiegtym odpowiednio: 50,7% oraz 49,3%).

Czynniki wptywajace na ksztaltowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci detalicznej

| potrocze | pétrocze Zmiana | pétrocze 2015

2015 2014 /1 pétrocze 2014

w min zt w min zt w min z w %
Wynik z tytutu odsetek 718,2 664,1 54,1 8,1%
Wynik z tytutu prowizji 184,4 245,0 -60,6 -24,7%
Pozostate przychody* 148,0 72,9 75,1 103,0%
Przychody ogétem* 1 050,6 982,0 68,6 7,0%
Koszty dziatania 614,8 573,4 41,4 7,2%
Wynik przed kosztami ryzyka 435,8 408,6 27,2 6,7%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 57,5 47,3 10,2 21,6%
Wynik finansowy brutto 378,3 361,3 17,0 4,7%

*t gcznie z udziatem w zyskach spotek wycenianych metodg praw wifasnosci.
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33



Grupa Kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2015 roku

Czynniki wptywajace na ksztaltowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

| potrocze | poétrocze Zmiana | pétrocze 2015

2015 2014 /1 pétrocze 2014

w min zt w min zt w min z w %
Wynik z tytutu odsetek 4449 486,0 -41,1 -8,5%
Wynik z tytutu prowiz;ji 329,1 310,7 18,4 5,9%
Pozostate przychody* 62,8 2,8 60,0 2142,9%
Przychody ogotem* 836,8 799,5 37,3 4,7%
Koszty dziatania 383,1 378,3 4,8 1,3%
Wynik przed kosztami ryzyka 453,7 421,2 32,5 7,7%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 91,1 70,1 21,0 30,0%
Wynik finansowy brutto 362,6 351,1 11,5 3,3%

*t gcznie z udziatem w zyskach spotek wycenianych metoda praw wtasnosci.

8. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 30 czerwca 2015 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wynosita
105,3 mid zt i byta 0 5,4 mid zt {j. 0 5,4% wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 2014 roku.

Wielkos¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywow i pasywéw sg zdeterminowane dziatalnoscig
ING Banku Slgskiego S.A. Na koniec czerwca 2015 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A.
uksztattowata sie na poziomie 102,5 mid zt (97,3% sumy bilansowej Grupy) wobec 96,7 mid z
w grudniu 2014 roku (wzrost 0 6,0%).

Aktywa
Najistotniejszg pozycje w aktywach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. stanowig kredyty i inne
naleznosci udzielone klientom. 30 czerwca 2015 roku stanowity 54% wszystkich aktywdéw Grupy.

Aktywa Grupy Kapitatowej
ING Banku Slaskiego S.A. (w mid z})

98,3 99.9 105,3
Pozostate
Zmiana Zmiana
| pétrocze 2015 rok do roku
m Naleznosci leasingowe i min PLN % min PLN %
faktoringowe

54| 54% 70| 7,1%

Naleznosci od klientow z tytutu

transakgji z przyrzeczeniem 0.0 0.0% 202 | -11,8%
odkupu : s : s
u Kredyty i inne naleznosci od 0.3 4,2% 0.6 8,8%
klientow
0,4 | 400,0% -0,3 | -37,5%
ROEEEE  EEEEEEE EEEEEEE -— Papiery wartosciowe i pochodne 70| 14,0% 10,2 | 21,8%
31,8 34,0 instrumenty finansowe
20 ---J - B 337 . 03| -09% 19 60%
10 -—-JR - - - - — - S - — - — - - - ---. mKredyty i nalezno$ci od innych 20| -27.8% 5.2 | -50,0%
—m bankoéw + srodki finansowe w . * . *
m_ Banku Centralnym

30.06.14 31.12.14 30.06.15

Struktura kredytéw netto

Struktura aktywéw Grupy Kapitatowej wedtug grup klientow (w %)

ING Banku Slaskiego S.A. (w %)

[ 100%
100% -==ofl0 - mmmmm 2% % Pozostate
00% ---EERN  BELGSS 80%
80% ---4+0 - --mNaleznosci leasingowe i
o faktoringowe 60%
70% --- N, - -----

60% - ___ " Naleznosci od klientow z tytutu 40%
° transakcji z przyrzeczeniem
[VANN S = odk
50% -%reg%/ i inne naleznosci od 20% 44,2% 46,3% 45,5%
40% =--1 - - - -~ -] . === klientow
0,
30% =1 apgp T ., ==~ = Papiery wartosciowe i pochodne 0% 30.06.14  31.12.14  30.06.15
20% -t TS 34% 300, ___ instrumenty finansowe

) . = Klienci instytucjonalni Gospodarstwa domowe
... mKredyty i naleznosci od innych

0, ——— . . .
1802 _m - bankéw + $rodki finansowe w

Banku Centralnym
30.06.14 31.12.14 30.06.15 ING
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Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej Banku stanowit portfel obligacji skarbowych (tgcznie
z euroobligacjami) oraz pochodnych instrumentéw finansowych — 33,7 mid (32% aktywow).
Przewazajaca czes¢ tego portfela stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne — 24,3 mid zi,
z czego 22,5 mid zt aktywéw dostepnych do sprzedazy oraz 1,7 mid zt aktywédw finansowych
utrzymywanych do terminu wymagalnosci.

Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnoéci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. byly
Srodki ulokowane w Banku przez klientéw. W czerwcu 2015 roku zobowigzania wobec klientow
wynosity 80,8 mld zt, tj. 77% wszystkich pasywow.

Pasywa Grupy Kapitatowej
ING Banku Slagskiego S.A. (w mid z})
105,3
99,9 ’
110 98,3 Pozostate
Zmiana Zmiana
100 4,7 6,7 | pétrocze 2015 rok do roku
90 6 m Zobow. finansowe min PLN % min PLN %
80 wyceniane do wartosci
godziwej przez RZiS
70 A 54| 54% 70| 7,1%
m Zobowigzania wobec
60 innych bankow 0,7 | -10,4% 13| 27,7%
50 Zobowigzania wobec -0.5 | -55,6% A1 -73,3%
40 klientow z tytutu transakcji z ~
przyrzeczeniem odkupu 24 | 39.3% 3.4 | -28,6%
30 m Depozyty iinne - - -1,3 | -100,0%
20 zobowigzania wobec
10 klientéw 51 6,7% 11,1 15,9%
9,2 10,5 9,6 Kapitat whasny 09| -86% 04| 43%
30.06.14 31.12.14 30.06.15
Struktura pasywoéw Grupy Kapitatowej
A X o
) INOG Banku Slaskiego S.A. (w /g) Struktura depozytow
100% 5" 7% . A’ Pozostate wedtug grup klientow (w %)
90% %% 8%
12% S 100%
80% 7 m Zobow. finansowe °
70% wyceniane do wartosci 80%
odziwej przez RZiS
60% m Zobowigzania wobec 60%
50% innych bankéw °
40% Zobowigzania wobec 40% 0
00 klientow z tytutu transakcji 67,1% 67,5% 68,8%
30% z przyrzeczeniem odkupu 20%
20% m Depozyty i inne
zobowigzania wobec 0%
10% o klientow 30.06.14 31.12.14 30.06.15
0% 9% 10% 9% Kapitat wtasny

Gospodarstwa domowe mKlienci instytucjonalni

30.06.14 31.12.14 30.06.15

Kolejnym najistotniejszym zrodtem finansowania byt kapitat wiasny, ktéry na koniec czerwca wynosit
9,6 mld zt i stanowit 9% sumy pasywow.

ING
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ZARZADZANIE GLOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogéine

ING Bank Slgski S.A. zarzagdza ryzykiem kredytowym w sposéb zintegrowany, w oparciu o planowanie
strategiczne, spdjny system polityk i procedur oraz narzedzi stuzgcych do zarzadzania ryzykiem,
w tym identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.

Polityka kredytowa ING Banku Slgskiego S.A. jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego
i ostroznego zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Polityke kredytowg prowadzi Zarzad Banku, ktéry
dla potrzeb biezgcego podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym powotat
Komitet Polityki Kredytowej.

Strategia zarzadzania ryzykiem wskazuje cele do realizacji w perspektywie krotko, sSrednio
i dlugoterminowej w obszarze zarzgdzania ryzykiem kredytowym, a takze sposéb ich realizacji.
Elementem strategii jest apetyt na ryzyko, ktéry przektada strategie Banku na spojny zestaw miar
portfelowych, definiowanych jako maksymalne limity dla portfela kredytowego, wraz
ze zdefiniowanymi poziomami wczesnego ostrzegania. Strategia zarzadzania ryzykiem kredytowym
jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczg. Rada Nadzorcza dokonuje réwniez okresowej oceny
realizacji przez Zarzad Banku zatozen strategii.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako mozliwo$é nieodzyskania
naleznych Bankowi kwot z tytutu udzielonych produktéw kredytowych, prowadzgca w konsekwencji
do nieuzyskania dochodu i/lub poniesienia straty finansowe;j.

Straty wynikajgce z dziatalnosci kredytowej sg pochodng ryzyka oraz dziatan Banku zmierzajgcych
do ograniczenia strat. W celu utrzymywania strat na poziomie ustalonym w dokumentach
planistycznych lub ponizej, Bank oddziatuje na poziom strat poprzez zaakceptowane limity ryzyka,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajgce straty.

Funkcjonujgcy w ING Banku Slgskim S.A. system zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym struktura
organizacyjna, organizacja procesu kredytowego, system regulacji wewnetrznych, stosowane
narzedzia i modele, podlega biezgcej weryfikacji i dostosowaniu w celu zapewnienia realizacji strategii
Banku, w tym apetytu na ryzyko. Celem jest jednoczesne zachowanie adekwatnosci prowadzonych
dziatan w zakresie identyfikacji, oceny, pomiaru, monitorowania i zarzgdzania dziatalnoscig obarczong
ryzykiem kredytowym oraz zachowanie spéjnosci i zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slgskim S.A. w oparciu
o0 zaawansowane modele oceny ryzyka kredytowego. Kalkulacja wymogdéw kapitatowych
dla korporacyjnego portfela kredytowego odbywa sie w oparciu o metode zaawansowang
Wewnetrznych Ratingdw (Advanced IRB Approach), natomiast dla portfela detalicznego trwa obecnie
okres testu stosowania dla tej metody. Modele wykorzystywane przez Bank do zarzadzania ryzykiem
sg systematycznie walidowane i rozwijane.

Bank aktywnie wykorzystuje testy warunkéw skrajnych do biezgcego zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

ING Bank Slagski S.A. utrzymuje model zarzadzania ryzykiem kredytowym oparty na trzech liniach
obrony:

® pierwsza linia obrony: jednostki biznesowe - realizujgce biezgce operacje komercyjne
w ramach zatwierdzonych regulacji wewnetrznych i limitbw ryzyka, przy odpowiedniej
swiadomosci rodzaju i wiascicielstwa podejmowanych ryzyk,

® druga linia obrony: ryzyko kredytowe — zapewniajgce utrzymanie dziatah jednostek
biznesowych w ramach zatwierdzonych zasad i limitéw,

® {rzecia linia obrony: audyt wewnetrzny — realizujgcy okresowo szczegotowg weryfikacje
zgodnosci dziatan podejmowanych przez pierwszg i drugg linie obrony z wymogami
regulacyjnymi i najlepszymi standardami stosowanymi w bankowosci.
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Decyzje kredytowe sg podejmowane w oparciu o kompleksowg analize ryzyka transakcji —
w odpowiedniej Sciezce, w zaleznosci od stopnia ztozonosci i kwoty transakcji, w tym dla sciezek
0 wyzszym poziomie automatyzacji w oparciu o jasno zdefiniowane kryteria, w tym kryteria
behawioralne i na podstawie automatycznie wyliczonego limitu kredytowego w oparciu o algorytm
zatwierdzony przez Komitet Polityki Kredytowej. Akceptacja wszystkich transakcji dokonywana jest
zgodnie z jasno okreslonymi zasadami kompetencji kredytowych. Obowigzuje osobista
odpowiedzialnos$¢ decydentéw za podjete decyzje kredytowe.

Kompetencje decyzyjne w odniesieniu do sprzedazy i akceptacji ryzyka poszczegolnych transakcji
kredytowych realizowane przez jednostki biznesowe i jednostki transakcyjnego ryzyka kredytowego sg
oddzielone (w tym funkcjonalnie) od dziatan w obszarze ksztattowania polityki kredytowej
oraz procesOw budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces zarzadzania ryzykiem,
realizowanych przez obszar polityki, modelowania i raportowania ryzyka.

Polityka kredytowa i narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka kredytowego

Gtoéwne zmiany w polityce kredytowej Banku wprowadzone w | potowie 2015 roku, a takze narzedzia
pomiaru i monitorowania ryzyka zostaly opisane w Srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym za | p6trocze 2015 roku.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

W ciggu pierwszego poétrocza 2015 roku jakos¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku
poprawita sie - udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci w catosci portfela kredytowego spadt
z 4,1% w grudniu 2014 roku do 3,8% na koniec czerwca 2015 roku. Wartos¢ kredytdow z rozpoznang
utratg wartosci uksztattowata sie na poziomie 2 518,2 min zt wobec 2 379,4 min zt na koniec
2014 roku.

W | potowie 2015 roku na jakos$¢ portfela
Banku, oprécz ostroznej polityki kredytowej,
miata réwniez wptyw sprzedaz czesci
wierzytelnosci korporacyjnych klasyfikowanych
jako kredyty z utratg wartosci lub tez w catosci
spisane z bilansu (265,6 min zt kapitatu
i naliczonych  odsetek). Transakcja ta
przyczynita sie do pomniejszenia portfela
kredytow z utratg wartosci o 191,7 min z.

Udziat kredytéw z utratg wartosci - Grupa

Na koniec | potrocza 2015 roku Grupa
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2. Zarzadzanie ryzykiem rynkowym i ryzykiem pfynnosci

Zmiany zaistniate w | potowie 2015 roku w zakresie procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym,
narzedzi jego pomiaru, a takze zarzadzania ryzykiem ptynnosci zostaty opisane w Srédrocznym
Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
za | pétrocze 2015 roku.

Zaangazowania i limity VaR w | péfroczu 2015 roku

W | potroczu 2015 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe na niskim poziomie
w stosunku do obowigzujgcych limitéw. Srednie wykorzystanie limitéw dla dziatalnosci handlowej
ksztattowato sie na poziomie 52%, 11% i 16% odpowiednio dla handlu produktami stopy procentowe;j,
walutg i opcjami walutowymi. Srednie wykorzystanie limitéw VaR dla ryzyka stopy procentowej ksiegi
bankowej wynosito 57%.

W catym okresie nie wystgpity przypadki przekroczenia limitdw VaR w portfelu handlowym stopy
procentowej (wykorzystanie limitu max. wynosito 98%). Przekroczenia limitu VaR nie wystapity
réwniez na ksiedze bankowej (max. wykorzystanie ponizej 70%).

W | pétroczu 2015 roku limity VaR nie ulegly zmianie.

Istotng zmiang w limitach na ryzyko rynkowe byto ograniczenie, w styczniu 2015 roku, dopuszczalnej
pozycji walutowej w CHF (zmiana z 20 min EUR na 2 min EUR) oraz innych mniej istotnych walutach.
Powodem zmiany byly wahania walutowe (gtéwnie w CHF) wynikajgce z decyzji Szwajcarskiego
Banku Centralnego polegajacej na zniesieniu bariery na kurs EUR/CHF. Obecnie Bank koncentruje
sie gtéwnie na zarzadzaniu pozycjg w znaczacych walutach tj. EUR, USD, PLN.

3. Adekwatnos$¢ kapitatowa

taczny wspotczynnik kapitatowy na koniec | potrocza 2015 roku wynidst 13,7%, co oznacza
bezpieczng pozycje Grupy w kontekscie kapitatdw oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju w zakresie akcji
kredytowe;j.

taczny wspélczynnik kapitatowy Grupy ING Banku Slaskiego S.A.
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Poczawszy od stycznia 2015 roku Bank uwzglednia w kalkulacji funduszy wifasnych 40%
niezrealizowanych zyskéw oraz 100% niezrealizowanych strat z wyceny aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy ujetych w kapitale z aktualizacji wyceny (zgodnie z wytycznymi Komis;ji
Nadzoru Finansowego przekazanymi pismem BRB/DRB_I11/0735/29/17/2015 z dnia 26 marca 2015
roku). W roku 2014 w kalkulacji funduszy wtasnych Bank ujmowat odpowiednio 0% niezrealizowanych
zyskow i 80% niezrealizowanych strat z wyceny.

4. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym oraz ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Zmiany, jakie zaszty w | potowie 2015 roku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz braku
zgodnosci zostaty opisane w Srédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za | pétrocze
2015 roku.

Fary
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VIL. ROZWOJ ORGANIZACJI | INFRASTRUKTURY GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A. W | POLROCZU 2015 ROKU

1. IT i Operacje

Dziatania w obszarze IT w ING Banku Slgskim S.A. koncentrujg sie na tworzeniu innowacyjnych
rozwigzan przy zachowaniu wysokiej niezawodnosci i bezpieczenstwa systeméw bankowych.
Do kluczowych zadan zrealizowanych w | pétroczu 2015 roku nalezy zaliczy¢:

® uruchomienie z udziatem klientow Banku pilotazu nowego systemu bankowosci elektroniczne;j
(Moje ING),

® rozwdj mobilnych systemdw bankowosci elektronicznej zaréwno dla klientéw detalicznych, jak
i klientéw korporacyjnych,

® udostepnienie nowej metody wykonywania pfatnosci i wyptat w bankomatach za pomocg
kodéw/czekow BLIK,

® uruchomienie s$rodowiska BigData pozwalajgcego przetwarza¢ duze zasoby informacji
w krotkim czasie.

W tym samym okresie kontynuowano:

® migracje aplikacji do nowej prywatnej chmury ING Banku Slgskiego S.A. w ramach unikalnego
na polskim rynku projektu ZeroTouch,

® wymiane systemdw do obstugi kart ptatniczych,
® prace nad nowym systemem bankowo$ci elektronicznej dla klientdéw korporacyjnych.

Réwniez w obszarze Operacji wdrozono wiele zmian, ktérych celem byt nieustanny rozwoj
i usprawnianie proceséw. W | potroczu 2015 roku kontynuowane byly m.in. nastepujgce projekty:

® zcentralizowany proces obstugi gotéwkowej (Centralized Cash Processing), w ramach ktérego
wprowadzono kolejne maszyny pozwalajgce na zamkniety obieg gotéwki tzw. recyklery
(ponad 650 maszyn na koniec czerwca 2015 roku, do konca grudnia planuje sie migracje
kolejnych 200 urzadzen). Do konca | potrocza 2015 roku wdrozono takze ponad
600 czytnikdw zblizeniowych na urzgdzeniach ATM / CDM,

® dywersyfikacja urzgdzen dla klientdéw korporacyjnych — w | potroczu 2015 roku wprowadzono
16 wrzutni light, 2 wptatomaty light oraz 14 optatomatow,

® konsolidacja biur centrali w Katowicach w ramach projektu Reunion.

2. Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji

W pierwszym pétroczu 2015 roku, Bank podjat szereg inicjatyw rozszerzajgcych funkcjonalno$é
bankowosci mobilnej. Dzigki temu uzytkownicy aplikacji mobilnej ING BankMobile na smartfony moga:

® skorzysta¢ z nowej funkcji Podziel wydatki, dzieki ktdrej w fatwy sposéb moga rozliczy¢ sie ze
znajomymi za wspdélny rachunek. Wystarczy wpisa¢ kwote poniesionego wydatku i wybra¢ z
ksigzki adresowej osoby, do ktorych zostanie wystany e-mail lub sms z informacjg ile i na jaki
numer rachunku powinni przela¢ pienigdze,

® wystaé przelew na telefon — aplikacja umozliwia wystanie pieniedzy do dowolnego banku
w Polsce bez znajomosci numeru rachunku odbiorcy, wystarczy wpisa¢ numer telefonu lub
pobra¢ go ze swojej listy kontaktow w telefonie,

® ptaci¢ za zakupy lub wyptaca¢ pienigdze z bankomatu telefonem za pomocg kodéw BLIK
generowanych w aplikacji. Dodatkowo, uzytkownicy mogg wyszuka¢ na mapie punkty BLIK,
czyli miejsca, w ktorych mozna dokonaé ptatnosci za pomoca kodow,

® ziozy¢ wniosek o produkty kredytowe — dla wybranych klientéw dostepna jest oferta
prescorowanej pozyczki gotowkowej, karty kredytowej i limitu zadtuzenia w koncie z wyliczong
kwota,

® Dby¢ na biezagco ze swoimi finansami dzieki powiadomieniom push, czyli komunikatom
wyswietlanym bezposrednio na ekranie smartfona, informujgcym o transakcjach na koncie
lub za pomocg karty,
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® korzysta¢ z aplikacji w wersji anglojezycznej,

® sprawdzi¢ szczegdty kart debetowych (m.in. sume transakcji wykonanych w biezacym
miesigcu) oraz zmieni¢ PIN do karty.

Na poczatku czerwca ING Bank Slgski S.A. udostepnit klientom korporacyjnym nowg wersje aplikacii
mobilnej ING Business: przejrzysta, uniwersalng, umozliwiajgcg personalizacje ustawien. Wdrozenie
jest odpowiedzig na zmieniajgce sie przyzwyczajenia i oczekiwania klientow. Warto wspomniec,
ze ING Bank Slgski S.A. jako pierwszy bank na polskim rynku wprowadzit w 2013 roku aplikacje
mobilng dla firm.

Starania Banku w zakresie dostarczenia jak najwyzszej jakosci obstugi bankowosci mobilnej zostaty
docenione statuetkg Zfoty Bell w kategorii Mobilny Bank Roku 2014. Nagroda zostata wreczona
podczas Gali Mobility Trends 2014, majacej na celu podsumowanie nowosci rynkowych, ktére
spotkaty sie z najwiekszym zainteresowaniem konsumentéw w 2014 roku.

Na koniec | pétrocza 2015 roku z systeméw bankowos$ci elektronicznej ING Banku Slgskiego S.A.
korzystato ponad 3 min klientéw. Do dnia 30 czerwca 2015 roku zanotowano ponad 970 tys. pobran
aplikacji ING BankMobile na smartfony oraz ING BankMobile HD na tablety. Aktywnie korzystato
z nich 590 tys. klientéw.

Liczba klientow?' systemoéw bankowosci elektronicznej w ING Banku Slaskim S.A.

30.06.15 31.12.14 31.12.13 31.12.12 31.12.11 31.12.10 31.12.09

ING BankOnLine, ING BusinessOnLine 3017621 2846079 2575708 2350269 2115325 1879525 1559504
HaloSlgski 1949906 1819028 1605063 1433433 1285261 1072099 786 008
ING BankMobile, ING Bank Mobile HD* 972350 764 457 364 867 123 269

ING Business 7 914 6 703 3712

*/ Liczba pobran aplikacii

Na koniec czerwca 2015 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat tgcznie 1 057 urzadzen do samoobstugi
gotowkowej, w tym 250 standardowych bankomatdéw, 113 standardowych wptatomatéow oraz
694 urzadzenia dualne.

3. Sie¢ placéwek bankowych

Na dzien 30 czerwca 2015 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 399 oddziatéw detalicznych (w tym
113 oddziatbw bezkasowych, gdzie obstuga gotéwkowa odbywa sie wytgcznie w bankomatach,
wptatomatach oraz urzadzeniach dualnych). Oddziaty Banku wyposazone sg w catodobowe strefy
samoobstugowe, w ktérych klienci mogg samodzielnie dokonywa¢ zaréwno wyptat, jak i wptat
gotéwkowych.

Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji oddziatow detalicznych polegajgcy na zmianie
wyposazenia i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych. Na koniec | pétrocza
2015 roku Bank posiadat 193 placéwki w nowym standardzie. Ponadto kontynuowane sg dziatania
majgce na celu relokowanie oddziatdéw do najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizacji w poszczegdlnych
miastach i regionach. Bank planuje utrzymanie liczby oddziatdéw na stabilnym poziomie, zblizonym
do stanu obecnego, jednoczesnie kontynuujac modernizacje tradycyjnych placowek. Co wiecej,
na poczatku 2015 roku we wszystkich oddziatach detalicznych udostepniono bezptatny, bezprzewodowy
Internet (Wi-Fi), dzieki czemu placowki staty sie jeszcze bardziej przyjazne dla klientéw.

Bank rozwinagt nowy kanat dystrybucji - punkty ING Express zlokalizowane w najwiekszych centrach
handlowych w catej Polsce. Sie¢ punktéw ING Express to odpowiedZ na oczekiwania klientow, ktérzy
poszukujg banku dostepnego w kazdym miejscu i w kazdym czasie. Gtownym celem tego kanatu
dystrybucji jest pozyskiwanie nowych, aktywnych klientow. Na koniec czerwca 2015 roku sie¢
ING Express liczyta 59 punktow.

' Liczba klientow nie jest tozsama z liczbg uzytkownikéw, jeden klient moze posiadac kilku uzytkownikow w danym.systemie.
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Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm, Bank prowadzit
za posrednictwem 33 oddziatéw korporacyjnych i 15 centrow bankowosci korporacyjnej, przy czym,
prawie wszystkie z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci
korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament Klientow Strategicznych z siedzibg
w Warszawie i jego biuro regionalne w Katowicach.

Sieé placéwek ING Banku Slagskiego S.A. (stan na 30 czerwca 2015 roku)

31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 31 12 3006

Placéwki m Strefy samoobstugowe

4. Zarzagdzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2015 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 228 oséb.
W ciggu | potrocza 2015 roku liczba pracownikow w spotkach tworzacych Grupe wzrosta o 71 oséb
(0,9%). Wzrost zatrudnienia spowodowany byt przede wszystkim rozwojem obszaru bankowosci
korporacyjnej oraz spoétek ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. i ING Commercial Finance Polska S.A.
Ponadto, w | pétroczu 2015 roku zwiekszono zatrudnienie w obszarze detalicznym w zwigzku
z przeniesieniem pracownikow ING Securities S.A. do Banku w ramach realizacji projektu integraciji
biznesowej.

W czerwcu 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 7 759 0séb, czyli o 72 osoby (tj. 0 0,9%) wiecej
w poroéwnaniu z grudniem 2014 roku.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

30.06.2015 31.12.2014
w osobach w % w osobach w %

Bankowos$¢ detaliczna 3902 50,3 3877 50,4
Bankowos$¢ korporacyjna i rynki finansowe 1157 14,9 1107 14,4
Operacje/IT/Ustugi 1940 25,0 1 961 25,5
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy Kadrowe 760 9,8 742 9,7
Bank ogétem 7759 100,0 7 687 100,0
ING Securities S.A. 112 23,9 124 26,4
ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. 170 36,2 160 34,0
ING Commercial Finance Polska S.A. 97 20,7 91 19,4
Solver Sp. z o0.0. 34 7,3 38 8,1
ING ABL Polska S.A. 1 0,2 1 0,2
ING Ustugi dla Biznesu S.A. 55 11,7 56 11,9
Spotki zalezne 469 100,0 470 100,0
Grupa ING Banku Slaskiego S.A. 8 228 8 157
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Polityka wynagrodzen

W | potowie 2015 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowg polityke wynagrodzen, ktérej
zadaniem jest efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to konkurencyjny,
rynkowy poziom wynagrodzeh oraz transparentnosc i spojno$¢ oferowanych pracownikom ptac.

W celu wdrozenia do regulacji wewnetrznych postanowien Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady Unii Europejskiej 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia
instytucji kredytowych do dziatalno$ci oraz nadzoru ostroznos$ciowego nad instytucjami kredytowymi
i firmami inwestycyjnymi dostosowano zapisy Polityki zmiennych skfadnikbw wynagrodzern 0so6b
Zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku
Slgskiego S.A.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy (Employer Branding)

W | potowie 2015 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania na rzecz budowy wizerunku
pozadanego pracodawcy (Employer Branding) adresowane do profesjonalistow i studentow.

Wdrozona zostata nowa strona internetowa ING Banku Slgskiego — Kariera. Nowa strona zostata
stworzona w technologii RWD umozliwiajgcej swobodne korzystanie na urzagdzeniach mobilnych.

Do rekrutacji zaczeto wykorzystywaé wyszukiwarke w portalu LinkedIn, ktéra pozwala dotrze¢ do
kandydatow pasywnych, czyli takich, ktérzy w danym momencie z wiasnej inicjatywy nie poszukujg
pracy, a takze portal praca.pl, gdzie obecnie ukazujg sie wszystkie oferty banku.

Podtrzymano takze trwatg wspétprace z miesiecznikiem Computerworld w zakresie promowania
Banku jako miejsca pracy wsrdd profesjonalistow z branzy IT. Dodatkowo rozpoczeto test aplikacii
mobilnej Hunt w celu zwiekszenia liczby zgtoszen od kandydatow z tego obszaru.

Kontynuowano dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom
i absolwentom) m.in.:

® Udziat w wiosennych edycjach targéw pracy.

® Program Ambasadorski (dla studentdw reprezentujgcych Bank na uczelniach), gdzie
we wspolpracy ze studenckimi ambasadorami Banku zorganizowano merytoryczne
warsztaty/szkolenia dla studentéw oraz standy na uczelniach promujgce pracodawce.

® Program praktyk ,Praktyka z Lwem”, skierowany do studentdw z réznych kierunkéw
i specjalnosci wigzacych swojg przysztg kariere zawodowg z bankowo$cia. W ramach
Programu przyjeto 51 uczestnikow.

® Program stazowy ChallengING IT - uruchomiono dwie $ciezki programu: analiz
predyktywnych i analiz informatycznych, w ramach ktérych zatrudniono 4 uczestnikéw.

® Program talentowy ING International Talent Programme, gdzie wytoniono 4 nowych
uczestnikow.

¢ Corporate Readiness Certificate — wspotpraca z ING Services oraz IBM w ramach programu
edukacyjnego IT na dwdch uczelniach na Slgsku.

® Young Innovators — ING Bank Slgski jako partner programu dla studentéw réznych kierunkéw
nauk Scistych, organizowanego przez Fundacje im. L. Pagi.

¢ Cykl warsztatow organizowanych przez Pion Operacji pod nazwg Pomaranczowe spotkania
ze specjalistg ING Banku Slgskiego.

¢ Wspdipraca z Uniwersytetem Gdanskim oraz Politechnikg Gdanska w zakresie prowadzenia
zaje¢ praktycznych dla studentéw przez pracownikéw ING Banku Slaskiego z Regionu
Gdansk (Tajniki praktycznej bankowosci).

® \Wspotpraca z biurami karier i organizacjami studenckimi (AIESEC, Wiggor, BEST, CEMS,
Paneuropa).

Rozbudowana oferta oraz jakos$¢ praktyk z obszaru zasobow ludzkich realizowanych w ING Banku
Slaskim S.A. zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe. W lutym 2015
roku ING Bank Slgski S.A. juz po raz szésty otrzymat certyfikat Top Employer Polska (2015). Nagroda
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przyznawana przez Top Employers Institute — niezalezng miedzynarodowg organizacje, potwierdza
przynaleznos¢ ING Banku Slgskiego S.A. do grupy wiodgcych pracodawcow na Swiecie.

ING Bank Slgski zajat takze | miejsce w badaniu Najbardziej pozadani pracodawcy 2014 w opinii
specjalistow i menedzerow w kategorii Bankowos¢, Ubezpieczenia, Instytucje Finansowe. W pigtej
edycji badania, przeprowadzonego przez miedzynarodowg firme rekrutacyjng Antal International,
wzieto udziat 4 000 respondentéw z Polski.

Po raz kolejny ING Bank Slgski S.A. znalazt sie réwniez w pierwszej dziesigtce pracodawcow
najbardziej pozgdanych przez studentéw. W badaniu przeprowadzonym wsréd studentéow 39 uczelni
wyzszych przez miedzynarodowg organizacje studenckg AIESEC, Bank zajgt VI miejsce i byt to
awans z VIl miejsca uzyskanego w zesztym roku.

Rozwd@j pracownikéw i szkolenia

W pierwszej potowie 2015 roku Bank realizowat polityke dziatan rozwojowych zgodnie z przyjeta
strategig, obejmujacg trzy kluczowe obszary: przywddztwo, innowacyjnosé oraz przycigganie
i zatrzymywanie $wietnych ludzi. Duze znaczenie mialy takze dziatania wspierajgce wdrozenie Orange
Code (zestawu wartos$ci i zachowan ING) w organizacji.

Realizowane dziatania odpowiadaty na zdefiniowane potrzeby organizacji w zakresie wiedzy i rozwoju
tj.:

® Wzmacniania kultury organizacyjnej Top Employer, rozwoju menedzerdw i liderow (stworzenie
nowoczesnego programu rozwojowego dla lideréw, przygotowanie wdrozenia metodologii
pracy z innowacjami, Akademia Umiejetnosci)

® Wzmacniania kompetencji i zachowan pracownikdw poprzez réznorodng oferte dziatan
rozwojowych i inspiracyjnych (tematyczne wykiady, warsztaty i szkolenia a takze inne
dziatania wzmacniajgce kompetencje)

® Wiedzy specjalistycznej i eksperckiej (w szczegodlnosci wysokospecjalistyczne szkolenia w
zakresie trendow, nowych technologii i bezpieczenstwa),

® Dedykowanych programéw szkoleniowo-rozwojowe dla jednostek biznesowych, w tym
programu podnoszenia wiedzy i umiejetnosci dla Sieci Sprzedazy.

® Wiedzy w obszarze bezpieczenstwa i compliance (regularnie realizowane szkolenia dla
wszystkich pracownikow).

Bank promuje wzmacnianie kompetencji z wykorzystaniem réznorodnych narzedzi rozwojowych.
Przyktadowe narzedzia z wachlarza dostepnych dla pracownikéw to dziatania w realnym $rodowisku
pracy, dziatania projektowe, dzielenie sie wiedzg, staze, coaching, mentoring, szkolenia, warsztaty,
wykfady. Bardzo duze znaczenie majg tez samoobstugowe formy dzielenia sie wiedzg z
wykorzystaniem narzedzi multimedialnych miedzy innymi takie jak czaty, webinary, fora wymiany
wiedzy. Bank wspiera rowniez samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw, realizowane
w formie certyfikacji, studiow podyplomowych czy standardow Zwigzku Bankoéw Polskich.

Rozwoj pracownikdow byt wspierany poprzez narzedzia on-line np. Nawigatora Rozwoju (aplikacje
zawierajgcg m.in. propozycje potencjalnych zmian stanowisk dla pracownikéw Banku i Spotek).

W dziataniach brali udziat pracownicy detalicznej i korporacyjnej sieci sprzedazy a takze pracownicy
jednostek centrali, w tym managerowie i nowozatrudnieni.
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KIERUNKI ROZWOJU DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

e Klient w centrum — wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktéw
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegdlnych segmentow,

® Doskonato$é operacyjna — utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego i mobilnego,
doskonalenie procesow,

® Naijlepszy pracodawca (Top Employer) — pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dazac do wzrostu wartosci firmy w dlugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajgce
do wzmocnienia, a nastepnie utrzymania wiodgcej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwd¢j podstawowych sfer dziatalno$ci, tj. bankowo$ci detalicznej i korporacyjne;j.
Kontynuowany jest rozwoj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy i obstugi klienta,
ze szczegolnym naciskiem na rozwijanie systemow bankowo$ci elektronicznej i mobilnej.

Bankowos¢ detaliczna

W pierwszym poétroczu 2015 roku ING Bank Slgski S.A. dazyt do umocnienia swojej pozycii
na konsolidujgcym sie rynku oraz uzyskania statusu banku pierwszego wyboru. Podobnie jak w latach
poprzednich, w centrum uwagi wcigz pozostawata poprawa poziomu obstugi klientébw oraz
zréwnowazony wzrost wolumendw, zaréwno po stronie oszczednosci, jak i kredytow. Dodatkowo
Bank zwracat wiekszg uwage na mozliwosci jakie dajg cyfryzacja i innowacje w zaspokajaniu
zmieniajgcych sie potrzeb klienta.

Kluczowe zasady, ktére aktywnie wspierajg realizacje celéw strategicznych sprawdzity sie i dlatego
pozostajg bez zmian: jasna i przejrzysta oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny,
szeroka i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji (399 oddziatdéw, sie¢ posrednikow, kanaty
zdalne: contact centre, bankowo$¢ elektroniczna i mobilna), wydajne i praktyczne procesy
internetowe, silna rozpoznawalno$¢ marki oraz uzyskujgcy dobre wyniki zespét pracownikow.

Gtéwne cele na 2015 rok to:
® zwiekszenie liczby pozyskiwanych klientow,

® umocnienie statusu gtéwnego banku dla dotychczasowych klientow poprzez wykorzystanie
wszystkich dostepnych kanatoéw dystrybucji w celu zapewnienia klientom takiej $ciezki obstugi,
jaka w danej chwili jest dla nich najbardziej dogodna,

® dalsza poprawa poziomu obstugi klienta,
® uzyskanie zrownowazonego wzrostu we wszystkich kategoriach:

— utrzymanie silnej pozycji na rynku depozytéw gospodarstw domowych przy wiekszym
nacisku na sprzedaz produktéw inwestycyjnych i strukturyzowanych w warunkach
niskich stop procentowych,

— dalszy wzrost wolumenodw kredytéw niezabezpieczonych oraz kredytéw hipotecznych.

W celu realizacji wyzej wymienionych priorytetéw, ING Bank Slgski S.A. bedzie zmierzat do petnego
wykorzystania potencjatu wielokanatowego systemu dystrybucji i zapewnienia klientom najwyzszego
poziomu obstugi. Rozszerzenie funkcjonalnosci kanatéow zdalnych, wdroZzenie nowych rozwigzan
ptatniczych, zapewnienie klientom dogodnych proceséw on-line oraz ukierunkowanie oddziatow
na role doradczag pozwoli wykorzystaé rosnacy przeptyw klientow.

Taka strategia powinna przetozy¢ sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na wzrost sald depozytow
i kredytéw. Zwiekszenie wskaznika cross-sellingu (sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych oraz
inwestycyjnych) bedzie dodatkowo skutkowaé wzrostem i dywersyfikacjg dochodéw. Natomiast
poprawie efektywnosci kosztowej sprzyja¢ bedzie rosngca wydajnosé oddziatow, wieksze znaczenie
zdalnych kanatow dystrybuc;ji i obstugi, a takze automatyzacja operac;ji.

ING
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Bankowos¢ korporacyjna

W ciggu ostatnich lat obserwuje sie coraz szybsze zmiany w otaczajgcej rzeczywistosci, zwigzane w
duzej mierze z rozwojem i wykorzystaniem nowych technologii. Klienci zmieniajg przyzwyczajenia
zarowno w zakresie komunikacji, jak tez przy zaftatwianiu codziennych spraw — prywatnych i
biznesowych. Oczekujg, ze ich potrzeby bedg realizowane w sposdb szybki i intuicyjny, w dowolnym
miejscu i czasie, z wykorzystaniem internetu i telefonu.

Przyzwyczajenia ze sfery prywatnej coraz czesciej wplywajg na sposob, w jaki z ustug bankowych
chcg korzystac klienci korporacyjni. W celu utrzymania przewagi konkurencyjnej na tym rynku, Bank
wprowadza niezbedne modyfikacje do strategii. W szczegodlnosci ktadzie coraz wiekszy nacisk
na zdalne kanaty dystrybucji: bankowos¢ internetowa, mobilng oraz obstuge telefoniczng. Celem jest,
aby zdecydowana wiekszos¢ dyspozycji klientdow byta sktadana za posrednictwem tych kanatéw. Bank
bedzie réwniez dgzy¢ do tego, aby znaczaca czesé akwizycji klientdw i sprzedazy produktéw byta
dokonywana za posrednictwem kanatéw zdalnych.

Wiele wdrazanych obecnie inicjatyw ma na celu technologiczne i organizacyjne przygotowanie do tej
zmiany. Opracowywane jest, miedzy innymi, nowe podejScie do segmentacji klientow, zostanie
wdrozony model obstugi wykorzystujgcy mechanizmy zdalnej obstugi klienta. Sukcesywnie
uruchamiane sg kolejne funkcje we wdrozonym w 2014 roku systemie CRM wspierajgcym doradcow
w obstudze dynamicznie rosngcego portfela klientow.

Coraz wazniejszym kanatem kontaktu z klientami jest bankowos$¢ internetowa. Celem Banku jest
stworzenie z niej wszechstronnej platformy komunikacyjnej i udostepnienie za jej posrednictwem jak
najwiekszej liczby produktéw i ustug. Obecnie trwajg intensywne prace projektowe nad
przygotowaniem i wdrozeniem nowej wersji systemu dla klientéw korporacyjnych ING Business, ktéra
bedzie wykorzystywata najnowsze rozwigzania w zakresie uzytecznosci oraz bedzie bardziej
dopasowana do zmieniajgcych sie potrzeb i zachowan uzytkownikédw oraz do urzadzen, z ktérych
korzystajg dzieki zastosowaniu technologii RWD.

Bank zamierza réwniez pogtebi¢ wspoiprace ze spotkami zaleznymi z obszaru finansowania
zabezpieczonego aktywami (leasing i faktoring). Celem jest wypracowanie spoéjnego podejscia
do oferowania produktow kredytowych, leasingowych i faktoringowych w sposéb gwarantujgcy
przejrzystg komunikacje i optymalne dopasowanie oferty do potrzeb konkretnych klientéw oraz
zapewniajgcego jak najbardziej efektywne wykorzystanie posiadanych przez Grupe zasobow.
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INFORMACJE DLA INWESTOROW
1. Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzien 30 czerwca
2015 roku posiadat 75% udziatu w kapitale zakltadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu
w ogolnej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu. ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING — globalnej
instytucji finansowej, prowadzacej dziatalnos¢ na rynku bankowym, ubezpieczeniowym oraz
w obszarze zarzadzania aktywami.

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy Banku dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda.

W ciggu | pétrocza 2015 roku wartos$é kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat
gtébwnego akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

Liczba Udziat w kapitale Liczba Udziat w kapitale
. . akcji zaktadowym i . . akgcji zaktadowym i
Nazwa akcjonariusza . . A Nazwa akcjonariusza . . A
i gloséw ogolnej liczbie i glosow ogolnej liczbie
na WZ gltoséw na Wz na WZ gltoséw na Wz
30 czerwca 2015 roku 31 grudnia 2014 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%
Aviva Otwarty Fundusz Aviva Otwarty Fundusz
EmergtalnyAviva Bz 7 601 000 5,84% Emer%rtalny Aviva BZ 7 370 000 5,66%
WBK* WBK?®
Pozostali 24 924 000 19,16% | Pozostali 25155 000 19,34%
Razem 130100000 100,00% 130100000 100,00%

Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane Zadne specjalne
uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczen odnosnie
przenoszenia prawa wiasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu,
jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papierow wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzadowi zadnych szczegdélnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akc;ji.

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat uméw, w wyniku
ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

2. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W | pétroczu 2015 roku kurs akcji ING Banku Slgskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW
wahat sie w przedziale od 127,00 zt (zanotowany dnia 30 czerwca) do 150,00 zt (na sesjach w dniach
14 oraz 18 maja). W dniu 30 czerwca 2015 roku cena akcji ING Banku Slgskiego S.A. byta 0 9,2%
nizsza niz w ostatnim dniu notowan 2014 roku (dla poréwnania subindeks WIG-Banki spadt w tym
czasie 0 7,1%).

Na koniec czerwca 2015 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 16,5 mid zi,
podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 9,6 mid zt.

2 Na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu ING Banku Slgskiego S.A. w dniu
31 marca 2015 roku.

% Na podstawie listy akcjonariuszy zarejestrowanych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu ING Banku Slaskiego S.A. w dniu
10 kwietnia 2014 roku.
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Notowania cen akcji ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2015 roku

na tle wybranych indeksow GPW doprowadzonych do porownywalnosci

Wolumen (w tysigcach) Cena (w zi)
160 + 160
—>
120 - + 150
80 + 140
40 - - 130
gru 14 sty 15 lut 15 mar 15 kwi 15 maj 15 cze 15
Wolumen — V|G = WIG-Banki e==n|NG BSK
3. Ratingi

ING Bank Slaski S.A. wspdipracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody’s Investors
Service.

Agencja Fitch Ratings Ltd. nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
pomiedzy Bankiem a Agencjg. W maju 2015 roku Agencja zmienita rating dtugoterminowy ING Banku
Slgskiego S.A. (Long-Term IDR) z poziomu A na poziom A- oraz perspektywe tego ratingu
z negatywnej na stabilng (komunikat prasowy agenciji Fitch z dnia 19 maja 2015 roku). Zmiana ratingu
byta nastepstwem analogicznego dziatania ratingowego wobec gtdéwnego akcjonariusza Banku —
ING Bank N.V. Zgodnie z wczesniejszymi zapowiedziami agencja Fitch zrewidowata ratingi dla
bankow, uwzgledniajgc zaawansowane stadium implementacji nowych regulacji unijnych w zakresie
funkcjonowania tych instytucji. Zdaniem Agencji, nowe regulacje istotnie zmniejszajg
prawdopodobienstwo uzyskania pomocy rzadowej przez banki, wobec czego obecne ratingi nie
zawierajg potencjalnego wsparcia ze strony instytucji rzgdowych. Opisana zmiana ratingu podmiotu
oraz jego perspektywy nie miata wptywu na pozostate ratingi wystawione przez Agencije.

Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujgco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A-
Perspektywa utrzymania powyzszej oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu (,Long-term IDR”) oraz rating krétkoterminowy (,Short-term IDR”) okreslajg zdolnosc¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dtugoterminowy (,Long-term
IDR”) na poziomie A- odzwierciedla wysokg zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie
z dtugoterminowych zobowigzan finansowych. Krétkoterminowy rating (,Short-term IDR”) na poziomie
F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do terminowego regulowania krétkookresowych zobowigzan
finansowych (do 13 miesiecy). W przypadku obu ratingdw agencja Fitch uwzglednita wysokie
prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego akcjonariusza Banku
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— ING Bank N.V. (ING Bank Slgski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia — na poziomie 1).
Viability rating na poziomie bbb+ oznacza, Ze indywidualna wiarygodno$¢ kredytowa Banku,
tj. nieuwzgledniajgca jakiegokolwiek wsparcia (rozumiana jako zdolnosé do terminowego regulowania
zobowigzan) jest na wysokim poziomie. W ocenie Agencji, Bank charakteryzuje sie silng pozycja
kapitatowg oraz ptynnosciowa.

Agencja Moody’s Investors Sevice Ltd. nadaje natomiast ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating
na podstawie ogodlnodostepnych, publicznych informacji. W maju 2015 roku agencja Moody’s
podwyzszyta rating depozytéw ING Banku Slgskiego S.A. do poziomu A3 z poziomu Baaf,
jednoczesnie zmieniajgc perspektywe na stabilng z ,podlegajgcej rewizji pod katem mozliwego
podwyzszenia” (komunikat prasowy agencji Moody’s z dnia 21 maja 2015 roku oraz opinia kredytowa
— Credit Opinion — z dnia 3 czerwca 2015 roku). Zmiana ratingu jest konsekwencjg ogtoszonej
wczesniej nowej metodologii oceny bankéw. Agencja nadata takze Bankowi ocene kontrahenta
(Counterparty Risk Assessment — CR Assessment) na poziomie A2 w ujeciu dtugoterminowym oraz
P-1 w ujeciu krétkoterminowym. Pozostate ratingi nie ulegty zmianie.

Na dzien publikacji Sprawozdania Bank posiadat nastepujgce oceny wiarygodnosci finansowej
wystawione przez Agencje:

Moody’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A3
Krétkookresowy rating depozytéw (ST rating) P-2
Ocena indywidualna (BCA) baa3
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baa2
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa A2/ P-1

4. Relacje inwestorskie

ING Bank Slgski S.A. dagzy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem
kapitatowym. Przyktada szczegdlng wage do rzetelnosci informaciji, transparentnosci oraz do réwnego
traktowania wszystkich interesariuszy oraz przestrzega wszystkich zapiséw prawa w zakresie
obowigzkéw informacyjnych spétek notowanych na gietdzie. Istotne informacje finansowo-biznesowe
w postaci raportow finansowych, raportéw biezgcych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych
plikow z kluczowymi danymi dotyczgcymi spétki sg udostepniane szerokiemu rynkowi kapitalowemu.
Komunikacjg z inwestorami oraz analitykami akcji zajmuje sie dedykowana jednostka — Biuro Relac;ji
Inwestorskich.

W | poétroczu 2015 roku przedstawiciele Zarzadu oraz Biura odbyli wiele spotkan z inwestorami,
a takze uczestniczyli w kluczowych konferencjach inwestorskich dotyczacych sektora bankowego.

W celu przedstawienia kwartalnych wynikéw finansowych oraz biznesowych, w | pétroczu 2015 roku
zorganizowano w siedzibie Banku 2 konferencje wynikowe prezentujgce wyniki za IV kwartat
2014 roku oraz | kwartat 2015 roku. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto
30 przedstawicieli doméw maklerskich oraz inwestorow.

W | pétroczu 2015 roku Bank kontynuowat rozwdj kanatéw komunikacji z interesariuszami, w tym
podstawowego narzedzia, jakim jest strona internetowa: http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie.
Znajdujg sie tam istotne informacje, dotyczace m.in. notowan akcji ING BSK na GPW, akcjonariatu
spotki, Walnych Zgromadzen czy ratingdw. Na stronie internetowej publikowane sg réwniez raporty
biezgce, okresowe i roczne, prezentacje wynikowe, arkusze .xls z kluczowymi informacjami
finansowymi i biznesowymi oraz zapisy nagran z telekonferencji. Dzigki zastosowaniu technologii
RWD, strona internetowa jest dostosowana réwniez do urzagdzen mobilnych — tabletéw i smartfonow.

ING Bank Slgski S.A. nalezy do grona spotek bedacych przedmiotem obserwacji i analiz rynkowych.
Na koniec czerwca 2015 roku, analitycy reprezentujacy 15 krajowych i zagranicznych instytucji
finansowych publikowali raporty i rekomendacje dla akcji Banku.
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5. Wyplata dywidendy

Zgodnie z decyzjg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 31 marca 2015 roku w dniu 5 maja
2015 roku Bank wypfacit dywidende za 2014 rok w tgcznej wysokosci 520,4 min zt, tj. 4,00 zt brutto
na jedng akcje. Dniem nabycia prawa do dywidendy byt 20 kwietnia 2015 roku.

6. Zmiany w organach statutowych ING Banku Slgskiego S.A.

Z dniem 31 marca 2015 roku rezygnacje z czionkostwa w Radzie Nadzorczej ztozyt Pan Nicolaas
Cornelis Jue, w zwigzku z powierzeniem mu innych obowigzkéw w ING Bank N.V. Jednoczesnie
wdniu 31 marca 2015 roku Walne Zgromadzenie powofato Pana Diederika van Wassenaera
na Czionka Rady Nadzorczej.

Na dzien 30 czerwca 2015 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dziatata w nastepujgcym
sktadzie:

® p. Antoni Reczek Przewodniczacy, Cztonek Niezalezny,
® p. Brunon Bartkiewicz Wiceprzewodniczacy,

® p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny,

® p. Roland Boekhout Czionek,

® p.AdKas Czionek,

® p. Aleksander Kutela Czilonek, Cztonek Niezalezny,

® p. Diederik van Wassenaer Czionek.

W dniu 31 marca 2015 roku Rada Nadzorcza powotata na nowg kadencje Zarzad ING Banku
Slgskiego S.A. w dotychczasowym sktadzie:

Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu Banku (stan na 30 czerwca 2015 roku)

Prezes Zarzadu Banku, ktérej podlega czes¢ jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Zarzad Banku (takie jak: Biuro Zarzadu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny, jednostki
zarzadzania ryzykiem niefinansowym, Departament Compliance, jednostki HR)

® p. Matgorzata Kotakowska

® . Mirostaw Boda \é\f(l;:fb;:rezes Zarzadu Banku, nadzorujgcy Pion Finanséw oraz Departament

® . Michat Bolestawski Wiceprezes Zarzagdu Banku, nadzorujgcy Pion Korporacyjnej Sieci Sprzedazy

Wiceprezes Zarzadu Banku, ktérej podlega Pion Klientéw Strategicznych

°
p. Joanna Erdman oraz Pion Rynkéw Finansowych

® . Ignacio Julia Vilar Wiceprezes Zarzagdu Banku, nadzorujgcy Pion Bankowosci Detalicznej

Wiceprezes Zarzadu Banku, ktérej podlega: Pion Operacji, Pion Ustug i Pion
IT, Departament Bezpieczehnstwa IT, jak réwniez jednostka zarzgdzania
projektami oraz stanowisko Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego

® p. Justyna Kesler

Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujgcy Pion Zarzadzania Ryzykiem
Kredytowym i Rynkowym, Departament Inspekcji Ryzyka Kredytowego oraz
Departament Walidacji Modeli

® p. Oscar Swan

Z dniem 30 czerwca 2015 roku Pan Oscar Swan ztozyt na rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
ING Banku Slgskiego S.A. rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slgskiego S.A.
Od 1 lipca 2015 roku Pan Oscar Edward Swan objgt stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu w spétce
ING Lease (Polska) Sp. z 0.0., nalezacej do Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
Jednoczesnie w dniu 18 czerwca 2015 roku Rada Nadzorcza, majgc na wzgledzie zgode wyrazong
przez Komisje Nadzoru Finansowego, powofata Pana Patricka Roesinka na stanowisko Wiceprezesa
Zarzgdu Banku, z dniem 1 lipca 2015 roku.
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Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu Banku (stan od 1 lipca 2015 roku)

Prezes Zarzadu Banku, ktérej podlega cze$¢ jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Zarzgd Banku (takie jak: Biuro Zarzadu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Wewnetrznego, Departament Prawny, jednostki
zarzadzania ryzykiem niefinansowym, Departament Compliance, jednostki HR)

® p. Matgorzata Kotakowska

® p. Mirostaw Boda \é\ﬂ:fb%rezes Zarzadu Banku, nadzorujgcy Pion Finanséw oraz Departament

® . Michat Bolestawski Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujacy Pion Korporacyjnej Sieci Sprzedazy

Wiceprezes Zarzadu Banku, ktdérej podlega Pion Klientéw Strategicznych

® p. Joanna Erdman oraz Pion Rynkéw Finansowych

® . Ignacio Julia Vilar Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujgcy Pion Bankowosci Detalicznej

Wiceprezes Zarzadu Banku, ktérej podlega: Pion Operacji, Pion Ustug i Pion
IT, Departament Bezpieczenstwa IT, jak réwniez jednostka zarzgdzania
projektami oraz stanowisko Petnomocnika Zarzadu ds. Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego

® p. Justyna Kesler

Wiceprezes Zarzadu Banku, nadzorujgcy Pion Zarzgdzania Ryzykiem
Kredytowym i Rynkowym, Departament Inspekcji Ryzyka Kredytowego oraz
Departament Walidacji Modeli

® p. Patrick Roesink

7. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Swiadczenia nalezne czionkom Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. za | pétrocze 2015 roku

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| pétrocze 2015 roku 4.4 1,0 54
| pétrocze 2014 roku 4.3 0,9 5,2

*/ Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medycznag oraz inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.

Swiadczenia za rok 2015 dla cztonkéw Zarzadu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu
Zmiennych Sktadnikow Wynagrodzen nie zostaly jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzeh, czionkom Zarzgdu Banku moze
przystugiwa¢ bonus za rok 2015, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2016-2019.
W zwigzku z tym zostata utworzona rezerwa na wyptate gotdwkowg bonusa za rok 2015 dla cztonkéw
Zarzadu, ktéra wynosita 3,4 min zt na dzien 30 czerwca 2015 roku. Ostateczng decyzje odnosnie
wysokosci tego bonusa podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2015 roku

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| pétrocze 2015 roku 4.4 6,7 1,9 13,0
| pétrocze 2014 roku 4,3 54 2,4 12,1

*/ Nagrody za | pétrocze 2015 roku obejmuja takie sktadniki jak:

- Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Skitadnikéw Wynagrodzen: za rok 2014 gotéwka nieodroczona, za rok 2013
| transza gotéwka odroczona oraz za rok 2012 Il transza gotéwka odroczona,

- Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2013 przetrzymane oraz za rok 2012
| transza odroczone,

- Premia odroczona za rok 2011.

Nagrody za | pétrocze 2014 roku obejmujg z kolei takie sktadniki jak:

- Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2013 gotéwka nieodroczona oraz za rok 2012
| transza gotéwka odroczona,

- Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen za rok 2012 — przetrzymane,

- Premia odroczona za lata 2010, 2011.

**| Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia
przyznane przez Rade Nadzorczg Banku oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Ditugoterminowych Planéw

Motywacyjnych.
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W | pétroczu 2015 roku tgczna kwota wynagrodzen naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski
S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 0,3 min zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A. w | pétroczu 2015 roku

Okres Wynagrodzenia i nagrody Inne korzysci Razem
| potrocze 2015 roku 0,3 0,0 0,3
| potrocze 2014 roku 0,3 0,0 0,3

Na dzien 30 czerwca 2015 roku cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji
ING Banku Slgskiego S.A.

8. Wybor biegtego rewidenta

W dniu 18 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dokonata wyboru firmy
KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu
uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A.
oraz Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013-2015.

KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. zostata wpisana na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow.
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OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.
1. Prawdziwos¢ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku dane finansowe za | péitrocze 2015 roku oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w $rodrocznym skréconym  skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzadu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajow ryzyka)
Grupy Kapitatowej Banku w | potroczu 2015 roku.

2. Stosowanie zasad fadu korporacyjnego

Zasady tadu Korporacyjnego stosowane w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty
opisane w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci za 2014 rok.

3. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy przeglagdu skréconego
pofrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku, zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci speili warunki konieczne
do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego.

4. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzad Banku o$wiadcza, ze na dzien 30 czerwca 2015 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:

® znaczacych umow pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci operacyjnej,
® zobowigzan w stosunku do banku centralnego.

Na dzien 30 czerwca 2015 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajgce z wyemitowanych
obligacji wtasnych w wysokosci 866,3 min zt.

Liczba i wartos¢ tytutéw egzekucyjnych

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wiasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtlaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia
okres$lonej kwoty na rachunek Banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.

Na dzien 30 czerwca 2015 roku w sprawach dotyczgcych kredytow na dziatalno$¢ gospodarczg liczba
wystawionych przez Bank tytutdw egzekucyjnych wynosita 401 i obejmowata zadtuzenie na tgczng
kwote 411,6 min zi.

W odniesieniu do klientéw detalicznych, w ciagu | poétrocza 2015 roku Bank wystawit natomiast
1 235 bankowych tytutéw egzekucyjnych na tagczng kwote 46,7 min zt oraz wystosowat 3 799 pozwow
0 tgcznej wartosci 23,2 min zt.

Warto$¢ postepowan dotyczgcych zobowigzah lub wierzytelnosci toczgcych sie w | pdtroczu
2015 roku nie przekroczyta 10% kapitatéw wtasnych Banku.

W ocenie Banku Zzadne z pojedynczych postepowan toczgcych sie w | pétroczu 2015 roku przed
sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej,
jak réwniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
w | potroczu 2015 roku liczy 53 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.:

Matgorzata Kolakowska Mirostaw Boda

_Prezes ZarzaduBanku_____ ___ __________________________Wiceprezes ZarzaduBanku .
Michat Bolestawski Joanna Erdman

. Wiceprezes Zarzadu Banku ___________.___.___.___.___..._.Wiceprezes ZarzaduBanku .. ... ... _
Justyna Kesler Patrick Roesink
Wiceprezes Zarzadu Banku Wiceprezes Zarzagdu Banku

4 sierpnia 2015 roku
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