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I. Ogodlne informacje o Grupie Impel.

1. Organizacja Grupy.

Jednostkg dominujgcg w Grupie Impel jest Impel S.A., ktéra koncentruje sie na nadzorze, zarzgdzaniu
i funkcjonowaniu spoétek z Grupy w ramach posiadanych w spétkach udziatéw i akcji. Wplyw na
funkcjonowanie sp6tek Grupy ma miejsce na poziomie zarzgdczym przez Zarzad Impel S.A., petnigcy
funkcje Zarzgdu Korporacyjnego Grupy Impel, przez organy statutowe spoétek — zgromadzenia
wspoélnikéw, a takze poprzez prace poszczegélnych jego Biur. Rolg Impel S.A. jest strategiczne
zarzgdzanie Grupg i podejmowanie decyzji odnosnie jej rozwoju, w tym decyzji dotyczacych
inwestycji, gospodarki finansowej, polityki rachunkowosci i controllingu oraz dziatari marketingowych.
Impel S.A. $wiadczy na rzecz spotek Grupy ustugi doradcze zarzgdzania strategicznego oraz ustuge
windykaciji.

Wg stanu na dzien 30 czerwca 2015 roku w skiad Grupy Impel (,Grupa”) wchodzita Impel S.A.
(podmiot dominujacy, ,Spotka”, ,Emitent”) oraz 68 spoétek o profilu ustugowym, w tym:

— 23 spotek zaleznych bezposrednio

— 45 spotek zaleznych posrednio.
Na dzien 30 czerwca 2015 roku konsolidacjg metodg praw wtasnosci objeto rowniez jedng spoétke
wspotzalezng oraz jedng spoétke stowarzyszona.

Spotki Grupy obstugujg procesy biznesowe i pomocnicze. Na oferte ustug Grupy skladajg sie
nastepujgce produkty:

— w zakresie obstuga nieruchomosci: sprzatanie, catering, rental i pranie, serwis techniczny
obiektu/remonty, dostawy produktéw higieny i utrzymania czystosci, ubezpieczenia,
zarzgdzanie wspélnotami mieszkaniowymi, praca tymczasowa,

- w zakresie bezpieczenstwa: fizyczna ochrona oséb i mienia, monitoring, zarzgdzanie
dokumentacja, cash handling,

— w zakresie obstugi procesow biznesowych: outsourcing ksiegowosci, kadr i ptac, doradztwo
podatkowe, doradztwo procesowe,

— w zakresie zarzadzania ustugami: ustugi ekonomiczno-finansowe, zarzgdzanie nieruchomoscia,
zarzgdzanie infrastrukturg i mediam,

— w zakresie ustug IT: centrum kompetencyjne SAP, rozwigzania dla BPO, IT Mobility Center,
infrastruktura informatyczna, bezpieczenstwo informacyjne.

W strukturze Grupy wyodrebniono dwa gtéwne segmenty operacyjne: Jednostke Biznesowg 1 Facility
Management (JB-1) oraz Jednostke Biznesowg 2 Bezpieczenstwo (JB-2). Strukture Grupy uzupetniajg
Spotki Pozostale (Spotki Samodzielne i Spétki Wspierajgce). Ponizszy schemat prezentuje skiad
Grupy Impel na dzien 30 czerwca 2015 roku w podziale na Jednostki Biznesowe i Linie Produktowe.
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Szczegdtowy zakres dziatalnosci poszczego6lnych spotek zaprezentowano w ponizszej tabeli.
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57. Spétdzielnia Wsparcia Biznesu IBS
58. Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K.
59. MarketCo sp. z 0.0.

60. 4 Sports sp. z 0.0.

61. Impel Volleyball S.A.

62. HR for Business sp. z 0.0.

63. TMSI Partners S.ar.l.

64. Rent Management sp. z 0.0.

65. House Rent Management sp. z 0.0. S.K.A.
66. Owner “Rent Management” sp. z 0.0. S.K.A.
67. Asset Rent Management sp. z 0.0.
68. ARM Finance sp. z 0.0.

69. Impel Cleaning sp. z 0.0. & Wspdlnicy sp.j.
70. Impel Safety S.A.

ustugi rachunkowo-ksiegowe,
ustugi doradztwa w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
ustugi kadrowo-ptacow, ustugi rewizji finansowej, ustugi

teleinformatyczne

ustugi rewizji finansowej

ustugi marketingowe

marketing sportowy

dziatalnosc¢ sportowa

ustugi outsourcingowe

ustugi licencyjne

ustugi outsourcingowe

wynajem nieruchomosci

ustugi outsourcingowe

ustugi outsourcingowe

ustugi outsourcingowe

ustugi outsourcingowe

ustugi outsourcingowe

Sklad Grupy Impel ze wskazaniem spotek podlegajgcych konsolidacji na dzieh 30 czerwca 2015 roku
zostat przedstawiony w Skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu za | p6trocze roku obrotowego
2015.

2. Zmiany w strukturze Grupy Impel.
Nowe podmioty — spotki nowo zawi  gzane i spotki pozyskane w drodze akwizyciji

W | péiroczu 2015 roku oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata
inwestycji kapitalowych polegajgcych na objeciu udziatéw w nastepujgcych spotkach:

Data Udziat
: . Spétka Obj ety kapitat w kapitale Przedmi
Spotka zawiazania obejmuj gca zaktadowy spotki po fz€ mlo’t -
spotki/data A . dziatalno sci
- udziaty [w zH] transakcji
transakcji ?
[w %]
ustugi
SI-Consulting 3050 61 teleinformatyczne,
S| —eCommerce sp. z 0.0. 26.01.2015 Sp. z 0.0. konsulting w zakresie
. 1950 39 ’ .
osoby trzecie konfigurowania
i wdrazania ZSI
Consensus Investment SR
sp. 2 0.0 21.05.2015 Company 5 000 100% inwestycje budowlane
’ o Sp. z 0.0.

Podwy zszenie kapitatéw zakladowych w spotkach Grupy

W | poéiroczu 2015 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania
Grupa Impel dokonata podwyzszen kapitaléw zaktadowych w nastepujgcych spotkach:
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Kwota Udziat w

N . L . Kapitat
podwy zszenia Data podj ecia Sooika kapitale R I s
Spétka kapitatu uchwaty przez obe'rrj‘nu' ca spotki po re'estraZ'ip
zaktadowego NWZ spotki u:jzi ;,f a transakcji ! [w z1] !
[ zf] Y [w %]
Logistics sp.  0.0. 120 000 08.05.2015 'm‘;‘;")' g'ﬁaor"“g 100 8 620 000
Ad Akta SA. 4 310 000 13.05.2015 Impel S.A. 100 5 285 000
Impel Griffin Group sp. z 0.0. 3 446 500 UAH ey | R R 61 S
Sp. z 0.0. UAH
Construct Solutions sp. z 0.0. 80 000 19.06.2015 'mps‘;’)' g'ﬁaor"”g 100 100 000
Logistics sp.  0.0. 130 000 23.06.2015 'm‘;‘;")' g'ﬁaor"“g 100 8 750 000
Sprzeda z udziatéw w ramach Grupy
Spotka

Spotka SpoiE Ay o Data transakgciji el i nabywaj gca/obejmuj aca

udziaty udziaty/akcje udzialy/akcje
Impel Safety S.A. Impel S.A. 15.04.2015 600 000 Impel Cleaning sp. z o.0.
Ad Akta S.A. Impel S.A. 16.06.2015 5 285 000 2l ClEztniig 52 Z @16

&Wspdlnicy sp. j.
Inne

W dniu 2 lutego 2015 roku Sad wydat postanowienie o dokonaniu przeksztalcenia spotki Consensus
Company sp. z 0.0. S.K.A. w spotke z 0.0. pod nazwg Consensus Company BIS sp. z 0.0. Jedynym
udziatowcem spoiki jest Consensus Company sp. z 0.0.

W dniu 30 kwietnia 2015 roku Sad wydat postanowienie o dokonaniu przeksztatcenia spotki Sanpro
Job Service sp. z 0.0. w spétke komandytowa pod nazwg Sanpro Job Service BPO sp. z 0.0. spétka
komandytowa.

W dniu 8 kwietnia 2015 roku wspélnicy spétki Cash Handling Partner sp. z 0.0. postanowili rozwigzaé
spoéike i otworzy¢ jej likwidacje. W dniu 30 kwietnia 2015 roku Sad wydal postanowienie o zmianie
nazwy spotki na Cash Handling Partner sp. z 0.0. w likwidaciji.

W dniu 15 maja 2015 roku Sad wydat postanowienie o obnizeniu kapitatu zaktadowego Spotki Impel
Cash Solutions sp. z 0.0. w wyniku umorzenia udzialtbw z 55 413 udzialdbw o wartosci tacznej
33 247 800 ziotych do 54 105 udziatéw o wartosci 32 463 000 ztotych. Jedynym udziatlowcem spotki
jest Impel Security Polska sp. z 0.0.

W dniu 16 czerwca 2015 roku Impel S.A. przystapita do spétki Impel Cleaning sp. z 0.0. & Wspélnicy
sp. j. Nowy wspolnik wnidst do spoétki wkiad niepieniezny o wartosci transakcyjnej 100 ztotych w
postaci przeniesienia na wtasnos¢ spétki 5285 000 akcji, ktére posiadat w spétce Ad Akta S.A.
Warto$¢ wktadu zostata ustalona na podstawie wyceny. Zmiana wspélnikéw jest w trakcie rejestraciji
przez Sad. Po dokonaniu rejestracji wspdlnikami spotki beda: Impel Cleaning sp. z 0.0. (98%), Owner
,Rent Management” sp. z 0.0. S.K.A. (1%) i Impel S.A. (1%).

W dniu 22 czerwca 2015 roku wspélnicy spéiki | Market Company sp. z 0.0. podjeli uchwate o
potagczeniu jej ze spotkg Impel Cleaning sp. z 0.0. Proces pofgczenia bedzie przeprowadzony zgodnie
z art. 492 81 pktl KSH poprzez przeniesienie catego majatku spotki przejmowanej na spoétke
przejmujaca tj. Impel Cleaning sp. z 0.0. Polagczenie zostanie przeprowadzone stosownie do art.515
81 KSH, tj. bez podwyzszenia kapitatu zakladowego spotki przejmujgce;.

W dniu 15 lipca 2015 roku Impel S.A., jako jedyny wspdlnik ARM Finance sp. z 0.0., podjgt uchwate o
podwyzszeniu kapitatu zaktadowo spétki z kwoty 5 000 ztotych do kwoty 72 712 400 ztotych. Udziaty
w podwyzszonym kapitale zakladowym zostaly objete przez Impel S.A. w zamian za wkiad
niepieniezny w postaci 668 580 udziatéw stanowigcych 100% udziatéw posiadanych w spotce Asset
Rent Management sp. z 0.0. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego jest w trakcie rejestracji przez Sad.

3. Zmiany w podstawowych zasadach zarz gdzania Grup g Impel.

W | pétroczu 2015 roku nie dokonywano istotnych zmian zasad zarzgdzania Grupg Impel.
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4. Wskazanie skutkéw zmian w strukturze jednostkig  ospodarczej, w tym w wyniku pot  gczenia
jednostek gospodarczych, przej ecia lub sprzeda zy jednostek Grupy Impel, inwestycji
dtugoterminowych, podziatu, restrukturyzaciji i zani echania dziatalno $ci.

W | p6hroczu 2015 roku nie mialy miejsca istotne zmiany w strukturze jednostki, ktére w sposob
Znaczacy rzutowatyby na osiggane wyniki w raportowanym okresie.

5. Zmiany w skfadzie osob zarz adzajacych i nadzoruj gcych Impel S.A.
Zarzad

W okresie | potrocza 2015 roku nie nastgpity zmiany w skfadzie Zarzgdu Impel S.A. Na dzien 30
czerwca 2015 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania sktad Zarzadu Spoiki
przedstawiat sie nastepujgco:

Funkcja w Zarz adzie Sktad
Prezes Zarzadu Grzegorz Dzik
Wojciech Rembikowski

Czlonkowie Zarzadu
Danuta Czajka

Rada Nadzorcza

W zwigzku z uptywajacg I1X kadencjg Rady Nadzorczej Spétki w dniu 25 kwietnia 2015 roku Zwyczajne
Walne Zgromadzenie ustalito liczbe Czlonkéw Rady kolejnej X kadencji na szes¢ oséb oraz powotato
Cztonkéw Rady X kadencji. Wszyscy wybrani Cztonkowie petnili dotychczas funkcje Cztonkéw Rady
Nadzorczej Impel S.A. IX kadencji.

Na dzien 30 czerwca 2015 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania sktad Rady
Nadzorczej Spotki przedstawiat sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Sktad
Krzysztof Obtoj

Andrzej Malinowski

Edward Laufer

Piotr Urbanczyk
Cztonkowie Rady Nadzorczej

Piotr Pawtowski

Jozef Biegaj

6. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Srednie zatrudnienie w Grupie Impel w | pétroczu 2015 roku wynosito:

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogoétem

[w etatach] [w etatach] [w etatach]
| pétrocze 2014 roku 2831 11 091 13 922
| pétrocze 2015 roku 3499 10 323 13 821

Stan zatrudnienia w Grupie Impel na dzien 30 czerwca 2015 roku ksztattowat sie nastepujgco:

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogodtem

[w etatach] [w etatach] [w etatach]
30 czerwca 2014 roku 2875 11 109 13 984
30 czerwca 2015 roku 3725 10 472 14 197
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[I. Wyniki finansowe Grupy Impel - opis dokona A Grupy oraz czynnikOw
majacych znacz acy wptyw na osi aggni ety wynik finansowy.

1. Komentarz do wynikow za | potrocze 2015 roku.

Podstawowe pozycje ze sprawozdania I poirocie A I poirocie e . 2
finansowego Grupy Impel roku roku AULES 0
[w tys. zi] [wtys. zi]
Przychody ze sprzedazy 811 205 873 125 61 920 7,6%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 811 554 870 423 58 869 7,3%
Dotacje 17 574 21001 3427 19,5%
EBIT 22 316 21101 -1215 -5,4%
EBITDA 44 071 44 799 728 1,7%
Zysk netto 9944 9642 -302 -3,0%
Marza EBIT 2,7% 2,4% -0,3pp -11,1%
Marza EBITDA 5,4% 5,1% -0,3pp -5,6%

Przychody ze sprzeda zy

Przychody ze sprzedazy ustug (produktow), materiatow i towarow w | potroczu 2015 roku wyniosty
873 125 tys. zlotych, co oznacza ich wzrost o 61 920 tys. zlotych, tj. 0 7,6% w stosunku do | pétrocza
roku 2014.

873125
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Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientéw zewnetrznych w | pétroczu 2015 roku
stanowily przychody segmentu Facility Management, ktére w tym okresie uksztattowaly sie na
poziomie 581 052 tys. ztotych, co stanowi ich przyrost o 22 189 tys. ziotych, tj. 0 4,0% w stosunku
do | p6trocza 2014 roku. Pozyskano nowe kontrakty, przede wszystkim w liniach produktowych ustuga
porzadkowo-czysto$ciowa oraz praca czasowa.

Segment Bezpieczehstwo uzyskal przychody ze sprzedazy na poziomie 265 401 tys. ziotych, co
stanowi ich wzrost o 31 791 tys. zlotych, tj. 0 13,6% w stosunku do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Przychody segmentu zwiekszyly sie na skutek pozyskiwania nowych kontaktow
i realizacji przyjetego przez jednostke planu selektywnego podejscia do nowej sprzedazy oraz
rozszerzenia kontraktéw juz posiadanych, w szczegélnosci w linii produktowej fizyczna ochrona
mienia.

W | péiroczu 2015 roku odnotowano réwniez wzrost sprzedazy w segmencie Pozostate, w skiad
ktérego wchodzg spétki samodzielne i wspierajgce. W stosunku do | pétrocza 2014 roku wartosc
przychodéw segmentu wzrosta z 18 732 tys. ztotych do 26 672 tys. zitotych, tj. 0 42,3%, gtdwnie dzieki
nowej sprzedazy i kontraktom przejetym wraz ze spétkg SI-Consulting sp. z o.0.
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Facility Management Bezpieczenstwo

Pozostale przychody operacyjne Grupy Impel za | potrocze 2015 roku wyniosty 5 695 tys. ztotych,
€0 oznacza ich spadek o 5 385 tys. ziotych, tj. 0 48,6% w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego. Nalezy zaznaczyé, ze istotng czes¢ przychoddw okresu poréwnywalnego stanowity
transakcje o charakterze jednorazowym: sprzedaz nieruchomosci przez spoéike Impel Business
Solutions sp. z 0.0. (zysk ze sprzedazy: 3 495 tys. zlotych) oraz sprzedaz gruntu przez spoike
Consensus sp. z 0.0. (zysk ze sprzedazy: 843 tys. ztotych). Ponadto pozostate przychody operacyjne
roku 2014 zawieraly wynik na sprzedazy sprzetu handlingowego w zwigzku ze zmiang profilu
prowadzenia dziatalnosci handlingowe.

Koszty
| pétrocze 2014 | pétrocze 2015
roku roku Zmiana %
[w tys. zi] [wtys. zi]

Koszty dziatalno $ci operacyjnej, w tym 811 554 870 423 58 869 7,3%
Amortyzacja 21 755 23 698 1943 8,9%
Zuzycie materiatow i energii 86 777 89 268 2 491 2,8%
Ustugi obce 333199 374 789 41 590 12,5%
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne ®

M 320910 336 790 15 880 4,9%
Koszty finansowe, w tym 8 704 7 932 =772 -8,9%

Odsetki 5852 4881 -971 -16,6%

Dynamika wzrostu kosztéw operacyjnych w | pétroczu 2015 roku wyniosta 7,3% i byta nizsza od
tempa wzrostu przychodéw w tym okresie. W strukturze kosztow zauwazalng jest tendencja wzrostu
kosztow ustug obcych (zmiana o 12,5%), wynikajgca gtéwnie ze wzrostu kosztow ustug
podwykonawstwa oraz wzrostu wynagrodzen osobowych (zmiana o 4,9%), co wynika ze specyfiki
dziatalnosci spotek Grupy Impel (dziatalnosé ustugowa oparta o wysoki udziat zatrudnienia
bezposredniego i posredniego w realizacji ustug).

EBIT/EBITDA

EBIT uksztattowat sie na poziomie nieznacznie nizszym niz w | pétroczu 2014 roku i wyniost 21 101
tys. zlotych, co oznacza jego spadek o 1 215 tys. ziotych, tj. o - 5,4%. Po wylgczeniu z EBIT okresu
poréwnywalnego ze wskazanych wczesniej transakcji jednorazowych (facznie - 4 338 tys. ziotych),
tegoroczny EBIT jest wyzszy o + 3 123 tys. ziotych, tj. 0 17,4%.

Wskaznik EBITDA wyniost 44 799 tys. ztotych, co oznacza jego wzrost o 728 tys. ziotych, tj. 0 1,7%
w stosunku do | péirocza 2014 roku. Wyzszy wynik EBITDA, to konsekwencja wzrostu amortyzaciji
(w gtéwnej mierze w zwigzku z amortyzacjg nowych $srodkéw trwatych wykorzystywanych przy
realizacji kontraktu na System Dozoru Elektronicznego).
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Wynik netto

Pierwsze szes¢ miesiecy 2015 roku Grupa Impel zakonczyta zyskiem netto przypadajgcym na
akcjonariuszy podmiotu dominujgcego w wysokosci 9 642 tys. zt, czyli na poziomie zblizonym do
osiggnietego rok wczesniej.

Struktura aktywow i pasywow

31.12.2014 30.06.2015 Zmiana %
Aktywa trwate 329 698 322 462 -6 658 -2,0%
Aktywa obrotowe w tym: 506 624 569 279 62 655 12,4%
naleznosci z tytutu dostaw i ustug 343 026 397 828 54 802 16,0%
srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 48 542 48 745 203 0,4%
AKTYWA RAZEM 836 322 891 741 55419 6,6%
kapitat wkasny 292 579 282 654 -9925 -3,4%
ZObOVYI gzania dtugoterminowe, 82 540 76 574 5 966 7.2%
w tym:
diugoterminowe kredyty i pozyczki 27 537 22574 -4 963 -18,0%
iobomazama Z tytutu leasingu 35513 33305 2208 6,2%
inansowego
fvotk;%"_v' GRSl e, 444 520 516 974 72 454 16,3%
krétkoterminowe pozyczki i kredyty 210 648 238 772 28 124 13.4%
bankowe
zobowigzania z tytutu leasingu ®
finansowego 16 839 17 321 482 2,9%
PAZYWA RAZEM 836 322 891 741 55419 6,6%

Suma bilansowa w $rédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel
wg stanu na dzien 30 czerwca 2015 roku zamkneta sie kwotg 891 741 tys. ziotych ijest wyzsza
w stosunku do stanu na dzieh 31 grudnia 2014 roku o 55 419 tys. ziotych (tj. 0 6,6%).

Aktywa trwale stanowig 36,2% sumy bilansowej wedtug stanu na 30 czerwca2015 roku wobec 39,4%
na 31 grudnia 2014 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 63,8% wobec 60,6%. Najistotniejsze zmiany
aktywoéw dotyczyly pozycji naleznosci z tytutu dostaw i ustug, ktére wzrosty o 54 802 tys. ztotych w
poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2014 roku i uksztattowaty sie na poziomie 397 828 tys.
zlotych, gtéwnie na skutek istotnego wzrostu przychodow ze sprzedazy do klientéw spoza Grupy
Impel. Wskazana pozycja jest rownoczesnie najwiekszg pozycjag aktywow.

Na dzien 30 czerwca 2015 roku kapitat wtasny Grupy Impel stanowi 31,7% zrdédet finansowania,
wobec warto$ci 35,0% na dzierh 31 grudnia 2014 roku. Obnizenie wartosci kapitatu wtasnego to skutek
reklasyfikacji zysku z roku ubieglego na pozostate zobowigzania, w zwigzku z podjeciem decyzji
o wyptacie dywidendy dla akcjonariuszy.

Najwiekszg pozycje pasywow stanowig krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe, ktérych wartos¢
na dzien 30 czerwca 2015 roku uksztattowata sie na poziomie 238 772 tys. ziotych.

2. Wskazanie czynnikow, ktére w ocenie Grupy b edg miaty wplyw na jej przyszte wyniki.

Na przyszie wyniki Grupy Impel beda miaty wplyw nastepujgce czynniki:
- renegocjacje uméw w kazdym segmencie, w tym:

— wykorzystanie szans zwigzanych z nowelizacjg Ustawy Prawo Zamowien Publicznych —
(prawo do automatycznej waloryzacji umowy, odejscie od kryterium ,najnizszej ceny”)

— przygotowanie organizacji do nowych przepisbw Ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych — dziatania w zakresie przystosowania struktury zatrudnienia w kontekscie
ozusowania uméw cywilno-prawnych,

- polityka i kampania informacyjna branzy na rzecz klientéw o skutkach ekonomicznych zmian
kosztéw pracy,
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- sytuacja rynkowa w segmencie Bezpieczenstwo — dzialania zmierzajgce do odwrécenia trendu
spadku stawek przychodowych — wskazanie klientom, dlaczego warto zainwestowac w jakosc,

—  koszty utrzymania dynamiki wzrostu przychodéw ze sprzedazy (w tym m. in. koszty kontraktu
dotyczace eksploatacji i rozwoju Systemu Dozoru Elektronicznego),

- wykorzystanie szans zwigzanych ze zmianami w Ustawie Kodeks Karny — wprowadzenie
mozliwosci wykonywania kary pozbawienia wolnosci poza zaktadem karnym w systemie dozoru
elektronicznego — mozliwo$¢ uruchomienia nowych ustug w oparciu o System,

- wykorzystanie efektu synergii po potgczeniu spétki Impel IT sp. z 0.0. z Sl - Consulting S.A.,

—  konsolidacja ustug w obszarze BPO - stworzenie pakietu ustug finansowo-ksiegowych i obstugi
IT na bazie wyspecjalizowanych spotek Grupy,

- wabhania kurséw walut UAH/PLN i PLN/EUR,

- ryzyko negatywnego rozstrzygniecia przed NSA postepowania dot. zwrotu podatku VAT w spotce
Logistics sp. z 0.0. (wg spoiki, zasadnos¢ wnioskowanego przez Logistics sp. z 0.0. zwrotu
podatku VAT jest poparta szeregiem orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci UE)

W 2010 roku wobec spétki Logistics sp. z 0.0. wszczeta zostata kontrola podatkowa dotyczgca

zasadnosci zwrotu nadwyzki podatku naliczonego VAT z tytutlu dokonywanych w roku 2010 dostaw

wewnatrzwspolnotowych za okres 10-11.2010 roku. Organ | instancji wydat decyzje odmawiajgca
zwrotu nadwyzki podatku ktérg w dniu 30 wrzesnia 2014 roku podtrzymat organ Il instancji. Spotka
zlozyta skarge na decyzje organu Il instancji do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego we

Wroctawiu. W dniu 25 lutego 2015 roku WSA we Wroctawiu wydat orzeczenie (I SA/Wr 2429/14), w

ktorym podtrzymat decyzje organu Il instancji. Orzeczenie jest nieprawomocne. Spétka otrzymata

pisemne uzasadnienie wyroku WSA i ztozy skarge kasacyjng od wyroku WSA do Naczelnego Sadu

Administracyjnego w terminie 13 maja 2015 roku. W ocenie Zarzadu zadeklarowanie WDT

i zastosowanie 0% stawki VAT jest zasadne i prawidtowo udokumentowane. Spotka posiada bowiem

komplet dokumentacji przewidzianej art. 42 ust. 3 Ustawy o podatku od towaréw i ustug,

potwierdzajgcej wywoz towaréw z terytorium kraju oraz dysponuje dokumentami przewidzianymi w

ust. 11 tegoz artykutu; jednoczesnie spétka miata prawo do odliczenia VAT od przedmiotowych

zakupéw; w szczegoélnosci ze wzgledu na dochowanie wszelkich procedur nalezytej starannosci w

przedmiotowej transakcji. W ocenie spotki poprawnosé jej stanowiska potwierdza szereg orzeczen

Trybunalu Sprawiedliwosci UE, np. orzeczenia TSUE w sprawach C-642/11, C-643/11, C-285/11, C-

33/13 oraz C-563/11. Na dzien bilansowy naleznosé¢ z tytutu VAT bedgca przedmiotem postepowania

wynosi 9 778 tys. zt. Spotka nie jest w stanie okreslié, w jakim terminie zostang zakonczone wyzej

wymienione postepowanie.

- ryzyko powstania dodatkowego zobowigzania spétki Logistics sp. z 0.0. do zwrotu odliczonego
podatku VAT w kwocie 5 480 tys. zi, w sytuacji wydania wykonalnej decyzji w zwigzku z kolejng
kontrolg VAT w spéice za okres 07-09.2010 roku

W czerwcu 2015 roku wtadze skarbowe rozpoczely kontrole podatkowg w podobnym zakresie, w

odniesieniu do innych okreséw 2010 roku (07-09.2010 roku), za ktére podatek VAT zostal spoéice

zwrocony. Stan faktyczny dotyczacy obecnie kontrolowanych okreséw jest zblizony do stanu
faktycznego, ktoéry juz zostat zakwestionowany wczesniej przez wiladze skarbowe w ramach
wskazanego powyzej postepowania. Jakkolwiek w ocenie spotki zwrot VAT zostatl uzyskany spétce
prawidtowo, i stanowisko takie znajduje potwierdzenie w orzecznictwie TSUE, to majgc na uwadze
praktyke wtadz skarbowych w podobnych sprawach oraz przebieg postepowania w zblizonej sprawie
za inne okresy, istnieje ryzyko zakwestionowania omawianych transakcji w ramach nowej kontroli.
Dalszy przebieg kontroli oraz jej ramy czasowe sg trudne do przewidzenia.

3. Zasady sporz gadzania potrocznego skroconego  skonsolidowanego  spra wozdania
finansowego.

Opis zasad sporzadzenia potrocznego skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zostat zamieszczony w ,Srédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu za | p6trocze roku
obrotowego 2015”.

lll. Informacja o podstawowych ustugach swiadczonych przez spotki  Grupy
Impel.

Impel to najwieksza w Polsce grupa firm specjalizujgcych sie w outsourcingu ustug dla instytucji i
przedsiebiorstw. Obecnie jest to najszersza oferta na rynku polskim. Impel posiada doswiadczenie
oraz kompetencje niezbedne by oferowaé rozwigzania, ktére przektadajg sie na wymierne korzysci dla
partneréw.
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Grupa swiadczy ustugi w obszarach:

— obstugi nieruchomosci - zapewnia wygode i komfort uzytkownikom nieruchomosci, dba o sprawne
funkcjonowanie obiektow i ich estetyke,

— bezpieczenstwa - ochrona firmy, instytucje i osoby prywatne zapewniajgc im spokdj,
bezpieczenstwo i ograniczajgc straty,

- obstugi procesow biznesowych - zapewnia pelng obstuge firmy oraz jej pracownikdw w obszarach
doradztwa biznesowego, zarzgdzania zasobami ludzkimi, ksiegowosci i podatkow,

— ustug IT — Swiadczy ustugi zwigzane z wdrazaniem i utrzymaniem systemow SAP, oferuje systemy,
aplikacje i ustugi zapewniajgce wsparcie teleinformatyczne dla proceséw biznesowych,

— zarzadzania ustugami — dobiera najbardziej efektywny dla klienta pakiet ustug w obszarze
zarzgdzania nieruchomosciami, koordynuje pracami wykonawcow, optymalizuje wydzielony obszar
proponujgc nowe rozwigzania.

1. Jednostka Biznesowa- 1 Facility Management (JB-1 ).

Facility Management - obstuga nieruchomosci — ze wzgledu na specyfike sktadowych produktéw
wchodzgcych w sktad JB-1 prezentujemy charakterystyke rynku dla gtéwnych ustug.

Ustugi porzadkowo-czystosciowe — charakterystyka branzy, udziat w rynku

Rynek ustug porzgdkowo-czystosciowych (UPC) w Polsce jest rynkiem dojrzatym (67% wysycenia) o
wysokim rozdrobnieniu (zarejestrowanych ponad 33 tys. firm, w tym aktywnych 3500 firm.). Na rynku
funkcjonujg korporacje miedzynarodowe, duze firmy dziatajgce na terenie calego kraju, firmy
regionalne oraz mate firmy rodzinne. UPC jest rynkiem praktycznie jednorodnym pod wzgledem
oferowanych ustug o potencjale w 2014 roku szacowanym na poziomie 5,16 mld zt i obejmujgcym
sprzatanie biezgce oraz ustugi doczyszczania pobudowlanego. Udziat Impel w rynku UPC to 19%.

Ze wzgledu na znaczny udziat pracy ludzkiej w catosci kosztow ustugi profesjonalnego utrzymania
czystosci i dominujgce na rynku konkurowanie ceng, obserwuje sie wyczerpanie mozliwosci
wykorzystania rezerw prostych w kosztach $wiadczenia ustugi. Niewatpliwie istotne zmiany na rynku
ustug zostang wymuszone ze wzgledu na wprowadzone regulacje prawne dotyczgce ozusowania
umow zlecen, wzrostu ptacy minimalnej oraz zmian w obszarze zamoéwien publicznych. Regulacje
wchodzgce w zycie z dniem 1 lipca 2016 roku (ozusowanie uméw zlecen i wzrost ptacy minimalnej)
wymuszajg reorganizacjg na rynku ustug. Ta, w zaleznosci od kondyciji i potencjalu danego dostawcy
ustug oraz oczekiwan odbiorcow, moze przybra¢ rézne formy. Przede wszystkim istotne jest
prowadzenie dziatan zwigzanych z uswiadamianiem odbiorcéw ustug o koniecznosci zwiekszenia
budzetéw w kolejnych latach, tylko takie podejscie zapewni bezpieczenstwo, jakosé i ciggtosé
realizowanych prac.

Jednym z wigkszych segmentéw dla ustug utrzymania czystosci sg szpitale. Realizacja ustug dla
odbiorcow z tego segmentu wymaga nie tylko kompetencji technologicznych i organizacyjnych, ale
takze zdolnosci dlugofalowego utrzymywania ptynnosci finansowej. Kompetencje i zaplecze finansowe
Grupy Impel w tym zakresie sg gwarancjg skutecznej i korzystnej wspotpracy z podmiotami stuzby
zdrowia.

Perspektywy rozwoju rynku profesjonalnego sprzgtania w Polsce opierajg sie o planowany
dynamiczny przyrost powierzchni handlowych i pokrewnych (sklepy wielkopowierzchniowe, hotele,
magazyny, powierzchnie biurowe), nowe segmenty np. srodki transportu publicznego (Pendolino).

Impel konsekwentnie stosuje strategie partnerstwa biznesowego z odbiorcami swoich ustug,
optymalizujgc procesy wsparcia ich gtéwnej dziatalnosci, w miare zmian zachodzacych w otoczeniu
gospodarczym.

Techniczna obstuga nieruchomosci — charakterystyka branzy, udziat w rynku

Rynek technicznej obstugi nieruchomosci (TON) jest rynkiem zréznicowanym pod wzgledem ustug
oferowanych przez graczy rynkowych, jak réwniez pod wzgledem sposobu realizacji tych ustug.
Réznorodnos¢ oczekiwan Kklientébw w zakresie obstugi technicznej wplywa na szerokos¢ i
réznorodnos¢ oferty ustugodawcéw. Nie obowigzuje obecnie jednorodna definicja ustug technicznej
obstugi nieruchomosci, brak jest standardéw w obszarze tych ustug. Sytuacja ta tworzy ten rynek
skomplikowanym pod katem ilosci i rodzajow konkurentdw, ustug jakie oferujg oraz przewag, jakimi
zdobywajg rynek.

Potencjat dla ustug technicznej obstugi nieruchomosci w Polsce w roku 2014 szacowany jest na
poziomie 3,2 mld zl, wysycenie rynku jest na poziomie 87%, udziat firmy Impel to 2,5%. Rynek jest
rynkiem dojrzatym, gdzie ustugi realizujg zaréwno firmy o szerokim spektrum (peten FM), jak rowniez
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firmy z wezszg ofertg. Na rynku dziata ponad 100 000 firm oferujgcych ustugi zgodne, co najmniej
czesciowo, z obszarem oferowanym dzisiaj przez spoétke Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Spétka
posiada kompetencje w wielu produktach obszaru TON, ale nie jest to jej przewagg konkurencyjnag.
Dziata ona w wielu obszarach technicznej obstugi nieruchomosci na rozdrobnionym rynku, gdzie
konkuruje z setka tysiecy podmiotéw, a nie tylko z grupg znaczacych konkurentéw. Takie nasilenie
konkurencji znacznie utrudnia dotarcie do Klienta, jak réwniez wyrGznienie sie wsrdd innych
dostawcow.

Ztozonos$¢ rynku technicznej obstugi nieruchomosci przejawia sie rowniez w przenikaniu pomiedzy
podwykonawcami, dostawcami i konkurentami. Firmy petnigce role podwykonawcow i dostawcow
stajg sie rowniez konkurentami. Specyfika ta widoczna jest gldwnie w obszarze ustug inwestycyjnych,
jak klimatyzacje-wentylacje, ustugi budowlane, techniczne systemy zabezpieczen. Silna konkurencja,
wielos¢ podwykonawcow sprzyja zmianom na rynku — dostawcy oferujacy peten FM zaczynajg
doceniaé wartos¢ wiasnej marki i przechodzg na realizacje ustug wilasnymi zasobami, a nie
podwykonawczymi. Sektor publiczny nie wykorzystuje potencjalu, jaki znajduje sie w zintegrowanym
FM. Analiza przetargbw w branzy ,opieka zdrowotna, szpitale”, wskazuje, ze gtdwne zapytania
dotyczag ustug inwestycyjnych a nie, jak mozna by bylo przypuszczaé, technicznego utrzymania
nieruchomosci. Wydzielane na zewnatrz ustugi z zakresu technicznego utrzymania nie osiggajg
jednorazowo wolumenu koniecznego do rozpoczecia procesu przetargowego. Silna walka
konkurencyjna na rynku ustug technicznej obstugi nieruchomosci, brak standardéw, zblizone zakresy
ustug podmiotéw oferujgcych obszar TON zmuszajg dostawcOw do szukania wyr6znik6w i nisz
rynkowych, ktére w przyszitosci pozwola utrzymac silng pozycje na tym rynku.

Rental i pralnictwo — charakterystyka branzy, udziat w rynku

Rynek rentalu (wynajmu i serwisu) tekstyliow jest rynkiem zréznicowanym ze wzgledu na grupy
docelowe, do ktérych jest skierowana ustuga i rodzaj asortymentu do nich skierowanego. Niezaleznie
od odbiorcy ustugi, sposéb jej realizacji jest podobny i zawiera w sobie ustuge prania. Potencjat rynku
polskiego na ustugi wynajmu i serwisu odziezy i bielizny ptaskiej oraz pralnictwo szacowany jest przez
Biuro Badan i Analiz w 2014 roku na 4,46 mld z!. Silna konkurencja na rynku powoduje walke cenowa.
Jednoczesnie wymaga on od firm duzych inwestycji w nowe technologie takie jak RFID czy szafy
vendingowe, ktére podnoszg jakos$¢ ustugi i sg coraz czesciej przewagg konkurencyjng. Polski rynek
rentalu odziezy jest rynkiem o wysyceniu na poziomie 37%. W poréwnaniu z rynkiem zachodnim,
gdzie istnieje inna kultura organizacyjna pracy, rynek polski nie ma takich udwiadomionych potrzeb i
nie przejmuje wszystkich rozwigzan, ktére czesto w krajach zachodnich sg regulowane odpowiednimi
ustawami i konsekwentnie wymagane — stad pomimo dojrzatosci rynku, stosunkowo niskie wysycenie.
Nieco inaczej dojrzatos¢ rynku wyglada w zakresie rentalu bielizny ptaskiej — jest to ustuga jeszcze
mato znana w Polsce, a klienci nie majg wystarczajgcej wiedzy na temat korzysci z niej wynikajgcych.
Wzrost rynku hamowany jest tutaj takze przez brak aktywnosci ustawodawczej (w przeciwienstwie do
krajow zachodnich, gdzie kwestie zwigzane z wyposazeniem placéwek stuzby zdrowia w posciel sg
regulowane ustawg — wdrozone standardy). W Polsce outsourcing zwigzany z bielizng ptaska
sprowadza sie do wydzielenia prania na zewnatrz — taka sytuacja jest w ok. 80% szpitali.

Logistyka — charakterystyka branzy, udziat w rynku

W ramach rynku logistyki Grupa Impel zajmuje sie dystrybucjg profesjonalnych srodkéw czystosci oraz
artykutow BHP. Potencjat tak zdefiniowanego rynku szacujemy na 4,5 mid ziotych w roku 2014,
wysycenie na poziomie 86% a udziat w nim Grupy Impel na 1,6%.

Rynek $rodkéw higieny jest dojrzaly, ze stabilnym tempem wzrostu na poziomie okoto 4% rocznie i
bardzo nasycony konkurencjg. Wiele hurtowni dostarcza produkty nie tylko kanatem klasycznym, ale
réwniez przez Internet. Kanaty sprzedazy internetowej sg coraz bardziej popularne i wykorzystywane
zarowno przez wiekszg konkurencje, jak i szereg matych podmiotéw. Producenci i dystrybutorzy
walczg ze sobg czesto o tego samego klienta. Zauwazalny jest trend posiadania marek wiasnych
wsrod najwiekszych graczy, przy jednoczesnym zwiekszaniu wolumenu produktéw importowanych.

Rynek BHP jest scisle zalezny od koniunktury w branzy przemystowej i sytuacji ekonomicznej danego
regionu (kraju). Pomimo wielu czynnikéw sktadajacych sie na duze mozliwosci rozwoju rynku — takie
jak rzgdowy program prewencji, spoleczne kampanie w sprawie bezpieczenstwa pracy oraz
zwigkszajaca sie Swiadomos¢ pracownikow w zakresie bezpieczenstwa pracy — rynek nie odnotowuje
duzych przyrostéw. Wrecz przeciwnie, rozwija sie mniej dynamicznie niz kilka lat wczes$nie;.

14



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnos$ci Grupy Impel w | pétroczu 2015 roku

Produkty BHP trafiajg nie tylko do odbiorcow instytucjonalnych takich jak firmy przemystowe,
budowlane, lecz réwniez do klientow indywidualnych. Okoto 30% rynku europejskiego (czyli 1 960 min
euro) to wkasnie odbiorcy prywatni.

Zaostrzajgce sie przepisy w zakresie BHP (np. dyrektywa 89/391/EWG) i zwiekszony nacisk na
zdrowie pracownikéw (np. europejska kampania informacyjna 2012-2013 z cyklu Zdrowe
i bezpieczne miejsce pracy) majg pozytywny wptyw na rynek srodkéw BHP — zwiekszajgc jego
warto$é. Srodek ciezkosci na rynku $rodkéw BHP przenosi sie sukcesywnie w kierunku sektoréw
obejmujgcych badania i rozwdj, a takze ku sektorowi ustugowemu bardziej niz w kierunku przemystu
ciezkiego. W wyniku tego zmienia sie struktura asortymentowa na rynku. Jednoczesnie w omawianych
sektorach w istotny sposob zwieksza sie zatrudnienie kobiet — co ma bezposredni wptyw na
projektowane produkty — np. produkowanie mniejszych rozmiaréw rekawic, fartuchéw itp.

Catering — charakterystyka branzy, udziat w rynku

Potencjat rynku cateringu kontraktowego w roku 2014 wedtug szacunkéw Grupy Impel to 5,6 mid
ztotych, wysycenie na poziomie 54% i Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K. nadal plasuje sie w
gronie najwiekszych graczy z udzialem rzedu 2,96%. Na skitonnosé do korzystania z cateringu w
miejscu pracy niewatpliwie wplyw ma dostepnos¢ alternatywnych zrédet positkbw gotowych, m.in.
pochodzacych z restauracji sieciowych, w tym dostarczanych do odbiorcy koncowego. Na rynku
cateringu kontraktowego (B2B) w wiekszosci segmentéw docelowych odnotowano spadki stawek za
zywienie w poréwnaniu z rokiem poprzednim o ok. 10%, co oznacza coraz silniejszg konkurencje
cenowa.

Rynek cateringu w Polsce cechuje sie duzym rozproszeniem. Na rynku dziata kilku duzych operatorow
0 ogolnopolskim zasiegu, wieksza czes¢ rynku (okoto 70%) pozostaje jednak w rekach matych firm.
taczna liczba firm o PKD 56.2 to 10 282 (stan na 30.06.2014 roku), z czego 97% to firmy o
zatrudnieniu do 10 os6b. Ze wzgledu na dziatania konsolidacyjne wsrdd wigkszych graczy z roku na
rok ubywa wiekszych firm, a potentaci rosng w site. Pomimo tych dziatan na rynku pozostaje bardzo
duza grupa mailych firm. Do najwiekszych konkurentéw nalezy zaliczy¢ Sodexo, Aspen, ISS,
Catermed oraz Vendi Servis.

Spotka Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K. wykorzystujgc doswiadczenie i kompetencje
organizacyjne oraz zakupowe, dostosowuje oferte zaréwno w aspektach jakosciowych, jak i
kosztowych, do obserwowanych trendéw rynkowych, dzieki czemu jego pozycja w gronie lideréw tego
rynku pozostaje niezagrozona.

Praca tymczasowa — charakterystyka branzy

Agencje pracy tymczasowej rekrutujg obecnie nie tylko pracownikéw o niskich kwalifikacji na krotki
okres, ale coraz czesciej ludzi wykwalifikowanych, do udziatu w duzych projektach lub na dtuzsze
okresy. W Polsce, szczegolnie wsrdd duzych firm miedzynarodowych, zaostrza sie trend centralizacji
procesow logistycznych, gdyz to wtasnie u nas w kraju tworzone sg tzw. centra decyzyjne na rzecz
Europy i regionéw. Generuje to jednoczesnie zapotrzebowanie na specjalistow, dysponujgcych dobrg
Zznajomoscig jezykdw obcych, wiedzg na temat specyfiki rynkéw zagranicznych, a takze posiadajgcych
kompetencje w zarzgdzaniu procesami i jakoscig. W kontekscie perspektyw rozwoju rynku
szczegolnie atrakcyjne wydajg sie zapowiedzi inwestycyjne firm motoryzacyjnych, dzieki ktorym ma
powsta¢ prawie 10 tys. miejsc pracy. Tego typu projekty najczesciej sg rozwijane w Specjalnych
Strefach Ekonomicznych. Sektor produkcyjny i automotive to najwieksi odbiorcy ustug pracy
tymczasowej. Potencjat rynku pracy tymczasowej szacujemy na 10 mid ziotych, z wysyceniem na
poziomie 41%.

2. Jednostka Biznesowa — 2 Bezpiecze nstwo (JB-2).

Potencjat rynku ochrony os6b i mienia w 2014 roku to 9,26 mld ztotych, wysycenie na poziomie 78%,
udzial Impel to 6,7%.

Fizyczna ochrona mienia

Ustugi ochrony fizycznej stanowity 78% rynku prywatnych ustug ochrony w Polsce w 2014 roku.
Przewiduje sie wzrost rynku ochrony fizycznej, ale ponizej $redniego tempa. Gléwne obiekty
chronione przez fizyczng ochrone mienia to biura i powierzchnie handlowe. Rosngce zapotrzebowanie
na osobistych ochroniarzy pojawito sie rowniez wsrdd lepiej zarabiajacych. Trwajgca prywatyzacja
bedzie réwniez stwarza¢ mozliwosci rozwoju, poniewaz prywatne firmy dysponujg zazwyczaj
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wiekszymi srodkami na dodatkowg ochrone, sg bardziej sktonne i majg wieksze mozliwosci prawne do
zlecania niezbednych im ustug. Ponadto, istnieje pewien niewykorzystany potencjat w obiektach
przemystowych, z ktérych wiele nadal jest chronionych przez policje lub wlasne zasoby firmy.
Jednakze intensywnos$¢ uzytkowania ochrony fizycznej (w poréwnaniu do poziomu urbanizacji) jest
zblizona poziomem do Europy Zachodniej, co oznacza, ze rynek zaczyna dojrzewac i dlatego jest
mato prawdopodobne, aby zanotowat szczegdlnie szybki wzrost w przyszitosci. Dodatkowo podobnie
do rynkéw Europy Zachodniej, przychody z ochrony fizycznej bedg ograniczone przez konkurencje ze
strony elektronicznych $rodkdéw bezpieczenstwa. Potencjat fizycznej ochrony mienia w 2014 roku
szacujemy na poziomie 6,4 mld ztotych, wysycenie na poziomie 85%, nasz udziat 6,3%.

Monitoring

Krajowy rynek monitoringu jest nieco lepiej rozwiniety niz w innych krajach Europy Wschodniej. Do
roku 2018 oczekiwany jest gwaltowny wzrost w zakresie korzystania z tych ustug na rynku
mieszkaniowym, handlowym i przemystowym. Rynek skorzysta na ozywieniu w budownictwie, w
szczegOllnosci niemieszkalnym. Dodatkowo wzrost gospodarczy, rosngce dochody wraz z wiekszg
konkurencjg w tej branzy pobudzg penetracje centralnych stacji monitorujgcych. A doktadnie, w miare
jak centralne stacje monitorowania alarméw bedg cenowo dostepne dla wiekszej liczby klientdw,
takich jak mate i srednie przedsiebiorstwa, prywatne domy (szczeg6lnie w miastach) oraz magazyny,
ktérzy dotychczas polegali na podstawowych mechanicznych srodkach ochrony i stacjonarnych
alarmach, bedg oni korzystali z tej formy ochrony.

Cash Handling

Segment cash processing ma takze osiggng¢ znaczny wzrost, wspierany przez rosngcg aktywnos$c¢
gospodarczg, ale ograniczany przez zwiekszone uzytkowanie kart kredytowych i transakciji
bezgotowkowych. Potencjat rynku w 2014 roku to 1,56 mld ztotych, wysycenie na poziomie 62%, nasz
udziat: 12%.

3. BPO (Business Process Outsourcing).

Analizujgc polski rynek ustug BPO w roku 2014, Grupa Impel skupiata sie na tych ustugach, z tego
zakresu, ktore rzeczywiscie swiadczy poprzez swoje spotki. Bedgcy w obszarze zainteresowan Grupy
Impel fragment rynku BPO w Polsce w 2014 roku miat potencjat o wysokosci 15 mlid ziotych (ustugi
ksiegowe, ustugi kadrowo-ptacowe). Dostepne raporty rynkowe mowig o fgcznej wartosci rynku BPO
w Polsce przekraczajgcej 35 mld ziotych, jednak odnoszenie sie do tego poziomu bytoby mylgce ze
wzgledu na fakt, ze wielu zawartych w tak definiowanym rynku ustug BPO Grupa Impel obecnie nie
Swiadczy.

Wigkszos¢ firm BPO/SSC w Polsce specjalizuje sie w realizacji funkcji finansowo-ksiegowych. Blisko
50% s$wiadczy obstuge IT w obszarze zarzadzania aplikacjami. Trzecim popularnym w centrach
procesem jest obstuga klienta (poza wsparciem IT). 33% podmiotéw oferuje wsparcie z obszaru HR i
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Co wazne, zdecydowana wiekszos¢ centréw BPO/SSC s$wiadczy
ustugi w zakresie co najmniej dwéch proceséw biznesowych, co stanowi przejaw rosnacej
kompleksowosci ich dziatalnosci na terenie naszego kraju.

Firmy, ktére decydujg sie wydzieli¢ i przenie$¢ czes¢ swojej dziatalnosci do Polski taczy potrzeba
posiadania dobrze wyszkolonego personelu. Polskie centra BPO posiadajg wiasng, samodzielnie
wyksztalcong kadre, co sprawia, ze atrakcyjnos¢é Polski jako miejsca do realizacji wysoko
przetworzonych procesow jest coraz wyzsza. Prognozuje sie, ze zatrudnienie w sektorze BPO, ktére
w roku 2013 osiggneto poziom 110 tys. os6b, ma w roku 2014 roku wzrosngé do 200 tys. oséb. Daje
to Polsce pozycje zdecydowanego lidera pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych w centrach BPO, ITO (Information Technology Outsourcing), SSC
(Shared Services Center), R&D w Europie Srodkowo-Wschodniej

IT — charakterystyka branzy

Odnosnie rynku IT warto zauwazy¢, ze analitycy spodziewajg sie stymulowania wzrostu sprzedazy
w produktach ,sprzet komputerowy” i ,oprogramowanie biznesowe” przez zamowienia z administraciji
publicznej. Gtéwna sitg napedowa inwestycji realizowanych przez instytucje centralne i samorzadowe
sg srodki unijne, intensywnie wykorzystywane dla wdrozeh rozwigzan IT. Dostepno$¢ funduszy
unijnych w perspektywie finansowej 2014-2020 pozwala oczekiwa¢ dalszego wzrostu wydatkéw
administracji w tym zakresie. Sektor bankowy, energetyczny i transportowy, ktére sg w cigglej
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potrzebie unowoczes$niania swoich systemdéw i wprowadzania zautomatyzowanych rozwigzan
obcinajacych koszty, rowniez dadzg sektorowi IT mozliwos¢ dalszego wzrostu.

Grupa Impel z uwaga obserwuje te trendy, ksztattujgc zgodnie z nimi zaréwno oferte tgczng, jak
i poszukujgc mozliwosci sprzedazy poszczeg6linych produktow BPO do tych grup klientow, ktérych
potrzeby i oczekiwania ma dobrze rozeznane wskutek dotychczasowej wspotpracy w ramach swoich
produktéw podstawowych.

IV. Czynniki istotne dla rozwoju Grupy Impel oraz p  odstawowe zagro zenia i
ryzyka zwi gzane z pozostatymi miesi gcami roku obrotowego.

1. Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

— rosnace postrzeganie outsourcingu jako narzedzia optymalizacji kosztéw i umozliwiajgcego dostep
do specjalistycznej wiedzy (know-how) — mozliwos¢é poszerzania zakresu obstugi Klientow
i generowanie dodatkowych przychoddéw z dotychczasowych kontraktéw;

— rosngce wymagania klienta w zakresie elastycznosci oraz tatwosci kontaktu z ustugodawcg —
mozliwo$¢ wdrozenia nowoczesnych elektronicznych procedur obstugi Klienta;

- zmiany w postawach zamawiajgcych zobligowanych do stosowania UZP — wzrost znaczenia poza
cenowych aspektoéw oceny ofert;

— zmiany legislacyjne w UPZP umozliwiajgce wczesniejsze negocjacje kontraktow, ktére podlegac
muszg waloryzacji w zwigzku ze zmianami w SUS;

- wzrost udziatu pracownikéw z zagranicy (gtéwnie z Ukrainy) w strefie legalnego zatrudnienia — jako
szansa na utrzymanie kosztéw pracy na dotychczasowym poziomie;

- wzrost wymagan duzych Klientow B2B w stosunku dostawcéw ustug, szczegoélnie w Jednostce
Bezpieczenstwo, sprzyja konkurowaniu jakoscig produktu i odejsciu od kryterium najnizszej ceny;

— polaryzacja ustugodawcow na kompleksowych dostawcOw oraz wyspecjalizowanych ekspertéw —
zmiana sytuacji konkurencyjnej na rynku, wieksze zréznicowanie ofert umozliwia zajecie
czytelniejszej pozycji konkurencyjnej;

— wzrost dostepnosci srodkdw na finansowanie innowacyjnosci produktowej w ramach nowej
perspektywy finansowej UE 2014-2020 zwieksza mozliwos¢ realizacji badan i rozwoju w obszarze
nowoczesnych, wspartych technologia informatyczng ustug B2B.

Wewnetrzne

— opracowanie strategii rozwoju dla poszczegélnych Jednostek Biznesowych ukierunkowanych na
podniesienie efektywno$ci pracy oraz implementacje technicznie zaawansowanych rozwigzan;
- skuteczne przeprowadzanie wymaganej prawem waloryzacji istniejgcych kontraktow;
— wdrazanie nowej strategii sprzedazy i realizacji ustug w ramach prowadzonego w Grupie Impel
Projektu PRINCESSA, ktérego celem jest:
- postepujgca profesjonalizacja dziatah handlowych (systematyczne podnoszenie

kwalifikacji interpersonalnych, komunikacyjnych i produktowych pracownikéw pionu
sprzedazy),

- zbudowanie zaawansowanych kompetencji w zakresie organizacji i wykonawstwa ustug,
z uwzglednieniem systematycznego podnoszenia efektywnosci przy zachowaniu
dyscypliny kosztowej;

- przygotowanie organizacji do konkurowania pozacenowymi aspektami ustug
(projektowanie, realizacja, nadz6r, raportowanie),

- rozwiniety know-how ustugowy w poszczegdinych obszarach i liniach produktowych, umozliwiajgcy
optymalizacje $wiadczenia ustug dla r6znorodnych klientéw biznesowych;
— gotowos¢ organizacyjna i kapitatowa do realizacji okazyjnych transakcji typu M&A.
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2.

Istotne czynniki ryzyka i zagro zen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

spadek stopy bezrobocia oraz wzrost dochodéw gospodarstw domowych powodujgcy zmniejszenie
zainteresowania nisko wykwalifikowanych pracownikbw podejmowaniem zatrudnienia na
stanowiskach o najnizszych stawkach wynagrodzen;

,=ozusowanie” umow-zlecen do wysokosci minimalnej ptacy krajowej z dniem 1 stycznia 2016r.,
wywierajgce silng presje kosztowg na branze ustugowg, ze szczegélnym uwzglednieniem grup
ustug, w ktérych koszt pracy ludzkiej stanowi gtowny skitadnik kosztowy (utrzymanie czystosci,
ochrona);

deklarowane w sondazach przejscie czesci klientow B2B do szarej strefy wskutek ww.
,0zusowania” zmniejszy potencjal pozyskiwania nowych kontraktéw (wg badan wynika, ze
prawdopodobnie, po wprowadzeniu nowych przepiséw 0k.13% przedsiebiorcow zaproponuje
podwiadnym prace w szarej strefie (,na czarno”));

mozliwe, kolejne zmiany legislacji dotyczace zmniejszenia dofinansowania pracy 0s6b
niepetnosprawnych;

zaostrzanie sie konkurencji cenowej, generujgce postawe oczekiwania skrajnie niskich cen przez
klientow.

Wewnetrzne

V.

nakierowanie systemow zarzadczych na realizacje i nadzor nad ustugami w modelu konkurowania
ceng — koniecznos$¢ dostosowania systemu zarzadzania do zmiany warunkéw rynkowych;

wysokie naktady na proces wdrazania nowych produktéw oraz innowacyjnych metod organizaciji
pracy;

dynamika przeptywow finansowych — konieczno$¢ zapewnienia biezgcego finansowania
operacyjnego (ptace, srodki produkcji) przy wydluzonych terminach ptatnosci ze strony Klientéw,
zwtaszcza w kontekscie zmian wynikajgcych z ozusowania umoéw zlecen;

koniecznos¢ przemodelowania relacji miedzy jednostkami biznesowymi w celu peinej realizaciji
zmian sposobu ofertowania, sprzedazy i wykonania ustug.

Perspektywy i strategia rozwoju.

Do najwazniejszych celéw strategicznych Grupy Impel na lata 2015 — 2017 zalicza sie:

VI.

1.

wzrost rentownosci biznesu poprzez wdrozenie nowej strategii sprzedazy i realizacji ustug,
zwiekszanie udziatu przychodéw z dziatalnosci zagranicznej w przychodach Grupy,

wzmacnianie przewagi konkurencyjnej Grupy poprzez wdrazanie innowacyjnych produktéw
wspartych nowoczesng technologia,

systematyczne zwiekszanie synergii pomiedzy Jednostkami Biznesowymi Grupy,

wdrozenie ustug offshore outsourcing.

Pozostate informacje finansowe.

Informacje dotycz ace wyptaconej (lub zadeklarowanej) dywidendy

W dniu 25 kwietnia 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoitki podjelo decyzje o wyplacie
dywidendy z zysku za 2014 rok w kwocie 19.297.765,50 ziotych tj. 1,5 ziotych na kazdg akcje. Dzien
dywidendy zostat ustalony na 30 czerwca 2015 roku. Dywidenda zostata wyptacona w dniu 17 lipca
2015 roku.
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2. Inne informacje, ktére s g istotne dla oceny sytuacji kadrowej, maj atkowej, finansowej,
wyniku finansowego i ich zmian oraz informacje, kté re sg istotne dla oceny mo zliwo $ci
realizacji zobowi gzan, w tym informacje po dniu bilansowym.

Po dacie bilansowej nie odnotowano zdarzen moggcych mieé¢ znaczacy wpltyw na wyniki finansowe
Grupy Impel oraz na zdolnos¢ jej spotek do realizacji zobowigzan, a nie ujetych w skréconym
sprawozdaniu finansowym za | potrocze 2015 roku.

3. Informacje o zawarciu jednej lub wielu transakcj i z podmiotami powi agzanymi, je zeli
pojedynczo lub t acznie s g one istotne i zostaly zawarte na innych warunkach niz rynkowe.

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Impel nie zawieraty z podmiotami powigzanymi transakcji,
ktore mialyby charakter transakcji istotnych i bylyby zawarte na innych warunkach niz warunki
rynkowe. Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w | potroczu 2015 roku mialy
charakter typowy i wynikaty badz to z biezacej dziatalnosci spétek Grupy, badz byly uwarunkowane w
umowach z instytucjami finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaly przede wszystkim umowy
pozyczki lub umowy poreczenia zawierane w ramach Grupy, ktére zostaty opisane w Rozdziale V pkt
4 niniejszego sprawozdania.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaly rowniez zaprezentowane w Skréconym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres od 1 stycznia 2015 do 30 czerwca 2015 roku.

4. Informacje o udzieleniu por eczen kredytu lub po zyczki lub udzieleniu gwarancji - + 3acznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zale znej od tego podmiotu, je zeli tgczna warto $¢
istniej gcych por eczen lub gwarancji stanowi réwnowarto $¢ co najmniej 10% kapitatow
wiasnych Impel S.A.

Poreczenia
Istniejgce poreczenia kredytdw ipozyczek oraz udzielone gwarancje jednemu podmiotowi lub
jednostce od niego zaleznej, w przypadku kiedy ich tgczna wartosé stanowi rownowartosé co najmniej

10% kapitatéw wiasnych Impel S.A. na dzien 30 czerwca 2015 roku przedstawia tabela ponizej.

I. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel S.A.

Kwota Kwota realna
nominalna poreczenia na

Nazwa podmiotu,

p Warunki finansowe
ktéremu zostaty

Data wyga sniecia [wynagrodzenle

Przedmiot por eczenia

udzielone por eczenia poreczenia  30.06.2015
por eczenia IigE] /) [wtys. zi] [wtys. zi]
prowizja 0,5% za kwartat od
v\',“/g?g: ggzg’vx 12.06.2017 kwoty wykorzystanej na 13 000 12 824
o poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
Wg:ﬂfﬁ:;:g\gyA 31.07.2015 kwoty wykorzystanej na 4000 3769
o poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
o anéeggtnﬁa;;g\ﬁg SA 29.07.2015 kwoty wykorzystanej na 5000 4 852
o poczatek kwartatu
linia awarancvina prowizja 0,5% za kwartat od
w A”g Bk ?,g N 12.06.2022 kwoty wykorzystanej na 10 000 8185
o poczatek kwartatu
linie gwarancyjne prowizja 0,5% za kwartat od
. 31.08.2021 kwoty wykorzystanej na 20 000 18 605
Impel Security W DnB Bank Polska S.A. poczatek kwartatu
Polska sp. z 0.0.
poszczegdine
leasing umowy majg rézne .
n " 8 A prowizja 0,5% za kwartat od
w Millennium Leasing Sp. germlr?y zabezpieczanej kwoty leasingu 11 10
Z0.0. zakonczenia — do
2018.04.05
poszczegdine
leasing umowy majg rézne .
w Volkswagen Leasing terminy zgt';g\éwziéigéi? i\?vlo(;’valgii(r)]d m 4434 2 507
Polska sp. z 0.0. zakonczenia — do P ! Y 9
2016.11.29
leasing poszczegdine
; umowy majg rézne prowizja 0,5% za kwartat od
wsr;Lzeis:Jng terminy zabezpieczanej kwoty leasingu T ==

zakonczenia — do
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2018.06.30

poszczegdlne

leasing umowy maja rézne -
w Bank BGZ BNP terminy suafe 080 e izl w 578
Paribas S.A. zakonczenia — do AR BT S s
2019.02.13
leasi poszczegdlne
easing umowy majg rézne
w SQ Equipment Leasing — prowizja 0,5% za kwartat od 515
Polska zakohczenig —do zabezpieczanej kwoty leasingu
SP.20.0. 2018.12.20
RAZEM 67 247
kredyt bankowy prowizja 0,5% za kwartat od

18.12.2015 kwoty wykorzystanej na 10 000

0 S BRI A poczatek kwartatu

s prowizja 0,5% za kwartat od 7 500
W PKO BP SVZ‘V 31.01.2016 kwoty wykorzystanej na
o poczatek kwartatu 9 000
= 3
kredyt bankowy prowizja 0,5% za kwartat od

31.07.2015 kwoty wykorzystanej na 11 000

WEIPEES DA poczatek kwartatu

29.07.2016 5 000
prowizja 0,5% za kwartat od
" anéegglgagg:\ﬁg <A 31.07.2016 kwoty wykorzystanej na 8 800
o poczatek kwartatu
31.07.2020 14 255
prowizja 0,5% za kwartat od
kvrvegnyé:r?fiéoxw 03.12.2015 kwoty wykorzystanej na 4000

poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od

! GETEEE 01.09.2021 kwoty wykorzystanej na 5000

P B poczatek kwartatu
. . izja 0,5% za kwartat od
linia gwarancyjna max. 84 m-ceod ~ Prowzas, ]
W Egr g0 Hes)t/ija wystawienia kwoty wykorzystanej na 5 000

poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
18.12.2021 kwoty wykorzystanej na 5 000
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od

linia gwarancyjna
w Getin Bank S.A.

linia gwarancyjna

Impel Cleaning 31.08.2021 kwoty wykorzystanej na 3000
e, w DnB Bank Polska S.A. poczatek kwartalu
linia awarancvina prowizja 0,5% za kwartat od
9 Y] 12.06.2022 kwoty wykorzystanej na 10 000

w Alior Bank S.A. poczatek kwartatu

poszczegdlne

leasin N
9 umowy majg rézne

w Volkswagen Leasing prowizja 0,5% za kwartat od

Polska sp. z 0.0. zako;irzrglnni)e/l - do zabezpieczanej kwoty leasingu Sl
2017.10.14
poszczegdlne
leasing umowty mayg rozne prowizja 0,5% za kwartat od 668
w BZ WBK LEASE S.A. terminy zabezpieczanej kwoty leasingu
zakonczenia - do
2015.12.20
leasing w SQ Equipment u m%osz%zgoll%(; ne
Leasing Polska Wt{ermijna prowizja 0,5% za kwartat od 9628
Sp. z 0.0. 5 ly zabezpieczanej kwoty leasingu
zakonczenia - do
2018.07.15
poszczegdlne
leasing w mLeasing umowty majg rozne prowizja 0,5% za kwartat od 7 849
Sp. z 0.0. terminy zabezpieczanej kwoty leasingu
zakonczenia — do
2018.12.18
poszczegdlne
leasing w Europejski umowy majg rézne prowizja 0,5% za kwartat od
AUl s iy zabezpieczanej kwoty leasingu G
Leasingowy S.A. zakonczenia — do
2016.10.19
leasing poszczegdlne prowizja 0,5% za kwartat od 7028
w Bank BGZ BNP umowy maja rézne zabezpieczanej kwoty leasingu

129

368

58 840

9641

7 500

8 885

10915

4151

1853

8776

3974

2 443

2497

1633

2 956

9087

3061

105

3135

5941

99

2 803
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Il. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel Security Polska sp. z o.0.
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Ill. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel Cleaning sp. z 0.0.

IV. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Hospital Service Company
sp. z0.0. S.K.
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V. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel Rental Pro sp. z 0.0. S.K.

Gwarancje

taczna wartosé gwarancji bankowych wystawionych na zlecenie i odpowiedzialnosé:
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Deutsche Bank S.A — gwarancje . .
nalezyte wykonanie

stawione w imieniu Praxima 255
VKVIYakpoI Sp. Z 0.0. umowy
Deutsche Bank S.A — gwarancje nalezyte wykonanie 3
wystawione w imieniu Ad Akta S.A. umowy
Raiffeisen bank Polska SA. — linia
gwarancyjna dla Impel Security Polska udziat w przetargu,
sp. z 0.0. w ramach linii wielocelowej—  nalezyte wykonanie 10 000 85
gwarancja wystawione w imieniu OPM umowy
Sp. z 0.0.
RAZEM 73 600 2261
Warto $¢ realna
zobowi gzan, ktéra
_ Przedmiot Kwota w cato Sci Iut_) w okre $lonej
Gwarancja gwarang gwarantowana czesci zostata
[wtys. zi] odpowiednio
gwarantowana
[w tys. zi]

Impel Cleaning sp. z o. o.

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia

gwarancyjna — wystawione w imieniu 12 231
Impel Cleaning Sp. z o.0.

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia

gwarancyjna—wystawione w imieniu 5
Hospital Service CompanySp.z 0.0.SK

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia

gwarancyjna—wystawione w imieniu 2
Hospital Service CompanySp.z 0.0.SK

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia

gwarancyjna—wystawione w imieniu 70
Sanpro Job Service Sp. z 0.0.

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia udziat w przetargu,

gwarancyjna—wystawione w imieniu nalezyte wykonanie 38 600 8
Sanpro Job Service Sp. z 0.0. umowy

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia

gwarancyjna—wystawione w imieniu 58

Hospital Service CompanySp.z 0.0.SK

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia

gwarancyjna—wystawione w imieniu 50
Sanpro Job Service Sp. z 0.0.

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia

gwarancyjna—wystawione w imieniu 42
Impel Airport Partner Sp. z o.0.

Banku Zachodnim WBK S.A. - linia

gwarancyjna—wystawione w imieniu 45
Sanpro Job Service Sp. z 0.0.

Deutsche Bank S.A — linia

gwarancyjna Impel S.A., Impel

Security Polska sp. z 0.0., Impel

Cleaning sp. z 0.0., Impel Provider

Security Partner sp. z 0.0. S.K., Impel udziat w przetargu,
Tech Solutions sp. z 0.0, DC System nalezyte wykonanie 4048
Company sp. z 0.0. S.K., Agrobud umowy

BHP S.A., Ad Akta S.A., Impel Airport
Partner sp. z 0.0., Climbex S.A. —
gwarancje wystawione w imieniu Impel
Cleaning Sp. z o.0.

Deutsche Bank S.A — gwarancje . .
nalezyte wykonanie

wystawione w imieniu Hospital Service umowy 25 000 13
Company sp. z o. 0. S.K.

Deutsche Bank S.A — gwarancje nalezyte wykonanie

wystawione w imieniu CS Company sp. umowy 200
z0.0. S.K.

Deutsche Bank S.A — gwarancje nalezyte wykonanie

wystawione w imieniu Impel Catering umowy 331
Company Sp. z 0.0. SK

Deutsche Bank S.A — gwarancje nalezyte wykonanie

wystawione w imieniu Impel Rental Pro umvc\),y 40
Sp. zo.0. SK Wy

Deutsche Bank S.A — gwarancje nalezyte wykonanie

wystawione w imieniu Hospital Service Wy 14

Company sp. z 0. 0. S.K. umowy

31.03.2016

30.11.2016

20.03.2020

Maksymalny

okres, na jaki

zostaty

udzielone

gwarancje

30.06.2021

31.12.2015

31.12.2015

17.08.2015

07.08.2015

07.01.2016

21.08.2015

21.12.2015

27.08.2015

24.06.2022

30.09.2015

31.12.2015

28.12.2018

31.03.2016

30.09.2016
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Warto $¢ realna

zobowi gzan, ktéra Maksymalny
Kwota w cato sci lub w okre slonej okres, na jaki
Gwarancja Przedmiot gwarancji  gwarantowana czesci zostata zostaty
[wtys. zi] odpowiednio udzielone
gwarantowana gwarancje
[wtys. zi]
Impel Tech Solutions sp. z 0. 0.
n udziat w przetargu,
sanku zachodnim WBK SA. - nalezyte wykonanie 38 600 2159 30.06.2021
inia gwarancyjna
umowy
Deutsche Bank S.A — linia
gwarancyjna Impel S.A., Impel
Security Polska sp. z 0.0., Impel
Cleaning sp. z 0.0., Impel
Provider Security Partner sp. z
0.0. S.K ., Impel Tech Solutions udziat w przetargu,
sp. z 0.0, DC System Company nalezyte wykonanie 1750 24.06.2022
sp. z 0.0. S.K., Agrobud BHP umowy
S.A., Ad Akta S.A., Impel Airport
Partner sp. z 0.0., Climbex S.A. 25000
— gwarancje wystawione
w imieniu Impel Tech Solutions
Sp. 2 0.0.
Deutsche Bank S.A — gwarancje . .
wystawione w imieniu GUARDT MEIEE UG 80 16.10.2016
System sp. z 0.0. umowy
ystem sp. z 0.0
Deutsche Bank S.A — gwarancje nalezyte wykonanie
wystawione w imieniu Awbud. umowy RS LIS
BNP Paribas Bank Polska S.A. —
linia gwarancyjna dla Impel udziat w przetargu, nalezyte 15 000 2635 17.11.2024
Security Polska sp. z 0.0. w wykonanie umowy
ramach linii wielocelowej
RAZEM 78 600 8 558

Poza wyzej wymienionymi, zadna z pozostatych spotek Grupy Impel nie udzielita poreczen lub
gwarancji innemu podmiotowi, ktoérych igczna wartos¢ wynositaby co najmniej 10% kapitatow
wiasnych Impel S.A.

5. Stanowisko Zarz adu odno $nie mo zliwo s$ci zrealizowania wcze $niej publikowanych prognoz
wynikéw na dany rok.

Zarzad Impel S.A. nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw finansowych Impel
S.A. oraz skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Impel na 2015 rok.

6. Informacje o istotnych post epowaniach dotycz gcych Impel S.A. lub spotek zale znych
podlegaj acych konsolidacji, ktérych warto  §€ stanowi co najmniej 10% kapitatéw wiasnych
Impel S.A.

W | po6hroczu 2015 roku przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej nie toczyly sie postepowania dotyczgce zobowigzah ani
wierzytelnosci Impel S.A. lub spotek zaleznych =z jakimkolwiek kontrahentem Ilub jego grupa
kapitatowg, ktérych jednorazowa lub tgczna warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw witasnych
Impel S.A.

VIl. Umowy znacz gce.

Umowy znaczace handlowe

W dniu 11 lutego 2015 roku zostata zawarta umowa pomiedzy konsorcjum firm: Impel Provider
Security Partner sp. z 0.0. S.K. — lider konsorcjum, Impel Security Polska sp. z 0.0. i PHU Ochrona
Mienia i Os6b ,ALMAR sp. z 0.0. a Jastrzebskg Spétka Weglowg S.A. z siedzibg w Jastrzebiu Zdroju
(dalej: JSW). Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez konsorcjum ustug ochrony mienia
nalezgcego do JSW KWK ,Knuréw — Szczygtowice”, w tym ustug ochrony oséb i mienia, terendw,
obszaréw i obiektow oraz innych skladnikbw majgtkowych i wartosci pienieznych kopalni, w tym
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réwniez ochrony transportu tych wartosci w formie bezposredniej ochrony fizycznej. Umowa zostata
podpisana na okres 48 miesiecy i obowigzuje od dnia 1 marca 2015 roku.
Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezgcym nr 3/2015 z dnia 24 lutego 2015 roku.

Umowy znaczgce kredytowe

W dniu 30 czerwca 2015 roku zostata zawarta umowa wieloproduktowa pomiedzy ING Bank
Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach a Impel S.A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Provider Security
Partner sp. z 0.0. S.K., Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K., Gwarant Bis Security sp. z 0.0. oraz
Climbex S.A. Przedmiotem umowy jest przyznanie ww. spotkom Grupy Impel, w ramach umowy,
krétkoterminowego, kredytu w rachunku biezgcym w tgcznej kwocie 18,5 min zlotych dostepnego do
dnia 29 czerwca 2016 roku. Oprocentowanie kredytu zostato ustalone w oparciu 0 zmienng stawke
WIBOR O/N powigkszong o marze banku.

Umowa zostata szerzej opisana w raporcie biezgcym nr 20/2015 z dnia 1 lipca 2015 roku.

Realizacja umowy na eksploatacje Systemu Dozoru Elektronicznego

W | pétroczu 2015 roku z tytutu eksploatacji Systemu Dozoru Elektronicznego rozpoznano 8,46 min
ztotych przychodéw. Jednoczesnie w okresie tym poniesiono nakfady inwestycyjne na zakup urzgdzen
oraz sprzetu IT w wysokosci 0,69 min ziotych, co wptyneto na wynik EBIT péirocza -0,7 min ziotych.
Na koniec czerwca br. dozorem zostato objetych 4863 osob.

VIIl. Akcje Impel S.A.
1. Akcje Impel S.A. w posiadaniu os6b zarz adzajacych i nadzoruj gcych Spéik e.

Zmiany w stanie posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce przedstawiono
ponizej:

Liczba akcji na dzie n Liczba akcji na dzie n
przekazania raportu za . . przekazania raportu za
| kwartat 2015 roku NEIIHE ZUHE | pétrocze 2015 roku
[13 maja 2015 roku] [27 sierpnia 2015 roku]
Zarzad
4789 195
(posrednio przez Nutit a.s.)
Grzegorz Dzik 1) 4928 572 e 4928 572 200 000 (bezposrednio)
Razem 4 989 195
(posrednio i bezposrednio)
Wojciech Rembikowski - X X -
Danuta Czajka - X X -

Rada Nadzorcza

Krzysztof Obtoj - X X -
Piotr Pawtowski - X X -
Piotr Urbanczyk - X X -
Andrzej Malinowski - X X -
Edward Laufer - X X -
3 287 966
(posrednio przez Trade Bridge
Czechy a.s.)
Jozef Biegaj 2 3515336 X ey 129 016 (bezposrednio)

3515 336

Razem 3 416 982
(posrednio i bezposrednio)
b wedtug zawiadomienia z dnia 25 czerwca 2015 roku

wedtug zawiadomier z dnia 15 maja 2015 roku oraz z dnia 1 lipca 2015 roku
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2. Akcjonariusze posiadaj agcych bezpo $rednio lub po srednio przez podmioty zale zne co
najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na WZ Impel S.A.

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania wynosit 64 325 885
ztotych i dzielit sie na 12 865 177 akcji o wartosci 5 ztotych kazda. Spétka nie posiada akcji wtasnych.
Zarzad Spoiki nie posiada informaciji o zawartych umowach, w wyniku ktérych mogg w przysztosci
nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych, przez dotychczasowych akcjonariuszy, akcji Spotki.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spoitki, w okresie od przekazania raportu za | kwartat 2015 roku do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania nastgpily nastepujgce zmiany w wykazie akcjonariuszy
posiadajgcych co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Impel S.A.:

Akcjonariusze na dzie n przekazania . Udz'|a+ . Udziat w ogolnej
Liczba w kapitale Liczba S .
raportu za | kwartat 2015 roku akcii e ST e T liczbie gtosow
[13 maja 2015 roku] ! Wyl ¢ [w %]
[w %]
Grzegorz Dzik 4928 572 38,31 7828 572 43,82
Jozef Biegaj 3515 336 27,32 5615 336 31,43
OFE PZU ,Zlota Jesien” H 1 506 000 11,71 1506 000 8,43
Pozostali akcjonariusze 2 915 269 22,66 2 915 269 16,32
Akcjonariusze na dzie n przekazania Ularaz Udziat w ogolnej
raportu za | pétrocze 2015 roku L|czp'a W kapitale L|czpa liczbie gtoséw
. . akcji zaktadowym gtosow
[27 sierpnia 2015 roku] [w %]
, [w %]
Nutit a.s. 2
(podmiot  kontrolowany przez Grzegorza 4789 195 37,23 7689 195 43,04
Dzika)
Grzegorz Dzik bezposrednio 200 000 1,55 200 000 1,12
. 3)

Trade Bridge Czechy as. = 3 287 966 25,56 5 387 966 30,16
(podmiot kontrolowany przez Jézefa Biegaja)
Jézef Biegaj bezposrednio 129 016 1,00 129 016 0,72
OFE PZU ,Zlota Jesien” D 1 506 000 11,71 1 506 000 8,43
Pozostali akcjonariusze 2 953 000 22,95 2 953 000 16,53

b wedtug wiedzy Spoétki 12 czerwca 2014 roku

) wedtug zawiadomienia z dnia 25 czerwca 2015 roku
wedtug zawiadomien z dnia 15 maja 2015 roku oraz z dnia 1 lipca 2015 roku
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Podpisy 0s6b reprezentuj acych Impel S.A.
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