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LIST PRZEWODNICZACEGO RADY NADZORCZE]

Szanowni Akcjonariusze,

W 2015 roku sektor bankowy w Polsce doswiadczyt kolejnej obnizki rynkowych stép procentowych
- w efekcie funkcjonowat w $rodowisku najnizszych od czaséw poczqgtku transformacji stép procentowych.
Dodatkowo wystgpity inne czynniki regulacyjne wptywajgce na obnizenie dochodowosci bankéw
lub podwyzszenie ich kosztéw dziatania, takie jak: upadek kilku Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo-
Kredytowych oraz jednego banku spétdzielczego, utworzenie Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow, na ktory
banki wptacajg kontrybucje, kolejna ustawowa obnizka optat pobieranych od transakeji kartami
ptatniczymi, podwyzka sktadek na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, podwyzszenie wymogow kapitatowych
przez Komisje Nadzoru Finansowego dla bankéw z istotnymi portfelami kredytéw mieszkaniowych
denominowanych we franku szwajcarskim i pod koniec roku zapowiedzi politykéw wprowadzenia podatku
branzowego od bankéw oraz ustawowej konwersji walutowych kredytéw mieszkaniowych na kredyty
ztotowe. W efekcie tych czynnikéw wewnetrznych, jak i niestabilnej sytuacji w innych gospodarkach
wschodzgcych, w drugiej potowie roku wystepowata zwiekszona zmiennos¢ na rynkach finansowych
- walutowym, dtugu i kapitatowym.

Niezaleznie od zmieniajgcych sie warunkéw, ING Bank Slgski S.A. konsekwentnie realizowat swojq strategie,
ktorej celem jest wzrost skali dziatania poprzez pozyskiwanie nowych klientéw oraz oferowanie
wygodnych i nowoczesnych rozwigzan i produktéw. Kolejny rok z rzedu, Bank znaczqco zwiekszyt swoj
portfel kredytowy oraz depozytowy, jednoczes$nie zachowujgc dobrg jako$¢ aktywow oraz utrzymujgc
silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowq. Rada Nadzorcza Banku czynnie wspierata Zarzqd poprzez uwazng
analize jego dziatan, a w przypadku kluczowych decyzji brata udziat w ich podejmowaniu. Ze szczegélng
uwagg Rada Nadzorcza monitorowata obszary zarzgdzania ryzykiem rynkowym, ptynnoscig oraz
adekwatnosciqg kapitatowq. Angazowata sie takze w wytyczanie priorytetowych kierunkéw rozwoju Banku.

Na koniec 2015 roku kwota naleznosci kredytowych od klientéw wyniosta blisko 66 mld zt i byta o0 22%
wyzsza niz rok wczesniej. Réwnolegle wartos¢ zdeponowanych przez klientéw srodkéw wzrosta o 16%
i na koniec roku wyniosta ponad 87 mld zt. Suma bilansowa Banku na koniec roku osiggneta poziom
106 mld 4, tj. wzrosta o 10% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze Bank stosowat najwyzsze standardy w obszarze ryzyka kredytowego,
co przyczynito sie do utrzymania wysokiej jakosci aktywodw. Na koniec 2015 roku udziat naleznosci z utratg
wartosci ksztattowat sie na poziomie 2,9% i, podobnie jak w minionych latach, byt istotnie nizszy
od $redniej rynkowej. Na koniec roku udziat naleznosci z utratg wartosci dla sektora wynosit 6,4%.

Bank zakonczyt rok z silng bazg kapitatowq i ptynnosciowaq. tgczny wspoétczynnik kapitatowy uksztattowat
sie na bezpiecznym poziomie 15,1%. Dzieki zréwnowazonemu wzrostowi po obu stronach bilansu, relacja
kredytéw do depozytéw na koniec roku wyniosta 75%, tj. o 3,6 p.p. wyzej niz rok wczesniej.

Zysk netto Banku za 2015 rok wyniést 1 140 mlin i byt o 7% wyzszy od do niedawna historycznie
najwyzszego wyniku za 2014 rok. Biorgc pod uwage trudne dla bankéw warunki rynkowe wynik ten
dowodzi, ze dziatania Zarzqdu w ramach strategii Banku pozwolity na skompensowanie czynnikdw
negatywnie wptywajqgcych na jego dochodowosc.

Ufam, ze strategia ING Banku Slgskiego S.A. oraz rozwazne dziatalnie Zarzqdu wspieranego przez Rade
Nadzorcg pozwoli na dalszy rozwéj Banku.

Z powazaniem,

Antoni Reczek
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
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LIST PREZES ZARZADU

Szanowni Panistwo,

Rok 2015 uptynat pod znakiem kontynuacji dynamicznego rozwoju ING Banku Slgskiego S.A. Niezmiennie,
podstawowym priorytetem dla Zarzqdu, jak i pracownikéw Banku, byli nasi klienci. Dziatania Banku
zmierzaty do jeszcze lepszego dopasowania oferty produktowej do potrzeb klientéw, jak réwniez byty
skoncentrowane na dalszym poszerzaniu mozliwosci w zakresie ich obstugi poprzez udostgpnianie
nowoczesnych, innowacyjnych rozwigzarn.

Jednym z kluczowych projektow byto udostepnienie klientom indywidualnym nowego systemu
bankowosci internetowej i mobilnej Moje ING. Istotne jest, ze system powstawat we wspotpracy z klientami
- dzieki temu charakteryzuje sie duzqg przejrzystosciq i intuicyjnoscig. Rozpoczelismy tez instalowanie
bankomatéw z obstugg gtosowq, co umozliwia korzystanie z nich osobom niewidomym i niedowidzgcym.
W obszarze inwestycji wprowadzilismy zupetnie nowy na rynku produkt - ING Konto Funduszowe.
Zmienilismy tez oferte rachunkéw maklerskich tak, aby byta mozliwie dopasowana do potrzeb
i doswiadczenia inwestycyjnego klientéw, oraz aplikacje mobilng Makler Mobile. Klientom korporacyjnym
zaoferowaliSmy nowg wersje bankowosci mobilnej, ktéra wyréznia sie prostg nawigacjq, duzg
funkcjonalnosciq i mozliwoscig personalizacji. Wkrétce wprowadzimy do oferty nowy system bankowosci
internetowej dla firm.

Dziatania te zaowocowaty przyrostem liczby klientéw obstugiwanych przez Bank, jak réwniez wzrostem
wolumenu kredytow i depozytéw. W ciggu roku pozyskalismy 450 tys. nowych klientéw detalicznych
iniemal 10 tys. klientéw korporacyjnych. Na koniec 2015 roku obstugiwalismy ponad 4 min klientow
detalicznych oraz blisko 43 tys. klientéw korporacyjnych. Wartos¢ udzielonych kredytéw wzrosta w tym
okresie o niemal 12 mld z, tj. 0 22% i na koniec grudnia wyniosta blisko 66 mld zt. Podobny wzrost
- 0l12mld z, tj. 16% - odnotowano w przypadku sumy zdeponowanych przez klientéw Srodkow
na rachunkach bankowych. Ich warto$¢ na koniec 2015 roku wyniosta 87 mld zt. Zaréwno w przypadku
kredytow, jak i depozytéow wolumeny Banku wykazaty wyzszg dynamike wzrostu niz rynek - w przypadku
kredytow trzy razy wyzszq, w przypadku depozytéw prawie dwukrotnie wyzszg. W efekcie, w kolejnym
roku z rzedu, bBank umocnit swojg pozycje rynkowq. Udziat w rynku kredytéw wzrést o 0,8 p.p. i wyniost
6,5%, natomiast udziat rynkowy w depozytach uksztattowat sie na poziomie 8,6%, co oznacza wzrost
00,5 p.p.

Osiggniecia Banku w zakresie wynikéw, jakosci obstugi, nowych rozwigzan i technologii zostaty docenione
w licznych rankingach i konkursach. Do najwazniejszych nagréd otrzymanych w 2015 roku nalezy zaliczy¢
przyznane przez brytyjski miesiecznik The Banker tytuty: ,Bank of the Year in Poland” oraz ,Technology
Project of the Year 2015" dla platformy Aleo, jak réwniez nagrody od International Finance Magazine:
»,Most Innovative Bank in Poland” oraz ,Best Customer Service Bank in Poland”. Ponadto Bank otrzymat
nagrode ,Lider Informatyki 2015" w kategorii ,Bankowos$¢ i finanse” w konkursie organizowanym
przez miesiecznik Computerworld, jak réwniez ,Ztoty Bell” w kategorii ,Mobilny Bank Roku 2014",
przyznang podczas Gali Mobility Trends 2014.

Nalezy podkresli¢, ze dynamiczny wzrost akcji kredytowej odbywat sie przy zachowaniu ostroznej polityki
w zakresie oceny ryzyka, o czym $wiadczy bardzo dobra jakos¢ portfela kredytow. Na koniec roku udziat
naleznosci z przestankg utraty wartosci wyniést 2,9% i byt o 0,6 p.p. nizszy niz na koniec 2014 roku.

Istotnie wieksza skala dziatania przetozyta sie na wyniki finansowe Banku. Pomimo czynnikéw rynkowych
i regulacyjnych, ktére negatywnie wptynety na wyniki Banku, wsréd ktérych nalezy wymienic obnizke stép
procentowych przez RPP o 0,5 p.p., dalszq obnizke optaty interchange od transakcji kartowych z poziomu
0,6% - 0,8% do poziomu 0,2% - 0,3%, wyzsze koszty BFG z tytutu optaty rocznej i ostroznosciowej (o okoto
50 min z), a takze dodatkowqg sktadke na rzecz BFG w zwigzku z upadtoscig jednego z bankow
spétdzielczych (157 min zt), ING Bank Slgski S.A. zaraportowat najwyzszy w swojej historii wynik netto
w wysokosci 1 140 min zt - o 72 mln zt, tj. 7% wyzszy niz w roku poprzednim. Czynnikami wspierajgcymi
wynik byty: transakcja sprzedazy 20% udziatow w ING PTE (pozytywny wptyw na przychody w wysokosci
okoto 170 min zt), sprzedaz czesci portfela obligacji (okoto 50 mln zt przychodu) oraz transakcje sprzedazy
naleznosci nieregularnych (okoto 37 mln zt rozwigzania rezerw kredytowych).
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Pomimo dynamicznego wzrostu aktywow, Bank utrzymat silng pozycje kapitatowq. tgczny wspoétczynnik
kapitatowy na koniec roku wyniost 15,1%.

Rok 2015, zwtaszcza jego druga potowa, byt trudny dla polskiej gietdy - w szczegélnosci dla notowanych
na niej bankéw. Obawa inwestorow o wptyw zapowiadanych w kampanii wyborczej rozwigzan
na dziatalnos¢ spotek gietdowych, w tym przede wszystkim bankoéw, doprowadzity do powaznej przeceny
akgji. Dzieki silnym fundamentom akcje ING Banku Slgskiego S.A. zostaty relatywnie mniej przecenione
w poréwnaniu do sub-indeksu branzowego. Cena akgcji Banku na koniec 2015 roku wyniosta 117,15 zti byta
nizsza od notowan z konca 2014 roku o 16,3%. W tym samym okresie WIG-Banki odnotowat spadek
023,5%.

ING Bank Slgski S.A. jest organizacjq silng wartosciami i zasadami jakie promuje w relacjach zewnetrznych
i wewnetrznych - uczciwoscig, szacunkiem, otwartosciqg, odpowiedzialnosciq oraz zdrowym rozsqdkiem.
Potwierdzeniem wysokich standardéw Banku jako pracodawcy jest certyfikat Top Employer Polska, ktéry
otrzymalismy juz po raz szésty. Po raz dziewigty Bank zostat zaliczony do sktadu gietdowego indeksu
spotek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT Index. Bank jest w sktadzie indeksu nieprzerwanie
od momentu jego powstania.

Obecne otoczenie requlacyjne i prawne stwarza nowe wyzwania dla sektora bankowego. Realizowana
dotqd przez Bank strategia przyczynita si¢ do wzmocnienia fundamentéw kapitatowych, ptynnosciowych
i organizacyjnych. W moim odczuciu Bank jest odpowiednio przygotowany do zmieniagjgcego sie
otoczenia. Nadal chcemy by¢ wsparciem dla naszych klientéow i budowa¢ z nimi dtugotrwate relacje.
Podgzajgc za ich zmieniajgcymi sie potrzebami oraz postepem technologicznym, bedziemy nieustannie
rozwija¢ oferowane produkty i ustugi. Wierzymy, ze takie podejscie, podobnie jak w ubiegtych latach,
przyczyni sie do wzrostu liczby klientéw, ktérzy nam zaufajg oraz do rozwoju Banku w kluczowych
obszarach.

Z wyrazami szacunku,

Matgorzata Kotakowska
Prezes Zarzqgdu
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. UWARUNKOWANIA MAKROEKONOMICZNE ROZWOJU POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO W 2015 ROKU
1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W 2015 roku polska gospodarka wykazywata wzrost rzedu 3,6% r/r przy narastajgcym wsparciu ze strony
popytu krajowego. Tempo wzrostu konsumpcji prywatnej utrzymywato sie w tym czasie na poziomie 3,1% r/r,
dzieki wzrostowi realnych dochodéw. Inwestycje w | kwartale 2015 roku wzrosty 0 11,5% r/r ze wzgledu
na inwestycje energetyczne, w dalszej czesci roku dynamika ksztattowata sie w przedziale 4,6%-6,7% r/r. Wktad
eksportu netto do wzrostu PKB w 2015 roku byt dodatni, réwnoczesnie srednio nie przekraczat 0,5 p.p.
Pozytywna kontrybucja eksportu netto byta efektem intensyfikacji wymiany handlowej ze strefq euro, ktéra
zrownowazyta zatamanie handlu z Ukraing i Rosja.

W kolejnych kwartatach polska gospodarka bedzie utrzymywa¢ zblizone tempo wzrostu. Ekonomisci Banku
przewidujg w perspektywie lat 2016-2017 wzrost dynamiki PKB w graniach 3,4%-3,6% r/r, m.in. jako nastepstwo
zwiekszonych wydatkéw budzetowych. Wprowadzenie programu Rodzina 500+, zaktadajgcego dofinansowanie
drugiego i kolejnego dziecka w rodzinie kwotg 500 zt miesiecznie, powinno podwyzszy¢ dynamike wydatkow
konsumpcyjnych do poziomu przekraczajgcego 4% r/r (co podwyzszy PKB o 0,5 p.p). Tempo inwestycji ulegnie
stabilizacji w granicach 5%-6% r/r. Z jednej strony aktywnos¢ inwestycyjna firm pozostanie wysoka, z uwagi
na konieczno$¢ zwiekszania mocy produkcyjnych w sektorze przetwérczym, z drugiej wptyw ten bedzie
réwnowazyc stabsza aktywnosc po stronie inwestycji publicznych. Ostatecznie, ekonomisci Banku spodziewajq
sie umiarkowanie negatywnej kontrybucji eksportu netto ze wzgledu na powiekszony import.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

W 2015 roku dynamika zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw byta $rednio zblizona do poziomu 1,1% r/r.
Koniec roku przyniést stopniowe przyspieszanie dynamiki, jednak w ocenie ekonomistéw Banku byt to raczej
efekt zmiany czesci dotychczasowych uméw na zlecenie i o dzieto na stosunek pracy, anizeli koniunkturalne
poprawienie zatrudnienia. Mimo to w grudniu 2015 roku stopa bezrobocia osiggneta poziom 9,8% wobec 11,4%
w analogicznym okresie ubiegtego roku, a poziom dostepnych ofert pracy jest wysoki. W 2016 roku sytuacja
na rynku pracy ulegac¢ bedzie dalszej poprawie - firmy wykazujq dalszq potrzebe zatrudniania, maleje natomiast
liczba planowanych zwolnien. W efekcie stopa bezrobocia moze obnizyc¢ sie ponizej 9%.

Tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw osiggneto w 2015 roku $rednio 3,6% r/r wobec zblizonej
dynamiki w roku ubiegtym, byto jednak znacznie nizsze od oczekiwan. Umiarkowany wzrost zatrudnienia,
jakiznaczne rozluznienie rynku pracy w ostatnich latach powodujg, ze presja ptacowa jest wcigz niska.
Ekonomisci Banku spodziewajq sie, ze tempo wzrostu ptac bedzie przyspiesza¢ w kolejnych kwartatach
przekraczajgc poziom 4% r/r.

Inflacja
W 2015 roku dynamika indeksu CPI osiggneta historyczne minimum (-0,9% r/r), a okres deflacji
najprawdopodobniej przeciggnie sie takze do Il kwartatu 2016 roku. Niska dynamika inflacji spowodowana jest
przez:

® dalsze spadki cen surowcow na rynkach surowcowych,

® bardzo niskg dynamike inflacji bazowe;j.
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Wraz z poczgtkiem 2016 roku czynnikiem inflacyjnym bedzie nieco wyzszy wzrost cen zywnosci zwigzany
z ubiegtoroczng suszg, w dalszej czesci presje cenowq wywotywa¢ moze podatek od sprzedazy detalicznej,
ostabienie kursu walutowego oraz wzrost wydatkéw konsumpcyjnych. W ocenie ekonomistéw Banku wptyw
tych czynnikéw na wskaznik CPI przekroczy 0,5 p.p. Niemniej jednak dynamika inflacji CPl w 2016 roku $rednio
bedzie nizsza niz 1% r/r. Mimo to w IV kwartale 2016 roku inflacja najprawdopodobniej znajdzie sie w granicach
celu inflacyjnego NBP.

Wzrost inflacji bedzie kontynuowany w 2017 roku. Ekonomisci Banku oczekujg braku zmian w stawkach
podatkowych VAT (co ceteris-paribus oznacza poziom cen wyzszy o ok. 0,4 p.p. w stosunku do nizszej 22%
stawki podatku). Gtéwnym czynnikiem ryzyka w petnym horyzoncie prognozy pozostaje zachowanie cen ropy
- mediana oczekiwan rynkowego konsensusu wskazuje na stopniowy wzrost cen, réwnoczesnie sytuacja
podazowa oraz koniunktura w gospodarce globalnej kryjg w sobie zaréwno mozliwos¢ spadku (w momencie
spowolnienia globalnej gospodarki), jakiwzrostu (np. na skutek zmian polityki wydobycia OPEC, konfliktéw
w regionie Bliskiego Wschodu).

Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

W grudniu 2015 roku Rezerwa Federalna podniosta stopy procentowe w USA o 25 punktéw bazowych.
Cztonkowie Federalnego Komitetu do spraw Operacji Otwartego Rynku (FOMC) zapowiadajg stopniowq
kontynuacje cyklu podwyzek - oczekiwania analitykéw wskazujg na kolejne 25-50 p.b. podwyzek w 2016 roku.
Z drugiej strony Europejski Bank Centralny kontynuuje program skupu aktywoéw (tzw. quantitative easing),
obnizeniu ulegta stopa depozytowa (do -0,3%), a dodatkowo sygnalizowana jest mozliwos¢ jeszcze gtebszego
rozluznienia polityki pienigznej. Tym samym rozszerza sie dywergencja w kierunkach prowadzenia polityki
pienieznej najwiekszych bankéw centralnych, skutkujgca ostabieniem euro oraz umocnieniem dolara. Podwyzki
stop procentowych w Stanach Zjednoczonych przektadajg sie na ktopoty na rynkach azjatyckich, co powoduje
obnizenie zainteresowania rynkami wschodzgcymi. Takie otoczenie jest negatywne dla ztotego.

Krajowa waluta znajduje sie takze pod presjq ze wzgledu na czynniki lokalne takie jak:

obnizenie ratingu przez agencje S&P oraz mozliwos$¢ podobnych dziatan przez Moody’s,
® powiekszony deficyt budzetowy oraz zejscie ze $ciezki konsolidacji fiskalnej,

® negatywny wydzwiek prowadzonych reform instytucjonalnych oraz obawy o niezaleznos¢ banku
centralnego,

®  brak klarownej wizji ustawy o przewalutowaniu kredytéw denominowanych w walutach zagranicznych
oraz ryzyko dziatari destabilizujgcych sektor bankowy.

W efekcie EUR/PLN oraz USD/PLN znajdujqg sie na stabszych poziomach. Ostabienie kursu ztotego nie stwarza
jednak zagrozen dla stabilnosci finansowej oraz gospodarki realne;.

Negatywne czynniki lokalne widoczne sq réwniez na rynku dtugu. Globalna awersja do ryzyka oraz zwiekszona
podaz obligacji w 2016 roku najprawdopodobniej trzyma¢ bedzie dochodowosci na dtugim koncu
na podwyzszonych poziomach. Z drugiej strony sektor bankowy lokuje nadptynnos¢ na krétkim koricu krzywej
(co jest efektem konstrukcji podatku bankowego). W efekcie krzywa dochodowosci ulega wystromieniu.
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Notowania ztotego
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Budzet panistwa
Wedtug metodologii Europejskiego Systemu Rachunkéw Narodowych i Regionalnych (ESA2010) deficyt sektora

finanséw publicznych wyniést w 2014 roku 3,2% PKB, a dtug publiczny 50,1% PKB. Decyzjg Komisji Europejskiej
zniesiona zostata procedura nadmiernego deficytu.

Paristwowy dtug publiczny Podobna wysokos¢ deficytu (2,8%-3,0% PKB)

w latach 2005-2018 (% PKB) zostanie najprawdopodobniej utrzymana takze

w2015 roku, cospowoduje wzrost dtugu

60 publicznego w relacji do PKB do ok.52,3%.
50 - Odejscie od konsolidacji fiskalnej odbywac sie
40 bedzie takze w latach kolejnych - ekonomisci
20 | Banku spodziewajq sie utrzymywania deficytu
nieco ponizej granicy 3% PKB w 2016 roku

20 1 oraz 2017 roku w zwigzku ze sfinansowaniem
10 obietnic wyborczych (m.in. program Rodzina
0 500+, podwyzszenie kwoty wolnej od podatku).
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Prég konstytucyjny

Panstwowy Dtug Publiczny

Dtug publiczny wg metodologii UE (% PKB)
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2. Polityka pieniezna
W | kwartale 2015 roku Rada Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata o obnizeniu stép procentowych NBP
0 50 punktow bazowych. Od marca 2015 roku stopy procentowe ksztattujqg sie na nastepujacym poziomie:
® referencyjna - 1,50%,
® redyskonta weksli - 1,75%,
® |ombardowa - 2,50%,
°

depozytowa - 0,50%.
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W okresie luty-marzec 2016 roku wymianie ulegnie 8 na 10 cztonkéw RPP. Ekonomisci Banku zaktadajg,
zezmiana sktadu RPP  przyniesie kontynuacje obecnej polityki pienieznej. Dotychczasowe dane
makroekonomiczne wskazujg na brak przestrzeni dla obnizania stép ze wzgledu na:

® wzrost presji ptacowej na rynku pracy,
® inflacyjne efekty proponowanych polityk gospodarczych,

® ostabienie ztotego.

Dodatkowo przedtuzajqcy sie okres deflacji i tagodne nastawienie czotowych bankéw centralnych (EBC, BoJ ,BoE)
zamuykajg droge dla podwyzszania stép. Dlatego tez bazowy scenariusz ekonomistéw Banku zaktada stabilizacje
stop procentowych przez caty okres 2016 roku.

Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowy'

Na koniec grudnia 2015 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco:

® Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w poréwnaniu do konca 2014 roku przyrosty
0 57,2 mld zt i osiggnety wartos¢ 662,5 mld zt, tj. byty o 9,5% wyzsze niz przed rokiem.

®  Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych® uksztattowaty sie na poziomie 353,7 mld zt, czyli byty
0 7,7% wyzsze niz na koniec 2014 roku. Wzrost wolumenu - o 25,2 mld zt - zostat osiggniety przede
wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzan wobec przedsiebiorstw (o 10,3%, tj. 0 23,4 mld zt) oraz wobec
instytucji samorzgdowych (o 8,6% tj. o 2,2 mld zt). Zobowigzania wobec niekomercyjnych instytucji
dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych wzrosty w omawianym okresie o 7,9%, czyli o 1,4 mld zt.
Zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych byty na koniec grudnia 2015 roku nizsze
01,9 mld zt (-3,2%) niz na koniec 2014 roku.

! Opisywane wielkosci dotyczq naleznosci i zobowigzarn monetarnych instytucji finansowych od / wobec pozostatych sektorow krajowych.
Zrodto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_MIF.xls - grudzien 2015 r.

% tqcznie dla nastepujgcych kategorii podmiotow: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzgdowych oraz funduszy ubezpieczen spotecznych.
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Stan zobowigzan (w mld zt) Wzrost stanu zobowigzan (%; rok do roku)
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® Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2015 roku poziom 632,5 mld zt i byty
0 6,6% wyzsze niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng cze$¢ zaangazowania
kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych, zwigkszyty sie nominalnie o 6,5%
do 375,1 mld zt Ich wzrost byt w pewnej mierze efektem umocnienia sie franka szwajcarskiego
w rezultacie uwolnienia kursu tej waluty przez Narodowy Bank Szwajcarii w dniu 15 stycznia 2015 roku.
Po wuyeliminowaniu wptywu zmian kursowych, portfel kredytéw mieszkaniowych zwiekszyt sie
w 2015 roku o ok. 4,7%. Ze wstepnych danych Zwigzku Bankoéw Polskich wynika, ze w 2015 roku banki
udzielity kredytéw hipotecznych w tqcznej wysokosci ok. 40,2 mld zt (38,0 mld zt w poprzednim roku),
z czego 98,6% stanowity kredyty ztotowe. Po okresie stagnacji, w IV kwartale 2014 roku i na poczqtku
2015 roku, wzrost wolumen kredytéw konsumpcyjnych. Ich stan osiggnat w grudniu 2015 roku poziom
153,3 mld zt, tj. 0 9,2 mld zt (+6,4%) wyzszy niz na koniec grudnia 2014 roku.

® Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do grudnia 2014 roku o 26,3 mld zt
(+7,1%) do poziomu 396,6 mld zt. Naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty o 22,2 mld zt (+8,1%),
a gtéwnym motorem ich wzrostu byty kredyty inwestycyjne, ktore zwiekszyty sie w ciggu roku
09,3 mld zt (+10,1%). Wolumen kredytéw o charakterze biezgcym zwiekszyt sie o 7,1 mild zt (+6,5%).
W podobnym tempie wzrastat wolumen kredytéw na nieruchomosci, ktéry uksztattowat sie
na poziomie o 3,4 mld zt (+6,6%) wyzszym niz na koniec grudnia 2014 roku.

Dynamiki stanéw naleznosci od pozostatych sektorow ksztattowaty sie w analizowanym okresie

nastepujqco:
o naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych: +9,4% (wzrost o 5,0 mld z4),
o naleznosci  od  instytucji  samorzgdowych i  funduszy  ubezpieczert  spotecznych:

-3,7% (-1,3 mld zt),
o naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych: +6,8%
(+0,4 mld zt).

Stan naleznosci (w mld zt) Wozrost stanu naleznosci (%; rok do roku)
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Wskaznik L/D dla sektora pozostatych monetarnych instytucji finansowych
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Wuyniki finansowe

Na wyniki finansowe sektora bankowego w 2015 roku rzutowaty malejgce marze, bedqce rezultatem rekordowo
niskich stép procentowych oraz zmiany o charakterze regulacyjnym: kolejne zmniejszenie stawki interchange
i wyzsze koszty ponoszone przez banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Banki o znacznym
zaangazowaniu we franku szwajcarskim odczuty réwniez negatywne skutki umocnienia sie tej waluty.

Silny wptyw na wyniki miato réwniez bankructwo Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie
(SK Bank). Banki musiaty ponies¢ koszty w tqcznej wysokosci 2,0 mld zt z tytutu obowigzkowych wptat na zwrot
srodkéw gwarantowanych deponentom tego banku.

Wyniki sektora bytyby jeszcze stabsze, gdyby nie znaczqce transakcje jednorazowe - gtéwnie sprzedazy
udziatow w spotkach zaleznych.

W 2015 r. wynik odsetkowy netto spadt o 4,8% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wynik z tytutu optat
i prowizji zmniejszyt sie o 3,3%. Nizszy spadek catkowitych przychodoéw sektora - 0 2,4% - byt w duzej mierze
rezultatem wzrostu pozostatych przychodéw (+11,7% r/r) w nastgpstwie wspomnianych wyzej transakgji
jednorazowych.

Koszty dziatania wraz z amortyzacjq wzrosty w poréwnaniu do 2014 roku o 12,0%, co wynikato z kosztéow
zwigzanych z upadtoscig SK Banku i wyzszych wptat narzecz BFG. W efekcie skokowego wzrostu kosztéw
i ujemnej dynamiki przychodéw nastgpito pogorszenie wartosci wskaznika C/I o 7,7 punktu procentowego
(z 52,6% do 60,3%). Eliminujgc wptyw bankructwa SK Banku wskaznik ten wynositby na 2015 roku 56,8%. Wzrost
kosztéw miat charakter niezalezny od sektora, ktéry utrzymuje dyscypline kosztowq i zmniejsza zaréwno
zatrudnienie (o 1 700 etatéw w poréwnaniu do grudnia 2014 roku), jak i liczbe placéwek (o ponad 500).

Koszty odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek zwigkszyty sie w analizowanym okresie o 2,8%.

W konsekwencji opisanych wyzej zjawisk zysk netto sektora spadt w stosunku do 2014 roku o 27,6% do poziomu
11,5 mld zt.

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco:
® zwrot z aktywodw (ROA) wynidst 0,7% w poréwnaniu do niespetna 1,1% przed rokiem,

® zwrot z kapitatu (ROE) zmniejszyt sie z 9,9% do 6,8%.

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego wynosit w grudniu 2015 roku
7,4% (8,1% na koniec 2014 roku). Poprawa jakosci portfela dotyczyta przede wszystkim naleznosci
przedsigbiorstw. Udziat kredytéw z rozpoznang utratqg wartosci w sektorze przedsigbiorstw zmniejszyt sie z 11,3%
na koniec 2014 roku do 9,8% w grudniu 2015 roku. W segmencie duzych przedsiebiorstw wskaznik ten
zmniejszyt sie z 9,3% (grudzien 2014 roku) do 7,6%. W segmencie MSP udziat ,ztych” kredytéw uksztattowat sie
w grudniu 2015 roku na poziomie 11,5% wobec 12,8% rok wczesniej.

W omawianym okresie udziat naleznosci od gospodarstw domowych z rozpoznang utratg wartosci zmalat
- 2 6,5% do 6,2%. Udziat nieregularnych kredytéw mieszkaniowych zmniejszyt sie do 2,9% (3,1% w grudniu
2014 roku), podczas gdy udziat ,,ztych” kredytéw konsumpcyjnych spadt z 12,8% do 12,2%.

ING.
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Zysk brutto® sektora bankowego Udziat naleznosci z utratq wartosci
w 2015 roku (w mld zt) w sektorze bankowym (w %)
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Do gtéwnych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w 2015 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego nalezy zaliczyc:

® Wydanie nowej Rekomendacgji P dotyczqgcej zarzgdzania ryzykiem ptynnosci finansowej bankéw, ktorej
termin wprowadzenia wyznaczono do dnia 31 grudnia 2015 roku.

® \Wuydanie Rekomendacji W dotyczqgcej zarzqdzania ryzykiem modeli w bankach, ktéra zostanie
wprowadzona do 30 czerwca 2016 roku.

® Wydanie Rekomendacji dotyczqcej bezpieczeristwa transakgji ptatniczych wykonywanych w internecie
przez banki, krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pienigdza elektronicznego i spétdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

Rok 2015 byt bardzo pozytywny dla polskiej branzy leasingowej. Wartos¢ umoéw zawartych przez firmy
leasingowe zwiekszyta sie w poréwnaniu do poprzedniego roku o 16,3% i osiggneta wartos¢ 49,8 mid zt".
Tym samym branza utrwalita swoj status drugiego pod wzgledem wielkosci (po kredycie inwestycyjnym) zrodta
finansowania inwestycji w gospodarce. tgczna wartos¢ aktywnego portfela uméw leasingowych wyniosta
na koniec 2015 roku 87,8 mld zt (dla poréwnania wolumen kredytéw inwestycyjnych udzielonych przez banki
wynosit w grudniu 2015 roku 101,4 mld zi).

Najwiekszy segment rynku (z udziatem 37,5%) stanowity samochody o masie catkowitej do 3,5 tony. Wartosc¢
Srodkow tej kategorii sfinansowanych przez firmy leasingowe wyniosta w 2015 roku 18,7 mld zt (+19,6% r/r).
Gtownym motorem wzrostu segmentu byty samochody osobowe (+36,7% r/r), co wynikato z korzystnych
przepisow dla leasingu aut z segmentu premium. Ujemna dynamika (-22,6%) finansowania pojazdéw
dostawczych o masie catkowitej do 3,5 tony wynikata z wysokiej bazy w roku poprzednim, kiedy to podczas tzw.
okienka kratkowego przedsiebiorcy mieli mozliwos$¢ petnego odliczenia VAT od aut osobowych z homologacjg
ciezarowq.

Wysokq dynamike wzrostu zanotowato réwniez w 2015 roku finansowanie transportu ciezkiego®. Wyniosto ono
13,5 mld zt (+18,2% r/r). Na rozw¢j tego segmentu pozytywnie wptywato ozywienie gospodarcze w Europie
Zachodniej i zwigzana z tym dobra koniunktura na rynku ustug transportowych.

Segment maszyn i urzqdzen (w tym IT) zanotowat wzrost w ujeciu rocznym w wysokosci 12,2%. tgczna wartose¢
sfinansowanych maszyn wyniosta 15,9 mld zt. Segmentowi temu sprzyjat wzrost gospodarczy oraz wysokie
wykorzystanie przez przedsiebiorstwa zdolnosci produkcyjnych. Negatywny wptyw miat natomiast koniec
unijnej perspektywy finansowej 2007-2013, co odzwierciedlato sie w ujemnej dynamice finansowania sprzetu
budowlanego (-1,6% r/r) oraz nizszym tempie wzrostu w sektorze maszyn rolniczych.

® Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowane;.

“ Na podstawie danych opublikowanych przez Zwiqzek Polskiego Leasingu (ZPL).
® Ciqgniki siodtowe, naczepy/przyczepy, pojazdy ciezarowe o masie catkowitej powyzej 3,5 tony, autobusy, samoloty, statki i srodki transportu
kolejowego.
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Branza leasingowa odnotowata takze wyrazny wzrost segmentu nieruchomosci. Warto$¢ nieruchomosci
wyleasingowanych w 2015 roku wyniosta 1,4 mld zt, o 14,5% wiecej niz przed rokiem. Dominowat leasing
obiektow biurowych oraz obiektéow handlowych i ustugowych.

Faktoring

Obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwiqgzku Faktoréw (PZF) wzrosty w 2015 roku o 17,4%
i osiggnety rekordowq warto$¢ 134,3 mld zt (114,4 mid zt w 2014 roku)®. Najszybciej rosngcym segmentem
rynku byt faktoring eksportowy ze wzrostem obrotéw w ujeciu rocznym o 26,8%. Na rosngcg popularnosc¢ tego
produktu wptywata duza zmiennos¢ kurséow walut i jednoczesnie rosngcy eksport. Po raz pierwszy od kryzysu
finansowego w 2009 roku, udziat faktoringu petnego byt wyzszy od niepetnego.

5. Rynek kapitatowy

Gietda Papieréw Wartosciowych

Rok 2015 nie byt korzystny dla inwestujgcych na warszawskiej Gietdzie Papieréow Wartosciowych. Sytuacja
na parkiecie byta ksztattowana przez wiele zdarzen z réznych czesci $wiata. Do najwazniejszych nalezy zaliczyc:

® uruchomienie programu skupu aktywéw przez EBC,
® problemy z obstugq greckiego dtugu,

® spowolnienie gospodarki Chin,
°

podwyzke stép procentowych w Stanach Zjednoczonych.

Z kolei czynnikami wewnetrznymi wptywajgcymi na koniunkture na GPW byta sytuacja polityczna w kraju
(np. zapowiedz wprowadzenia podatku bankowego) oraz skutki przeprowadzonych w poprzednim roku zmian
w funkcjonowaniu otwartych funduszy emerytalnych.

W ciggu 2015 roku indeks szerokiego rynku - WIG stracit 9,6%. Jeszcze gorszy byt wynik indekséw grupujgcych
spotki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 i WIG30 stracity odpowiednio 19,7% i 16,6%. Na tak staby wynik
indeksu ,blue chipéw” wpiyngt gorszy sentyment wobec bankéw, ktére stanowig znaczqcqg czes¢ WIG20,
w wyniku zapowiedzi wprowadzenia podatku bankowego oraz rozwigzania kwestii kredytéw denominowanych
w CHF, a takze nizsza aktywnos$¢ OFE wynikajgca z rosngcego zaangazowania tych instytucji w akcje
zagraniczne. Dodatni zwrot zanotowaty tylko indeksy mniejszych spétek - sWIG80 zyskat 9,1%, a mWIG40 2,4%.

Stabe wyniki zanotowaty takze indeksy rynku NewConnect - NCindex spadt w poréwnaniu z koricem 2014 roku
0 4,1%, a indeks obejmujqcy najbardziej ptynne spétki tego rynku - NCIndex30 zmniejszyt swojg wartosc o 7,9%.

Wsrod indeksow sektorowych najwyzszy wzrost 2015 roku zanotowat WIG-chemia (+44,6%), a w dalszej
kolejnosci uplasowaty sie WIG-spozywczy (+38,6%) oraz WIG-budownictwo (+36,5%). Najwieksze spadki
odnotowaty natomiast WIG-surowce (-43,8%), WIG-energia (-31,4%) oraz WIG-banki (-23,5%).

Ksztattowanie si¢ gtéwnych indekséw GPW w 2015 roku (30 grudnia 2014 roku = 100)
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¢ Wg danych Polskiego Zwigzku Faktorow.
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Na koniec grudnia 2015 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 487 spotki, w tym 54 zagraniczne.
Kapitalizacja spétek krajowych wyniosta 516,8 mld zt, czyli byta o 12,6% nizsza w poréwnaniu z grudniem
2014 roku. tgczna kapitalizacja spoétek krajowych i zagranicznych wyniosta 1 082,9 mld zt, co oznaczato spadek
013,6% w stosunku do 2014 roku. W minionym roku miato miejsce 30 debiutow, w tym szesciu spotek
zagranicznych. tgczna wartos¢ IPO na Gtéwnym Rynku wyniosta 2,0 mld zt (1,3 mld zt w 2014 roku).

Na NewConnect w 2015 roku zadebiutowato 19 spoétek, a 13 przeniosto notowania na Gtéwny Rynek GPW.
Na koniec grudnia 2015 roku na rynku alternatywnym byto notowanych 418 spotek (431 na koniec 2014 roku),
a ich tgczna kapitalizacja wynosita 8,7 mld zt.

Rok 2015 charakteryzowat sie spadkiem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Warto$¢ obrotéw sesyjnych zmniejszyta
sie 0 0,9% w stosunku do poprzedniego roku i wyniosta 203,5 mld zt. Wartos¢ catkowitych obrotéw (tgcznie
z transakcjami  pakietowymi) spadta o0 3,3% do poziomu 2253 mild zt. Wzrosty z kolei tgczne obroty
na alternatywnym rynku akcji NewConnect, ktére osiggnety poziom 1,9 mld zt - 0 35,8% wyzszy niz w roku
poprzednim.

Wartos¢ emisji notowanych na rynku Catalyst obligacji nieskarbowych wynosita 69,5 mld zt wobec 64,1 mld zt
na koniec 2014 roku. Spadta natomiast wartos¢ obrotéw - w 2015 roku wyniosty one 2,5 mld zt, czyli byty
0 19,1% nizsze niz rok wczesniej.

Wolumen obrotu kontraktami na indeksy w 2015 roku wzrést o 1,2% w stosunku do wartosci zanotowanej rok
L T
wczesniej.

Fundusze inwestycyjne

Sytuacja na rynku funduszy rynku kapitatowego byta ksztattowana przez koniunkture na polskim
i zagranicznych rynkach finansowych. Po niezwykle udanych pierwszych czterech miesigcach 2015 roku, kiedy
to aktywa netto funduszy inwestycyjnych osiggaty historycznie wysokie wartosci, zaréwno w wyniku silnego
naptywu nowych $rodkéw, jak i pozytywnych wynikéw zarzqdzania, nastgpito odwrécenie trendu. Staba
koniunktura na GPW nie zachecata do inwestycji w fundusze, co znalazto swoje odzwierciedlenie w ujemnym
saldzie naptywu srodkéw do funduszy detalicznych (niededykowanych).

Naptyw netto $rodkéw do niededykowanych (detalicznych) funduszy inwestycyjnych w 2015 roku®
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Inaczej ksztattowata sie sytuacja w segmencie funduszy dedykowanych konkretnym inwestorom, gdzie
w drugiej potowie roku nastgpit silny wzrost aktywéw. Spowodowato to, ze w grudniu 2015 roku aktywa
funduszy inwestycyjnych osiggnety rekordowg wielkos¢ 252,2 mld zt w poréwnaniu do 209,1 mld zt na koniec
roku poprzedniego. Aktywa funduszy dedykowanych wzrosty o 42,7% i osiggnety poziom 125,5 mld zt (bez mata
potowy catego rynku).

Aktywa funduszy detalicznych rosty w wolniejszym tempie (+4,3%) i wynosity na koniec grudnia 2015 roku
126,7 mld zt. Wsrod funduszy detalicznych najwiekszg grupe wcigz stanowiqg fundusze obligacyjne z udziatem
26,1%. Ich aktywa zmniejszyty sie w ciggu roku o 6,8%. Stato sie tak za sprawq niekorzystnej sytuacji na rynku
polskiego dtugu skarbowego - indeks obligacji skarbowych IROS zyskat w 2015 roku zaledwie 1,5%. Réwniez
rentowno$¢ zagranicznych instrumentéw dtuznych byta niska, a stosunkowo wysoka stopa zwrotu z niektérych
funduszy tego typu (wycenianych np. w USD) wynikata gtéwnie z ostabienia sie ztotego.

Drugq pod wzgledem wielkosci grupq sq fundusze rynku pienieznego z udziatem 24,7%. W warunkach niskich
stop procentowych, stanowity one atrakcyjng alternatywe dla depozytéow bankowych, a ich aktywa zwiekszyty

7 7 uwzglednieniem korekty historycznych wolumenoéw kontraktow na WIG20 z mnoznikiem 10 zt w celu uzyskania w petni porownywalnych

| ING

® Na podstawie danych Izby Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami.

15



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

sie w ciggu roku o0 9,7%. Z tego samego powodu wysokq dynamikg cechowaty sie réwniez aktywa funduszy
absolutnej stopy zwrotu (+30,8% r/r). Ich udziat w segmencie funduszy detalicznych zwiekszyt sie o 1,2 p.p.
do 5,6%. Trzecig pozycje - z udziatem 19,9% - utrzymaty fundusze akcyjne. Ich roczny wzrost wyniést 5,7%.
Ostatnig duzg grupe funduszy detalicznych stanowig fundusze mieszane z udziatem 19,7%. Pomimo, ze rok
2015 nie byt dla nich korzystny ze wzgledu na zawirowania na rynku akgji i niskie stopy zwrotu z obligacji, ich
aktywa wzrosty o 4,4%, a udziat pozostat na niezmienionym poziomie (19,7%) w stosunku do poprzedniego roku.

Otwarte Fundusze Emerytalne

W grudniu 2015 roku aktywa funduszy emerytalnych wynosity 140,5 mld zt, czyli o 8,5 mld zt (-5,7%) mniej
niz przed rokiem. Byto to rezultatem stabej koniunktury na GPW i ujemnego bilansu wptat i wyptat. W 2015 roku
do OFE trafito tylko 2,5 mld zt, natomiast transfery do ZUS w ramach tzw. ,suwaka” wyniosty 4,1 mld zt.

Zmiany zasad funkcjonowania OFE znalazty gtebokie odzwierciedlenie w polityce inwestycyjnej tych instytucji.
Wedtug stanu na koniec grudnia 2015 roku ok. 84% ich aktywoéw stanowity akcje emitentéw krajowych
i zagranicznych. W ubiegtym roku dat sie zauwazy¢ wzrost zaangazowania OFE w akcje zagraniczne. Na koniec
2015 roku wartos$¢ akeji zagranicznych w ich portfelach wynosita 10,7 mld zt wobec 5,6 mld rok wczesnie;j.

6. Czynniki makroekonomiczne, ktére bedq mie¢ wptyw na dziatalnos¢ ING Banku $lgskiego S.A.
w 2016 roku

W gospodarce globalnej trwa dywergencja polityk pienieznych. Rezerwa Federalna poczqwszy od grudnia
2015 roku zmierza do stopniowego podwyzszania stop procentowych, natomiast Europejski Bank Centralny
po obnizeniu stopy depozytowej w grudniu do -0,3% i zapowiedzi wydtuzenia programu skupu aktywodw
do marca 2017 roku, kontynuuje prowadzenie akomodacyjnej polityki pienieznej. Wzrost kosztu pienigdza
w USA doprowadzit do aprecjacji amerykanskiego dolara wzgledem walut G10 oraz rynkéw wschodzgcych.
Dalsze zaciesnianie polityki pienieznej stwarza ryzyko odptywu kapitatu z rynkéw wschodzgeych do gospodarek
rozwinietych, co bedzie prowadzi¢ do wystepowania nieréwnowagi fiskalnej w gospodarkach rozwijajgcych sie
(zadtuzonych w dolarach).

Drugim zrédtem niepewnosci jest koniunktura w gospodarce chiriskiej. Chiriskie dane aktywnosci gospodarczej
pokazujg wprawdzie dalej wzrost zblizony do 6%-7% r/r, jednak wiele ze wskaznikéw koniunktury znalazto sie
w potozeniu oznaczajgcym obawy o recesje. Dodatkowo, problemem jest wysokie zadtuzenie sektora
przedsiebiorstw i samorzgdéw lokalnych oraz niewielka poprawa aktywnosci na rynku nieruchomosci (ostatnie
miesigce pokazujg jednak bardziej wyrazne tendencje wzrostowe). Ostatecznie, sytuacji nie poprawia brak
transparentnosci w chiriskiej polityce gospodarczej i pienieznej. W efekcie, rynki dotychczas w sposéb paniczny
reagowaty na sygnaty ostabienia juana w obawie o celowq dewaluacje i rozpoczecie wojen walutowych w Azji.

Niepewnos¢ widoczna jest zwitaszcza w krajach eksportujgcych surowce oraz gospodarkach azjatyckich. Szok
surowcowy spowodowat do tej pory ostabienie sie globalnego tempa inflacji, rownoczesnie nie mozna wykluczyc
dalszych spadkéw w momencie spowolnienia chinskiej gospodarki. Ostabienie cen surowcéw wptywa
negatywnie na kondycje fiskalng krajéw eksportujgcych i moze byc¢ zrédtem zatamania gospodarczego w czesci
krajow BRICS (Rosja, Brazylia, RPA).

W obliczu ryzyka wystgpienia nieréwnowag na globalnych rynkach, krajowa gospodarka wyglgda na w miare
bezpieczng. Prowadzona przez nowq partie rzgdowq ekspansywna polityka fiskalna (m.in. implementacja
programu Rodzina 500+ oznaczajgca wydatek netto rzedu 17 mild zt, podwyzszenie kwoty wolnej od podatku
docelowo kosztujgce 20 mld zt) spowoduje wsparcie krajowego wzrostu gospodarczego i konsumpcji w krétkim
okresie. Ekonomisci Banku zaktadajg stabilny wzrost $rednio 3,5% r/r w latach 2016-2017, nawet w momencie
czesciowego spowolnienia koniunktury na rynkach BRICS i Azji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze proponowane
rozwigzania skutkujg odejsciem od konsolidacji sektora finanséw publicznych. Brak antycyklicznosci w polityce
fiskalnej moze prowadzi¢ do nieréwnowag w momencie zatamania koniunktury w latach 2018-2020.

Istotnym krajowym czynnikiem ryzyka jest takze projektowana ustawa o przewalutowaniu kredytow
mieszkaniowych denominowanych w walutach zagranicznych. Cytujgc stowa prezesa NBP, wprowadzenie zbyt
agresywnych obcigzern dla sektora bankowego to recepta na kryzys. W ocenie Ekonomistéw Banku
wprowadzenie zbyt duzych obcigzert wydaje sie jednak mato prawdopodobne, zwtaszcza w momencie, kiedy
dziatania Szwajcarskiego Banku Centralnego nakierowane sg na ostabienie CHF.

ING
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Gospodarka Polski w latach 2008-2017°

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016P 2017P

Przyrost PKB (%) 39 26 37 50 16 13 33 36 36 34
Dtug sektora

general government 46,6 498 536 548 544 557 50,1 52,3 54,0 53,1
wg metodologii UE (% PKB)

fxdrglzdpz'f)”'qdmm 666,2 7202 7836 8815 9214 9789 10592 11554 12187 13047
Przyrost produkdji 39 36 110 72 14 23 34 49 44 40

sprzedanej przemystu (%)
Inflacja (CPI)

Srednia w roku (%)

Stopa bezrobocia (%) 9,5 12,1 124 125 134 134 11,4 9,8 8,8 9,0

Kurs PLN/USD (koniec roku) 2,96 2,85 296 342 3,10 3,01 3,51 3,90 3,95 3,42
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 4,17 411 396 4,42 4,09 4,15 4,26 4,26 4,35 4,10
WIBOR 3M ($rednia w roku) 6,35 434 393 458 4,87 2,98 2,49 1,74 1,69 1,73

4,2 3,5 2,6 4,3 3,7 0,9 0,0 -0,9 0,5 1,7

° Prognoza 2016-2017 zaktualizowana w lutym 2016 roku.
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Il.  GLOWNE OSIAGNIECIA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2015 ROKU
1. Wzrost liczby klientéw

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zwiekszyt tempo wzrostu liczby klientéw obstugiwanych przez Bank. W ciggu
roku baza klientéw powiekszyta sie o 288 tys., wobec przyrostu o 185 tys. rok wczesniej. Na koniec grudnia
2015 roku liczba klientéw Banku wynosita 4 058 tys. i dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

® 4016 tys. klientow detalicznych, w tym:
o 3712 tys. klientow indywidualnych (przyrost w ciggu roku o 262 tys.),
o 304 tys. przedsiebiorcow,

® 42 tys. klientow korporacyjnych (srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych).
Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm) jest efektem dziatan
podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z klientami. Relacje te bazujg na godnej

zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktéra jest dostosowywana do zmieniajgcych sie
w czasie preferencji klientéw oraz na stale rozwijanym, nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2015 roku tgczna wartos¢ kredytow i innych naleznosci udzielonych klientom ING Banku
Slgskiego S.A. netto wyniosta 65 795,3 min zi™ i zwiekszyta sie w ciggu roku o 11 766,6 min zt, tj. 0 21,8%.

Szacuje sie, ze Bank dysponowat 6,5 - procentowym udziatem w tgcznej wartosci kredytéw udzielonych
klientom w ramach sektora bankéw komercyjnych™ (czyli o 0,8 p.p. wyzszym niz na koniec 2014 roku).

Rynek Kredyty gospodarstw domowych (w mld zt)* Bank
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* Liczby informujq o udziatach ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych.

0 Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytqczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem
odkupu.
! Sektor bankowy w rozumieniu bankow komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci i zobowiqzapia bankéw.
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Zmiany w saldach poszczegolnych kategorii naleznosci kredytowych przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

31.12.2015 31.12.2014 | Zmiana rok do roku

wmln zt w mln zt w mln zt w %

Naleznosci kredytowe gospodarstw domowych, w tym: 26 652,9 21884,6| 47683 21,8%
Kredyty i pozyczki 26 652,9 218846 | 47683 21,8%
Naleznosci kredytowe klientéw instytucjonalnych®, w tym: 39 142,4 32144,1| 69983 21,8%
Kredyty i pozyczki 36012,3 29322,7| 66896 22,8%
- Podmioty gospodarcze 25 810,0 20582,2 | 52278 254%

- Podmioty finansowe (inne niz banki) 7 589,9 60480 15419 255%

- Podmioty sektora instytucji rzgdowych i samorzqdowych 26124 2 692,5 -80,1 -3,0%
Dtuzne papiery wartosciowe™ 30556 2766,1 289,5 105%
Pozostate naleznosci 74,5 55,3 19,2 34,7%
Razem naleznoéci kredytowe netto 65 795,3 54 028,7 | 11766,6 21,8%
- Euroobligacje netto 38381 39234 -853 -22%
Razem kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto 69 633,4 57952,1| 11681,3 20,2%

3. Wzmocnienie pozycji na rynku depozytéw

ING Bank Slgski S.A. posiada jedng z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baze depozytéw, ktéra
zapewnia wysokg ptynnos¢ bilansu i komfort w zakresie ksztattowania polityki kredytowej. Na koniec grudnia
2015 roku suma $rodkéw zgromadzonych na rachunkach ING Banku $lgskiego S.A. wyniosta 87 383,7 min zt',
co oznacza wzrost 0 12 057,7 min zt (16,0%) w poréwnaniu z saldem na koniec 2014 roku. Tym samym udziat
Banku w rynku depozytéw zdeponowanych w sektorze bankéw komercyjnych™ osiggngt poziom 8,6%.

Depozyty gospodarstw domowych (w mld zt)*

Rynek Bank
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27 wytqczeniem naleznosci od klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

7 wytqczeniem euroobligacii.

¥ Kwota obejmuje depozyty i pozostate zobowigzania z wytqczeniem zobowigzar wobec klientow z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.

%> Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci i zobowigzania

bankéw. I N G
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Depozyty klientéwinstytucjonalnych (w mld zt)*

Rynek Bank
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* Liczby informujq o udziatach ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych.

Zmiany w saldach poszczegoélnych kategorii zobowigzan wobec klientéw przedstawia ponizsza tabela:

Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w min zt)

31.12.2015 31.12.2014 Zmiana rok do roku

w mln zt w mln zt w mln zt w %

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych, w tym: 58812,4  50135,2 86772 17,3%
Depozyty 587516 50077,2 86744 17,3%
Pozostate zobowigzania 60,8 58,0 2,8 4,8%
Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych®®, w tym: 28571,3 25190,8 3380,5 13,4%
Depozyty 27 8452  24575,1 3270,1 13,3%
- Podmioty gospodarcze 23 615,3 20238,5 3376,8 16,7%

- Podmioty finansowe (inne niz banki) 2 6104 2 468,1 142,3 5,8%

- Podmioty sektora instytucji rzgdowych i samorzqdowych 1619,5 1868,5 -249,0 -13,3%
Pozostate zobowigzania 726,1 615,7 1104 17,9%
Razem zobowigzania wobec klientéw 87 383,7 75326,0 12057,7 16,0%

4. Najwyzszy w historii Banku wynik finansowy netto

W 2015 roku zysk netto ING Banku Slgskiego S.A. wyniést 1 140,0 min zt, czyli byt o 6,8% wyzszy od uzyskanego
w poprzednim roku. Byt to najwyzszy w historii Banku wynik finansowy netto.

Na koniec grudnia 2015 roku wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) wyniést 1,11% (spadek o 0,05 p.p. w stosunku
do 2014 roku), za$ wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) osiggnat poziom 11,4% (wobec 11,7% rok wczesniej).

Opis poszczegolnych sktadowych wyniku oraz wskaznikéw znajduje sie w rozdziale Sytuacja finansowa ING Banku
Slgskiego S.A. w 2015 roku.

min zt Zysk netto ING Banku Slgskiego S.A.
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*® 7 wytgczeniem zobowigzan wobec klientow z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.
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Notowania akcji ING Banku Slgskiego S.A. na tle wybranych

Cena (w zH) indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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5. Nagrody i wyréznienia

2015 rok przyniést dla ING Banku Slgskiego S.A. liczne nagrody i wyrdznienia, m.in.:

Za atrakcyjnos¢ oferty produktowej i jakosc¢ obstugi klientéw:

nagroda ,Lider Informatyki 2015”, w kategorii ,Bankowos¢ i finanse”, w konkursie organizowanym
przez miesiecznik Computerworld,

nagroda ,Portfele Wprost 2015", w kategorii ,Bankowos¢ internetowa i aplikacje mobilne”,

nagroda ,Ztoty Bell” w kategorii ,Mobilny Bank Roku 2014", przyznana podczas Gali Mobility
Trends 2014,

nagroda ,Visa Europe Best Award 2015” za wdrozenie mobilnych ptatnosci zblizeniowych oraz portfela
elektronicznego V.me by Visa, przyznana podczas konferencji Visa Future Event,

nagroda za wdrozenie nowoczesnych rozwigzan zblizeniowych w kategorii ,Doswiadczenie Klienta”,
w konkursie , Contactless & Mobile Awards”,

wyréznienie  dla  platformy  handlowo-aukcyjnej Aleo, w  konkursie ,Technology Project
of the Year 2015", organizowanym przez magazyn the Banker,

I miejsce w rankingu kont, przygotowanym przez Banking Magazine,

I miejsce w rankingu kont dla mtodziezy, przygotowanym przez portal Money.pl,

I miejsce w rankingu kont maklerskich, przygotowanym przez portal Comperia.p|,

I miejsce w rankingu kont dla firm z dwuletnim stazem, przygotowanym przez portal TotalMoney.p|,

nagroda ,Ztoty Bankier 2014", w kategorii ,Najlepszy kredyt hipoteczny”, za oferte ,Mieszkaj
bez kompromisow”,

I miejsce w rankingu kredytéw hipotecznych, przygotowanym przez redakcje TotalMoney.pl,

lider na rynku Treasury BondSpot Poland, w zakresie obrotéw na rynku kasowym oraz transakcji
warunkowych,

»Gwiazda Jakosci Obstugi” w rankingu klientéw, organizowanym przez portal www.jakoscobslugi.pl.

Za dziatania marketingowe:

dwie nagrody przyznane podczas IAB Mixx Awards, dla kampanii ,Liczqg sie ludzie”, w kategoriach
.Najlepsza kampania wizerunkowa w internecie” oraz ,,Branded content”,

ztota statuetka Effie za kampanie pozyczki gotdwkowej: ,Albo realizujemy, albo snujemy” oraz brgzowa

statuetka Effie za kampanie: , Liczqg sie Ludzie”,
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I miejsce w konkursie ,Lamparty”, wyrézniajgcym najlepsze kreacje marek bankowych,

nagroda ,Ztoty Bankier 2014", w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy banku”, za reklame emitowang
w ramach kampanii ,Liczq sie ludzie”,

srebrny miecz w kategorii ,Kampania”, za akcje ,Albo realizujemy, albo snujemy” oraz dwie srebrne
nagrody w kategorii ,Film", za spoty ,Garbus” i ,Foto". Dodatkowo srebrny miecz w kategorii ,llustracje”
w ramach kampanii ,Liczq sie ludzie”, nagrodzonej réwniez brqgzowym mieczem w kategorii ,Kampania
wizerunkowa"”.

Za sposéb funkcjonowania w otoczeniu i umiejetnos¢ skutecznego tqczenia odpowiedzialnosci spotecznej
Z biznesowymi wartosciami:

RESPECT Index - zaliczenie (po raz dziewigty z rzedu) do sktadu gietdowego indeksu spotek
odpowiedzialnych spotecznie,

[l miejsce w konkursie ,Najlepszy Raport Roczny 2014", w kategorii ,Banki i Instytucje Finansowe”,
Srebrny Listek CSR, przyznany przez tygodnik POLITYKA,

laureat w konkursie Lideréw Swiata Bankowosci i Ubezpieczern w kategorii ,CSR", za projekt
umozliwiajgcy komunikacje z osobami niestyszgcymi,

miedzynarodowy znak Top Employers, przyznany po raz szésty przez Top Employers Institute,

I miejsce w kategorii Bankowos$¢, Ubezpieczenia, Instytucje Finansowe w badaniu ,Najbardziej pozgdani
pracodawcy 2014 w opinii specjalistéw i menedzeréw”, organizowanym przez Antal International.

Wysoko oceniono pozycje oraz kadre zarzqdzajqgcq ING Banku Slgskiego S.A.:

tytut ,Bank of the Year in Poland”, przyznany przez redakcje magazynu The Banker,

nagrody “Most Innovative Bank in Poland” oraz “Best Customer Service Bank in Poland”, przyznane
w miedzynarodowym konkursie Financial & Banking Awards 2015,

wyréznienie w rankingu ,Perty Polskiej Gospodarki”, w kategorii ,Perty Sektora Finansowego”,
organizowanym przez Polish Market i Szkote Gtéwng Handlowg w Warszawie,

tytut ,Bankowiec Roku”, przyznany przez miesiecznik Forbes Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes
ING Banku Slgskiego,

nagroda specjalna im. Remigiusza Kaszubskiego przyznana Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes ING Banku
Slgskiego przez Zwigzek Bankéw Polskich, za dziatania na rzecz innowacyjnych rozwigzar w dziedzinie
ptatnosci i bankowosci mobilnej,

tytut ,Najlepszy Menadzer 2015," przyznany przez redakcje tygodnika Bloomberg Businessweek
Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes ING Banku Slgskiego.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekcji O nas.

ING
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DZIALALNOSC ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2015 ROKU
1. Bankowos¢ detaliczna

Celem ING Banku Slgskiego S.A. jest utrzymanie silnej pozycji na rynku bankowosci detalicznej. Kluczowq role
w tym zakresie odgrywa szeroka i jasna oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny, a takze
rozbudowana i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji. Ponadto istotng role w tym zakresie odgrywaja:
state upraszczanie i automatyzacja proceséw oraz zwiekszanie znaczenia internetu i kanatéw zdalnych.

Gtoéwne dziatania podjete w 2015 roku w zakresie realizacji celow strategicznych skupiaty sie na:
®  petnym wykorzystaniu mozliwosci dystrybucyjnych,

rozszerzeniu funkcjonalnosci kanatéw zdalnych,

wdrozeniu nowych rozwigzan ptatniczych,

zapewnieniu klientom dogodnych proceséw on-line i mobilnych,

ukierunkowaniu oddziatéw na role doradczg.

Taka strategia przetozyta sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na wzrost sald depozytéw i kredytow.
Zwiekszenie wskaznika cross-sellingu dodatkowo zaskutkowato wzrostem i dywersyfikacjg dochodéw. Ponadto
poprawie ulegta rowniez efektywnos¢ kosztowa wsparta przez rosngcg wydajnos¢ oddziatéw, wieksze znaczenie
zdalnych kanatéw dystrybucji i obstugi, a takze automatyzacje operadiji.

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obstugi klientéw

Oszczednosci, inwestycje, rachunki

W trosce o utrzymanie konkurencyjnosci podstawowego rachunku biezgcego jakim jest konto Direct, Bank
nieustannie poszerza swojg oferte poprzez wprowadzanie rozwigzan majgcych na celu intuicyjne i proste
korzystanie przez klientow z tego produktu. W 2015 roku Bank rozpoczgt m.in. realizacje procesu wymiany
systemu bankowosci internetowej na nowy - Moje ING, w ktérym wykorzystuje nowqg generacje narzedzi
zorientowanych na zwiekszenie satysfakcji klientéw. Bank wdrozyt réwniez ptatnosci BLIK (Polski Standard
Ptatnosci) w ING BankMobile dla klientéow indywidualnych, a takze przelew na telefon w aplikacji mobilnej, ktory
umozliwia realizacje transakcji bez znajomosci numeru rachunku bankowego odbiorcy, niezaleznie od tego,
czy znajduje sie on w ING Banku Slgskim S.A. czy tez w dowolnym innym banku w Polsce. Konto Direct
promowane byto réwniez przez dwie kampanie reklamowe pod hastami ,Bankuje, jak zyje. Po swojemu” oraz
.Bankuj po swojemu”, ktére prezentowaty nowe funkcjonalnosci dostepne w ramach aplikacji mobilne;j.

W 2015 roku Bank nadal promowat oszczedzanie za pomocg Otwartego Konta Oszczednosciowego (OKO),
m.in. poprzez oferowanie okresowych, promocyjnych warunkéw dla nowych $rodkéw w ramach oferty
specjalnej, tj. Bonus na start oraz OKO Bonus poprzez kolejne ich edycje. Polegajg one na oferowaniu
podwyzszonego oprocentowania nowym klientom lub dla nowych s$rodkéw w okreslonym czasie. Oprocz
powyzszych dziatart Bank oferowat klientom lokaty dedykowane majgce na celu m.in. utrzymanie $rodkow
pozyskanych we wczesniejszych ofertach specjalnych Otwartego Konta Oszczednosciowego.

Powyzsze dziatania wspierane byty m.in. przez kampanie reklamowe OKO pod hastem ,Kto wie, jak oszczedza¢
- ten ma!”. Kampanie adresowane byty zaréwno do nowych klientéw, jak i klientéw juz oszczedzajgcych
z Bankiem. Akcje wspierane byty przez spoty emitowane w telewizji oraz winternecie. Bank przeprowadzit
dodatkowo kampanie edukacyjng z partnerem mediowym pod nazwq ,0d oszczedzania do inwestowania”.
Celem akcji - ktorej twarzg byt znany dziennikarz Gazety Wyborczej Maciej Samcik - byto wzmocnienie pozycji
ING jako banku nie tylko od oszczednosci, ale i inwestycji, a takze zainteresowanie Polakéw tematykg
inwestowania z petng odpowiedzialnosciq ryzyka, ale i szans. ING Bank Slgski S.A. byt partnerem biznesowym
cyklu.

W marcu 2015 roku do oferty produktowej Banku dotgczono nowy produkt inwestycyjny ING Konto Funduszowe
SFIO wraz z szerokim wsparciem szkoleniowym i marketingowym. Zgodnie z przyjetq przez Bank strategiq
rozwoju produktow inwestycyjnych, nowy produkt cechuje sie prostotq oraz przejrzystosciq i stanowi
uzupetnienie naszej oferty oszczednosciowej skierowanej do klienta indywidualnego. ING Konto Funduszowe
SFIO to fundusz parasolowy inwestujgcy w inne fundusze. Klienci Banku majg do wyboru 3 subfundusze:
ING Pakiet Ostrozny, ING Pakiet Umiarkowany oraz ING Pakiet Dynamiczny. Produkt jest dostepny wuytgcznie
w Banku. Aktywami ING Konta Funduszowego SFIO zarzqdza NN Investment Partners TFI S.A.
(dawne ING Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.).

ING
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15 lipca 2015 roku dom maklerski ING Securities przy $cistej wspotpracy z Bankiem wprowadzit do oferty nowy
typ rachunku maklerskiego. Podstawowe zatozenia produktu opracowane zostaty zgodnie z wartosciami Banku
- prostota, tatwos¢ w obstudze i wygoda dla klienta. Konto Maklerskie zostato ,skrojone” pod okreslone
oczekiwania klientow i dzieli sie na 2 typy: Konto Elastyczne i Konto Aktywne. Wprowadzone zmiany w ofercie
znaczqco wptynety na liczbe pozyskanych klientéw, dajgc ING pozycje lidera na rynku. Przez ostatnie 4 miesiqce
roku (wrzesiert - grudzien) Konto Maklerskie ING zajmowato 1 miejsce pod kgtem przyrostu rachunkéw netto
w segmencie klientow detalicznych.

Jednoczesnie w 2015 roku Bank przeprowadzit i zamkngt 23 subskrypcje produktu strukturyzowanego
Inwestycyjna Lokata Terminowa na tqczng kwote powyzej 1 mld zt.

Produkty kredytowe

W 2015 roku Bank silnie rozwingt réwniez oferte kredytowgq, co byto elementem realizacji strategii zaktadajqcej
staty wzrost zaangazowania po stronie produktow kredytowych. Czynnikami wspierajgcymi byty m.in. kampania
pozyczki ,Pienigdze trzeba oddag, ale to co zyskasz jest Twoje” oraz 2 edycje kampanii pozyczki z konsolidacjqg
,Pozyczytem, potgczytem, po swojemu sptacitem”. Pierwsza z kampanii miata na celu przekonanie Polakow,
ze pozyczka wykorzystana z gtowg, moze przynies¢ wieksze korzysci niz koszty, ktére sq z nig zwigzane.
Zachecalismy klientéw do podjecia dziatania, inspirowalismy ich oraz podpowiadalismy, jak mozna zyska¢
na pozyczaniu. Dwie kolejne kampanie, skierowane zaréwno do klientéow indywidualnych, jak réwniez klientow
z segmentu Przedsiebiorcow, miaty na celu oferowanie pozyczek z konsolidacjg z promocjg zwrotu pierwszej raty
do 200 zt. Dzieki promocji, oprécz nagrody pienieznej, klient mogt uporzgdkowa¢ swoje finanse, tj. sptacic
kredyty w innych bankach i ptaci¢ jedng wygodg rate w ING Banku Slgskim S.A.

Interesujgcym rozwigzaniem odzwierciedlajgcym nie tylko zaangazowanie w rozwdj oferty kredytowej,
ale réwniez state jej upraszczanie, byto wprowadzenie w lutym 2015 roku zmian do oferty preapproved
dostepnej w ING BankOnLine. Oferta zostata poszerzona o nowe produkty takie jak limit zadtuzenia w koncie
oraz karty kredytowe. Oferta preapproved to dedykowana dla klienta wyliczona kwota kredytu, z ktérej moze
skorzysta¢ w ING BankOnLine, bez zbednych formalnosci i dokumentéw.

Uproszczona zostata rowniez oferta pozyczki pienieznej. Wprowadzono oferte jednej pozyczki, ktéra zastgpita
dotychczasowe oferty tj. Standardowaq, Superszybkg, MEGApozyczke i Premium. Wprowadzenie jednej pozyczki
miato na celu stworzenie prostej i konkurencyjnej oferty, w ktérej premiowane sq wyzsze kwoty
oraz cross-selling.

W marcu 2015 roku wprowadzono szybki proces kredytowy dla pozyczki gotéwkowej, limitu zadtuzenia w koncie
oraz karty kredytowej w aplikacji mobilnej na smartfony (,oferta preapproved”). Dla wybranej grupy klientéw
w aplikacji przygotowana jest oferta kredytowa. Uzyskanie pozyczki jest mozliwe w kilku prostych krokach,
bez formalnosci, dokumentoéw i koniecznosci wizyty w oddziale.

Ponadto, umozliwiono klientom niekorzystajgcym dotychczas z ustug Banku, wnioskowanie o pozyczke
za posrednictwem internetu (,eGotéwka”). Zawarcie umowy o pozyczke jest realizowane elektronicznie,
bez wizyty w oddziale, a pienigdze z uruchomionej pozyczki trafiajg na konto klienta w jego banku. W procesie
nie wystepujg zadne dokumenty papierowe. Klient moze dotgczy¢ bezposrednio do procesu kredytowego
zdjecia swojego dowodu osobistego czy dokumentu potwierdzajgcego dochoéd, wykonane smartfonem,
bez koniecznosci dodatkowego zapisywania pliku, czy wskazywania jego lokalizacji. Tego typu proces online
- bez papierowych dokumentéw i bez koniecznosci sktadania wizyty w oddziale - byt dotychczas dostepny tylko
dla klientow posiadajgcych system bankowosci internetowej ING BankOnLine. Obecnie takze nowi klienci majqg
mozliwosc¢ skorzystania z tej oferty bez wychodzenia z domu - wniosek mozna wypetni¢ przez komputer, tablet
lub smartfon. W 2015 roku juz co trzecia pozyczka gotéwkowa zostata udzielona za posrednictwem zdalnych
kanatéw sprzedazy.

Na poczqgtku roku do oferty dedykowanej przedsiebiorcom wprowadzono nowq polityke cenowgq, ktéra
przyniosta m.in. dodatkowe korzysci dla klientow aktywnych. Od kwietnia zostata wprowadzona oferta specjalna
pozyczki z marzq 4% i 0% prowizji dla firm prowadzgcych dziatalno$¢ co najmniej 4 lata. W okresie maj-czerwiec
2015 roku w czasie kampanii ,Pienigdze trzeba odda¢, ale to co zyskasz jest Twoje” kazdy przedsiebiorca mogt
skorzystac¢ z promocyjnych warunkéw - nizszej marzy i braku prowizji za udzielenie produktu kredytowego.

W kwietniu 2015 roku zostat wdrozony réwniez petny proces sprzedazy produktéw leasingowych we wszystkich
oddziatach Banku.

W pazdzierniku wdrozono mozliwos$¢ przyjmowania przez doradcéw wnioskow kredytowych w formie zdje¢
z wykorzystaniem aplikacji ING Photo Doc.
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W 2015 roku kontynuowane byty kolejne edycje oferty specjalnej ,Mieszkaj bez kompromiséw”, dedykowanej
dla os6b mtodych poszukujgcych finansowania na zakup nieruchomosci mieszkaniowej. Oferta jest bardzo
dobrze przyjmowana przez rynek, klientow oraz kanaty sprzedazy Banku. Dzieki ofercie, Bank jest postrzegany
jako instytucja potrafigca zaproponowac¢ mtodym klientom produkt zaspokajajqcy ich potrzeby mieszkaniowe,
nie obcigzajqc ich budzetu domowego. ING Bank Slgski S.A. otrzymat za te oferte Ztotego Bankiera, w kategorii
.Najlepszy kredyt hipoteczny”. W 2015 roku przeprowadzone zostaty dodatkowe oferty specjalne, bazujgce
na warunkach cenowych oferty ,Mieszkaj bez kompromiséw” z wytgczeniem warunku wieku. Tym samym,
pierwszy raz w historii Banku przekroczony zostat prég sprzedazy powyzej 5 mld zt. W poréwnaniu z poziomem
sprzedazy w 2014 roku Bank zanotowat wzrost o 23,4%.

W lutym 2015 roku Bank udostepnit klientom i potencjalnym klientom serwis NAVIDOM, ktéry pomaga
na kazdym etapie zakupu mieszkania: od wyszukania oferty, przez formalnosci, az do ,parapetéwki”. Oferty
mieszkari dostarcza serwis otoDom.pl, jeden z najwiekszych w Polsce. Wdrozeniu serwisu towarzyszyta
kampania internetowa. Od konca pazdziernika dostepna jest nowa wersja serwisu, w ktérej nie jest wymagane
zatozenie konta, aby uzyskac dostep do informacji i wskazéwek zwigzanych z procesem zakupu mieszkania.

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zajgt Ill miejsce w kategorii ,Bankowo$¢ Hipoteczna” w rankingu ,Przyjazny
Bank Newsweeka". W tej kategorii wyrdzniono banki najbardziej przyjazne i skuteczne w oferowaniu kredytéw
mieszkaniowych.

Od marca 2015 roku klientom posiadajgcym serwis bankowosci elektronicznej ING BankOnLine Bank prezentuje
rowniez oferte miekkiego prescoringu z potencjalng kwotq kredytu hipotecznego.

W celu zapewnienia jak najlepszej obstugi klientéw kontynuowane jest rozwigzanie, ktére umozliwia
przeprowadzenie rozmowy handlowej, ztozenie wniosku i podpisanie umowy kredytowej w oddziale, w ktérym
na co dzien nie ma doradcéw hipotecznych. Do tego celu wykorzystywane jest potgczenie video z doradcq
hipotecznym znajdujgcym sie w innej lokalizacji lub w Contact Centre. Klientowi fizycznie towarzyszy doradca
klienta detalicznego.

Od poczgtku roku, ING Bank Slgski S.A. pomimo, ze posiada jeden z najmniejszych portfeli kredytow
hipotecznych w CHF na rynku, na biezqgco reaguje na sytuacje zwigzang ze wzrostem kursu franka
szwajcarskiego, realizujgc rekomendacje Zwigzku Bankéw Polskich oraz nadzorcéw. Bank monitoruje zmieniajqgce
sie otoczenie prawne, dbajqgc o zachowanie wizerunku wiarygodnego banku.

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A., jako jedyny na rynku, stosowat $redni kurs NBP franka szwajcarskiego (CHF)
do przeliczania rat kredytow hipotecznych indeksowanych CHF. Bank podjat réwniez decyzje o stosowaniu tego
kursu do korica 2016 roku.

Produkty ubezpieczeniowe

W zakresie ubezpieczen, w 2015 roku dziatania Banku byty skoncentrowane na wdrozeniu Rekomendagji U.
W ramach tych prac zmieniono model oferowania ubezpieczert z modelu grupowego na model agencyjny.
Przy tej okazji uproszczona zostata takze oferta produktéw ubezpieczeniowych dostepnych w Banku. Pracownicy
sieci sprzedazy zostali objeci programem szkoleniowym, a nastepnie przystgpili do procesu certyfikagcji
tj. nadania statusu Osoby Fizycznej Wykonujgcej Czynnosci Agencyjne (OFWCA), uprawniajgcego do sprzedazy
ubezpieczert w modelu agencyjnym.

Dziatalno$¢ depozytowa®’

Na dzien 31 grudnia 2015 roku tgczna wartos¢ $rodkow powierzonych'® ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientéw detalicznych wynosita 66,4 mld zt, w poréwnaniu z 57,3 mld zt w grudniu 2014 roku (wzrost
0 15,9%). Gtéwngq ich cze$¢ stanowity depozyty bankowe.

Szybszy wzrost bazy depozytowej od wolumendw w sektorze przetozyt sie na wzrost udziatu w rynku depozytow
gospodarstw domowych. Na koniec 2015 roku wynosit on 9,0%, podczas gdy rok wczesniej 8,4%.

*7 7e wzgledu na dostepnosc bardziej szczegotowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informacji zarzqdczej.
8} gczna wartos¢ depozytow, produktow strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank.
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Srodki powierzone klientéw detalicznych

(w mln zt) 66 436
70 000
60 000
50000 .
Zmiana
40 000 rok do roku
30000 min zt %
20000 9127 | 15,9%
10 000 578 81%
8 549 17,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mDepozyty M Fundusze inwestycyjne i pozabilansowe produkty strukturyzowane
Depozyty klientéw detalicznych - struktura produktowa
(w mln zt) 58 690 Zmiana
60 000 = = e .50.1_41___}_3_3_7__. rok do roku
44111 1537 min zt %
10 027
50000 == 38378 "o :
32043 32782 34213 1645 3143
- e 31993 815 . " . B 8549 | 17,0%
40 000 27367 0] W7
1420 1333 833 .
30000 ___816___ _ 3118 - - u . -200 | -13,0%
20000 _- o ason 29 | | _ © spugs - 4183 2235 287%
34156
28 860
10000 - 19092 -| 22054 - 23883 22400 _ 26201 . ) a . 814 | 350%
5700 | 14,8%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Konta oszczednosciowe Lokaty terminowe
m Rachunki biezgce m Produkty strukturyzowane

W ciggu roku znacznie zwiekszyt sie w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych. Na koniec
grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 2,8 min rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw
detalicznych, w przewazajqcej czesci (78%) sq to konta Direct.

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych
(w tys.)
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Dziatalno$¢ kredytowa®

Na koniec 2015 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 26,3 mld zt. W ciggu roku
zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto o 4,5 mld zt, tj. o ponad 20%. Bank
zwiekszyt swoj udziat w rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu 4,4% (wobec
3,8% w grudniu 2014 roku).

% Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informacji qdczej.
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Wartos¢ portfela kredytéw detalicznych
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W 2015 roku Bank zwiekszyt sprzedaz kredytéw hipotecznych w poréwnaniu z poprzednim rokiem
o blisko 1,0 mld zt, tj. 23%. Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek Bankéw Polskich w 2015 roku
ING Bank Slgski S.A. zajmowat trzecig pozycje na rynku posiadajgc 13,0% udziatu w sprzedazy kredytow
mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Rosngce saldo pozyczek gotdwkowych jest efektem wzmozonych dziatan Banku w zakresie oferty
oraz sprzedazy. W 2015 roku udzielono ponad 210 tys. pozyczek na kwote ponad 3,0 mld zt, co oznacza wzrost
sprzedazy o 13% w stosunku do 2014 roku.

Karty bankowe i sie¢ urzqdzeri do samoobstugi gotéwkowej

Bank stale rozwija sie¢ urzgdzeri samoobstugowych. W lipcu 2015 roku Bank podpisat umowe z firmg IT Card
na zarzqdzanie i rozwdj poza oddziatowej sieci urzqdzen. Na mocy tej umowy, Bank przekazat czes¢ swoich
urzqdzen do obstugi przez IT Card w ramach sieci co-brandowej z Planet Cash oraz rozszerzyt liczbe swoich
urzqdzen w formule co-brandingu, zlokalizowanych w nowych, atrakcyjnych dla klientéw lokalizacjach,
0 56 urzgdzen dualnych i 12 bankomatéw monofunkcyjnych, W efekcie, na koniec grudnia 2015 roku klienci
Banku mogli korzysta¢ z 1109 urzqdzen z logo ING, w tym 814 urzgdzen wtasnych. Przektada sie to na sie¢
1100 bankomatéw i 903 wptatomatéw z logo ING (wliczajgc urzgdzenia dwufunkcyjne). Bank rozszerza tez sie¢
urzqdzen z unikalng na polskim rynku funkcjonalnoscig zblizeniowg - na koniec 2015 roku Bank oferowat
klientom 799 tych urzqgdzen.

W 2015 roku Bank wdrozyt ptatnosci BLIK (Polski Standard Pratnosci) w ING BankMobile dla klientow
indywidualnych. Jest to wygodny sposob dokonywania ptatnosci, wyptacania gotéwki z bankomatu
oraz ptatnosci w internecie za pomocq telefonu. Bank wdrozyt réwniez przelew na telefon w aplikacji mobilnej,
ktéry umozliwia realizacje transakcji bez znajomosci numeru rachunku bankowego odbiorcy niezaleznie od tego,
czy znajduje sig on w ING Banku Slgskim S.A. czy tez w dowolnym innym banku w Polsce.

Do konca grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym ponad 2,9 min kart ptatniczych,
w tym prawie 2,4 min kart zblizeniowych (tgcznie ze Zblizakiem) - dla poréwnania w grudniu 2014 roku klienci
detaliczni Banku posiadali 2,1 mlin tego typu kart.

ING.
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2. Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientéw instytucjonalnych
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Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Dla klientéw korporacyjnych przy wyborze banku liczy sie nie tylko renoma stabilnej, godnej zaufania instytucji,
ale rowniez wysoka jakos¢ oferty dopasowanej do specyficznych potrzeb. Ciggte uatrakcyjnianie oferty,
upraszczanie proceséw oraz udoskonalanie kanatéw obstugi jest nieodtgcznym elementem prowadzonej przez
Bank dziatalnosci.

Rachunki i rozliczenia

ING Bank Slgski S.A. dysponuje bardzo nowoczesng i kompleksowq ofertq rozwigzar w zakresie obstugi transakdji
gotéwkowych firm. Bank kontynuuje rozwdj sieci wrzutni elektronicznych, liczgcej na koniec 2015 roku
131 urzqdzen. Systematycznie rosnie liczba klientéw korzystajgcych z wrzutni light. Sqg to urzgdzenia
instalowane w siedzibie klienta, co zapewnia jeszcze wiekszg wygode i bezpieczenstwo transakcji. Na koniec
2015 roku juz 28 klientéw mogto dokonywa¢ wptat gotéwki w formie zamknietej bez opuszczania siedziby swojej
firmy. W odpowiedzi na oczekiwania klientéw, Bank wprowadzit do oferty kolejne rozwigzanie - wptatomaty
mini, czyli niewielkie urzgdzenia instalowane w siedzibie firmy i umozliwiajgce dokonywanie wptat w formie
otwartej. Wszystkie urzgdzenia do wptat gotéwkowych sq dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
a ksiegowanie na wskazane rachunki nastepuje natychmiast po dokonaniu wptaty (w trybie on-line).

Od lipca 2015 roku Bank umozliwit klientom otwieranie rachunkéw firmowych dla oferty Direct bez koniecznosci
wizyty w oddziale. Klient kontaktuje sie telefonicznie z ING Business Centre, natomiast wszystkie dokumenty
dotyczqce otwarcia rachunku podpisuje elektronicznie w systemie bankowosci internetowej ING BusinessOnLine.
Otwarcie rachunku nastepuje w terminie do 2 dni roboczych. W przypadku reprezentanta firmy, ktéry jest
klientem indywidualnym Banku rachunek bankowy jest otwierany jeszcze tego samego dnia.

Ponadto, w systemie bankowosci internetowej ING BusinessOnLine wprowadzono nowg ustuge
- e-Rachunek zastrzezony, ktérego otwarcie i obstuga odbywajg sie w catosci online. Jest on przeznaczony
do zabezpieczania ptatnosci w przypadku nowych relacji biznesowych, kiedy poziom wzajemnego zaufania stron
transakgji jest jeszcze niski, a wptata zaliczki lub wystanie towaru z odroczonym terminem ptatnosci sq
potencjalnie ryzykowne dla kontrahenta.

Karty

W maju 2015 roku Bank udostepnit nowqg wersje aplikacji ING CardsOnLine, umozliwiajgcej zarzgdzanie
firmowymi kartami ptatniczymi wydanymi przez ING Bank Slgski S.A.. Aplikacja zostata przygotowana
w technologii RWD, co oznacza, ze jest dostosowana do obstugi na urzgdzeniach mobilnych: tabletach
i smartfonach. Do skorzystania z aplikacji wymagany jest jedynie dostep do internetu, bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania.

Kredyty

W 2015 roku Bank prowadzit dziatania zmierzajgce do zwiekszenia wykorzystania zdalnych kanatéw (przede
wszystkim internetu) w kontaktach z klientami oraz dalszego podnoszenia poziomu automatyzacji proceséw
kredytowych.

Dziatania te przynoszg wymierne korzysci, czego wyrazem sg:

® systematyczny wzrost udziatu elektronicznych wnioskéw kredytowych sktadanych za posrednictwem
aplikacji ING Direct Business Credit i ING BusinessOnLine w ogolnej liczbie sktadanych przez firmy
wnioskéw. Na koniec 2015 roku udziat ten wyniost 86%,

28



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

® rosnqcy udziat umow kredytowych i anekséw zawieranych w sposéb w petni elektroniczny lub przy
udziale pracownikéw Business Centre,

® wysoki odsetek dyspozycji uruchomienia srodkéw z kredytu sktadanych przez bankowos$¢ elektroniczng
w celu uruchomienia kolejnych transz kredytu - na koniec 2015 roku ponad 90%,

® wzrost udziatu dyspozycji sptaty kredytu sktadanych elektronicznie - 55%.

W styczniu 2015 roku klientom korzystajgcym z bankowosci mobilnej ING BusinessMobile udostepniono nowy
modut skanowania dokumentéw. Dzieki nowemu rozwigzaniu klienci mogqg wykona¢ zdjecia dokumentow, ktére
nastepnie przesytajg do systemu bankowosci internetowej ING BusinessOnLine, gdzie w prosty sposéb mogq je
dotgczy¢ do wnioskéw wysytanych do Banku. Rozwigzanie ma na celu usprawnienie przeptywu dokumentow
miedzy klientami a Bankiem oraz eliminacje dokumentéw papierowych pobieranych od klientow.

W potowie 2015 roku juz wszyscy klienci mogli korzysta¢ z aplikacji ING Monitoring, umozliwiajgcej
za posrednictwem bankowosci internetowej biezqce $ledzenie i regulowanie zobowigzan wobec Banku
wynikajgcych z warunkéw umowy kredytowej (np. przekazywanie wymaganych sprawozdan i dokumentow).

W ramach projektu Easy Lending, Bank zrealizowat pilotaz procesu kredytowego z wykorzystaniem prescoringu.
Wybrani klienci korporacyjni otrzymali oferty kredytowe z propozycjg wyliczonego z gory limitu zadtuzenia.
Do konca roku udzielono w ten sposéb 288 kredytow. Réwnolegle prowadzone sq prace nad automatyzacjq
procesu prescoringu planowang na Il kwartat 2016 roku.

W roku 2015 przeprowadzono liczne nabory wnioskéw o dofinansowanie projektéow inwestycyjnych. ING Bank
Slgski S.A. podpisat tgcznie okoto 100 uméw o kredyt lub wydat promesy kredytéw na finansowanie projektéw,
na ktére przyznano dotacje. Lgcznie wolumen kredytéw unijnych podpisanych w 2015 roku przekroczyt znacznie
400 mln zt, a na koniec 2015 roku stan przyznanego finansowania na kredyty unijne przekroczyt 1 mld zt.

Gwarancje de minimis w ramach Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis (PLD), jako forma pomocy
dla matych i $rednich firm oraz poreczenia w ramach Portfelowej Linii Poreczeniowej (PLP), wdrozone w Banku
z dniem 15 marca 2013 roku na podstawie umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK) nadal cieszq sie
duzym zainteresowaniem klientéw. W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zajmowat pigtq pozycje w rynku gwarancji
z udziatem 8,3% pod wzgledem kwoty udzielonych gwarancji. Wedtug stanu na koniec grudnia 2015 roku Bank
przyznat 872 gwarancji na kwote 621 min zt i udzielit kredytéw na kwote 1 242 min zt.

W segmencie najwiekszych klientéw - klientéw strategicznych - Bank koncentrowat sie na realizacji swojej
strategii, niezmiennie priorytetowo traktujgc poziom satysfakgcji i jakosci obstugi klientéw.

Efektem tego byta dynamiczna rozbudowa wolumendw kredytowych i depozytowych, przy jednoczesnej
dbatosci o jakos¢ portfela. Bank aktywnie uczestniczyt w najwiekszych transakcjach finansowych, szczegoélnie
w obszarze finansowania nieruchomosci komercyjnych. Dzieki bardzo dobrej znajomosci otoczenia rynkowego
i sprawnemu procesowi, osiggngt w tym sektorze wiodgcg pozycje na rynku.

W obszarze zarzqgdzania s$rodkami finansowymi prowadzono dziatania skoncentrowane na zwiekszaniu
przeptywodw przez rachunki i wolumenéw depozytowych w srodowisku niskich stép procentowych. W 2015 roku
widoczna byta stale rosngca transakcyjnose, co oznacza petniejsze wykorzystywanie oferty produktowej Banku
przez klientow.

Szczegdlnym zainteresowaniem cieszy sie oferta dla klientéw z sektora BPO / Shared Services (outsourcing
procesow biznesowych). To obszar dynamicznego wzrostu - od kilkunastu miesiecy Polska jest atrakcyjnym
miejscem na lokowanie tego typu dziatalnosci i dlatego Bank stworzyt specjalng oferte produktowg, ktéra
pozwala na zarzqgdzanie operacjami biznesowymi w sposéb scentralizowany. Oferta obejmuje dostep
do biezgcych stanéw sald na rachunkach, rekoncyliacje przelewéw oraz zarzgdzanie ptynnosciag.

W 2015 roku Bank rozszerzat swojq oferte produktowq, kontynuujqgc dwa kluczowe projekty:

® Transaction Banking 3.0 - w ramach tego projektu skoncentrowano sie na uatrakcyjnieniu systemu
bankowosci internetowej, zaréwno w wersji standardowej, jak i mobilnej. Dzieki zmianom
i zastosowanej technologii RWD klienci bedg mieli mozliwo$¢ indywidualnego skonfigurowania wyglgdu
strony, co utatwi korzystanie z tego kanatu. Jest to kluczowa inicjatywa w 2015 roku.

® Financial Markets 3.0 - jest to dalsza rozbudowa i uzupetnianie oferty platformy FM (produktéw rynkow
finansowych), ktéra jest atrakcyjnym rozwigzaniem zwitaszcza dla prostszych operacji o nizszych
wolumenach.

ING
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Finansowanie handlu

Rok 2015 byt okresem dynamicznego rozwoju biznesu. W stosunku do roku ubiegtego az o 25% wzrosta wartos¢
otwartych akredytyw. Liczba gwarancji wystawianych przez ING Bank Slgski S.A. wzrosta o 1,4%, utrzymujgc sie
na wysokim poziomie, natomiast liczba wykupionych faktur wzrosta o 11% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Bank aktywnie wspiera swoich klientéw w ich transakcjach biznesowych, oferujqc tatwy i nowoczesny dostep
do produktéw finansowania handlu. Klienci chetnie korzystajg z mozliwosci szybkiego dostepu do tych
produktéw za posrednictwem kanatu internetowego. Udziat zlecen akredytyw, gwarangji iproduktow
dyskontowych ztozonych przez system ING BusinessOnLine jest bliski 100%. W grudniu 2015 roku wskaznik ten
wynosit 99% dla akredytyw i wykupu wierzytelnosci oraz 94% dla gwarancji.

W lipcu 2015 roku Bank udostepnit unikatowq ustuge TF Express. Dzieki temu rozwigzaniu Bank wystawi
gwarancje, otworzy akredytywe lub zrealizuje wykup wierzytelnosci w ciggu 2 godzin od momentu otrzymania
kompletnego zlecenia lub dyspozycji. Wniosek o realizacje w trybie Express Klient sktada za posrednictwem
systemu ING BusinessOnLine, poprzez kontakt z infolinig lub wpisujgc odpowiednig wzmianke w polu
,dodatkowe warunki” na zleceniu wystawienia gwarangji lub otwarcia akredytywy. Tryb Express jest wyjgtkowq
ustugg w obszarze produktéw finansowania handlu na polskim rynku.

W listopadzie 2015 roku Bank jako pierwszy na polskim rynku wdrozyt e-gwarancje, czyli tradycyjne gwarancje
bankowe wystawione w formie pliku elektronicznego, podpisanego i uwierzytelnionego  bezpiecznym
elektronicznym podpisem kwalifikowanym. Beneficjent e-gwarancji moze w pewny ibezkosztowy sposéb
zweryfikowac autentycznos¢ ztozonych podpisow.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw oraz w celu zwiekszenia konkurencyjnosci oferty, Bank podjagt decyzje
o aktywnym oferowaniu zaawansowanych rozwigzan finansowania handlu w formie produktéw Export Finance.
Bank ma zamiar finansowa¢ kontrakty eksportowe swoich klientéw, a zabezpieczeniem uméw finansowania
bedzie ubezpieczenie udzielane przez KUKE S.A. w ramach gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpieczen
kredytow eksportowych.

Bank kontynuuje intensywng wspotprace z platformg Aleo w zakresie produktéw finansowania handlu. Bardzo
dynamicznie rozwija sie produkt Finansowanie Dostawcéw na Aleo: w 2015 roku Bank sfinansowat blisko
13 tysiecy faktur na tqczng kwote ponad 205 min zt. Obok mozliwosci finansowania faktur po terminie
wymagalnosci oraz dodania obstugi walut obcych, Bank wprowadzit tez mozliwos¢ bezpiecznego potgczenia
systemow ERP Klienta z Aleo poprzez ustuge WebService.

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. wystawit 6 393 gwarancje na tgczng kwote ponad 2,25 mild zt, co stanowi
znaczqcey udziat w rynku gwarancji bankowych.

Aleo

W | potowie 2015 roku, poprzez spotke zalezng ING Ustugi dla Biznesu, Bank kontynuowat dziatania
ukierunkowane na zwiekszenie liczby przedsiebiorstw aktywnie korzystajgcych z platformy zakupowej Aleo
oraz inwestycje majgce na celu poszerzenie zakresu i jakosci oferowanych w ramach niej ustug. Akwizycja
klientéw realizujgcych swoje procesy zakupowe na platformie prowadzona jest przez nowo utworzony Zespot
Doradztwa i Rozwoju Biznesu wspotpracujqcey blisko z Korporacyjng Sieciq Sprzedazy Banku. Réwnolegle oferta
oraz dziatalnos¢ platformy zostata rozszerzona o aktywne poszukiwanie dostawcow (sourcing) oraz animowanie
transakgcji zawieranych na platformie, w efekcie czego Aleo odnotowato ponad dwukrotny wzrost liczby ofert
sktadanych w odpowiedzi na elektroniczne zapytania ofertowe publikowane na platformie. Ustugi skierowane
do dostawcow zostaty rozszerzone o codzienny monitoring przetargéw publicznych realizowany poprzez
automatyczne powiadomienia generowane przez Aleo na podstawie wskazanych przez dostawcow stow
kluczowych oraz kategorii biznesowych. Natomiast sama baza dostawcéw zostata rozszerzona o peten zakres
podmiotow zarejestrowanych w KRS oraz mechanizmy zapewniajgce codzienng aktualizacje danych
rejestrowych, dzieki czemu, przy wsparciu Zespotu Sourcingu, Aleo umozliwia obecnie ztozenie zapytania
ofertowego do ponad 400 tys. firm w Polsce. Uzupetnieniem dziatalnosci Aleo jest uruchomiony w czerwcu
2015 roku blog ,Firma kupuje”, promujqcy profesjonalne i $wiadome podejscie do zarzgdzania procesami
zakupowymi w firmie, z wykorzystaniem nowoczesnych narzedzi informatycznych.
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Dziatalno$¢ depozytowo-rozliczeniowa™

Suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych na koniec 2015 roku wyniosta 28,6 mld zt i byta
013,2% wyzsza niz rok wczesniej. Tym samym Bank posiadat 7,8% udziatu w rynku depozytéw klientow
instytucjonalnych (wzrost o 0,4 p.p. w stosunku do korica 2014 roku).

Wartos¢ depozytéw klientéw korporacyjnych
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Na koniec 2015 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 129 tys. rachunkéw biezqcych (ztotowych i w walutach
obcych) klientow korporacyjnych, czyli o 17,2% wiecej niz w grudniu 2014 roku. Znaczna cze$¢ klientdw
posiadajqcych rachunek biezgcy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych kontaktach z Bankiem system
bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W grudniu 2015 roku korzystato z niego 45 tys. firm (wobec 39 tys.
w grudniu 2014 roku).

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw
korporacyjnych (w tys.)

Liczba klientéw
ING BusinessOnLine (w tys.)*

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

* W przypadku grup kapitatowych poszczegoélne spotki w ramach grupy wykazywane sq oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje czes¢ klientéow
detalicznych (wspdlnoty mieszkaniowe) operacyjnie obstugiwanych przez segment korporacyjny.

% 7e wzgledu na dostepnosc¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych z systemu informagji

zarzqdczej.
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Dziatalno$¢ kredytowa®

Na koniec grudnia 2015 roku wartos¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez Grupe ING Banku
Slgskiego S.A. wyniosta 43,3 mld zt. W ciggu roku kwota ta wzrosta o 6,6 mld zt (tj. o 18%). Szacuje sie,
ze w grudniu 2015 roku Bank posiadat 10,2% udziatu w rynku kredytow klientdw instytucjonalnych (wobec 9,0%
rok wczesniej).

Wartos¢ kredytéw dla klientéw korporacyjnych
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W 2015 roku Bank wygrat 69 przetargéw na finansowanie jednostek samorzqdu terytorialnego o wartosci ponad
813 mln zt. Wynik ten pozwolit na utrzymanie udziatu Banku w kredytowaniu instytucji samorzgdowych
na poziomie 7,6% na koniec grudnia 2015 roku.

3. Rynki pieniezne i kapitatowe

Dziatania ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie rynkow finansowych w 2015 roku obejmowaty dostosowywanie
sie do zmian zachodzgcych na rynku i w otoczeniu reqgulacyjnym, optymalizacje proceséw, a takze zmiany
organizacyjne.

W 2015 roku Bank rozpoczat prace zwigzane z przygotowaniem sie do spetnienia wymogoéw Dyrektywy MiFID I
oraz Rozporzqdzenia MiFIR. Jednoczesdnie, caty czas trwajg przygotowania do spetnienia wymogoéw
Rozporzgdzenia EMIR zwigzanych z obowigzkiem rozliczania okreslonych transakcji przez Izbe Rozliczeniowq
(planowana decyzja dotyczgca wejscia w zycie obowigzku rozliczania w EU do konca 2015 roku zostata
przesunieta).

Ponadto ING Bank Slgski S.A. podpisat umowe wspétpracy z lokalng Izbg Rozliczeniowq ,KDPW_CCP” (cztonkostwo
umozliwia bezposrednie rozliczanie transakcji pochodnych).

Na platformie FX Trader, Bank umozliwit klientom zlecanie kupna/sprzedazy walut w ciezar limitu transakcyjnego
(dotad tylko pod $rodki na rachunku). Ustuga ta cieszyta sie powodzeniem wsréd klientéw. Wolumen tego typu
transakgji na platformie FX Trader w ING BusinessOnLine widocznie wzrost. Srednia liczba transakcji w miesigcu
wyniosta 13,9 tys. Z kolei liczba klientéw, ktérzy zawarli co najmniej 1 transakcje w miesigcu wyniosta 3,3 tys.
Dodatkowo, poprzez platforme FX Trader klienci uzyskali dostep do wiadomosci ekonomicznych z serwisu
Thomson Reuters.

ING Bank Slgski S.A. utrzymat silng pozycje rynkowq w obszarze organizacji i obstugi programoéw emisji
nieskarbowych dtuznych papieréw wartosciowych. W 2015 roku Bank m.in.:

® bedqc liderem konsorcjum, przy wspoétudziale trzech bankéw, zorganizowat debiutanckg emisje
rynkowq piecioletnich obligacji spotki Enea S.A. na kwote 1,0 mld zt w ramach programu na 5,0 mld zt
ustanowionego w czerwcu 2014 roku. Bank petnit funkcje: Agenta ds. Ptatnosci, Depozytariusza,
Dealera oraz Agenta Kalkulacyjnego,

2! 7e wzgledu na dostepnosc¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych z systemu informagji
zarzqdczej.
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® wspotorganizowat nowy program emisji obligacji Tauron Polska Energia S.A. na kwote 6,3 mld zt
z gwarancjg objecia przez konsorcjum osmiu bankéw, ustanowiony w celu zrefinansowania obligacji
wyemitowanych przez spoétke wramach programu emisji obligacji zawartego w 2010 roku
oraz zapewnienia dodatkowego finansowania do korica 2020 roku (rola Banku: Wiodgcy Organizator,
Gwarant, Sub-Agent ds. Ptatnosci, Sub-Depozytariusz),

® zorganizowat samodzielnie 17 programéw emisji obligacji komunalnych na tgczng kwote blisko
340 min zt.

Wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. obstugiwat obrét papierami wartoéciowymi
88 emitentow korporacyjnych, bankowych i municypalnych. tgczna nominalna warto$¢ papieréw dtuznych
emitentéw korporacyjnych (bez bankéw i JST) wyemitowanych za posrednictwem ING Banku Slgskiego S.A.
wyniosta 10,3 mld zt, w tym 2,5 mld zt z tytutu emisji papieréw krétkoterminowych. Dzigki temu, w grudniu
2015 roku Bank zajgt trzecie miejsce na rynku korporacyjnych papierow dtuznych (z udziatem 13,5%)
oraz pierwsze miejsce na rynku papieréw krétkoterminowych (z udziatem 21,2%).

W ramach sprzedazy produktéw strukturalnych na polskim rynku Bank utrzymat silng, pigtq pozycje na rynku
z udziatem 8% w sprzedazy w 2015 roku. Zostat tez wyrozniony w branzowym ratingu Structured Retail
Products.

Ponadto, w 2015 roku ING Bank Slgski S.A. zajgt 4 miejsce (wsréd 17 bankéw kandydujgcych) iutrzymat
uprawnienia Dealera Rynku Pienieznego na 2015 rok w rankingu Narodowego Banku Polskiego, oceniajgcego
aktywnos¢ bankoéw na rynku pienieznym i walutowym. Ministerstwo Finanséw przyznato takze Bankowi status
Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2016 rok. ING Bank Slgski S.A. zajgt 5 miejsce wéréd 16 bankéw
kandydujgcych.

W 2015 roku zespét ekonomistéw Banku zostat wyrézniony w licznych konkursach, m.in. zajgt:
® 1 miejsce w prestizowym rankingu Bloomberga w kategorii prognoza CPI oraz 3 miejsce w kategorii
prognozy stawek NBP,
® 3 pozycje w rankingu Rzeczpospolitej ,prognozy miesieczne”,

® 4 miejsce w Konkursie NBP i Rzeczpospolitej na Najlepszego Analityka Ekonomicznego.
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33



V.

ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

DZIALALNOSC SPOLEK NALEZACYCH DO GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO S.A.

1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

W ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. dziatajq spotki zalezne operujgce przede wszystkim
narynku finansowym. ING Bank Slgski S.A. - jako jednostka dominujgca - podejmuje kluczowe decyzje
dotyczqce zarowno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzgcych Grupe. Spotki nalezgce do Grupy
Kapitatowej posiadajg rachunki biezqce, a takze deponujg swoje wolne S$rodki na lokatach terminowych
w ING Banku Slgskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$¢ niektérych swoich spotek-corek. Transakcje
ING Banku Slgskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajgq sie na zasadach rynkowych.

W 2015 roku nastgpita zmiana w strukturze Grupy. 20 lipca 2015 roku zostata sfinalizowana transakcja
sprzedazy pakietu 20% akcji ING Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. Ponadto, juz po zakoriczeniu
roku, Bank ogtosit zamiar podziatu ING Securities S.A. i wigczenia dziatalnosci maklerskiej w struktury Banku.
Pozostata aktywnos¢ zostanie przeniesiona dozarejestrowanej w 2014 roku, ale nieprowadzqcej dotqd
dziatalnosci spoétki zaleznej Nowe Ustugi S.A.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzier 31 grudnia 2015 roku przedstawiat sie nastepujqgco:

W oo B

%[ ING Securities S.A. J
%[ ING ABL Polska S.A. ]

2005 ( ING Commercial Finance S.A. }

ﬁ[ ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. */

ING Ustugi dla Biznesu S.A. J

L

100%

ey

100% [ Nowe Ustugi S.A. **/ }

K | 8893% Solver Sp. z 0.0. } /

* W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. wchodzi 10 spétek celowych, w ktdrych ING Lease ma 100% udziatéw.

** Spotka Nowe Ustugi S.A. zarejestrowana w | pétroczu 2014 roku jako spétka zalezna od ING Ustugi dla Biznesu S.A. (spétka nie prowadzi jeszcze
petnej dziatalnosci). 25 sierpnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. nabyt 100% akcji Nowe Ustugi S.A. od ING Ustugi dla Biznesu S.A.

2. ING Lease (Polska) Sp. z o.o.

Spoétka ING Lease (Polska) Sp. z o.0. jest obecna na rynku od 1996 roku. Posiada w swej ofercie wszystkie
podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny, finansowy, zwrotny) oraz pozyczke, ktére mozna wykorzystac
na sfinansowanie zaréwno ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5 tony, maszyn
i urzgdzen, linii technologicznych, pojazdéw uzytkowych, sprzetu medycznego i IT), jak i nieruchomosci
(budynkéw biurowych, obiektéw handlowych, centréw logistycznych). W 2015 roku spétka aktywnie dziatata
przede wszystkich w obszarze finansowania ruchomosci. Oferta skierowana jest do wszystkich klientéw
korporacyjnych oraz do czesci klientéw detalicznych (przedsiebiorcow).
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34



ING Bank Slgski S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2015 roku

Na koniec grudnia 2015 roku portfel naleznosci od klientéw wzrést do poziomu 5,85 mld zt (przyrost o 8,5%
w ciggu roku). Z danych Zwigzku Polskiego Leasingu wynika, ze spétka posiada trzeci co do wielkosci portfel
naleznosci wsrod wszystkich firm leasingowych w Polsce. Pod wzgledem nowej sprzedazy, tj. wartosci
podpisanych w 2015 roku umoéw i wydanych aktywow, z udziatem rynkowym na poziomie 5,14% plasuje sig
na ésmej pozycji.

W pierwszej potowie 2015 roku spotka wdrozyta nowoczesny system operacyjny, dzieki czemu zwiekszyta sie
efektywnos¢ obstugi transakcji. Ponadto, nowy system umozliwit dokonanie zmian w ofercie polegajgcych
nadalszej standaryzacji i poszerzeniu oferty produktéow uproszczonych. W efekcie tych zmian
spotka dynamicznie budowata swoj portfel w zakresie leasingu ruchomosci, w szczegélnosci maszyn i urzqdzen
oraz pojazdéw, utrzymujgc czotowq pozycje na rynku.

Dzieki wprowadzeniu programoéw vendorowych z dostawcami nowoczesnych, kompleksowych rozwigzan IT
dla biznesu, ING Lease jest liderem w segmencie leasingu sprzetu IT.

W czerwcu 2015 roku produkt ING Profesjonalista - uproszczony program dedykowany dla profesjonalistéw
wykonujgcych wolny zawoéd - zostat wyrézniony przez Gazete Finansowq jako najlepszy produkt dla MSP
w kategorii ,Leasing”.

3. ING Commercial Finance Polska S.A.

Spotka ING Commercial Finance Polska S.A. $wiadczy ustugi faktoringowe i zostata wtgczona w struktury Grupy
Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na poczgtku 2012 roku. Od tego czasu sukcesywnie poszerza skale swojej
dziatalnosci i liczbe obstugiwanych klientow.

W 2015 roku catkowity obrét spotki wynidst 18,9 mld zt i byt o 12% wiekszy niz w 2014 roku. Tym samym spotka
zajeta pierwsze miejsce wsrod polskich faktorow pod wzgledem udziatu rynkowego (14,1%). W obrocie dominujg
klienci z sektoréw: zywnos¢ i napoje (25%), dom i ogrod (8%), opakowania (6%), energetyka i paliwa (6%),
budownictwo (6%), komputery i oprogramowanie (6%) oraz chemia (5%).

W 2015 roku ING Commercial Finance otrzymat dwa prestizowe wyréznienia. W opublikowanej w drugim
kwartale edycji rocznika Book of Lists, ING Commercial Finance zajgt pierwsze miejsce w rankingu Firm
Faktoringowych, a w podczas Walnego Zgromadzenia Miedzynarodowej Organizacji Faktorow FCl,
ING Commercial Finance znalazt sie w pierwszej dziesigtce rankingu najlepszych faktoréw na $wiecie pod
wzgledem jakosci $wiadczonych ustug (transakgji, serwisu i komunikacji).

4. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. (Biuro Maklerskie) swiadczy ustugi maklerskie, zaréwno dla klientow detalicznych,
jak i korporacyjnych. Na koniec grudnia 2015 roku ING Securities S.A. prowadzito ponad 53 tys. rachunkow
inwestycyjnych.

Rok 2015 byt okresem intensyfikacji dziatarh zwigzanych z zapoczgtkowang w 2014 roku integracjg ustug
maklerskich i bankowych, gtéwnie w obszarze ustug $wiadczonych przez internet i telefon. Efektem tej
wspotpracy byto wprowadzenie z dniem 15 lipca nowej oferty rachunkéw maklerskich dla klientéw detalicznych.
Przygotowano dwa nowe rodzaje rachunkéw maklerskich, nazwanych dla ujednolicenia nazewnictwa
z bankowym kontami maklerskimi. Pierwsze z nich - Konto Elastyczne - jest skierowane do klientéw mniej
aktywnych na gietdzie, ktérzy potrzebujg prostych rozwigzan. Konto prowadzone jest bez optaty statej,
natomiast prowizja od wykonywanych transakcji na rynku akgji jest okreslona na poziomie 0,3% (min. 3 zi).
Klienci w tym pakiecie majg dostep do notowan on-line. Drugie - Konto Aktywne - jest przeznaczone
dla aktywnych inwestoréw, ktérzy oczekujq bardziej zaawansowanych narzedzi inwestycyjnych, atrakcyjnych
warunkéw cenowych, a takze dodatkowych ustug wspierajgcych inwestycje gietdowe. Optata za prowadzenie
konta wynosi 10 zt miesigcznie, a prowizja od transakcji na rynku akcji 0,19% (min. 3 zt). Poza dostepem
do notowari on -line klienci mogq tez korzysta¢ z programu Notowania 4 Max.

27 lipca 2015 roku udostepniono aplikacje mobilng do sktadania zlecen, obserwacji notowarn i stanu portfela.
Aplikacja dostepna jest w systemach operacyjnych Android oraz iOS dla wszystkich klientéw bez wzgledu
na rodzaj posiadanego konta maklerskiego. Wysokie oceny w sklepach Google Play i AppStore (odpowiednio
4.4 4+) plasujg aplikacje ING Securities najwyzej sposréd wszystkich aplikacji maklerskich dostepnych
w konkurencyjnych instytucjach.

ING Securities uczestniczyto ponadto w ofertach publicznych. Najwazniejsze z nich to Wittchen S.A., Private
Equity Managers S.A., Idea Bank S.A, Kerdos Group S.A., Enter Air S.A. oraz Krynica Vitamin S.A.
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Modyfikacja oferty oraz dziatalno$¢ spotki zostaty docenione w licznych konkursach i rankingach. Spétka zajeta
m.in. pierwsze miejsce w rankingu serwisu Comperia.pl. O zwyciestwie zadecydowaty gtéwnie trzy czynniki: brak
optaty za prowadzenie rachunku, bardzo duza uzytecznos¢ konta, objawiajgca sie dostepem do 12 z 13
badanych przez Comperia.pl parametréow oraz atrakcyjna stawka prowizji, pobierana za realizacje zlecen
sktadanych na rynku akgji.

5. ING Ustugi dla Biznesu S.A.

W 2015 roku spotka ING Ustugi dla Biznesu S.A. kontynuowata dziatania ukierunkowane na zwigkszenie liczby
przedsiebiorstw aktywnie korzystajgcych z platformy zakupowej Aleo oraz inwestycje majgce na celu
poszerzenie zakresu i jakosci oferowanych w ramach niej ustug. Akwizycja klientéw realizujgcych swoje procesy
zakupowe na platformie prowadzona jest przez nowo utworzony w strukturach spétki Zespot Doradztwa
i Rozwoju Biznesu wspotpracujqey blisko z Korporacyjng Sieciq Sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. Oferta
oraz dziatalnos¢ platformy zostata rozszerzona o aktywne poszukiwanie dostawcéw (sourcing) oraz animowanie
transakeji zawieranych na platformie, w efekcie czego Aleo odnotowato ponad dwukrotny wzrost liczby ofert
sktadanych w odpowiedzi na elektroniczne zapytania ofertowe publikowane na platformie. Ustugi skierowane
do dostawcédw zostaty rozszerzone o codzienny monitoring przetargéw publicznych realizowany poprzez
automatyczne powiadomienia generowane przez Aleo na podstawie wskazanych przez dostawcow stow
kluczowych oraz kategorii biznesowych. Poszerzona zostata baza dostawcoéw - obecnie Aleo umozliwia ztozenie
zapytania ofertowego do ponad 480 tys. firm w Polsce, w tym do ponad 48 tys. dostawcow zarejestrowanych
na platformie. Kluczowym, intensywnie rozwijanym, elementem oferty produktowej Aleo jest réwniez
$wiadczona przez ING Bank Slgski S.A. ustuga finansowania dostawcédw, odnotowujgca rosngce zainteresowanie
ze strony klientow. Miesieczna liczba odwiedzin serwisu Aleo.com w ciggu roku podwoita sie.

W ramach ustugi ING Ksiegowos¢ dziatania koncentrowaty sie przede wszystkim na zwiekszeniu efektywnosci
obstugi klientéw oraz wspétpracy z Korporacyjng Siecig Sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie
dystrybucji ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych. Prowadzone réwnolegle prace rozwojowe umozliwity
wdrozenie szeregu nowych funkcjonalnosci dla klientéw, w tym m.in. modutu rozliczania delegacji, modutu
planowania urlopéw, modutu obstugi wnioskéw urlopowych, prognoz online VAT dla klientéw oraz rozbudowanej
listy dostepnych raportéw zarzgdczych.

6. Solver Sp. z o.o.

Solver Sp. z o0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w imieniu Fundagji ING Dzieciom. Obok organizagji turnuséw
edukacyjno-wypoczynkowych i rehabilitacyjnych dla dzieci objetych pomocq Fundagji, Spétka zajmuje sie takze
organizacjg wypoczynku dla pracownikéw Banku i ich rodzin oraz szkolen dla pracownikéw Banku. Ponadto,
przedmiotem dodatkowej dziatalnosci Spotki jest wynajem powierzchni oraz miejsc parkingowych, a takze
administracja pokojami hotelowymi.
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SYTUACJIA FINANSOWA ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2015 ROKU

1. Zysk brutto i netto

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, w 2015 roku ING Bank Slgski S.A. odnotowat wzrost wyniku finansowego,
osiqgajgc najwyzszy w historii zysk netto w wysokosci 1 140,0 mln zt.

Zysk netto
ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

2014

2015

Dochody z dziatalnosci
operacyjnej w podziale

na kategorie (w mln zt)

33935 3643,7 ol do roks
min zt %
250,2 | 7,4%
2000 - ------- I - 169,5 | 94,5%
1000 ---- 22112 _______ 23435 - -51,6 | -51%
0. 132,3| 6,0%
2014 2015

mPozostate  m Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu odsetek

Czynniki majgce najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie wyniku brutto w 2015 roku w poréwnaniu z rokiem

ubiegtym przedstawia ponizszy wykres:

Wynik brutto ING Banku Slqskiego S.A. w 2015 roku (w mln zt)

13359 +169,5 -220,8 13959
' +132,3 -51,6 — : +30,6
- _—
Wynik brutto 2014  Odsetki netto Prowizje Pozostate Koszty Koszty ryzyka  Wynik brutto 2015
przychody

Podstawowe wielkosci rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

2015 2014 Zmiana 2015/ 2014

w min zt w min zt w miln zt w %
Wynik z tytutu odsetek 2 3435 22112 132,3 6,0%
Wynik z tytutu prowizji 951,3 1002,9 -51,6 -5,1%
Pozostate przychody 348,9 179,4 169,5 94,5%
Przychody ogétem 3643,7 33935 250,2 7,4%
Koszty dziatania 2 035,0 1814,2 220,8 12,2%
Wynik przed kosztami ryzyka 1608,7 1579,3 29,4 1,9%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 212,8 243 4 -30,6 -12,6%
Wuynik finansowy brutto 1395,9 13359 60,0 4,5%
Podatek dochodowy 2559 268,0 -12,1 -4,5%
Wuynik finansowy netto 1140,0 1067,9 72,1 6,8%

Catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychodéw
i kosztow uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty 756,6 min zt w poréwnaniu z 2 426,9 min zt

w 2014 roku.
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2.  Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek ING Banku Slgskiego S.A. $rednia podstawowa stopa procentowa

osiggnat w 2015 roku poziom 2 343,5 min zt wobec Segment

2 211,2 min zt rok wcze$niej (wzrost o 6,0%). Ogg}(”e';n
Przez 9 pierwszych miesiecy 2014 roku stopa et forporade
referencyjna NBP wynosita 2,5%, na poczqtku Depozyty

L. o ztotowe 1,24% 1,22% 1,24%
pazdziernika 2014  roku  zostata  ustalona walutowe 0.18% 0.02% 0,10%
na poziomie 2,0%, a nastepnie w marcu 2015 roku
obnizona o kolejne 0,5 punktu procentowego do  Kredyty
poziomu 1,5%. Pomimo spadajgcych  stép ztotowe 4,73% 2,98%  3,80%
procentowych, wynik odsetkowy wzrést. Jest to walutowe 0,84% 1,93% 1.80%
efekt istotnie wyzszych wolumendéw biznesowych WiorFinotecane
(portfel kredytowy w 2015 roku wzrést o 11,8 mld 4, zt%tc;wep 3.62% i 3.62%
tj. blisko 22%) oraz dostosowywania oferty walutowe 0.84% } 0.84%

depozytowej do warunkéw rynkowych.

Naturalnym skutkiem nizszych stép procentowych jest nizsza marza odsetkowa - w ciggu roku spadta
0 24 punkty bazowe.

Wynik z odsetek ING Banku élqskiego S.A. (wmln zt)

614 625
514 539 552 567 554 540 566
497
452 469 491 484 484 486 477 s 9
410 415 428
390 405 3,01%
285% gug, 292% 292% ¢ 300% ) 910,
i o 0,
273% 2,79% 2,79% 277% 278% ,84% 2,83% - 275% 2,80% 270%
: K 271%
Slges, Ag0%, 294% 295% ' 2,65% 2,46%
909 2 : |
A77% 4779 280% 2,80% T ° 2,80% T6 255 B0 2,44%
2,66% Jeoy, 266% 268% |
2458% [ 2,579, 200% 2.62% =
' 2,48% y
- ® 2,349 au0% T
2,35%

Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw. Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1Tkw. 2kw. 3kw. 4kw. 1kw. 2kw. 3kw. 4kw.
2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015

Wynik z odsetek === Marza odsetkowa annualizowana — e=te= Marza odsetkowa w kwartale

3. Przychody pozaodsetkowe

Dominujgcq czeé¢ przychodéw pozaodsetkowych ING Banku Slgskiego S.A. stanowit wynik z optat i prowizji.
W 2015 roku wyniést 951,3 min zt i, pomimo znacznie wiekszej skali transakcyjnosci oraz liczby obstugiwanych
klientéw, byt o 51,6 mln zt (5,1%) nizszy niz w 2014 roku.

Przychody prowizyjne
ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

Zmiana
1097,4 rok do roku
10559 m Pozostate min zt %
Oferowanie produktow ubezpieczeniowych -415| -3,8%
0
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, 7.6 17.7%
dziatalnos$¢ maklerska oraz powiernicza 9,9 22,0%
Udzielanie kredytow
9,1 7,6%
m Karty ptatnicze i kredytowe 13,0 6,2%
- - 0
m Transakcje wymiany walut 83,4 | -55,5%
2,0 0,7%
Prowadzenie rachunkoéw klientow
0,3 0,1%
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Najistotniejszy spadek w ramach przychodow z tytutu optat i prowizji wystapit w pozycji przychodéw z tytutu
kart ptatniczych i kredytowych, ktére zmniejszyty sie o 83,4 min zt (55,5%). Zwigzane jest to ze znaczgcym
ograniczeniem optat interchange. 1 lipca 2014 roku weszty w zycie przepisy obnizajgce optaty interchange
$rednio 0 0,7 p.p. (z poziomu 1,2%-1,3% wartosci transakgji kartowej do poziomu 0,5%-0,6%), za$ 29 stycznia
2015 roku wprowadzono kolejne obnizki do poziomu 0,2%-0,3%.

W 2015 roku pozostate przychody Banku byty wyzsze o 170 mln zt niz w roku ubiegtym. Na ten wynik najwiekszy
wptyw miaty dwie transakcje:
® sprzedaz w | kwartale czesci obligacji z portfela papieréw dostepnych do sprzedazy (wptyw na wynik
inwestycyjny 50 min zt),

® otrzymana w Il kwartale dywidenda od ING PTE (82 miln zt) oraz rozliczenie transakcji sprzedazy 20%
udziatdéw w ING PTE w Il kwartale (88 mln zt).

4. Koszty dziatania

Koszty dziatania w 2015 roku w poréwnaniu do 2014 roku ksztattowaty sie nastepujqco:

Koszty Banku w podziale na kategorie (w mln zt) -
Zmiana
rok do roku
min zt %
W Wptaty na BFG i Fundusz
Wsparcia Kredytobiorcow 2208 | 12,2%
Koszty marketingu i promogji 2136 | 394,8%
= Amortyzacja 7.7 7.1%
13,7 8,0%
Koszty dziatania i ogélnego
zarzqdu -35,3 -5,8%
m Koszty osobowe 21,1 2,4%

2014 2015

Gtéwnym czynnikiem wzrostu bazy kosztowej byta dodatkowa wptata na rzecz BFG przeznaczona na wyptate
srodkéw gwarantowanych z tytutu depozytéw zgromadzonych w upadiym Spétdzielczym Banku Rzemiosta
i Rolnictwa w Wotominie (SK Bank) w wysokosci 157,4 mln zt. Z wytgczeniem tej kwoty, koszty Banku
zamknetyby sie na poziomie 1 877,6 min zt, tj. 0 3,5% wyzszym niz w 2014 roku. Ponadto, w 2015 roku regularne
sktadki na BFG z tytutu optaty rocznej i stabilizacyjnej byty istotnie wyzsze niz w roku poprzednim - wptyw
na poziom kosztéw w wysokosci 49,7 min zt. Dodatkowo Bank utworzyt rezerwe na kontrybucje do powstatego
pod koniec roku Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw w kwocie 6,4 min zt.

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy
W 2015 roku wartos¢ uwzglednionych w wyniku odpiséw na utrate wartosci aktywow finansowych i rezerw
na zobowigzania pozabilansowe uksztattowata sie na poziomie 212,8 mlin zt wobec 243,4 min zt rok wczesniej.

Przewazajgcq cze$¢ odpisdbw na utrate wartosci stanowity odpisy utworzone w segmencie klientow
korporacyjnych - 143,0 min zt wobec 164,7 mln zt w roku 2014 (spadek o 13,2%).

Rowniez w segmencie detalicznym odpisy na rezerwy kredytowe netto utworzone w 2015 roku byty nizsze
w stosunku do tych utworzonych w 2014 roku - odpowiednio: 69,8 mlin zt wobec 78,7 mlin zt (spadek o0 11,3%).

6. Udziat poszczegdlnych segmentéw dziatalnosci w tworzeniu wyniku finansowego

Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtéwne segmenty:

® segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne (podsegmenty
klientow masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsigbiorcy (mate firmy),

® segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych
oraz dziatalnos¢ w zakresie produktow rynkéw finansowych.
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W 2015 roku wynik brutto Banku w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujgco:

Wynik brutto w podziale
na segmenty branzowe (w mln zt)
1500 ----- 13359 - 13959

W Segment bankowosci

1000 ---- korporacyjnej

500 ----

m Segment bankowosci
detalicznej

2014

2015

Zmiana
rok do roku

mln zt %

60,0 | 4,5%

106,6 | 17,5%

-46,6 | -6,4%

W 2015 roku wynik segmentu bankowosci detalicznej stanowit 48,6% wyniku przed opodatkowaniem Banku,
natomiast segmentu bankowosci korporacyjnej 51,4% (w roku ubiegtym odpowiednio: 54,3% oraz 45,7%).

Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci detalicznej

2015 2014 Zmiana 2015/ 2014

w mln zt w min zt w mln zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1489,6 1358,0 131,6 9,7%
Wynik z tytutu prowizji 347,6 422,0 -74.,4 -17,6%
Pozostate przychody 207,3 160,8 46,5 28,9%
Przychody ogétem 2 044,5 1940,8 103,7 5,3%
Koszty dziatania 1296,0 1136,8 159,2 14,0%
Wynik przed kosztami ryzyka 748,5 804,0 -55,5 -6,9%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 69,8 78,7 -8,9 -11,3%
Wynik finansowy brutto 678,7 725,3 -46,6 -6,4%

Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

2015 2014 Zmiana 2015 /2014

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 853,9 853,2 0,7 0,1%
Wynik z tytutu prowizji 603,7 580,9 22,8 3,9%
Pozostate przychody 141,6 18,6 123,0 661,3%
Przychody ogétem 1599,2 1452,7 146,5 10,1%
Koszty dziatania 739,0 6774 61,6 9,1%
Wynik przed kosztami ryzyka 860,2 775,3 84,9 11,0%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 143,0 164,7 -21,7 -13,2%
Wynik finansowy brutto 717,2 610,6 106,6 17,5%

7. Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

Zmiana
2015 2014 2015/2014
Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) 55,8% 53,5% +2,3 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,11% 1,16% -0,05 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 11,4% 11,7% -0,3 p.p.
Wskaznik marzy odsetkowej 2,41% 2,65% -0,24 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 75,3% 71,7% +3,6 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy 15,1% 15,5% -0,4 p.p.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I) - koszty dziatania / przychody.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - zysk netto / $rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - zysk netto / $rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow.

Wskaznik marzy odsetkowej - wynik odsetkowy netto / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow.
Wskaznik Kredyty/Depozyty - kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto z wyt. euroobligacji w relacji do zobowigzan wobec klientow.
Wartos¢ euroobligacji netto wynosita odpowiednio: w 2015 roku 3 838,1 min zt, w 2014 roku 3 923,4 mln zt.
tqgczny wspétczynnik kapitatowy - fundusze wtasne / aktywa i zobowigzania pozabilansowe z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik wyliczony

zgodnie z regulacjami Bazylei Il

ING.
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8. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 31 grudnia 2015 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowata sie na poziomie
106,1 mld zt (97,4% sumy bilansowej Grupy) wobec 96,7 mld zt w grudniu 2014 roku (wzrost o 9,7%).

Aktywa

Najistotniejszq pozycje w aktywach ING Banku Slgskiego S.A. stanowiq kredyty i inne naleznosci od klientéw
(z wytgczeniem naleznosci od klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu). 31 grudnia 2015 roku
stanowity 62% wszystkich aktywéw Banku.

Aktywa ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt)

Pozostate
Zmiana
rok do roku
Naleznosci od klientéw z tytutu mid zt %
transakcji z przyrzeczeniem odkupu
9,4 9,7%
m Kredyty i inne naleznosci od klientow
0,0 0,0%
. o 1,3 | 1300,0%
Papiery wartosciowe i pochodne
instrumenty finansowe 11,8 21,9%
- ~2 00,
W Kredyty i naleznosci od innych bankow 11 3.2%
+ $rodki finansowe w Banku Centralnym 26 -36.1%
2011 2012 2013 2014 2015
Struktura qktgwow ING Banku Slgskiego S.A. (w %)
2% e 2% e (7 — 2% e %
100% L Pozostate
90% ---- - - -
80% -- T .
o Naleznosci od klientéw z tytutu transakgji
70% T T T “7  zprzyrzeczeniem odkupu
60% ---- - - -
50% o I I __ mKredyty i inne naleznosci od klientow
40% -=1 mmee T eeeee e e -
30% --JNNN- - S - et EEEE -~ 1 Papiery wartosciowe i pochodne
20% - 39% _____ 35% 33% 35% 319 - instrumenty finansowe
10% --+  ----- F--- -——— - - ‘-~ mKredyty i naleznosci od innych bankow +

0% — =AY /M <rodki finansowe w Banku Centralnym
2011 2012 2013 2014 2015

Struktura kredytéw netto
wedtug grup klientéw (w %)

100%
Struktura walutowa naleznosci od klientow 80% I I I I
‘0

31.12.2015 31.12.2014 0%
w mln zt w % w min zt w % 40%
W Z{'Otgch 54 948,6 78,9 46 567,2 80,4 20% 41,2% 41,3% 42,6% 42,7% 42,5%
W walutach obcych 14 684,8 21,1 11384,9 19,6 0%
Razem 69 633,4 100,0 57952,1 100,0 2011 2012 2013 2014 2015
Gospodarstwa domowe m Klienci instytucjonalni

Wazng pozycje w bilansie Banku stanowit portfel obligacji skarbowych (tgcznie z euroobligacjami)
oraz pochodnych instrumentéw finansowych - 32,9 mld (31% aktywéw). Przewazajgcq czesc tego portfela
stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne - 23,5 mld zt, z czego 20,7 mld zt aktywoéw dostepnych
do sprzedazy i 2,8 mld zt aktywéw finansowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci.
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Wzrost i strukture portfela naleznosci od klientéw netto w dtugim okresie przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

31.12.2015 31.12.2014  31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Naleznosci kredytowe
gospodarstw domowych, w tym:
Kredyty i pozyczki 26 652,9 218846 18379,8 164613 149394 12267,2 9516,1 72045
Naleznosci kredytowe klientéw
instytucjonalnych?, w tym:
Kredyty i pozyczki 36012,3 29322,7 247914 233502 213310 17156,0 157979 155261
- Podmioty gospodarcze 25810,0 20582,2 172539 158524 15238,1 117539 109543 116471

- gggﬂ}""ty finansowe (inne niz 75899 60480 48949 43873 28215 25831 25437 29230

- Podmioty sektora instytucji
rzqdowych i samorzgdowych 26124 26925 26426 31105 32714 281950 22999 956,0

Dtuzne papiery wartoéciowe® 3055,6 2766,1 21757 21076 20868 1177,7 6434 640,5
Pozostate naleznosci 74,5 55,3 87,3 65,2 68,9 89,9 130,6 94,5

:::f;" naleznoscilkredytowe 657953 54028,7 454342 419843 384261 30690,8 260880 23 465,6

- Euroobligacje netto 38381 39234 36854 37797 38726 32685 32619 16540

Razem kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom netto

266529 218846 18379,8 164613 149394 122672 9516,1 72045

39 142,4 321441 270544 25523,0 23486,7 184236 165719 162611

69 633,4 57952,1 49119,6 457640 42298,7 339593 293499 251196

Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. byty $rodki ulokowane w Banku przez
klientéw. W grudniu 2015 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 87,4 mld z4, tj. 82% wszystkich pasywow.

, . Zmiana
Pasywa ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt) rok do roku
106,1 dat o
1;8 96,7 Pozostate e ’
83,7 6,7
0y
%0 69.7 4.3 36 m Zobow. finansowe wyceniane do 94| 9,7%
80 : 7’ = wartosci godziwej przez RZiS 10| -14.9%
28 5 m Zobowigzania wobec innych bankéw 0,3 | -33,3%
50 Zobowigzania wobec klientéw z tytutu -1,7 | -47,2%
40 transakcji z przyrzeczeniem odkupu
30 . - 0,0 n/d
m Depozyty i inne zobowigzania wobec
20 klientow 12,1 16,1%
10 )
0 6> 7,9 83 10,2 10,5 Kapitat wtasny 0,3 2.9%
2011 2012 2013 2014 2015

227 wytqczeniem naleznosci od klientéw z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.
23 7 wytqczeniem euroobligacii.
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Struktura pasywéw ING Banku Slgskiego S.A. (w %)

100% 5% 6% 5% 2% 5%

o, P % % Pozostate

90% 7% 2% <% e
80% m Zobow. finansowe wyceniane do
70% wartosci godziwej przez RZiS
60% m Zobowiqgzania wobec innych bankéw
50%
40 Zobowigzania wobec klientow z tytutu

° transakcji z przyrzeczeniem odkupu
30% - ) )

m Depozyty i inne zobowigzania wobec
20% klientow
10% i
00/0 9% 11% 10% 11% 10% Kapitat wtasny
'0
2011 2012 2013 2014 2015

Kolejnym najistotniejszym zrédtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec grudnia 2015 roku wynosit
10,5 mild zti stanowit 10% sumy pasywow.

Struktura depozytéw
3 ING Banku $lgskiego S.A. ojewédzt %
Struktura depozytéw netto ulgsiies wg wojewbdztw (w %)
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

wedtug grup klientéw (w %)

100% Slgskie ] 33,9
80% . . . . . Mazowieckie : 25,9
Matopolskie 8,8
60% Dolnoslgskie : 4,8
“% Gsse  65.6%  649%  671%  67.8% _ Opolskie | 44
20% ' Wielkopolskie ] 44
todzkie 4,0
Swigtokrzyskie | 2,6
Pomorskie | 2,5
Podkarpackie 1 2,0
Pozostate : 6,7

0%

2011 2012 2013 2014 2015
Gospodarstwa domowe  ®mKlienci instytucjonalni

Wzrost i strukture portfela zobowigzar wobec klientéw w dtugim okresie przedstawia ponizsza tabela:

Zobowigzania wobec klientéw ING Banku élqskiego S.A. (w min zt)

31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008

Zobowigzania wobec
gospodarstw domowych, w tym:

Depozyty 58751,6 500772 433872 374777 333038 29954,6 29890,7 278288

Pozostate zobowigzania 60,8 58,0 64,0 4t 4 39,4 47,3 64,2 65,2
Zobowigzania wobec klientéw
instytucjonalnych?, w tym:

Depozyty 278452 245751 234448 19722,1 19197,2 170194 169449 18596,5

- Podmioty gospodarcze 236153 202385 17863,1 138505 13969,6 125544 11906,2 11230,5

" pogmioty finansowe (inne iz 26104 24681 34909 37726 31250 27700 35305 44798

- Podmioty sektora instytucji
rzgdowych i samorzqdowych

58812,4 501352 434512 375221 333432 300019 299549 278940

28571,3 25190,8 240169 203014 196296 17477,0 174365 191146

16195 18685 20908 20990 21026 16950 15082 2886,2

Pozostate zobowigzania 726,1 615,7 572,1 579,3 4324 457.6 491,6 518,1
Eﬁ::gfmw'qm"'“ kst 873837 753260 674681 578235 52972,8 474789 473914 470086

#4 7 wytgczeniem zobowigzar wobec klientéw z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu.
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ZARZADZANIE GEOWNYMI RODZAJAMI RYZYKA
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogélne

ING Bank Slgski S.A zarzqdza ryzykiem kredytowym w sposéb zintegrowany, w oparciu o planowanie
strategiczne, spojny system polityk i procedur oraz narzedzi stuzqcych do zarzgdzania ryzykiem, w tym
identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.

Podstawowym celem Banku w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zapewnienie stabilnego
i efektywnego realizowania celéw biznesowych, przy zachowaniu zaakceptowanego poziomu ryzyka
kredytowego.

Cel zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest realizowany przez:

® wspieranie inicjatyw biznesowych,

® utrzymywanie adekwatnego poziomu wymogoéw kapitatowych na ryzyko kredytowe oraz rezerw,
® dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych,
°

ciggtg weryfikacje, ocene adekwatnosci i rozwdj stosowanych procedur, modeli i innych elementéw
systemu zarzgdzania ryzykiem,

® utrzymywanie strat kredytowych na zatozonym poziomie,

® zapewnienie zgodnosci z wymogami requlatora.

Strategia zarzgdzania ryzykiem wskazuje cele do realizacji w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej
w obszarze zarzgdzania ryzykiem kredytowym, a takze sposob ich realizacji. Celem wyznaczania strategii jest
zapewnienie optymalnego rozwoju portfela kredytowego, przy zachowaniu odpowiedniej jakosci i dochodowosci
operacji kredytowych oraz alokacji kapitatu. Elementem strategii jest apetyt na ryzyko, ktéry przektada strategie
Banku na spojny zestaw miar portfelowych, obejmujgcych maksymalne limity dla portfela kredytowego.
Strategia zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczg. Rada Nadzorcza dokonuje
rowniez okresowej oceny realizacji przez Zarzqd Banku zatozen strategii.

Polityka kredytowa odzwierciedla strategie rynkowq Banku. Wyznacza ona jakosciowe granice akceptacji ryzyka
kredytowego. Jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego iostroznego zarzgdzania ryzykiem
kredytowym. Prowadzi jg Zarzqd Banku, ktéry dla potrzeb biezgcego podejmowania decyzji w zakresie
zarzqdzania ryzykiem kredytowym powotat Komitet Polityki Kredytowej.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako mozliwo$¢ nieodzyskania naleznych Bankowi
kwot z tytutu udzielonych produktéw kredytowych, prowadzgca w konsekwencji do nieuzyskania dochodu i/lub
poniesienia straty finansowej. Straty wynikajgce z dziatalnosci kredytowej sq pochodng ryzyka oraz dziatan
Banku zmierzajgcych do ograniczenia strat. W celu utrzymywania strat na poziomie ustalonym w dokumentach
planistycznych lub ponizej tego poziomu, Bank oddziatuje na wielkos¢ strat poprzez zaakceptowane limity
ryzyka, kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajqce straty.

Funkcjonujgcy w ING Banku Slgskim S.A. system zarzqdzania ryzykiem kredytowym, w tym struktura
organizacyjna, organizacja procesu kredytowego, system requlacji wewnetrznych, stosowane narzedzia
i modele, podlegajqg biezgcej weryfikacji i dostosowaniu w celu zapewnienia realizacji strategii Banku, w tym
apetytu na ryzyko. W ten sposéb Bank realizuje cel jednoczesnego zachowania adekwatnosci prowadzonych
dziatari w zakresie identyfikacji, oceny, pomiaru, monitorowania i zarzgdzania dziatalnoscig obarczong ryzykiem
kredytowym oraz zachowania spéjnosci i zgodnosci z wymogami regulacyjnymi.

Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slgskim S.A. w oparciu o zaawansowane
modele oceny ryzyka kredytowego. Kalkulacja wymogow kapitatowych dla korporacyjnego portfela
kredytowego odbywa sie w oparciu o metode zaawansowang Wewnetrznych Ratingéw (Advanced IRB
Approach). Rowniez dla portfela detalicznego Bank, po okresie testow, wystgpit do Komisji Nadzoru Finansowego
o0 udzielenie zgody na stosowanie tej metody dla portfela kredytéw hipotecznych oraz konsumpcyjnych. Modele
wykorzystywane przez Bank do zarzqdzania ryzykiem sq systematycznie walidowane i rozwijane.
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Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych w celu:

® oceny i pomiaru wptywu niekorzystnych (skrajnych) warunkéw z otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego na sytuacje Banku (w tym na portfel kredytowy i adekwatnos¢ kapitatowq),

® identyfikacji istotnych czynnikéw ryzyka poprzez okreslenie wrazliwosci Banku na zmiany okreslonych
czynnikow,

® identyfikacji potencjalnych zagrozen (mozliwos¢ opracowania strategii zabezpieczajgcych).

Bank aktywnie wykorzystuje testy warunkéw skrajnych do biezqcego zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym
do ustalania limitéw RAS oraz limitéw wewnetrznych ograniczajgcych ryzyko kredytowe.

ING Bank Slgski S.A. utrzymuje model zarzqdzania ryzykiem kredytowym oparty na trzech liniach obrony:

® pierwsza linia obrony: jednostki biznesowe - realizujgce biezqce operacje komercyjne w ramach
zatwierdzonych regulacji wewnetrznych i limitéw ryzyka, przy odpowiedniej $wiadomosci rodzaju
i wtascicielstwa podejmowanych ryzyk,

® druga linia obrony: ryzyko kredytowe - zapewniajgce utrzymanie dziatan jednostek biznesowych
w ramach zatwierdzonych zasad i limitow,

® trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny - realizujgcy okresowo szczegotowq weryfikacje zgodnosci
dziatart podejmowanych przez pierwszq i drugq linie obrony z wymogami regulacyjnymi i najlepszymi
standardami stosowanymi w bankowosci.

Decyzje kredytowe sq podejmowane w oparciu o kompleksowq analize ryzyka transakcji - w odpowiedniej
Sciezce, w zaleznosci od stopnia ztozonosci i kwoty transakgji. Dla $ciezek o wyzszym poziomie automatyzacji,
analiza ryzyka transakcji bazuje na jasno zdefiniowanych kryteriach, w tym behawioralnych oraz
na automatycznym wuyliczeniu limitu kredytowego w oparciu o algorytm zatwierdzony przez Komitet Polityki
Kredytowej. Akceptacja wszystkich transakcji dokonywana jest zgodnie z jasno okreslonymi zasadami
kompetencji kredytowych. Obowiqzuje osobista odpowiedzialnos$¢ decydentéw za podjete decyzje kredytowe.

Kompetencje decyzyjne w odniesieniu do sprzedazy i akceptacji ryzyka poszczegoélnych transakcji kredytowych
realizowane przez jednostki biznesowe i jednostki transakcyjnego ryzyka kredytowego sg oddzielone (w tym
funkcjonalnie) od dziatari w obszarze ksztattowania polityki kredytowej oraz proceséw budowy i walidagji
narzedzi wspierajgcych proces zarzqdzania ryzykiem, realizowanych przez obszar polityki, modelowania
i raportowania ryzyka.

Polityka kredytowa

Wprowadzone w 2015 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slgskiego S.A. byty ukierunkowane
na zapewnienie prawidtowego i stabilnego funkcjonowania systemu zarzgdzania ryzykiem kredytowym
w zmieniagjgcym sie otoczeniu prawnym, ekonomicznym ibiznesowym oraz jego ciggte doskonalenie.
Podstawowq przestankg byto réwniez zapewnienie zgodnosci polityki z zatwierdzonym poziomem apetytu
na ryzyko kredytowe. Zmiany uwzgledniaty m.in. ogélng sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje finansowq
poszczegoélnych grup kredytobiorcéw.

Celem wprowadzanych modyfikacji byto w szczegdlnosci:

® dalsze zwiekszenie efektywnosci procesu kredytowego przy jednoczesnym zapewnieniu adekwatnych
mechanizmaéw identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego,

® zwiekszenie atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klientéw Banku przy zatozeniu utrzymania poziomu
ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie,

® dostosowanie requlacji wewnetrznych Banku do m.in.:

— Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,

— nowelizacji Ustawy o rachunkowosci z dnia 11 lipca 2014 r. w zakresie wprowadzenia
mozliwosci sporzgdzania uproszczonych sprawozdar finansowych przez jednostki mikro,

— zmian w Ustawie Kodeks spotek handlowych z dnia 28 listopada 2014 r. w zakresie mozliwosci
zaktadania spoétek jawnych i komandytowych przez internet,
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— zmian w Ustawie Prawo Bankowe
w zakresie  usuniecia  przepisow
dotyczgcych  Bankowego  Tytutu
Egzekucyjnego (art. 96-98 Ustawy)
w zwigzku z wyrokiem Trybunatu

Koncentracja zaangazowan (bilansowych i
pozabilansowych) wobec klientéw
korporacyjnych (w %)%

0,0 10,0 200 30,0 40,0

Konstytucyjnego wskazujgcym
naruszenie przez BTE konstytucyjnej |
zasady P roWnosci J Uém; Posrednictwo finansowe 18,2
wprowadzenia art. 75c, 1
P Handel hurtowy 118
— rozporzqdzenia wykonawczego |
Ko'mlsp (UE) 2015/127'8 .z. dnia Obstuga nieruchomosci 8,6
9lipca 2015 r. zmieniajgcego ]
rozporzqdzenie wykonawcze Komis;ji Administracja publiczna 6,8
(UE) nr 680/2014 ustanawiajgce i obrona narodowa |
wykonawcze standardy techniczne 4,7
- Przemyst energetyczny
dotyczqce sprawozdawczosci
nadzorczej instytucji w odniesieniu Produkcja artykutéw 46
do instrukcji, wzoréw i definicji, spozywczych i napojow
® dalszy rozwoj systeméw  raportowania Budownictwo b
i monitorowania ryzyka kredytowego w celu |
Wspieronig szybkiej i efektywnej identgﬁkocji Handel detaliczny b4
oraz pomiaru  ryzyka w korporacyjnym ]
portfelu kredytowym, Pozostata dziatalnos¢ zwigzana |+ 5 5
. . L . z prowadzeniem intereséw '
® zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania .
informacji o wskaznikach ekonomicznych Pozostate 338
i finansowych dla poszczegolnych sektorow .

gospodarki w procesie analizy kredytowej
i monitorowania,

® dalsze wzmocnienie aktywnego zarzgdzania politykg sektorowq przez odpowiednie zréznicowanie
zasad polityki kredytowej na bazie kwalifikacji klientéw do okreslonych grup ryzyka sektorowego
(sektory preferowane, neutralne, pod obserwacjq i niepreferowane),

® dostosowanie requlacji oraz procesu kredytowego do wymogoéw zastosowania metody zaawansowanej
AIRB w obszarze detalicznym w segmentach kredytéw konsumpcyjnych i hipotecznych.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty przede
wszystkim:

® wdrozenia wymogu wynikajgcego z CRR 194 dotyczgcego pozyskiwania pisemnych opinii prawnych
do dokumentacji zabezpieczen, potwierdzajgcych ich skutecznos¢ i egzekwowalnos¢ w odpowiedniej
jurysdykcji (ktorej podlega dane zabezpieczenie),

® okreslenia zasad stosowania rozwigzan zastepujgcych wycofany Bankowy Tytut Egzekucyjny,

® wdrozenia zasad zwigzanych z informowaniem klientéw Banku o mozliwosci restrukturyzacji zadtuzenia
(zgodnie z art. 75¢ Prawa Bankowego),

® usprawnienia w procesie monitoringu biezgcego klientéw, w tym automatyzacja wybranych czynnosci
dla klientéw bedgcych w portfelu nieregularnym,

® uwzglednienia w procesie kredytowym informacji z systemu WITIP dotyczqcych transakeji rynkéw
finansowych i przypadkéw naruszert w innych bankach,

decyzyjnej, w celu zwiekszenia atrakcyjnosci produktéw (w ramach zatozonych parametrow ryzyka)
oraz dostosowania do wymogéw rynkowych,

® dostosowania standardéw analizy kredytowej, zasad wyznaczania ratingu oraz zasad wyznaczania
limitéw do zmian wprowadzonych znowelizowang Ustawg o rachunkowosci w zakresie mozliwosci
prowadzenia uproszczonej sprawozdawczosci przez jednostki mikro,

% Zestawienie zawiera ekspozycje wobec klientow korporacyjnych z wytqczeniem bankow obejmujqcq naleznosci kredytowe brutto (kredyty,
naleznosci leasingowe, faktoringowe, obligacje korporacyjne) oraz ekspozycje pozabilansowgq.
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® dostosowania zasad procesu kredytowego do zmian wprowadzonych w Ustawie Kodeks spotek
handlowych w zakresie mozliwosci zawierania umowy spotki komandytowej i spotki jawnej w formie
elektronicznej,

® usprawnienia procesu przyznawania limitéw rozliczeniowych i przed-rozliczeniowych dla funduszy
inwestycyjnych,

® optymalizacji zasad i procesu dotyczqgcego oceny i weryfikacji wartosci nieruchomosci,

® wdrozenia nowych wzoréw aplikacji kredytowej, wspierajgcych ujecie podejscia sektorowego w ocenie
ryzyka kredytowego transakcji,

® optymalizacji procesu ustanawiania zabezpieczen oraz automatyzacji procesu uruchomien kredytéw
(dla matych kwot oraz klientéw o niskim poziomie ryzyka),

® przeglgdu oraz aktualizacji przestanek i dowodéw utraty wartosci oraz zasad odwrdécenia strat
z uwzglednieniem zgodnosci z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w odniesieniu do klientow detalicznych dotyczyty przede
wszystkim:

® zmian requlacji kredytowych pod kgtem uszczelnienia procesu identyfikacji zdarzen zwigzanych
z upadtosciq kredytobiorcéw w zwigzku ze zmiang ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze, ktéra
weszta w zycie 31 grudnia 2014 roku,

® modyfikacji zasad wyznaczania i stosowania buforow ograniczajgcych ryzyko wynikajgce
ze zmiennosci kurséw walut i stép procentowych,

® rozszerzenia wykorzystywania wyceny wartosci nieruchomosci w formie operatu szacunkowego,

® gktualizacji requlacji dotyczgcych kredytéw hipotecznych w zwigzku z nowelizacjg ustawy Prawo
budowlane,

® aktualizacji zasad zarzgdzania ryzykiem partneréw biznesowych, w tym zasad weryfikacji posrednikow
kredytowych,

® wprowadzenia pilotazu oferty linii kredytowej dla przedsiebiorcéow wyznaczanej na podstawie
wysokosci przychodow,

® wprowadzenia usprawniert organizacji procesu podejmowania decyzji kredytowych w segmencie
przedsiebiorcéw oraz kredytoéw hipotecznych,

® wprowadzenia uproszczonych zasad oceny zdolnosci kredytowej zgodnie z wymogami Rekomendacji T
do reqgularnej oferty Banku w segmencie kredytéw konsumpcyjnych,

® zmiany metodologii przeprowadzania testéw skrajnych DTl oraz LTV,

® zmiany podejscia w wyznaczaniu wydatkéw gospodarstw domowych w procesie oceny zdolnosci
kredytowej w segmencie hipotecznym,

® dostosowania zasad dotyczgcych wysokosci wymaganego wktadu wiasnego dla  kredytow
dla wspélnot mieszkaniowych do warunkéw rynkowych,

® zmiany metodologii liczenia dochodu z dziatalnoséci gospodarczej w segmencie przedsiebiorcow
oraz dostosowanie zasad oceny ryzyka w tym segmencie.

Ponadto, w ramach $cisle okreslonych limitéw, kontynuowano testowanie zautomatyzowanych s$ciezek oceny
ryzyka kredytowego dla niskich kwot transakcji zawieranych z klientami korporacyjnymi, ukierunkowanych
na wzrost efektywnosci procesu kredytowego, przy jednoczesnej optymalizacji relacji ryzyko/zwrot na poziomie
pojedynczej transakgcji oraz ich portfela.

14 maja 2015 roku sprzedano portfel wierzytelnosci korporacyjnych klasyfikowanych jako kredyty z utratg
wartosci lub tez w catosci spisanych z bilansu. tgczna kwota wierzytelnosci sprzedanych w ramach umowy
wynosita 265,6 min zt (kwoty gtéwne i odsetki). Pozytywny wptyw transakgji na koszty ryzyka wyniést 7,0 min zt.
W efekcie opisywanej umowy Grupa zmniejszyta portfel kredytéw nieregularnych o kwote 191,7 min zt.

8 lipca 2015 roku Grupa zawarta umowe dotyczqcq sprzedazy portfela, gtéwnie wierzytelnosci detalicznych
klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub tez w catosci spisanych z bilansu. tgczna kwota
wierzytelnosci sprzedanych w ramach umowy wynosita 253,4 min zt (kwoty gtéwne i odsetki). Pozytywny
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wptyw transakcji na koszty ryzyka Grupy wyniost 21 min zt. W efekcie opisywanej umowy Grupa zmniejszyta
portfel kredytow nieregularnych o kwote 139,4 min zt.

23 lipca 2015 roku Grupa zawarta umowe dotyczgcg sprzedazy czesci naleznosci korporacyjnych z portfela
z rozpoznang utratg wartosci. Wptyw transakeji na koszty ryzyka wyniost 9 min zt.

Modelowanie i raportowanie ryzyka kredytowego

W 2015 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat utrzymywanie zgodnosci z wymaganiami zaawansowanej
metody wewnetrznych ratingéw (AIRB) wedtug Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych oraz - tam gdzie to ma zastosowanie - wedtug uchwaty 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogoéw kapitatowych z tytutu
poszczegolnych rodzajéw ryzyka. W ramach tych dziatan m.in.:

® usystematyzowano proces zarzgdzania modelami ryzyka kredytowego poprzez wprowadzenie ,Zasad
zarzgdzania modelami ryzyka kredytowego” bedgcych uszczegotowieniem ,Polityki zarzgdzania
modelami ryzyka i modelami wyceny”,

® we wspotpracy z Grupg ING sukcesywnie wprowadzano zaktualizowane wersje modeli ryzyka
kredytowego. Zmiany w modelach obejmowaty w szczegélnosci:

— regulacyjne modele LGD dla kredytowych aktywow detalicznych (kredyty konsumpcyjne
i kredyty hipoteczne), dla ktérych oszacowano parametry dla transakcji w  stanie
niewykonania zobowigzania (tzw. LGD in default),

— detaliczne modele LGD dla kredytéw konsumpcyjnych i kredytéw hipotecznych oraz modele
PD i LGD dla przedsiebiorcéow (small business) wykorzystywane w  kalkulacji odpiséow
aktualizacyjnych (rezerw) z tytutu utraty wartosci ekspozycji,

— w zakresie kalkulacji rezerw dla korporacyjnych portfeli IBNR i INSFA aktualizacje modelu,
w ktérym parametr LGD jest uzalezniony od czasu przebywania ekspozycji w stanie
niewykonania zobowigzania,

— wprowadzenia nowych wartosci parametrow dla modeli LGD dedykowanych finasowaniu
nieruchomosci komercyjnych oraz dla transakgeji typu Leveraged Finance.

® uzupetniono metodologie budowy modeli ryzyka kredytowego o zasady stosowania konserwatywnego
podejscia przy modelowaniu oraz o kwestie zwigzane z modelowaniem parametru ryzyka LGD
dla ekspozycji, ktérych dotyczy juz niewykonanie zobowigzania,

® uzupetniono metodologie szacowania kapitatu ekonomicznego na ryzyko kredytowe o opis kalkulacji
parametru EAD w przypadku ryzyka kredytowego kontrahenta,

® zaktualizowano proces okresowej weryfikacji adekwatnosci dtugosci okresu identyfikacji straty
(Loss Identification Period) stosowanego w procesie kalkulacji rezerw dla korporacyjnego i detalicznego
portfela IBNR,

® uzupetniono zasady tworzenia odpiséw aktualizujgcych (rezerw) z tytutu utraty wartosci ekspozyciji
kredytowych o ogélne zasady obliczania dni przeterminowania.

Dodatkowo w ramach obszaru raportowania ryzyka kredytowego wprowadzono szereg zmian w procesie
raportowania dla portfela korporacyjnego i detalicznego.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

W 2015 roku jako$¢ portfela kredytowego ING Banku Slgskiego S.A. poprawita sie - udziat portfela z rozpoznang
utratg wartosci w catosci portfela kredytowego spadt z 3,4% w grudniu 2014 roku do 2,8% na koniec 2015 roku.
Wartos¢ kredytéw z rozpoznang utratg wartosci uksztattowata sie na zblizonym poziomie - 1 897,8 min zt
na koniec 2015 roku wobec 1 898,5 mln zt rok wcze$niej.

Jakos¢ portfeli kredytowych ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno detalicznego, jak i korporacyjnego) jest znaczqco
wyzsza od $redniej w catym sektorze bankowym. Udziat naleznosci z rozpoznang utratg wartosci w sektorze na
koniec roku wyniost 6,4%.

W 2015 roku na jako$¢ portfela Banku, oprocz ostroznej polityki kredytowej, miaty rowniez wptyw trzy transakcje
sprzedazy wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub w catosci spisane z bilansu.
Najwieksze z nich to sprzedaz w pierwszej potowie roku wierzytelnosci korporacyjnych - transakcja ta przyczynita
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sie do pomniejszenia portfela kredytéw z utratg wartosci o 191,7 mln zt oraz sprzedaz wierzytelnosci
detalicznych w drugiej potowie roku - spadek portfela naleznosci z utratg wartosci o 139,4 min zt. Trzecia
transakcja miata miejsce w drugiej potowie roku i dotyczyta portfela korporacyjnego.

Na koniec grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat rezerwy na portfel kredytowy z rozpoznang utratq
wartosci w wysokosci 1 263,6 min zt. Stopieri pokrycia odpisami portfela z rozpoznang utratg wartosci wynosit
66,6%.

Jako$¢ portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom ING Banku Slgskiego S.A. %°

Zmiana
31.12.2015 31.12.2014 2015/ 2014
w min zt w min zt w miln zt w %
Zaangazowanie ogétem 67 157,8 55587,3 115705 20,8%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 65 260,0 536888 11571;2 21,6%
Portfel z rozpoznang utratq wartosci 1897,8 1898,5 -0,7 0,0%
Odpis aktudlizujqey 7 tytutu utraty wartosci i rezerwy | 14631 16322  -169,1  -10,4%
Odpis dotyczqgcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 1734 160,2 13,2 8,2%
Odpis dotyczgcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 1263,6 1453,7 -190,1 -13,1%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 26,1 18,3 7,8 42,6%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 2,8% 3,4% -0,6 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratq wartosci 66,6% 76,6% -10,0 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 41 040,6 33 844,7 71959 21,3%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 39680,9 32 524,2 7 156,7 22,0%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 1359,7 1320,5 39,2 3,0%
'Odpis aktualizujqey z tytutu utraty wartosci i rezerwy | 9481 10659  -1178  -11,1%
Odpis dotyczqgcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 72,0 72,6 -0,6 -0,8%
Odpis dotyczqey portfela z rozpoznang utratg wartosci 850,0 975,0 -125,0 -12,8%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 26,1 18,3 7,8 42,6%
Udziat portfela z rozpoznangq utratq wartosci 3,3% 3,9% -0,6 p.p.
Wspoétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg wartosci 62,5% 73,8% -11,3 p.p.
Zaangazowanie - bankowo$¢ detaliczna 26117,2 21742,6 43746 20,1%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 25579,1 21164,6 4 4145 20,9%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 538,1 578,0 -39,9 -6,9%
‘Odpis aktualizujgey z tytutu utraty wartosci -~ | 5150 5663 - 51,3 -9,1%
Odpis dotyczqgcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 101,4 87,6 13,8 15,8%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 413,6 478,7 -65,1 -13,6%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 2,1% 2,7% -0,6 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratq wartosci 76,9% 82,8% -5,9 p.p-

2. Pozycje pozabilansowe (w tym zobowiqzania warunkowe)

Na dzier 31 grudnia 2015 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat:

® udostepnione i niewykorzystane linie kredytowe, zobowigzania do udzielenia kredytow (takie jak limity
w rachunku biezgcym i limity kartowe) oraz z tytutu wystawionych gwarancji i akredytyw na tgczng
kwote 23,5 mld zt (czyli 0 0,3% wyzsze niz na koniec 2014 roku),

® otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 51,4 mld zt (tj. 0 24,1% wyzsze niz rok wczesniej),

® pozabilansowe instrumenty finansowe (transakcje pochodne) o tgcznej wartosci 358,6 mld zt
(tj. 0 20,5% wyzsze niz na koniec 2014 roku).

%6 7 uwzglednieniem obligacji korporacyjnych i komunalnych.
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Pozycje pozabilansowe ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

31.12.2015 31.12.2014
Zobowigzania warunkowe udzielone 234535 233946
Zobowigzania warunkowe otrzymane 51 424,8 41 4546
Pozabilansowe instrumenty finansowe 358 622,2 297 5374
Pozycje pozabilansowe ogétem 433 500,5 362 386,6

3. Zarzqdzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogélne

Ryzyko rynkowe jest rozumiane w ING Banku Slgskim S.A. szeroko i uwzglednia (zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i na poziomie skonsolidowanym) wrazliwo$¢ na zmiany parametréw rynkowych i zachowan
ptynnosciowych klientéw, gdzie:

® wrazliwo$¢ obejmuje zaréwno zmiany wynikéw ekonomicznych, jak i przedstawiane we wtasciwych
sprawozdaniach wynikéw finansowych, zmiany poziomdw pokrycia wymogéw ustawowych i kapitatu
ekonomicznego, oraz zmiany zdolnosci Banku do pokrycia zobowigzan, gdy stajqg sie one wymagalne,

® parametry rynkowe obejmujg kursy wymiany, stopy procentowe, ceny nieruchomosci ipapieréow
wartosciowych, implikowang zmiennos¢ kurséw walutowych i stop procentowych. Parametry rynkowe
pochodzq ze stép rynkowych i zawierajq elementy takie jak zmiennos¢ i korelacja,

® zachowanie ptynnosciowe klientéw obejmuje charakterystyke depozytariuszy Banku pod wzgledem
odnawialnosci i wczesniejszych zerwan oraz charakterystyke dtuznikéw Banku pod wzgledem
przedptat, sptat po terminie i braku sptat.

Ogdlne podejscie do zarzqdzania ryzykiem rynkowym

Proces zarzqdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zaréwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach zaleznych.
Niezalezny od jednostek Banku generujgcych ryzyko rynkowe, Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym
(DZRR) dostarcza cztonkom Rady Nadzorczej, cztonkom Zarzgdu, Komitetowi ALCO i Kierownictwu Pionu Rynkéw
Finansowych oraz Departamentu Skarbu biezqce informacje na temat ryzyka rynkowego. Waznq role doradczg
w procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym petni wiekszosciowy akcjonariusz Banku - ING Bank N.V.

Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym sktada sie z dwoch wydziatdw:

® Wydziatu Zarzgdzania Ryzykiem Handlowym i Kontroli Produktéw Rynkéw Finansowych, ktéry zajmuje
sie ryzykiem generowanym przez dziatalnos¢ handlowg Banku,

® Wuydziatu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, ktéry koncentruje sie na zarzgdzaniu bilansem Banku
i ryzykiem ptynnosci.

Struktura ksigg Banku oparta jest na intencjach zawieranych transakgcji i odzwierciedla rodzaje oraz obszary
ryzyka rynkowego wystepujgce w Banku, ktére powinny by¢ wewnetrznie transferowane izabezpieczane.
W szczegolnosci, struktura ksiqg zawiera nastepujgce cele dziatalnosci Banku:

® Ksiega handlowa. Obejmuje ksiegi obszaru Pionu Rynkéw Finansowych (walutowe, opcji walutowych
oraz stopy procentowej). Ksiegi te zawierajg pozycje utrzymywane w krétkim okresie w celu odsprzedazy
bgdz uzyskania korzysci finansowych na aktualnych lub oczekiwanych w krétkim okresie zmianach cen
bagdz pozycje zawarte w celach arbitrazowych. Przyktady to wiasne pozycje handlowe, pozycje
wynikajgce z obstugi klienta i/lub animowania rynku.

® Ksiega bankowa. Obejmuje Komercyjne Ksiegi Bankowe oraz Ksiegi Bankowe Departamentu Skarbu.
Komercyjne Ksiegi Bankowe to ksiegi bankowe pionéw detalicznej oraz korporacyjnej dziatalnosci,
zawierajqce komercyjne depozyty oraz kredyty. Ryzyko wynikajqgce z tych pozycji jest transferowane
do ksigg bankowych Departamentu Skarbu poprzez transakcje wewnetrzne, gdzie dalej jest zarzgdzane
w ramach przyjetych w banku limitéw na ryzyko rynkowe.

Modele ryzyka

Modele ryzyka sq dostosowane do profilu, skali oraz ztozonosci ryzyka rynkowego w ING Banku Slgskim S.A.
Modele uwzgledniajg zaréwno obecny, jak i planowany zakres dziatalnosci Banku. Wszystkie modele podlegajg
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okresowemu (przynajmniej raz w roku) przeglgdowi (w szczegdélnosci zatozenia przyjete do modeli). Przeglgd
uwzglednia weryfikacje historyczng.
Modele ryzyka obejmuja:

® modele VaR - stosowane do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej, ryzykiem walutowym oraz
ryzykiem opcji walutowych,

® modele ALM obejmujgce:

— modele ptynnosciowe - requlacyjne oraz wewnetrzne modele stosowane do zarzgdzania
ryzykiem ptynnosci (obejmujgce pozycje pasywne i aktywne),

— modele stopy procentowej - stosowane do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej, w tym
do replikacji depozytéw na zgdanie,

— wewnetrzne modele adekwatnosci kapitatowej - stosowane do kalkulacji ekonomicznych
wymogow kapitatowych.
Szczegdtowe podejscie do cyklu zycia modeli zawiera nastepujgce elementy:
® inicjacja budowy lub zmiany modelu,
budowa modelu i jego testowanie,
prewalidacja poprzedzajqgca akceptacje modelu,
akceptacja modelu,
wdrozenie modelu,
walidacja implementacji modelu,

funkcjonowanie modelu oraz jego monitoring,

walidacja okresowa.

4. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym

Informacje ogélne

Ryzyko stopy procentowej mozna zdefiniowac¢ jako ryzyko straty wskutek zmian okreslonych cech stép
procentowych. Zarzqdzanie ryzykiem stopy procentowej dotyczy wszystkich pozycji bilansowych
i pozabilansowych Banku wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Ryzyko walutowe to ryzyko straty wskutek zmian kurséw walutowych.

Ogélne podejscie do zarzqgdzania ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym

Metody zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej dopasowane sq do struktury ksigg w Banku. W ramach ksiqgg
bankowych kluczowym elementem jest system transferu ryzyka. Zadaniem procesu transferu ryzyka jest
przeniesienie ryzyka stopy procentowej (w tym ryzyka bazowego) i ryzyka ptynnosci (rozumianego jako ryzyko
przeszacowania premii za ptynnos¢) produktéw ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych (kredyty,
depozyty) do ksigg Departamentu Skarbu, gdzie ryzyko to jest dalej zarzgdzane w ramach przyjetego w Banku
apetytu na ryzyko. Transfer ryzyka obejmuje proces modelowania ryzyka (w szczegélnosci ryzyka opcyjnosci)
oraz przypisania cen wewnetrznych dla produktéw ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych.

Dopuszczalny poziom ryzyka stopy procentowej (apetyt na ryzyko) jest wyrazony jako zbiér limitéw stuzgcych
do zarzgdzania poziomem ryzyka stopy procentowej. System limitéw jest dostosowany do ogélnego poziomu
ryzyka zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg.

Bank zarzgdza ryzykiem walutowym poprzez wewnetrzny transfer tego ryzyka do Pionu Rynkéw Finansowych,
gdzie ryzyko jest dalej zarzgdzane w ramach zaakceptowanego przez Zarzqd Banku systemu limitow
wewnetrznych na ryzyko walutowe, bedgcy odzwierciedleniem ogélnego poziomu ryzyka zatwierdzonego przez
Rade Nadzorczg.

W przypadku spotek zaleznych, intencjg Banku jest utrzym