List Prezesa Zarzadu mBanku S.A. do Akcjonariuszy

Szanowni Akcjonariusze,

Po raz pierwszy oddajemy w Panstwa rece Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy mBanku
w nowej formie - jako raport zintegrowany. Jest to nasza pierwsza préba zmierzenia sie
Z wymagajacym tematem przedstawienia procesu tworzenia wartosci w naszej instytucji. Raport
podejmuje zagadnienia zarowno finansowe, jak i przedstawia pozafinansowe aspekty naszej
dziatalnosci. Stanowi wyraz naszego przekonania, ze sukces Banku oraz jego wyniki finansowe
i biznesowe, sg uzaleznione od zaufania i wspotpracy z wieloma interesariuszami, w tym przede
wszystkim naszymi klientami. Na tym przekonaniu opiera sie nasza nowa strategia, w ktoérej klienta
postawiliSmy w centrum zainteresowania. We wszystkich dziataniach kierujemy sie jego potrzebami,
a jego zadowolenie z naszych produktow i ustug to najwazniejszy filar dalszego rozwoju mBanku.

Pomimo wielu wyzwan w otoczeniu zewnetrznym, 2016 rok byt dla nas bardzo udany, zwtaszcza na
poziomie wynikow operacyjnych. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy mBanku uksztattowat sie
na poziomie 1 219,3 min zt i byt nizszy o 6,3% w poréwnaniu do roku poprzedniego, natomiast
skorygowany o pojawiajace sie w obydwu latach zdarzenia jednorazowe wynik z dziatalnosci
operacyjnej wzrdst o 15,6%. Ten satysfakcjonujgcy rezultat udato sie osiagnaé w sytuacji silnej pres;ji
na przychody instytucji finansowych. Od czasu obnizenia przez Rade Polityki Pienieznej w marcu
2015 roku stopy referencyjnej do historycznie niskiego poziomu 1,5%, polski sektor bankowy podjat
dziatania skupione na odbudowie marzy odsetkowej. Dostosowania cenowe zastosowano przede
wszystkim po stronie kosztéw finansowania, podczas gdy poprawa marzy kredytowej nastagpita
gtéwnie dzieki zmianom w strukturze portfela kredytéw. Trudno byto takze osiagna¢ poprawe wyniku
prowizyjnego, ktory pozostawat pod niekorzystnym wptywem obnizonych optat interchange
pobieranych od transakcji bezgotowkowych kartami ptatniczymi, spowolnienia akcji kredytowej,
Rekomendaciji U i stabosci rynkéw kapitatowych. Jednak dzieki dynamicznemu rozwojowi dziatalnosci
biznesowej, akwizycji nowych klientéw i stale rosnacej transakcyjnosci, Grupa mBanku
wygenerowata historycznie najwyzsze dochody podstawowe na poziomie 3 739,3 min zt, w tym wynik
z tytutu odsetek wzrést o 12,8%, a wynik z tytutu optat i prowizji byt lepszy o 1,0%.

Waznym czynnikiem, czesciowo stanowigcym przeciwwage dla wprowadzonego od lutego 2016 roku
podatku od niektérych instytucji finansowych, byt jednorazowy zysk z transakcji Visa, ktory dla
mBanku wynidst 251,7 min zt. W konsekwencji, dochody ogétem Grupy mBanku wyniosty prawie
4,3 mld zt i byty wyzsze o 4,9% w poréwnaniu do roku poprzedniego, pomimo sprzedazy w 2015
roku spotki BRE Ubezpieczenia TUIR na rzecz Grupy AXA oraz zbycia pakietu akcji PZU, ktére
przetozyly sie na przychdd w wysokosci 319,3 min zt. Jednoczesnie, nalezy przypomniec, iz polski
sektor bankowy zostat w tamtym roku obcigzony znaczacymi kosztami jednorazowymi, na ktére
ztozyty sie dodatkowa kontrybucja do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego w wysokosci 2,0 mld zt
z powodu upadku Spétdzielczego Banku Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie, przeznaczona na wyptate
srodkéw jego deponentom, oraz sktadka na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w kwocie 600 min zt.
taczna wptata mBanku i mBanku Hipotecznego z obydwu powodéw wyniosta 193,8 min zt. W IV
kwartale 2016 roku powtodrzyto sie bankructwo w sektorze spoétdzielczym, ale o mniejszej skali
konsekwencji. Wydatek dla Grupy mBanku z tego tytutu wynidst 10,9 min zt.

W oparciu o wyniki raportowane, wskaznik kosztéw do dochoddéw wynidst 45,7%, natomiast jego
znormalizowana wartosc¢, po wytgczeniu pozytywnych i negatywnych czynnikéw jednorazowych, byta
rowna 48,2% wobec poziomu 49,2% przed rokiem. Wysoka efektywnos$¢ jest kluczowg cecha
naszego modelu operacyjnego, a strukturalna przewaga kosztowa niezmiennie wyrdznia nas na tle
innych instytucji finansowych w Polsce. Powtarzalne koszty administracyjne wraz z amortyzacjq
wzrosty w 2016 roku 0 5,1% do 1 952,3 min zt. Byt to gtéwnie efekt kontynuacji inwestycji w przyszty
wzrost, rozwijania udogodnien dla klientéw i wzmacniania bezpieczenstwa systeméw Banku, czego
odzwierciedleniem byto zwiekszenie wydatkow w obszarze IT o blisko 23% wobec poprzedniego roku.
Srednie zatrudnienie w Grupie mBanku w 2016 roku bylo wyzsze o 78 etatéw, co przetozyto sie na
wzrost kosztéw pracowniczych o 2,6%.

Ostrozne podejscie stosowane w zarzadzaniu ryzykiem, konserwatywna polityka kredytowa i gteboka
wiedza sektorowa, zapobiegajaca nadmiernemu zaangazowaniu w branze, charakteryzujace sie



gorszg kondycja, zapewniajg wysoka jako$¢ naszego portfela kredytowego. W 2016 roku koszty
ryzyka uksztattowaty sie na poziomie 45 punktéw bazowych, a odpisy netto z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek spadty o 13,3% w ujeciu rocznym do wysokosci 365,4 min zt. Dodatkowym
zrodtem poprawy salda rezerw byta sprzedaz korporacyjnych i detalicznych wierzytelnosci z utratg
wartosci. W rezultacie, wskaznik NPL Grupy mBanku obnizyt sie na koniec 2016 roku do 5,4%,
a pokrycie rezerwami wyniosto 57,1%. Warto réwniez podkresli¢, ze utrzymujacy sie od potowy
stycznia 2015 roku wysoki kurs franka szwajcarskiego nie wptynat negatywnie na zdolno$¢ naszych
klientow detalicznych do regulowania zobowigzan wynikajacych z rat kredytowych, a ciagta sptata
tego portfela, w tempie blisko 7% rocznie, przektada sie na nominalny i relatywny spadek jego wagi
w skali catego bilansu.

Finalnie, na rentowno$¢ Grupy mBanku w 2016 roku powaznie wptynat podatek od niektdrych
instytucji finansowych, ktéry pomniejszyt zysk o 328,9 min zt, co odpowiada utracie 2,7 punktu
procentowego w kategoriach zwrotu na kapitale. Wskaznik ten obnizyt sie do poziomu 10,1% wobec
11,8% osiggnietego w 2015 roku. Jednoczesnie, nalezy ocenia te miare przez pryzmat ciggtego
umacniania pozycji kapitalowej Banku. Uzasadnienie dla takiego podejscia stanowig dziatania,
podejmowane przez regulatora, zmierzajgce do ugruntowywania stabilnosci polskiego sektora oraz
jego odpornosci na szoki. Komisja Nadzoru Finansowego wymaga od mBanku utrzymywania
najwyzszego dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego
z walutowych kredytdw hipotecznych dla gospodarstw domowych. Po rewizji dokonanej jesienig 2016
roku, jego wysokos¢ na poziomie skonsolidowanym wynosi 3,25 punktu procentowego dla tgcznego
wspotczynnika kapitatowego (TCR) oraz 2,44 punktu procentowego dla wspodtczynnika kapitatu Tier 1.
Ponadto, na poczatku pazdziernika 2016 roku zostat natozony na Bank bufor innej instytucji
0 znaczeniu systemowym w wysokosci réwnowaznej 0,5% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko.
W konsekwencji, Grupa mBanku musi utrzymywac wskazniki kapitatowe réwne co najmniej 13,19%
dla Tier 1 oraz 17,00% dla TCR. Nawet przy tak wysoko okreslonych wymogach, nasza pozycja
kapitatowa istotnie przekracza konieczne poziomy.

W 2016 roku obserwowalismy korzystne trendy w zakresie zmiany struktury bilansu Grupy mBanku.
Wolumen kredytéw brutto, z wytaczeniem efektu kursu walutowego i transakcji reverse repo,
przyrést o 3,1% wobec konca grudnia 2015 roku do wysokosci 84,6 mld zt. Nowa produkcja kredytéw
nie-hipotecznych byta o 26% wigksza niz sprzedaz w poprzednim roku i osiggneta rekordowe
6,1 mild zt. W tym samym czasie, wskutek podniesienia marzy ukierunkowanego na utrzymanie
rentownosci produktu, warto$¢ udzielonych kredytéw hipotecznych byta nizsza o 36%.
Na podkreslenie zastuguje fakt zakonczenia transformacji modelu finansowania nieruchomosci
mieszkaniowych w ramach Grupy mBanku. Od wrzesnia, po prawie 3 latach prac, kazdy nowy kredyt
hipoteczny oferowany klientom indywidualnym w mBanku jest ksiegowany w bilansie mBanku
Hipotecznego, co buduje pule zabezpieczenia pod emisje listbw zastawnych. Transze tych
instrumentow, uplasowane w ostatnich latach, posiadaty okresy zapadalnosci o dtugosci nawet do 15
lat, co znaczaco poprawia terminowe dopasowanie aktywow i pasywow. W zwigzku z pewnym
spowolnieniem i brakiem popytu, obserwowanym w segmencie korporacyjnym, a takze swiadomg
polityka Banku dotyczaca nieangazowania sie w niedochodowe relacje, nastgpit czesciowy odwrét od
finansowania duzych klientéw na korzys$¢ srednich i matych firm, gdzie wolumen kredytéw przyrdst
0 9,8%.

Dalej konsekwentnie budowaliSmy naszg baze depozytowa, ktdéra na koniec 2016 roku osiggneta
91,4mid zt i byta az o 12,7% wigksza w stosunku do poziomu sprzed roku. Z satysfakcja
obserwowali$my kontynuacje naptywu s$rodkéw na rachunki biezace klientéw indywidualnych,
ktérych saldo wraz z rachunkami oszczednos$ciowymi, wzrosto o 17,2% rok do roku. Co wiecej, jest
to przyrost szybszy niz tempo akwizycji klientéow, czyli wynika z rozwoju transakcyjnosci, o ktory
nieustannie zabiegamy, oferujac najwygodniejsze systemy bankowosci internetowej i mobilnej.
Powyzsze dynamiki przetozyty sie na dalszg poprawe wskaznika kredytéw do depozytow, ktory na
koniec 2016 roku wyniost 89,4% w porédwnaniu do 96,7% rok wczesniej. Jest to relacja, jakiej nie
obserwowaliS$my w Grupie mBanku od ponad 10 lat. Komentujac zrédta finansowania, warto
wspomnie¢ réwniez o przeprowadzonej we wrzesniu emisji Euroobligacji. Po prawie dwuletniej
przerwie, warunki cenowe na zagranicznym rynku instrumentéw dtuznych staty sie dla mBanku na
tyle atrakcyjne, ze pozwolity wyemitowa¢ w ramach programu EMTN transze 500 mIn euro obligacji
niezabezpieczonych o 4-letnim terminie zapadalnosci i atrakcyjnym kuponie w wysokosci 1,398%



rocznie. W 2016 roku sptaconych zostato 800 min frankéw szwajcarskich pozyczek od
Commerzbanku.

Jedng z kluczowych cech odroézniajagcych mBank na tle konsolidujgcego sie polskiego rynku jest
zdolno$¢ do organicznego wzrostu, z ktérej uczyniliSmy istotng przewage konkurencyjng. Efekty
akwizycji nowych klientow w 2016 roku ponownie mozemy uznac¢ za satysfakcjonujgce. W obszarze
korporacyjnym nasza baza wzrosta o 1 378 przedsigbiorstw i na koniec roku wyniosta 20 940. Z kolei
liczba klientow detalicznych mBanku powiekszyta sie o 246 tysiecy oséb w Polsce oraz o 73 tys.
w Czechach i na Stowacji. DodalisSmy takze 81 tysiecy rachunkéw do bazy Orange Finanse. W sumie
mBank obstuguje juz 5 348 tysiecy klientéw na trzech rynkach. Chciatbym takze zwrdéci¢ uwage na
najwyzszg w sektorze mobilng penetracje wsrdd naszych klientéw. Relacja aktywnych uzytkownikow
bankowosci mobilnej do liczby kont osobistych zbliza sie do 40%, a zainicjowana na poczatku sierpnia
specjalna kampania dla mtodych w wieku 13-24 lata, z ofertg i stylem komunikacji specjalnie
stworzonymi dla tej grupy klientéw, z pewnoscig bedzie silnym wsparciem do rozwoju tego kanatu.

W dniu 10 czerwca 2016 roku Rada Nadzorcza przyjeta nowa ,Strategie Grupy mBanku na lata 2016-
2020" zatytutowang ,mobilny Bank”. Akceptacja dokumentu stanowita finalizacje wielomiesiecznych
prac, obejmujacych sformutowanie misji, wybor filarow, na ktéorych mBank oprze swojg dziatalnosc
w kolejnych latach, oraz okreslenie krytycznych elementéw i zasobdw niezbednych do realizacji
wyznaczonych celow. W perspektywie do 2020 roku nasza aktywnos$¢ biznesowa bedzie skupiona
wokot trzech strategicznych obszaréw: empatii, mobilnosci i efektywnosci. mBank chce zaspokajac
rzeczywiste potrzeby klientédw, w sposdb prosty i przyjazny, tworzac pozytywne emocje, zgodne
z pozycjonowaniem marki. Ta ambicja znalazta swoje odzwierciedlenie w nowej misji, ktéra podkresla
koncentracje na dostarczaniu klientom tego, czego potrzebujg we witasciwym miejscu i czasie:
Pomagad. Nie wkurzaé. Zachwycad... Gdziekolwiek.

W sytuacji dynamicznej ewolucji otoczenia regulacyjnego i operacyjnego sektora bankowego rzetelne
formutowanie celdéw finansowych w horyzoncie piecioletnim stanowi duze wyzwanie. Z uwagi na to,
ze nasze aspiracje chcemy okresla¢ w sposdb odpowiedzialny, a tymczasem precyzyjne wskazywanie
poziomu miar finansowych w dzisiejszych warunkach wigzatoby sie z istotnym ryzykiem ich
dezaktualizacji w kolejnych latach, cele finansowe Grupy mBanku zostaty sformutowane w sposdb
relatywny, a nie w postaci sztywnych wartoséci. Wierzymy, ze dzieki naszym mocnym stronom
jestedmy w stanie generowac lepsze niz konkurencja wyniki finansowe i zdefiniowaliSmy pozycje
docelowg w pieciu wymiarach. Pod wzgledem efektywnosci kosztowej (wskaznik koszty/dochody)
i rentownosci powierzonego kapitatu (ROE netto) zamierzamy by¢ rokrocznie w gronie trzech
najlepszych bankéw gietdowych w Polsce. Do 2020 roku planujemy osiggna¢ podium w kategorii
najwyzszego zwrotu z aktywow (ROA netto). Bedziemy utrzymywac wspoétczynnik CET 1 minimum
1,5 punktu procentowego powyzej wymogu kapitatowego dla mBanku i zdolno$¢ wyptaty dywidendy
z uwzglednieniem ograniczen nadzorczych. Finalnie, wskaznik kredyty/depozyty moze co najwyzej
nieznacznie przekracza¢ 100%. Strategia ,mobilny Bank” nakresla kierunkowg wizje dla rozwoju
biznesu Grupy mBanku i nie stanowi zamknietego katalogu inicjatyw, ktére podejmiemy w horyzoncie
najblizszych pieciu lat, gdyz obecne czasy szybkich zmian wymagaja od nas strategicznej zwinnosci
w podejsciu i dziataniu.

Nadal nierozwigzana pozostaje kwestia kredytéw hipotecznych w walutach obcych. Juz ponad dwa
lata trwajg dyskusje na temat pomocy dla klientow bankoéw, ktorzy zaciggneli kredyt we frankach
szwajcarskich. Jestesmy gotowi dyskutowaé o ekonomicznej i spotecznej zasadnosci wprowadzania
kolejnych rozwigzan pomocowych - rozwigzan niezagrazajgcych interesom naszych deponentow,
mogacych poméc rodzinom spfacajgcym z nieproporcjonalnie duzym wysitkiem kredyty na
mieszkania, w ktérych zyja. mBank bardzo szybko wdrozyt takie rozwigzania - klienci mogaq liczy¢
na wydtuzenie okresu kredytowania, zawieszenie sptaty czesci rat, obnizenie spreadu walutowego,
a takze przewalutowanie kredytu na ztotéwki po kursie srednim NBP bez dodatkowych optfat. Moge
tez zapewni¢, ze jako$¢ naszego portfela kredytéw hipotecznych w walutach obcych pozostaje na
bardzo wysokim poziomie.

W minionym roku nastgpity zmiany w sktadzie Grupy mBanku. W dniu 20 maja 2016 roku zostat
formalnie sfinalizowany proces wtaczenia Domu Maklerskiego mBanku oraz mWealth Management
w struktury organizacyjne Banku. Celem integracji dokonanej w obszarze ustug maklerskich,
bankowosci prywatnej i zarzadzania majatkiem bylo stworzenie pod jedna marka kompleksowej



oferty inwestycyjnej dla najbardziej wymagajacych klientéow instytucjonalnych i prywatnych oraz
potaczenie kompetencji i doswiadczenia specjalistdw z tych dziedzin dla lepszej odpowiedzi na ich
potrzeby. Niwelujac luki w palecie produktowej oraz rozbudowujac jej zakres o innowacyjne
rozwigzania, mLeasing kontynuowat rozwdj kompetencji w obstudze segmentu detalicznego, dla
mikroprzedsiebiorcow wprowadzona zostata potaczona z kontem bankowym mKsiegowosé, a matym
i Srednim firmom zaoferowano kredyty oparte na statej stopie procentowej.

W czesci niefinansowej raportu opisujemy nasze osiggniecia, cele, ryzyka i szanse w zakresie CSR
z uwzglednieniem pieciu kluczowych obszaréow, okreslonych w Strategii CSR mBanku na lata 2016-
2020. Sa to: budowanie stabilnych i diugotrwatych relacji z klientami, prowadzenie spotecznie
odpowiedzialnej polityki kredytowej, tworzenie wyjatkowego zespotu, ograniczenie tzw. $ladu
$rodowiskowego Banku oraz udoskonalanie mechanizméw odpowiedzialnego zarzadzania
w organizacji. Wérod dziatan CSR, podejmowanych w 2016 roku chciatbym zwrdéci¢ szczegélng uwage
na kontynuacje zapoczatkowanej w 2015 roku - pierwszej w naszej historii - kampanii spotecznej
dotyczacej bezpieczenstwa w Internecie. PrzeprowadziliSmy réwniez proces upraszczania umow
kredytowych, a Fundacja mBanku prowadzita szereg dziatan edukacyjnych. Ponadto, w 2016 roku
uruchomiliSmy obstuge klientdw niestyszacych, wprowadzajac w naszym serwisie transakcyjnym
mozliwo$¢ nawigzania potaczenia wideo z ekspertem banku postugujacym sie polskim jezykiem
migowym lub skorzystania z ttumaczenia rozmowy w dowolnej placéwce banku.

Podsumowujac, pomimo wielu niekorzystnych zmian w otoczeniu, z jakimi instytucje finansowe wcigz
bedq musiaty sie zmagac¢ w 2017 roku, jak podatek bankowy, zaostrzenie wymogdéw kapitatowych,
skutki rekomendacji przedstawionych w styczniu przez Komitet Stabilnosci Finansowej, zmiana zasad
kalkulacji sktadek do BFG czy kolejne propozycje ograniczenia bankom przestrzeni do pobierania
optat i prowizji, jestem przekonany, ze rozwdj wynikdw biznesowych Grupy mBanku, bedacy
pochodng relacji z klientami pozostanie na trajektorii wzrostowej. Posiadamy atrybuty, ktore bez
wzgledu na warunki powinny gwarantowac zdolnos¢ ekspansji w strategicznych segmentach. Nasze
kompetencje, doswiadczenie, profesjonalizm oraz nowoczesna oferta oparta za zaawansowanych
rozwigzaniach technologicznych pozwalajg nam skutecznie pozyskiwac¢ nowych klientéw i zapewniaé
najwyzszg jakosc ich obstugi, co w konsekwencji przetozy sie na systematyczny wzrost przychodow.

Panstwu, naszym Akcjonariuszom, chciatbym podziekowa¢ za zaufanie, jakim nas obdarzacie,
i zapewni¢, ze w oparciu o silne fundamenty naszego modelu biznesowego bedziemy nadal dostarczac
zadowalajace zyski.

Radzie Nadzorczej dziekuje za dobrg wspotprace i wsparcie, na ktore zawsze mozna liczyc.

Chciatbym takze podziekowaé naszym pracownikom, ktérych nieustanne zaangazowanie przyczynito
sie do sukcesu Grupy mBanku w minionym roku. Wierze, ze jesteSmy dobrze przygotowani, aby
wykorzystujac nasze przewagi konkurencyjne z powodzeniem sprostac nietatwej sytuacji rynkowej
w 2017 roku.

Z wyrazami szacunku,

Cezary Styputkowski



