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List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2016 postawit wiele wyzwan przed sektorem bankowym w Polsce. Banki musiaty zmierzyc¢ sie
z otoczeniem historycznie niskich stép procentowych, ze spowalnigjgcym tempem wzrostu
gospodarczego wynikajgcego z negatywnej dynamiki inwestycji, ze znizkujgcqg dynamikg akgji
kredytowej, szczegdlnie w segmencie korporacyjnym. Na froncie regulacyjnym sektor finansowy
zostat obcigzony nowymi znacznymi kosztami - podatkiem od niektérych instytucji finansowych, a na
najwieksze banki zostat natozony dodatkowy wymaog kapitatowy - bufor innej instytucji o znaczeniu
systemowym. Drugi rok z rzedu sektor poniost bezposrednie koszty upadku banku spotdzielczego - byt
to Bank Spotdzielczy w Nadarzynie, oraz posrednie koszty upadku kilku Spétdzielczych Kas
Oszczednos$ciowo-Kredytowych. Nowa ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji spowodowata wzmozone prace
w bankach nad dostosowaniem wewnetrznych procedur, w tym przyjecia planu naprawy, do nowego
porzgdku prawnego. Kontynuowana byta dyskusja publiczna odnosnie kredytéow mieszkaniowych
denominowanych we franku szwajcarskim, a pod koniec 2016 roku Sejm skierowat do dalszych prac
sejmowych prezydencki projekt ustawy o zasadach zwrotu niektérych naleznosci wynikajgcych
zumow kredytu i pozyczki. Planowane jest réwniez przyjecie ustawy o kredycie hipotecznym czy
zmiany w ustawie o kredycie konsumenckim. Dodatkowo, wydarzenia gospodarcze i polityczne na
Swiecie (takie jak Brexit, wybory prezydencie w USA czy obawy inwestoréw o sytuacje sektora
bankowego we Wtoszech i Niemczech) przetozyty sie na zwiekszong zmiennos¢ rynkow finansowych
- walutowego, dtugu i kapitatowego. Czynniki te na pewno nie byty bez znaczenia dla toczqcej sie w
Polsce fali zmian wtascicielskich w sektorze finansowym, a w szczegoélnosci wsrod bankéw. Z drugiej
strony, nalezy podkresli¢ silng dynamike konsumpcji oraz silny rynek pracy zobrazowany przez
spadajqcq stope bezrobocia oraz rosngce wynagrodzenia.

Pomimo podwyzszonej zmiennosci otoczenia gospodarczego i regulacyjnego, ING Bank Slgski S.A.
konsekwentnie realizowat swojq strategie biznesowq, ktérej celem jest wzrost skali dziatania poprzez
pozyskiwanie nowych klientéw oraz oferowanie wygodnych i nowoczesnych rozwigzan i produktéow
zaprojektowanych tak, zeby spetni¢ oczekiwania naszych klientéw we wszystkich segmentach
dziatalnosci. W 2016 roku, niezmiennie i konsekwentnie jak na przestrzeni ponad 10 lat, Bank znaczgco
zwiekszyt swoj portfel kredytowy oraz depozytowy, jednoczesnie zachowujgc dobrg jakos¢ aktywow
oraz utrzymujqc silng pozycje kapitatowq i ptynnosciowq. Rada Nadzorcza Banku czynnie wspierata
Zarzad poprzez uwazng analize jego dziatarl, a w przypadku kluczowych decyzji brata udziat w ich
podejmowaniu. Ze szczegdlng uwagg Rada Nadzorcza monitorowata obszary zarzgdzania ryzykiem
rynkowym, ptynnoscig oraz adekwatnoscig kapitatowg. Angazowata sie takze w wytyczanie
priorytetowych kierunkéw rozwoju Banku. Cztonkowie Rady Nadzorczej nalezeli do Komitetu Audytu,
Komitetu Wynagrodzen i Nominacji oraz Komitetu Ryzyka.

Na koniec 2016 roku Bank obstugiwat 4,32 mln klientéw, czyli o 6% wiecej klientéw niz na koniec roku
poprzedniego, z czego 4,27 mln przypadato na segment detaliczny oraz 48 tys. na segment
korporacyjny. Kwota naleznosci kredytowych od klientéw uksztattowata sie na poziomie ponad
78 mld zt ibyta o 12% wyzsza na koniec 2016 roku niz rok wczesniej. Jednocze$nie wartosc¢
zdeponowanych przez klientéw Srodkéw wzrosta 0 9% i na koniec roku wyniosta ponad 95 mid zt.
W konsekwencji suma bilansowa Banku uksztattowata sie na poziomie 114 mld zt, tj. wzrosta o 7%
w poréwnaniu do 2015 roku.

Bank zakonczyt rok z silng bazg kapitatowg i ptynnosciowq. tgczny wspétczynnik kapitatowy
uksztattowat sie na bezpiecznym poziomie 16,6%. Dzieki szybszemu wzrostowi kredytéw niz depozytow,
relacja kredytow do depozytow na koniec roku wyniosta 77,9%, tj. o 2,6p.p. wyzej niz rok wcze$niej.
Zysk netto Banku w 2016 rok wzrést o 6% rok do roku, osiggajgc najwyzszy poziom w historii -
1209 mln zt. Majgc na uwadze trudne otoczenie rynkowe, dowodzi to, ze dziatania Zarzgdu w ramach
strategii Banku pozwolity na zneutralizowanie negatywnych czynnikéw.

Mam nadzieje, ze strategia ING Banku Slgskiego S.A. oraz rozwazne dziatalnie Zarzgdu wspieranego
przez Rade Nadzorcg pozwolg na dalszy rozwoj Banku.

Z powazaniem,

Antoni F. Reczek

Przewodniczqcy Rady Nadzorczej
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List Prezesa Zarzqdu

Szanowni Panstwo,

Oddaje w Panstwa rece raport roczny ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2016. Ufam, ze osiggniete
rezultaty komercyjne oraz finansowe $wiadczg o tym, ze kierunek rozwoju naszego Banku jest
wtasciwy. Niezmiennie koncentrujemy sie na potrzebach klienta, jakosci obstugi, dobrej ofercie,
nowoczesnych produktach i innowacjach, wierzgc ze wptywajg one pozytywnie na naszg pozycje
konkurencyjng.

Bank konsekwentnie udowadnia swojg umiejetno$¢ do organicznego wzrostu. Liczba klientow, ktérzy
powierzajg nam swoje finanse sukcesywnie rosnie i na koniec roku wyniosta 4,32 miln, z czego 4,27 min
to klienci detaliczni (osoby indywidualne i przedsiebiorcy), a 48 tys. to podmioty gospodarcze.
W trakcie 2016 roku pozyskalismy 422 tys. nowych klientéw detalicznych i 10 tys. nowych klientéw
korporacyjnych. Sukces jest tym wiekszy, ze powiekszeniu bazy klientéw towarzyszy wzrost satysfakgji
0s0b, ktore obstugujemy. Potwierdzeniem tego jest nasz wynik w badaniu NPS, w ktérym plasujemy
sie gronie lideréw.

Z satysfakcjq klienta, jakoscig obstugi oraz konkurencyjnosciq, a z drugiej strony dbatoscig o koszty,
nieodtgcznie wigze sie digitalizacja. W minionym roku zaprezentowalismy klientom wiele nowych
rozwigzann w tym zakresie. W bankowosci detalicznej jednym z najwiekszym wydarzeri byto
udostepnienie nowej bankowosci mobilnej Moje ING oraz jej wersji dla przedsiebiorcow, z ktorej
skorzystato juz 2,1 mln naszych klientéw. Wdrozylismy rowniez: system Visiona do obstugi kart, ktéry
zapewnia m.in. lepszg wydajnos¢ oraz sprawniejsze zarzqdzanie; Trenera Finansowego, ktéry wspiera
klientéw w zarzgdzaniu ich pieniedzmi; Profil zaufany w Moje ING, dzieki ktoremu klienci mogq
wygodnie korzystac z serwiséw administracji publicznej; czy pilotaz Remote Advisory, dzieki ktéremu
klienci w sposéb zdalny wnioskujg o kredyt hipoteczny. W bankowosci korporacyjnej rozpoczelismy
pilotaz nowego systemu bankowosci internetowej dla firm ING Business, ktéry zostat zaprezentowany
w lutym 2016 roku na miedzynarodowym konkursie technologicznym Finovate w Londynie. Ponadto,
zaoferowalismy nowe funkgcje aplikacji mobilnej m.in. TouchlID - logowanie i autoryzacja transakgji oraz
3D Touch - technologia, ktéra wykrywa site, zjakg uzytkownik naciska ekran, utatwiajgc
i przyspieszajgc wykonywanie wielu transakcji i czynnosci. Wdrozylismy réwniez nowy proces
zdalnego otwarcia konta ING Direct Business. Dla naszych najwiekszych klientéw instytucjonalnych
udostepnilismy dziatajgcy w Banku cyfrowy obieg dokumentacji bankowosci transakcyjnej, co pozwala
na przyspieszenie wymiany umow i formularzy oraz eliminuje dokumenty papierowe.

Cyfryzacja ustug bankowych stuzy naszym klientom, pozwala im lepiej i sprawniej poruszac sie we
wspotczesnym Swiecie. Niemnigj jednak ich potrzeby sie zmieniajg, a my musimy sie do nich
dostosowywac¢. Dlatego tez stworzylismy nowq jednostke w Banku - Centrum Innowacji. Z jednej
strony jest to osrodek, ktéry stymuluje organizacje do dziatania po nowemu, dostarczajgc narzedzia
i inicjujgc projekty, podczas gdy z drugiej strony blisko wspotpracuje z fintechami, regulatorami
i agendami rzgdowymi, zeby zapewni¢ nam staty doptyw inspiracji i partnerskie relacje z tymi, ktérzy
sie w tym Srodowisku liczg. W ramach tej inicjatywy, uruchomilismy w naszym Banku Akcelerator ING
- program zaprojektowany, zeby rozwija¢ nowatorskie pomysty i przeksztatca¢ je w produkty i ustugi,
z ktérych chetnie bedgq korzystali nasi klienci. W ramach struktur Grupy ING N.V., pracownicy ING Banku
Slgskiego S.A. juz po raz czwarty wzieli udziat w inicjatywie Innovation Bootcamp. Na 100 najlepszych
pomystéw wytypowanych do kolejnego etapu, az 17 pochodzi z Polski.

Jednak jako organizacja nie spoczywamy na laurach i wybiegamy myslami w przysztosc, starajqc sie
przewidywac rézne scenariusze wydarzen. Dlatego tez w Banku zostat zainicjowany program Fit for
Future, czyli program, dzieki ktéremu bedziemy bardziej elastyczni, maksymalnie sprawni i lepiej
przygotowani na zmiany zachodzgce w naszym otoczeniu. W 2016 roku rozpoczelismy transformacje
Banku w kierunku organizacji Agile. Bedziemy pracowa¢ przede wszystkim u podstaw naszej
organizacji - zrewidujemy strukture poszczegélnych obszaréw banku, opracujemy nowe kluczowe
wskazniki efektywnosci i wdrozymy system motywacyjny, ktéry bedzie bardziej adekwatny do tego
modelu dziatania. W dalszej perspektywie nastgpi digitalizacja naszych procesow, dzieki czemu bank
bedzie dziatat jeszcze sprawniej.
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Mam nadzieje, ze nasze inicjatywy w zakresie cyfryzacji oraz innowagji zostang docenione przez
naszych klientéw oraz akcjonariuszy w przysztosci, tak jak nasze osiggniecia w zakresie wynikow,
jakosci obstugi, nowych rozwigzan i technologii zostaty docenione w 2016 roku w licznych rankingach
i konkursach. Bank zostat uhonorowany w 2016 roku m.in. tytutem ,Najlepszy Bank 2016" nadawany
przez Gazete Bankowaq, ,Ztoty Bank” nadawany przez Puls Biznesu oraz portal Bankier.pl oraz ,Gwiazda
Jakosci Obstugi 2016" w kategorii bankéw w IX edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi. Dziatalnos¢
w obszarze nowych technologii zostata doceniona tytutem ,Lidera informatyki XX-lecia” w kategorii
»Bankowos¢ i Finanse” oraz nagrodq ,Ztoty Bell” dla aplikacji mobilnych w kategorii ,Mobilny Bank Roku
2015" na Gali Mobility Trends. Ponadto, nasze rozwigzanie w sferze finansowania dostawcéw - Aleo,
zostato zaprezentowanej w Nowym Jorku w jesiennej edycji Finovate.

Pomimo burzliwego otoczenia, w jakim operuje ING Bank Slgski S.A., Bank utrzymuje wysokg
konkurencyjnos¢ na rynku i powieksza swoje udziaty rynkowe. W trakcie 2016 roku portfel kredytowy
klientéw zwiekszyt sie 0 8 mld zt do ponad 78 mld zt. Chociaz przyrost wyniost 12% i byt o ponad 2x
szybszy niz dynamika catego sektora, jakos¢ naszego portfela kredytowego pozostaje wysoka.
Jestesmy dumni z dynamiki naleznosci od klientow detalicznych. Sprzedaz kredytéw hipotecznych
wzrosta 0 9% wzgledem 2015 i wyniosta 5,7 mld zt, a sprzedaz kredytéw gotéwkowych zwigkszyta sie
0 28% az do rekordowego poziomu 3,9 mld zt. W trakcie 2016 roku oszczednosci klientéw wzrosty
oponad 7 mld zt lub o 9% wzgledem 2015 roku do poziomu ponad 95 mld zt. Dzieki szybszemu
przyrostowi kredytéw niz depozytéw, czwarty rok z rzedu udato nam sie poprawi¢ strukture naszego
bilansu. Wskaznik kredytéw do depozytéw wzrdst do poziomu 77,9%.

Nalezy podkresli¢, ze dynamiczny wzrost akgji kredytowej odbywat sie przy zachowaniu ostroznej
polityki w zakresie oceny ryzyka, o czym $wiadczy dobra jakos¢ portfela kredytéw. Na koniec roku
udziat naleznosci z przestankq utraty wartosci wyniost 2,2% i byt o 0,6 p.p. nizszy niz na koniec 2015
roku. Jest to wynik réwniez wyraznie lepszy niz w sektorze, ktéry na koniec 2016 roku wyniost 6,1%.
Ponadto pomimo dynamicznego wzrostu aktywow, Bank utrzymat odpowiedniq pozycje kapitatowq.
tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec roku wyniost 16,6%, a wspoétczynnik kapitatu Tier-1
uksztattowat sie na poziomie 15,4%.

W mojej opinii wyniki 2016 roku dowodzq, ze wieksza skala dziatania pozytywnie przektada sie na
wyniki finansowe Banku. Pomimo znaczgcych nowych obcigzent regulacyjnych - podatek od
niektérych instytucji finansowych (280 min zt) oraz nadzwyczajna sktadka do BFG w zwigzku
z upadkiem Banku Spétdzielczego w Nadarzynie (12 min zt), Bank odnotowata najwyzszy wynik netto
w swojej historii. Wyniést on 1 209 mln zt, czyli poprawit sie 0 6% wzgledem wyniku netto osiggnietego
rok wczesniej. Zwracam tez Paristwa uwage na czynniki wspierajgce wynik: transakcja Visa (pozytywny
wptyw na przychody w wysokosci 190 mln zt) oraz transakcje sprzedazy naleznosci nieregularnych (ok.
51 min zt rozwigzania rezerw kredytowych). Przychody oczyszczone o zdarzenia jednorazowe
wyniosty 3 946 mln zt (wzrost o 14%), a koszty wyniosty 1 998 mln zt (przyrost o 7%), co oznacza, ze
oczyszczony wskaznik kosztéw do dochodéw wynidst 50,6% w stosunku do 53,9% w 2015 roku.

Rok 2016 okazat sie duzo bardziej taskawy dla warszawskiej gietdy niz rok 2015, ale nadal trudno go
zaliczy¢ do dobrych. Obawy inwestorow zwigzane byty ze spowalniajgcg dynamikg PKB w Polsce,
problemem walutowych kredytow hipotecznych w sektorze bankowym oraz wydarzeniami
Swiatowymi, taki jak wybory prezydencie w USA, Brexit, sytuacja kapitatowa bankéw niemieckich
i whoskich. Dzieki konsekwentnie realizowanej strategii akcje ING Banku Slgskiego S.A. zostaty
docenione przez inwestorow. Cena akcji Banku wzrosta o 38% w ciggu roku i na dzien 30 grudnia 2016
roku uksztattowata sie na poziomie 161,40 zt. W tym samym czasie indeks branzowy - WIG Banki
wzrést o0 3%, a szeroki rynek mierzony indeksem WIG urést o 11%.

ING Bank Slgski S.A. jest organizacjq, ktéra szanuje Wartosci ING: uczciwo$¢, rozwage
i odpowiedzialnos$¢. To nasza obietnica wzgledem otoczenia. Wobec siebie nawzajem zobowigzujemy
sie ponadto stosowa¢ Zachowania ING (podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie, pomagasz innym
osiggac sukcesy, jeste$ zawsze o krok do przodu). Potwierdzeniem wysokich standardéw Banku jako
pracodawcy jest certyfikat Top Employer Polska, ktéry otrzymalismy juz po raz si6dmy. Po raz dziesigty
Bank zostat zaliczony do sktadu gietdowego indeksu spétek odpowiedzialnych spotecznie RESPECT
Index. Bank jest w gronie osmiu spoétek - i jedyng z branzy finansowej - ktore sq w sktadzie indeksu
nieprzerwanie od momentu jego powstania.
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Polski sektor bankowy czekajg liczne wyzwania zwigzane z otoczeniem regulacyjnym i prawnym.
Uwazam jednak, ze Bank jest przygotowany na zmiany w otoczeniu zaréwno pod wzgledem
kapitatowym, jak i ptynnosciowym oraz organizacyjnym. Chcemy by nasi klienci widzieli w nas
partneréw i nawigzywali z nami dtugotrwate relacje. Bank nieustannie bedzie rozwija¢ oferowane
produkty i ustugi w odpowiedzi na zmieniajqce sie potrzeby oraz postep technologiczny. Liczymy, ze
podobnie jak w ubiegtych latach, takie podejscie przyczyni sie do wzrostu liczby klientéw, ich satysfakgji
ze $wiadczonych przez Bank ustug oraz pozwoli rozwing¢ dziatalno$¢ Banku w kluczowych obszarach.

Z wyrazami szacunku,
Brunon Bartkiewicz
Prezes Zarzqdu
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l. - Uwarunkowania makroekonomiczne rozwoju polskiego sektora bankowego w 2016 roku

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W 2016 roku wzrost polskiej gospodarki spowolnit do 2,8% r/r z 3,9% r/r w roku poprzednim. Byto to
gtownie efektem zatamania inwestycji publicznych wspétfinansowanych ze $rodkow  UE,
spowodowanego przestojem w kontraktowaniu nowych projektéw miedzy perspektywami UE. Wzrost
konsumpcji prywatnej zwigzany z wyptatg swiadczen 500+ byt nizszy od oczekiwarni - wg badan
konsumentoéw istotna cze$¢ gospodarstw domowych przeznaczyta uzyskane érodki na zwigkszenie
oszczednosci lub sptate zadtuzenia, co wida¢ w spowolnieniu dynamiki kredytéw konsumpcyjnych.
Relatywnie staby popyt wewnetrzny i staby ztoty pozwolity na utrzymanie stosunkowo wysokiej
nadwyzki w handlu zagranicznym (szacowanej na 0,5% PKB).

W kolejnych kwartatach wzrost PKB Polski najprawdopodobniej przyspieszy i w ocenie ekonomistéw
ING Banku Slgskiego S.A. w catym 2017 roku wyniesie $rednio 3,1% r/r. Postep w kontraktowaniu
projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw unijnych (okoto 100 mld zt) pozwala oczekiwac istotnego
odbicia inwestycji publicznych w potowie roku. Réwnoczesnie prywatne podmioty gospodarcze
z niektérych sektoréw, np. energetycznego, deklarujg wzrost planéw inwestycyjnych. Dynamika
inwestycji ogétem prawdopodobnie okaze sie jednak umiarkowana. Ekonomisci Banku szacujg, ze
w 2017 roku przyspieszy do 1,3% r/r z -5,2% r/r w 2016 roku. Podmioty prywatne deklarujg istotny
wzrost niepewnosci w otoczeniu gospodarczym, ktéry moze sktania¢ je do odktadania strategicznych
decyzji. Skutkiem wzrostu popytu wewnetrznego w Polsce bedzie najprawdopodobniej pogorszenie
bilansu handlowego. Proces inwestycyjny w Polsce jest na ogoét silnie importochtonny. Zgodnie
z prognozami Banku wzrost importu zostanie cze$ciowo skompensowany wyzszym eksportem, na co
wskazuje poprawa aktywnosci gospodarczej wsréd gtownych partneréw handlowych Polski.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

W 2016 roku stopa bezrobocia obnizyta sie o niemal 1,5 p.p. w poréwnaniu z poprzednim rokiem.
Towarzyszyto temu jednak utrzymanie jedynie umiarkowanej presji ptacowej - dynamika
wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw byta zblizona do 4% r/r (w poréwnaniu z 3,5% r/r w 2015
roku). Wyhamowaniu presji ptacowej sprzyjata deflacja oraz wysoki naptyw pracownikéw z Ukrainy.
Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw w 2016 roku wzrosto o blisko 3% r/r. Cze$ciowo (nie mniej jak
1pp) byto to jednak efektem zmian regulacyjnych, ktére spowodowaty konwersje umoéw
cywilnoprawnych (nie ujetych w statystykach) na umowy o prace.

W 2017 roku ekonomisci ING Banku Slgskiego S.A. spodziewajq sie dalszego nasilenia sie presji ptacowej
w krajowej gospodarce. W skutek obnizenia wieku emerytalnego w samym czwartym kwartalne 2017
roku odejdzie na emeryture o 200 tys. oséb wiecej niz przecietnie w ostatnich latach. Podmioty
gospodarcze deklarujg coraz wieksze trudnosci w znalezieniu pracownikéw. Problem ten mogg
dodatkowo nasilic zmiany regulacyjne, np. relatywnie duza podwyzka ptacy minimalnej
i wprowadzenie minimalnej stawki godzinowej, a takze wspomniane obnizenie wieku emerytalnego.
Tylko czesciowo bedzie on hamowany naptywem pracownikéw z Ukrainy, co ma zwigzek ze
zniesieniem obowigzku wizowego we wszystkich krajach UE dla Ukrairicéw.
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Inflacja

Przez wiekszq czes¢ 2016 roku w Polsce notowano deflacje, spowodowang niskimi cenami surowcéw
energetycznych (zanizajgcg komponenty paliw i energii w CPI), importem niskich cen z zagranicy oraz
wolnym wzrostem kosztéw pracy. Dopiero w czwartym kwartale wzrost cen ropy naftowej przetozyt
sie na przyspieszenie dynamiki CPl powyzej zera. Pod koniec roku natozyt sie na to efekt zmian
requlacyjnych, podnoszqcy niektére komponenty inflacji bazowej.

W ocenie ekonomistéw Banku inflacja CPl w Polsce w pierwszej potowie 2017 roku przekroczy dolny
prég celu Narodowego Banku Polskiego (1,5% r/r), a $rednia inflacja w catym roku przewyzszy 2,0% r/r.
Odzwierciedla to silny wzrost cen paliw (co podwyzszy CPI 0 0,8 p.p. wzgledem konca ubiegtego roku).
Dodatkowym impulsem bedzie zmiana cen innych zrédet energii np. elektrycznej. Oczekiwany jest
rowniez stopniowy wzrost inflacji bazowej, podyktowany m.in. silnym popytem wewnetrznym, a takze
presjg kosztowq (podwyzka ptacy minimalnej wptynie na ceny ustug wrazliwych na koszty pracy).
Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

W 2016 roku doszto do istotnego ostabienia krajowych obligacji oraz ztotego. W duzym stopniu byto to
efektem wyprzedazy obligacji na rynkach globalnych, szczegélnie w USA. Zwyciestwo Donalda Trumpa
zapowiadajgcego silne poluzowanie fiskalne wzmocnito oczekiwania na szybsze podwyzki stép
procentowych przez Rezerwe Federalng. Ucierpiaty takze aktywa rynkéw wschodzgcych, co byto
zwigzane z obawami o wprowadzenie polityki protekcjonistycznej przez USA, uderzajqgcej w niektore
znich. Istotng role odegraty tez czynniki krajowe, w tym niepewnos¢ co do ksztattu polityki
gospodarczej Polski (szczegolnie spekulacje, iz mogtoby dojs¢ do przymusowego przewalutowania
catego portfela hipotecznych kredytéw walutowych na ztote w jednym momencie) i obnizka ratingu
Polski przez S&P. Krajowe aktywa okazaty sie szczegdlnie podatne na napiecia na tle regionu. W ocenie
ekonomistow ING byto to spowodowane pogorszeniem postrzegania Polski na rynkach
miedzynarodowych oraz  wykorzystaniem  krajowych instrumentéw jako syntetycznego
zabezpieczenia pozycji w innych gospodarkach regionu z uwagi na wyzszq ptynnos¢ krajowych
aktywow.

S&P jest pierwszq i jak na razie jedyng agencjq, ktéra obnizyta rating Polsce. Ryzyko kolejnych obnizek
ratingu Polski spadto: zagrozenie zwigzane z destabilizacjg sektora bankowego na skutek ustawy
frankowej ulegto ostabieniu. Nie zrealizowaty sie takze obawy niektorych instytucji miedzynarodowych
odnosnie niezaleznosci NBP. Dodatkowo, agencje ratingowe zaktadajq, ze znaczny wzrost wydatkéw
moze zosta¢ pokryty dochodami uzyskanymi z poprawy sciggalnosci podatkéw. Obnizenie wieku
emerytalnego stanowi jednak zagrozenie, co powstrzymuje agencje od podwyzszenia swoich ocen.

Zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A. ztoty pozostanie relatywnie staby wobec euro
w pierwszej potowie 2017 roku. Na umocnienie krajowej waluty nie wskazuje ani niepewnosc¢
w otoczeniu miedzynarodowym (np. zwigzana z obawami o stabilnos¢ polityczna UE po serii wyborow
w kluczowych gospodarkach strefy euro), ani polityka Rady Polityki Pienieznej, ktéra prawdopodobnie
zdecyduje sie utrzymac stopy procentowe na niezmienionym poziomie do korica 2017 roku. Potencjat
do umocnienia ztotego powinien pojawi¢ sie w drugiej potowie roku wraz z oczekiwanym
przyspieszeniem dynamiki PKB i wzrostem oczekiwari na podwyzki stép przez RPP. W ocenie
ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A. dochodowosci krajowych obligacji w 2017 roku bedg nadal
rosng¢. Odzwierciedla to perspektywe dalszego nasilenia sie presji inflacyjnej w Polsce oraz zaostrzenia

polityki pienieznej przez Rezerwe Federalng i Europejski Bank Centralny.
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Notowania ztotego
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Finanse publiczne

W 2016 roku sytuacja finanséw publicznych byta stabilna. Wzrost wydatkéw, spowodowany byt
gtéwnie uruchomieniem programu 500+. Dochody budzetowe przez wiekszq czes¢ roku przekraczaty
oczekiwania nawet o 5 pkt. proc., ale w grudniu 2016 roku zaskoczyty bardzo negatywnie. Czesciowo
byto to spowodowane przyspieszeniem zwrotéw VAT zaplanowanych wczesniej na styczen, aby
przenies¢ cze$¢ deficytu z 2017 roku na 2016. Innym powodem byto prawdopodobnie takze
odblokowanie opdznionych zwrotéw VAT. Deficyt budzetowy wg metodologii ESA2010 uksztattowat
sie na poziomie ok. 2,9% PKB, o 0,3pp wiecej niz zaktadano w ustawie budzetowej. Waznym czynnikiem
utrzymania tego odsetka ponizej 3% PKB byta nadwyzka sektora samorzgddéw w wysokosci 7 mld zt,
spowodowana opdznieniem inwestycji unijnych i wynikajgcym stgd brakiem koniecznosci
zapewnienia wktadu wtasnego przez samorzqdy.

W 2017 roku gtéwnym czynnikiem wzrostu wydatkéw publicznych bedg wydatki socjalne zwigzane
z programem 500+, ktéry bedzie po raz pierwszy funkcjonowat przez caty rok, oraz z obnizeniem wieku
emerytalnego (od czwartego kwartatu). Mimo to, ekonomisci ING Banku Slgskiego S.A. przewidujg, ze
w 2017 roku deficyt budzetowy wg ESA2010 osiggnie poziom 2,9% PKB, ponizej unijnego progu 3% PKB
uruchamiajgcego procedure nadmiernego deficytu. Bedzie to mozliwe dzieki ograniczeniu wydatkow
na edukacje oraz obstuge dtugu publicznego, nizszy deficyt Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (za
sprawq korzystnej sytuacji na rynku pracy) oraz dzieki dalszej poprawie $ciggalnosci podatkéw. Tym
niemniej, dtug publiczny, ktéry na koniec 2016 roku wynidst 53,6% PKB, zblizy sie w 2017 roku do
poziomu 55% PKB wg metodologii ESA2010. Wzrost zadtuzenia oraz obnizenie wieku emerytalnego,
ktore bedzie generowaé istotny wzrost wydatkéw publicznych od 2018 roku, spowodowaty wzrost
obaw, wyrazanych m.in. przez agencje ratingowe, o stabilnos¢ finanséw publicznych w $rednim
terminie.

Dtug publiczny i deficyt budzetowy wg metodologii UE (ESA2010) jako % PKB
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2. Polityka pieniezna

W 2016 roku Rada Polityki Pienieznej zdecydowata sie utrzymac stopy procentowe na niezmienionym
poziomie:

® referencyjna - 1,50%,
® redyskonta weksli - 1,75%,

® |ombardowa - 2,50%,
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® depozytowa - 0,50%.
W ocenie RPP spowolnienie w krajowej gospodarce w drugiej potowie roku miato przejsciowy charakter
(zwigzany z przestojem inwestycji publicznych wspétfinansowanych ze srodkéw UE) i nie stanowito
argumentu za poluzowaniem polityki pienigezne;j.
W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A. mimo wzrostu inflacji CPI w Polsce (okoto potowy roku
zblizy sie ona do celu inflacyjnego NBP 2,5% r/r, ale go nie przekroczy) Rada Polityki Pienieznej nie
zdecyduje sie na zaostrzenie swojej polityki przed 2018 rokiem. Wzrost cen jest w znacznym stopniu
podyktowany czynnikami zewnetrznymi (np. ceny ropy naftowej), pozostajgcymi poza kontrolg RPP.
Rada wyraza takze opinie, ze nalezy utrzymac niezmienione stopy przez dtuzszy czas aby zapewnic
trwatg poprawe koniunktury w Polsce. Dodatkowo istnieje niepewnos$¢ odnosnie zmian w otoczeniu
zewnetrznym (np. polityki handlowej USA).
Analitycy ING Banku Slgskiego S.A. oceniajg, ze zacie$nienie polityki pienieznej w 2017 roku
kontynuowac bedzie Rezerwa Federalna, m.in. z uwagi na spodziewane poluzowanie fiskalne przez
nowq administracje prezydenta Trumpa. Europejski Bank Centralny prawdopodobnie w catym roku
utrzyma parametry swojej polityki na niezmienionym poziomie, m.in. z uwagi na niepewnos¢ co do
ksztattu polityki gospodarczej panstw strefy euro po wyborach w kluczowych paristwach UE w tym
roku. W drugiej potowie roku moze jednak zaostrzy¢ swojq retoryke, przygotowujgc rynki na stopniowe
ograniczanie skali swojego programu skupu aktywoéw, z uwagi na wzrost oczekiwar inflacyjnych oraz
stopniowq poprawe koniunktury.
Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowy*

Na koniec grudnia 2016 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujqco:

® Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w poréwnaniu do korica 2015 roku przyrosty
0 62,3 mld zt i osiagnety wartos¢ 716,0 mild zt, tj. byty o 9,5% wyzsze niz przed rokiem.

® Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych? uksztattowaty sie na poziomie 381,3 mild zt,
czyli byty o 7,8% wyzsze niz na koniec 2015 roku. Wzrost wolumenu o 27,7 mld zt zostat
osiggniety przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzan wobec instytucji samorzgdowych
(027,0% tj. 0 6,6 mld zt) oraz wobec przedsiebiorstw (0 7,9%, tj. 0 19,7 mld zt). Zobowigzania
wobec niekomercyjnych instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych wzrosty
w omawianym okresie o 13,5%, czyli 02,7 mld zt, podczas gdy zobowigzania wobec
niemonetarnych instytucji finansowych byty na koniec grudnia 2016 roku nizsze 0 1,9 mld zt
(3,4%) niz na koniec 2015 roku.

 Opisywane wielkosci dotyczg naleznosci i zobowigzan monetarnych instytugji finansowych od / wobec pozostatych sektorow
krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_BANKI.xlsm - grudziers 2016 roku.

2 tqgcznie dla nastepujgcych kategorii podmiotéw: niemonetarnych instytucji finansowych, przedsiebiorstw, instytucji
niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji samorzgdowych oraz funduszy ubezpieczen

spotecznych.
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Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w grudniu 2016 roku poziom 652,7 mld zt
ibyty 05,2% wyzsze niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng cze$¢
zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych (stanowiq 60%
naleznosci od tej grupy klientow), zwiekszyty sie 0 5,0% do 394,3 mild zt. Struktura tego wzrostu
nie byta jednorodna, poniewaz kredyty ztotowkowe wzrosty o 10,7% w stosunku do
poprzedniego roku, a kredyty walutowe spadty o 2,3% w stosunku do poprzedniego roku za
sprawg naturalnej amortyzacji portfela (czesciowo zniesionej ostabieniem sie ztotowki
w stosunku do franka szwajcarskiego i euro). Po wyeliminowaniu wptywu zmian kursowych,
portfel kredytow mieszkaniowych zwiekszyt sie w 2016 roku o ok. 3,6%. Ze wstepnych danych
Zwigzku Bankéw Polskich wynika, ze w 2016 roku banki udzielity kredytéw hipotecznych
w tgcznej wysokosci ok. 41,2 mld zt (40,3 mld zt w poprzednim roku), z czego 98,4% stanowity
kredyty ztotowe. Pozostate kredyty detaliczne, w tym kredyty konsumpcyjne, wzrosty o 5,5%
(13,4 mld zt) wzgledem korica 2015 roku i osiggnety wartos¢ 258,4 mld zt.

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do grudnia 2015 roku
020,6 mld zt (5,7%) do poziomu 385,2 mld zt. Naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty
013,9mld zt (4,9%), agtéwnym motorem ich wzrostu byty kredyty inwestycyjne, ktére
zwigkszyty sie w ciggu roku o0 13,1 mld zt (12,9%), wspierane przez kategorie pozostatych
kredytow, ktére wzrosty 0 1,2 mld zt (12,6%). Pozostate kategorie kredytéw dla przedsiebiorstw
byty wzglednie stabilne, a mianowicie kredyty na nieruchomosci wzrosty o 0,4%, a kredyty
o charakterze biezqgcym spadty o 0,4%.

Dynamiki stanéw naleznosci od pozostatych sektoréw ksztattowaty sie w analizowanym
okresie nastepujgco:
o naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych: +20,5% (wzrost o 8,5 mld z4),
o naleznosci od instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczert spotecznych: -6,9%
(spadek 0 2,3 mild zt),
o naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw
domowych: +7,0% (wzrost o 0,4 mld z4).

Wskaznik L/D dla sektora bankowego
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Na wyniki finansowe® sektora bankowego w 2015 i 2016 roku rzutowato wiele czynnikéw
zewnetrznych. W 2015 roku byta to obnizka stoép procentowych przez NBP w marcu, ustawowe
obnizenie maksymalnej stawki interchange dotyczqgcej prowizji zwigzanych z kartami ptatniczymi,
wzrost kosztéw regulacyjnych zwigzanych z funkcjonowaniem Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
oraz dwa znaczqgce zdarzenia jednorazowe: dodatkowe ptatnosci w zwigzku z upadkiem SK Banku
(Spotdzielczy Bank Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie) na rzecz zwrotu $rodkéw gwarantowanych
w wysokosci 2,0 mld zt oraz wptata na nowoutworzony Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw w wysokosci
600 miln zt. Wyniki niektérych bankéw byty tez wsparte transakcjami jednorazowymi zwigzanymi ze
sprzedazq udziatow w spétkach zaleznych.

Natomiast w 2016 roku wyniki sektora zostaty obcigzone wprowadzeniem podatku od niektérych
instytucji finansowych (okoto 3 mld zi), dodatkowq ptatnoscig w zwigzku z upadkiem Banku
Spoétdzielczego w Nadarzynie w wysokosci 144,5 mlin zt oraz pozytywnym wptywem sprzedazy
udziatéw w spoétce Visa Europe w wysokosci 2,5 mld zt.

W 2016 roku wynik odsetkowy wzrést o 7,6% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Do wzrostu tej
pozycji wynikéw przyczynita sie zaréwno nieznaczna poprawa marzy odsetkowej, ale przede
wszystkim silniejszy wzrost aktywoéw odsetkowych (8,5%) w stosunku do zobowiqgzar odsetkowych
(7,9%). Wynik z tytutu optat i prowizji zmniejszyt sie o 5,4%. Catkowite dochody wzrosty o 6,7% do
czego przyczynita sie transakcja sprzedazy posiadanych przez banki udziatéw w Visa Europe.

Koszty dziatania wraz z amortyzacjg wzrosty w poréwnaniu do 2015 roku o 2,4%, co m.in. wynikato
z wprowadzenia podatku od niektérych instytucji finansowych ksiegowanego w tej linii rachunku
wynikéw, wyzszych kosztéw regulacyjnych oraz ptatnosci na rzecz BFG z tytutu upadku BS
w Nadarzynie (na wysokos¢ kosztéw w 2015 roku miat réwniez wptyw upadek SK Banku oraz
utworzenie Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéow). Efektem tych dynamik byta poprawa stosunku
kosztéw do dochodéw tj. proporcja ta spadta z 59,2% do 56,8%. Wytqczajgc z wynikéw sektora
wymienione zdarzenia jednorazowe, ale pozostawiajgc wptyw podatku od niektorych instytucji
finansowych, wskaznik kosztéw do dochoddéw wyniost 58,9% w stosunku do 54,6% w 2015 roku.
Wzrost kosztéw miat charakter niezalezny od sektora, ktory utrzymuje dyscypline kosztowq
i zmniejsza zaréwno zatrudnienie (o ponad 2 tysigce etatéw w poréwnaniu do grudnia 2015 roku), jak
i liczbe placéwek (o niespetna 200).

Koszty odpiséw z tytutu utraty wartosci kredytow i pozyczek zmniejszyty sie w analizowanym okresie
0 10,6%, co réwniez jest zwigzane z upadkiem SK Banku w 2015 roku.

W konsekwencji opisanych wyzej zjawisk zysk netto sektora wzrést w stosunku do 2015 roku o 24,3%
do poziomu 13,9 mld zt.

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco:
® zwrot z aktywéw (ROA) wynidst 0,8% w poréwnaniu do 0,7% przed rokiem,

® zwrot z kapitatu (ROE) poprawit sie do poziomu 7,8% z 6,6%.

3 W oparciu o dane KNF dotyczqce sektora bankowego z oddziatami zagranicznymi
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Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci wynosit w grudniu 2016 roku 6,1% (6,5% na
koniec 2015 roku). Poprawa jakosci portfela dotyczyta przede wszystkim naleznosci od klientow
instytucjonalnych. Udziat naleznosci z rozpoznang utratg wartosci w tym sektorze zmniejszyt sie
7 6,8% na koniec 2015 roku do 6,2% w grudniu 2016 roku, gtéwnie za sprawq poprawy tego wskaznika
w segmencie przedsiebiorstw z 10,0% do 9,0%.

W omawianym okresie udziat naleznosci od gospodarstw domowych z rozpoznang utratg wartosci
nieznacznie zmalat z 6,2% do 6,1%. Udziat nieregularnych kredytéw mieszkaniowych utrzymat sie na
poziomie 2,9%, podczas gdy udziat ,ztych” pozostatych naleznosci gospodarstw domowych spadt
z11,4% do 10,9%.

Zysk brutto* sektora bankowego w okresie Udziat naleznosci z utratq wartosci w sektorze
2016 roku (w mld zt) bankowym (w %)
9,3
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2015 2016 Klienci instytucjonalni ~ ==#=— Gospodarstwa domowe
Do gtéwnych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w 2016 roku przez Komisje Nadzoru
Finansowego nalezy zaliczyc:

® \Wuydanie Rekomendacji C dotyczqgcej zarzgdzania ryzykiem koncentracji, ktorej termin
wprowadzenia wyznaczono do dnia 1 stycznia 2017 roku.

® \Wprowadzenie do dnia 30 czerwca 2016 roku Rekomendacji W z 2015 roku dotyczqcej zasad
zarzgdzania ryzykiem modeli w bankach.

® \Wejscie w zycie niektorych wymogow z Rekomendacji z 2015 roku dotyczqcej bezpieczenstwa
transakcji ptatniczych wykonywanych w internecie przez banki, krajowe instytucje ptatnicze,
krajowe instytucje pienigdza elektronicznego i spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
(pozostate wymogi Rekomendacji weszty w zycie w 2015 roku).

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

Rok 2016 byt kolejnym bardzo udanym okresem dla branzy leasingowej w Polsce. tgczna wartos¢
umow podpisanych przez firmy leasingowe wzrosta w poréwnaniu do poprzedniego roku o 16,6%
i osiggneta nowy, rekordowy poziom 58,1 mld zt>. Na koniec 2016 roku tqczna warto$¢ aktywnego
portfela umoéw leasingowych wyniosta 105,1 mld zt (wzrost o 19,7%), a dla poréwnania wartos¢
udzielonych przez sektor bankowy kredytéw inwestycyjnych w grudniu 2016 wyniosta 114,5 mld zt.
Wynik ten potwierdza status leasingu, jako drugiego pod wzgledem wartosci po kredycie
inwestycyjnym zrodta finansowania przedsiewzie¢ inwestycyjnych w Polsce.

Najwiekszym segmentem rynku leasingowego (udziat w sprzedazy wzroést z 37,5% do 42,1%) stanowity
samochody o masie do 3,5 tony. Wartos¢ srodkéw przekazanych w ramach tej kategorii leasingu
wyniosta 24,4 mld zt (+30,9% r/r). Gtéwng kategorig napedzajgcg wzrost w tym segmencie byty
samochody osobowe (31,7% r/r) wspierane przez wzrost samochodéw ciezarowych o masie do 3,5

“ Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowane;j
> Wg danych Zwigzku Polskiego Leasingu.
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tony (wzrost 27,4% w przeciwienstwie do roku 2015, kiedy sprzedaz zmalata o 22,6% za sprawg
wysokiej bazy roku 2014).

Wysokg dynamike wzrostu zanotowato rowniez w 2016 roku finansowanie transportu ciezkiego®, ktore
wyniosto 17,2 mld zt (27,7% r/r). Dynamike tego segmentu rynku napedzata w 2016 roku wymiana
uzywanego taboru na pojazdy z normg Euro 6 oraz procesy gospodarcze tj. rozwdj strefy euro (wzrost
eksportu) oraz silny popyt krajowy.

Segment maszyn i urzgdzen (w tym IT) zanotowat spadek w ujeciu rocznym w wysokosci 3,4%. kgczna
wartos¢ sfinansowanych maszyn wyniosta 15,3 mld zt. Do spadku wartosci sfinansowanych aktywow
tego segmentu przyczynit sie okres przejéciowy pomiedzy kolejnymi perspektywami finansowymi ze
Srodkami unijnymi, co w szczegoélnosci odbito sie na maszynach rolniczych finansowanych pozyczkg.
Branza leasingowa odnotowata wysoki spadek segmentu nieruchomosci. Wartos¢ nieruchomosci
wyleasingowanych w 2016 roku wyniosta 719 mln zt, co oznacza spadek o niemal potowe wzgledem
poprzedniego roku. Na wynikach catorocznych cigzy gtéwnie niski wynik sprzedazy pierwszego
kwartatu (sprzedaz o wartosci 82,5 min zt). Do spadku wartosci tego segmentu przyczynita sie zaréwno
nizsza srednia cena nieruchomosci (5,3 mln zt wobec 8,1 mln zt w poprzednim roku), jak réwniez
mniejsza liczba umoéw (134 wobec 166 w 2015 roku).

Faktoring

Obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF) wzrosty w 2016 roku
0 20,6% i osiggnety nowgq, rekordowg wartos¢ 158,2 mild zt (131,1 mld zt w 2015 roku)’. Najszybciej
rosngcymi segmentami rynku byt faktoring eksportowy ze wzrostem obrotéw w ujeciu rocznym
0 31,1% oraz faktoring petny, ktory wzrést o 24,8%. Dane te potwierdzajg odnotowany trend tj. klienci
coraz czesciej korzystajg z ustugi faktoringu, ktéra eliminuje problem bezpieczeristwa ich obrotow
handlowych. Do wzrostu obrotéw przyczynita si¢ wieksza liczba klientow, ktéra powigkszyta sie do
niespetna 8 tys. (wzrost o 11,5%), jak réwniez powigzany z tym wzrost liczby sfinansowanych faktur.
Srednia wartoé¢ obrotéw przypadajgca na klienta wzrosta do ponad 20 min zt, co oznacza lepsze
wykorzystanie przyznanych limitéw. Faktoring byt najpopularniejszy (pod wzgledem wartosci
obrotéw) w sektorze produkcyjnym oraz dystrybucyjnym polskiej gospodarki.

5. Rynek kapitatowy

Gietda Papieréw Wartosciowych

Rok 2016 nie byt jednoznacznie korzystny dla inwestorow na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Sytuacja na parkiecie byta ksztattowana przez wiele zdarzen z réznych czesci swiata.
Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢: Brexit, wybory prezydenckie w USA, referendum we Wioszech
isytuacja tamtejszego sektora bankowego, czy podwyzke stop procentowych w Stanach
Zjednoczonych.

Z kolei czynnikami wewnetrznymi wptywajgcymi na koniunkture na GPW buyta sytuacja polityczna
w kraju (m.in. trwajgca dyskusja na temat rozwigzania problemu walutowych kredytéw hipotecznych,
przeglad systemu emerytalnego i planowana likwidacja OFE), wprowadzenie podatku bankowego,
niepewnos$¢ w zakresie ocen ratingowych Polski, czy tez stabe w stosunku do oczekiwari dane
makroekonomiczne w drugiej potowie 2016 roku.

W ciggu 2016 roku indeks szerokiego rynku - WIG zyskat 11,4%. Gorszym wynikiem rok zamknety
indeksy grupujgce spotki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 i WIG30 zyskaty odpowiednio 4,8% i 8,1%.
Wysokg dynamike zanotowaty indeksy skupiajgce mniejsze spotki - sWIG80 zyskat 7,9%, a mWIG40
18,2%. Wzrost zanotowat takze indeks rynku NewConnect - NCIndex wzrést w poréwnaniu z koncem
2015 roku 0 10,1%.

W 2016 roku najwiekszym wzrostem charakteryzowat sie sektor reprezentowany przez indeks WIG-
goérnictwo (+79,7%), a w dalszej kolejnosci WIG-informatyka (+33,7%) oraz WIG-paliwa (+26,9%).

® Ciggniki siodtowe, naczepy/przyczepy, pojazdy ciezarowe o masie catkowitej powyzej 3,5 tony, autobusy, samoloty, statki

i srodki transportu kolejowego.

”Wg danych Polskiego Zwigzku Faktorow.
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Najwieksze spadki odnotowaty natomiast WIG-chemia (-16,4%), WIG-energia (-12,9%) oraz WIG-
telekomunikacja (-9,7%).
- Ksztattowanie sie gtdwnych indekséw GPW w 2016 roku (30 grudnia 2015 roku = 100)
115
105
95

85
gru 15 sty 16 lut 16 mar 16 kwi 16 maj 16 cze 16 lip 16 sie 16 wrz 16 paz 16 lis 16 gru 16

—WIG WIG20 = mWIG40 = sWIG80

Na koniec 2016 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 487 spotki, z czego 53 zagraniczne.
Liczba spétek notowanych na Rynku Gtéwnym GPW nie zwiekszyta w stosunku do poprzedniego roku
sie po raz pierwszy od 2003 roku. Kapitalizacja spotek krajowych wyniosta 557,1 mld zt, czyli byta
07,8% wyzsza w poréwnaniu z grudniem 2015 roku. tgczna kapitalizacja spétek krajowych
i zagranicznych wyniosta 1 115,7 mld z, co oznaczato wzrost o0 3,0% w stosunku do 2015 roku.
W minionym roku miato miejsce 19 debiutéw, wytgcznie spotek krajowych. tgczna wartose IPO na
Gtownym Rynku wyniosta 1,0 mld z¢ (1,9 mld zt w 2015 roku).

Na NewConnect w 2016 roku zadebiutowato 16 spétek, a 7 przeniosto notowania na Gtéwny Rynek
GPW. Na koniec grudnia 2016 roku narynku alternatywnym byto notowanych 406 spotek
(418 na koniec 2015 roku), a ich tgczna kapitalizacja wynosita 9,8 mld zt.

Pomimo wzrostu kapitalizacji spotek, rok 2016 charakteryzowat sie spadkiem obrotow akcjami na
Gtownym Rynku. Wartos¢ obrotéw sesyjnych wyniosta 189,3 mld z, co oznacza spadek o 6,9%
w stosunku do poprzedniego roku. Wartos¢ catkowitych obrotow (tgcznie z transakcjami pakietowymi)
spadta 0 10,0% do poziomu 202,1 mld zt. Spadty réowniez tqczne obroty na alternatywnym rynku akgji
NewConnect, ktére osiggnety poziom 1,4 mld zt - 0 29,6% mniej niz w poprzednim roku.

W 2016 roku znaczgco wzrosta aktywnos¢ inwestoréow na rynku obligacji. Wartos¢ obrotéw ogétem na
GPW wzrosta do 1,4 mld z, tj. 0 57,7% w stosunku do 2015 roku. Na rynku Catalyst wartos¢ obrotéw
nie wzrosta w réwnie wysokim stopniu, ale wcigz byt to silny wzrost o 24,2% do tqcznej wartosci 3,1 mld
zt. Wartos¢ emisji notowanych na rynku Catalyst obligacji nieskarbowych wynosita 81,8 mld zt wobec
69,5 mld zt na koniec 2015 roku.

Wolumen obrotu kontraktami terminowymi w 2016 roku spadt o 2,2% w stosunku do wartosci
zanotowanej rok wczesniej. Przewazajgcg czes¢ tego rynku stanowity kontrakty terminowe naindeksy,
ktorych wolumen obrotéw poprawit sie o 5,0% w stosunku do poprzedniego roku.

Fundusze inwestycyjne®

Wartos¢ rynku funduszy inwestycyjnych mierzona srodkami pod zarzgdzaniem zgromadzonymi przez
te instytucje wzrosta w 2016 roku do poziomu 258,9 mld zt (2,7% w stosunku do korica 2015 roku).
Korzystna koniunktura na rynkach, w szczegdlnosci w drugiej potowie roku oraz dodatnie saldo
wptywow do funduszy sprzyjaty przede wszystkim funduszom niededykowanym (naptyw netto
+4,2 mld z), w ktérych na koniec 2016 roku byto zgromadzone 135,6 mld zt (+7,0%). Srodki
zgromadzone w funduszach dedykowanych skurczyty sie do poziomu 123,4 mld zt (-1,7%), gtownie za
sprawgq wysokiej wartosci umorzen w grudniu 2016 roku (-7,8 mld zt, w skali roku -7,7 mld zt), co mozna
tgczy¢ z wprowadzeniem podatku CIT obejmujgcego czes¢ tego rynku.

Klienci funduszy detalicznych (niededykowanych) najchetniej lokujg swoje s$rodki w fundusze
w wzglednie niskim  profilu ryzyka. Najpopularniejszg kategorig funduszy detalicznych
(niededykowanych) byty fundusze obligacyjne (26,9% rynku funduszy detalicznych), ktére wzrosty
010,2%. W dalszej kolejnosci byty to fundusze pieniezne (24,8% funduszy detalicznych), ktore
w warunkach niskich stép procentowych, stanowity atrakcyjng alternatywe dla depozytow
bankowych, a ich aktywa zwiekszyty sie w ciggu roku o 7,6%. Kolejne byty fundusze mieszane, ktore

& Na podstawie danych Izby Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami.
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stanowity 18,0% detalicznej czesci rynku (spadek aktywow o 2,2%) oraz fundusze akcyjne
odpowiadajqce za 17,8% rynku (spadek aktywoéw o 4,4%). Znaczgcy wzrost odnotowaty fundusze typu
absolutnej stopy zwrotu, ktore zwiekszyty swoj udziat w strukturze detalicznych funduszy o 1,9 p.p. do
poziomu 7,4% (wzrost aktywéw o 43,3%).

Otwarte Fundusze Emerytalne’

W grudniu 2016 roku aktywa funduszy emerytalnych wynosity 153,4 mld zt, czyli o 12,9 mld zt (9,2%)
wiecej niz przed rokiem. Byto to rezultatem sprzyjajgcej koniunktury na GPW. Z drugiej strony bilans
wptat i wyptat byt ujemny. W 2016 roku do OFE trafito tylko 3,2 mld zt, natomiast transfery do ZUS
w ramach tzw. ,suwaka” wyniosty 3,5 mld zt.

Zmiany zasad funkcjonowania OFE znalazty gtebokie odzwierciedlenie w polityce inwestycyjnej tych
instytucji. Wedtug stanu na koniec grudnia 2016 roku, podobnie jak w 2015 roku, ok. 84% ich aktywow
stanowity akcje emitentow krajowych i zagranicznych. W ubiegtym roku dat sie zauwazy¢ nieznaczny
wzrost nominalnego zaangazowania OFE w akcje zagraniczne. Na koniec 2016 roku wartos¢ akgji
zagranicznych w ich portfelach wynosita 10,9 mld zt wobec 10,7 mld rok wczesniej (+1,8%).

Zgodnie z zapisami przeglgdu systemu emerytalnego, rekomendowana jest likwidacja OFE. Ok. 25%
$rodkéw zgromadzonych w OFE ma trafi¢ do Funduszu Rezerwy Demograficznej, a ich wartos¢
zewidencjonowana na subkontach prowadzonych przez ZUS. Pozostate $rodki zgormadzone w OFE (ok.
75%) zostang przekazane w zarzgdzanie funduszom inwestycyjnym, ktére powstang z przeksztatcenia
obecnych OFE.

6. Czynniki makroekonomiczne, ktére bedg mie¢ wptyw na dziatalnos¢ ING Banku
Slgskiego S.A. w przysztosci

W gospodarce globalnej trwa dywergencja polityk pienieznych. Rezerwa Federalna w grudniu 2016
roku ponownie podwyzszyta stopy procentowe o 25 p.b. (obecnie efektywnie wahajg sie one
w przedziale 50-75 p.b.) i zasygnalizowata dalsze zaciesnianie stop procentowych o 50-75 p.b. w 2017
roku. Z kolei Europejski Bank Centralny wydtuzyt czas trwania programu skupu aktywow do grudnia
2017 roku, jednoczesnie zmniejszajgc skale kupowanych aktywow (z 80 mld EUR do 60 mld EUR
miesiecznie). W ocenie ekonomistéw ING wzrost inflacji w strefie euro oraz stopniowa poprawa
koniunktury bedq sktania¢ EBC do wygaszania QE w przysztym roku. Bank prawdopodobnie bedzie
starat sie przygotowac rynki na taki scenariusz i zaostrzy swojq retoryke w drugiej potowie roku
obecnego. Wskazuje to na dalszy wzrost dtugoterminowych stép procentowych w USD i EUR w tym
okresie. W ocenie analitykéw ING Banku Slgskiego S.A. w potgczeniu z zachowawczq politykg RPP
doprowadzi to do dalszego wystromienia ztotowej krzywej stép procentowych.

Dodatkowych zrédet niepewnosci dostarczajg zmiany w polityce gospodarczej. Po inauguracji
prezydentury Donalda Trumpa w USA oczekuje sie ekspansji fiskalnej poczqwszy od 2018 roku, ktéra
krotkookresowo napedzi wzrost PKB w amerykariskiej gospodarce oraz jednoczesnego protekcjonizmu
w relacjach handlowych (ktéry negatywnie wptynie na swiatowy wzrost). W Europie ksztatt polityki
pozostaje niepewny ze wzgledu na: 1) wybory w trzech gtéwnych gospodarkach strefy euro: Holandii,
Niemczech i Francji, 2) brak klarownego obrazu Brexit, 3) wzrostu poparcia dla ruchéw populistycznych
i nacjonalistycznych na przekroju catego kontynentu. Wspomniane wydarzenia mogg w istotny
sposéb negatywnie wpityng¢ na kruchg poprawe aktywnosci w gospodarkach strefy euro
obserwowang w drugiej potowie 2016 roku. Ryzykiem jest rowniez dalsza dezintegracja UE, co
w horyzoncie nowej perspektywy unijnej moze mie¢ wptyw na wielkos¢ budzetu (w szczegolnosci
Funduszu Spéjnosci) Unii.

W dtuzszej perspektywie zaostrzenie relacji handlowych bedzie takze czynnikiem negatywnym dla
gospodarek rozwijajgcych sie regionu BRICS. Pomimo poprawy aktywnosci w tych gospodarkach wcigz
utrzymujg sie istotne nierownowagi strukturalne tj. problemy fiskalne w Brazylii czy Rosji, wysokie
zadtuzenie sektora przedsiebiorstw w Chinach.

W kraju gtéwnym zrédtem ryzyka dla gospodarki w 2017 roku bedg finanse publiczne. Pierwszy petny

9 Na podstawie danych Komisji Nadzoru Finansowego.
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rok funkcjonowania programu 500+ oraz jeden kwartat obowigzywania obnizonego wieku
emerytalnego powiekszg wydatki publiczne o ok. 10 mld zt (w stosunku rocznym). Dodatkowe koszty
dla budzetu centralnego i samorzgdéw pojawiq sie w zwigzku ze wspétfinansowaniem
przyspieszajgcych inwestycji unijnych. Rzad planuje sfinansowa¢ te wydatki poprzez wzrost
$ciggalnosci podatkéw, przede wszystkim VAT. Dotychczasowe osiggniecia w tym zakresie sq
niepewne, gdyz mogty czesciowo wynika¢ z wstrzymywania zwrotédw VAT przedsigbiorstwom przez
administracje skarbowgq. Jesli skutecznos¢ uszczelniania systemu podatkowego okaze sie mniejsza od
oczekiwanej, to deficyt budzetowy moze przekroczy¢ limit 3% PKB z Traktatu z Maastricht,
a perspektywy fiskalne na 2018 rok istotnie sie pogorszq, co mogtoby znalez¢ negatywne
odzwierciedlenie na rynku dtugu i walutowym.

Ryzykiem dla wzrostu gospodarczego w Polsce jest sytuacja na rynku pracy - po raz pierwszy odptynie
wiecej pracownikéw niz na niego wejdzie. Jednoczesnie w ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego
S.A. znacznie zmniejszyt sie potencjat do naptywu pracownikéw z sgsiednich paristw do Polski.
Ewentualne dalsze pogorszenie klimatu gospodarczego (np. z uwagi na ryzyko podatkowe) moze
wyhamowa¢ spodziewane w tym roku odbicie inwestycji prywatnych. W ocenie analitykéow ING
pogorszenie postrzegania Polski przez inwestoréw zagranicznych moze tez skutkowac¢ wiekszg
zmiennoscig kursu ztotego w razie ponownego pogorszenia sytuacji na miedzynarodowych rynkach
finansowych.

Czynnikiem niepewnosci dla sektora bankowego pozostaje krajowe otoczenie regulacyjne. Zgodnie
z zapowiedziami Ministerstwa Finanséw do marca 2017 roku Komitet Stabilnosci Finansowe;j
przedstawi rozwigzania majgce na celu sktonienie bankéw do przewalutowania hipotecznych
kredytéw walutowych.

Gospodarka Polski w latach 2009-2018

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016P 2017P 2018P

Przyrost PKB (%) 39 2,6 3,7 50 1,6 1,4 33 39 2,8 31 3,7
Dtug sektora
general government wg 46,6 49,4 53,1 54,1 53,7 55,7 50,2 51,1 53,6 54,8 55,3

metodologii UE (% PKB)
Podaz pienigdza M3
(wmld zt)

Przyrost produkgji
sprzedanej przemystu (%)
Inflacja (CPI)

$rednia w roku (%)

Stopa bezrobocia (%) 9,5 12,1 12,4 12,5 13,4 13,4 11,4 9,7 8,3 7.3 6,2
Kurs PLN/USD
(koniec roku)
Kurs PLN/EUR
(koniec roku)

WIBOR 3M (koniec roku) 6,4 4,3 39 4,6 49 3,0 2,5 1,7 1,7 1,7 2,2

666 720 784 882 921 979 1059 1138 1248 1339 1454
39 -36 110 7,2 1,4 2,3 3.4 4,9 2,9 4,3 4,2

4,2 34 2,6 4,3 3,7 0,9 0,0 -0,9 -0,6 2,0 2,5

296 285 296 342 310 301 351 390 418 3,78 3,63

4,17 4,10 398 4,46 4,07 4,15 4,27 4,26 4,42 4,23 4,17
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Il.  Gtéwne osiggniecia ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku
1. Wozrost liczby klientéw

W 2016 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat tempo wzrostu liczby klientéw obstugiwanych przez Bank.
W ciggu roku baza klientéw powiekszyta sie o 262 tys., wobec przyrostu o 294 tys. rok wczesniej. Na
koniec grudnia 2016 roku liczba klientéw Banku wynosita 4,32 miln i dzielita sie na nastepujgce
segmenty dziatalnosci:

® 4,27 min klientéw detalicznych, w tym:
o 3,95 mln klientow indywidualnych (przyrost w ciggu roku o 234 tys.),
o 326 tys. przedsiebiorcéw (przyrost w ciggu roku o 23 tys.),
® 48 tys. klientéw korporacyjnych (srednich i duzych firm oraz grup kapitatowych; przyrost
0 6 tys.).

Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm) jest
efektem dziatan podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z klientami.
Relacje te bazujg na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktéra jest
dostosowywana do zmieniajgcych sie w czasie preferencji klientéw oraz na stale rozwijanym,
nowoczesnym systemie dystrybugji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec grudnia 2016 roku tgczna wartosé¢ kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom ING
Banku Slgskiego S.A. netto wyniosta 78,0 mld z4'° i zwiekszyta sie w ciggu roku o 8,4 mild zt, tj. 0 12,1%.

Szacuje sie, ze Bank dysponowat 7,0-procentowym udziatem w tqgcznej wartosci kredytéw udzielonych
klientom w ramach sektora bankéw komercyjnych? (czyli 0 0,5 p.p. wyzszym niz na koniec 2015 roku).

Kredyty gospodarstw domowych (w mld zt)*

800 e 47 4950 40
44 S
600 g &40 w3 30
400 20
200 10
0 0
XU HE Ve X X nE Ve X X nEvE I XIE e vE X XIE e VE X XIE U VE X XIE I VE X XTI VE X X
08 09 10 11 12 13 14 15 16
e Rynek (lewa 03) g NG Bank Slgski S.A. - Grupa (prawa o$)

* Liczby informujg o udziatach procentowych Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych
Kredyty klientéw instytucjonalnych (w mld zt)*

500 50
400 87900919093 ' 40
8,2 8,1 18,08384°%
300 : : 8,2 8,0 8 | 30
200 20
100 10
0 0
XU VE XX T VE XX e VE X XIE I VE XX I VE XX I VE XX T vE X X T vE X X
08 09 10 11 12 13 14 15 16
mmm Rynek (lewa 0$) e NG Bank §lqski S.A. - Grupa (prawa 03)

* Liczby informujg o udziatach procentowych Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych

10 Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytgczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientow z tytutu transakgji
z przyrzeczeniem odkupu.
1 Sektor bankowy w rozumieniu bankéw komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci

i zobowigzania bankdw.
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Zmiany w saldach poszczegélnych kategorii naleznosci kredytowych przedstawia ponizsza tabela:
Kredyty i inne naleznoéci netto udzielone klientom ING Banku Slgskiego S.A. (w

min zt)
31122016 31.12.2015 mlz("c‘i'(:"r‘:ku

w min z¢ w min zt w min z¢ w %
Naleznosci kredytowe gospodarstw domowych, w tym: 31985,1 26 652,9 5332,2 20,0%
Kredyty i pozyczki 319851 266529 53322 20,0%
Naleznosci kredytowe klientdw instytucjonalnych?®?, w tym: 42 1429 39 1424 30724 7,1%
Kredyty i pozyczki 395415 36012,3 3529,2 9,8%
- Podmioty gospodarcze 29 445,6 25810,0 3635,6 14,1%
- Podmioty finansowe (inne niz banki) 7 866,6 7 589,9 276,7 3,6%
- Podmioty sektora instytucji rzqgdowych i samorzqdowych 2229,3 26124 -383,1 -14,7%
Dtuzne papiery wartoéciowe® 25128 3055,6 -542,8 -17,8%
Pozostate naleznoéci 88,6 74,5 14,1 18,9%
Razem naleznosci kredytowe netto 741280 657953 8332,7 12,7%
- Euroobligacje 3910,0 3838,1 71,9 1,9%
Razem kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto 78 038,0 69 633,4 8 404,6 12,1%

3. Utrzymanie silnej pozycji na rynku depozytéw

ING Bank Slgski S.A. posiada jednq z najwiekszych w polskim sektorze bankowym baze depozytéw,
ktora zapewnia wysokg ptynnos¢ bilansu i komfort w zakresie ksztattowania polityki kredytowej.
Na koniec grudnia 2016 roku suma $rodkéw zgromadzonych na rachunkach ING Banku Slgskiego S.A.
wyniosta 95,2 mld z*, co oznacza wzrost o 7,8 mld zt (8,9%) w porownaniu z saldem na koniec 2015
roku. Tym samym udziat Banku w rynku depozytéw zdeponowanych w sektorze bankéw
komercyjnych?®® zostat utrzymany na poziomie 8,6%.

Depozyty gospodarstw domowych (w mld zt)*

800 9092928989 &
84 8689890
600 8281818283 60
400 8480817979 747374 0 ! 40
200 20
0 0
XU VE XX I VE XX I VE X XIE I VE XX I VE X X I VE XX I VI X X I VL IX Xl
08 09 10 11 12 13 14 15 16

mmm Rynek (lewa 03) g NG Bank Slgski S.A. - Grupa (prawa o$)

* Liczby informuijq o udziatach procentowych Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych

2 7 wytgczeniem naleznosci od klientow z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.

% Z wytgczeniem euroobligagji.

1 Kwota obejmuje depozyty i pozostate zobowigzania z wytgczeniem zobowigzan wobec klientow z tytutu transakgji
z przyrzeczeniem odkupu.

1% Sektor bankowy rozumiany jako sektor bankéow komercyjnych, zgodnie z danymi publikowanymi przez NBP w pliku Naleznosci
i zobowigzania bankdw.
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Depozyty klientéw instytucjonalnych (w mld zt)*
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* Liczby informuijq o udziatach procentowych Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku bankéw komercyjnych.

Zmiany w saldach poszczegélnych kategorii zobowigzan wobec klientéw przedstawia ponizsza tabela:

Zobowigzania wobec klientéw ING Banku $lqskiego S.A. (w mln zt)

31122016 31.12.2015 mi";i:’:‘:ku

w min z¢ w min zt w min z¢ w %

Zobowigzania wobec gospodarstw domowych, w tym: 63 605,6 58 812,4 4 793,2 8,1%
Depozyty 635480 587516 47964 8,2%
Pozostate zobowigzania 57,6 60,8 -3,2 -5,3%
Zobowigzania wobec klientow instytucjonalnych?®, w tym: 31562,8 285713 29915 10,5%
Depozyty 30639,0 278452 2793,8 10,0%
- Podmioty gospodarcze 25 431,7 236153 18164 7,7%

- Podmioty finansowe (inne niz banki) 3466,6 26104 856,2 32,8%

- Podmioty sektora instytucji rzgdowych i samorzqdowych 1740,7 1619,5 121,2 7,5%
Pozostate zobowigzania 923,8 726,1 197,7 27,2%

4. Najwyzszy w historii Banku wynik finansowy netto

W 2016 roku zysk netto ING Banku Slgskiego S.A. wynidst 1 208,7 min zt, czyli byt 0 6,0% wyzszy od
uzyskanego w poprzednim roku. Byt to najwyzszy w historii Banku wynik finansowy netto.

Na koniec grudnia 2016 roku wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) wynidst 1,09% (spadek o 0,02 p.p.
w stosunku do 2015 roku), za$ wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) osiggngt poziom 11,5% (wzrost 0 0,1
p.p. w stosunku do 2015 roku).

Opis poszczegoélnych sktadowych wyniku oraz wskaznikéw znajduje sie w rozdziale Sytuacja finansowa
ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku.

Zysk netto ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)
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702 758
610 582
541
507 456
330

12087
108g 11400

1994 1995 1996 1937 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

16 Z wytgczeniem zobowigzan wobec klientow z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.
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Notowania akcji ING Banku Slgskiego S.A. na tle wybranych
indekséw GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci
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5. Nagrody i wyrdznienia

2016 rok przyniost dla ING Banku Slgskiego S.A. liczne nagrody i wyréznienia, min.:

® Za atrakcyjnose oferty produktowej i jakos¢ obstugi klientdw:

o Nagroda gtéwna oraz tytut ,Gwiazda Bankowosci”, przyznane za catoksztatt
dziatalnosci w 2015 roku, w rankingu przygotowanym przez Dziennika Gazeta Prawna
oraz PWC.

o Imiejsce wrankingu ,Najlepszy Bank 2016", w konkursie przygotowanym przez Gazete
Bankowa.

o ,Lider Informatyki XX-lecia”, w kategorii ,Bankowos$¢ i Finanse”, za wdrozenie
innowacyjnych rozwigzan w obszarze IT.

o Nagroda ,Ztoty Bell”, dla aplikacji mobilnych ING Banku Slgskiego, w kategorii ,Mobilny
Bank Roku 2015", przyznana podczas Gali Mobility Trends.

o | miejsce w kategorii ,,Bankowos$¢ hipoteczna” oraz Il miejsce w kategorii ,Bank dla
Kowalskiego” w rankingu ,,Przyjazny Bank Newsweeka”.

o | miejsce w rankingu rachunkéw maklerskich, przygotowanym przez Puls Biznesu.

o | miejsce w rankingu rachunkéw dla duzych firm, przygotowanym przez portal
TotalMoney.pl.

o I nagroda w kategorii ,Kredyt dla firmy”, w rankingu ,Portfel Roku Tygodnika Wprost”,
za ustuge finansowanie dostawcow.

o Il miejsce w kategorii ,Najwiekszy wolumen i najwieksza wartos¢ transakcji OTC
rozliczonych w KDPW_CCP w 2015 roku”.

o Tytut ,Ztoty Bank”, przyznany przez Puls Biznesu oraz portal Bankier.pl za najwyzszq
jakos¢ obstugi .
o ,Gwiazda Jakosci Obstugi 2016", w kategorii ,Banki”, w IX edycji Polskiego Programu
Jakosci Obstugi.
® Za dziatania marketingowe:

o Nagroda zespotowa dla Departamentu Komunikacji Marketingowej, za wyjgtkowe
i efektywne dziatania marketingowe, przyznana podczas Marketing Summit 2016.

o | miejsce w konkursie ,Lamparty”, wyrézniajgcym najlepsze kreacje marek
bankowych.

o Dwa srebrne Effie za kampanie ,Kto oszczedza tego sta¢ na niezaleznos¢” oraz serwis

internetowy ,Navidom”.
ING
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o Srebrnastatuetka na gali IAB MIXX Awards, za kampanie Moje ING, w kategorii,,Product
Launch”.

o Trzy brgzowe miecze KTR, w konkursie na najlepsze i najciekawsze prace budujgce
krajobraz komunikacji i marketingu w Polsce.

o ,Ztoty Bankier”, za najlepszy bank w mediach spotecznosciowych.
® Zasposob funkcjonowania w otoczeniu i umiejetnos¢ skutecznego tgczenia odpowiedzialnosci
spotecznej z biznesowymi wartoséciami:

o RESPECT Index - dziesigty raz z rzedu w sktadzie gietdowego indeksu spotek
odpowiedzialnych spotecznie.

o Trzy nagrody w konkursie ,,Best Annual Report 2015” - Il nagroda w kategorii gtéwnej
.Banki i instytucje finansowe” oraz dwa wyréznienia: za najlepsze sprawozdanie
z dziatalnosci oraz za duzy progres w poprawie jakosci sprawozdania finansowego.

o Srebrne Pearl Awards, w kategorii ,Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu”, w konkursie
custom publishing, za raport CSR ING Banku Slgskiego.

o ,Srebrny Listek CSR”, przyznany przez tygodnik POLITYKA.

o Miedzynarodowy znak ,Top Employers”, przyznany po raz siédmy przez Top
Employers Institute.

o Certyfikat ,Zielone Biuro”, dla biura centrali banku przy ul. Putawskiej 2 w Warszawie.

® \Wysoko oceniono kadre zarzgdzajqcg ING Banku Slgskiego S.A.:
o Tytut ,Bankowiec Roku”, przyznany przez miesiecznik Forbes Matgorzacie
Kotakowskiej, Prezes ING Banku Slgskiego (do 31 marca 2016 roku).

o Tytut ,Wizjoner Rynku Bankowego 2015 roku”, przyznany podczas konferencji
Horyzonty Bankowosci Matgorzacie Kotakowskiej, Prezes ING Banku Slgskiego (do
31 marca 2016 roku).

o Tytut ,CMO Roku”, przyznany przez magazyn ,Media & Marketing Polska” Barbarze

Pasterczyk, Dyrektor Departamentu Komunikacji Marketingowej w ING Banku Slgskim.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekgji
O nas.

ING
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ll.  Dziatalnoé¢ ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku
1. Bankowos¢ detaliczna

Celem ING Banku Slgskiego S.A. jest utrzymanie silnej pozycji na rynku bankowosci detalicznej.
Kluczowq role w tym zakresie odgrywa szeroka i jasna oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci
do ceny oraz doskonalenie komunikacji marketingowej i operacyjnej z klientami, a takze rozbudowana
i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji. Ponadto istotng role w tym zakresie odgrywajg: state
upraszczanie i automatyzacja proceséw oraz zwiekszanie znaczenia internetu i kanatéw zdalnych.

Gtéwne dziatania podjete w 2016 roku w zakresie realizacji celéw strategicznych skupiaty sie na:
® petnym wykorzystaniu mozliwosci dystrybucyjnych,
® rozszerzeniu funkcjonalnosci kanatéw zdalnych,
® wdrozeniu nowych rozwigzan ptatniczych,
® zapewnieniu klientom dogodnych proceséw on-line i mobilnych,

® ukierunkowaniu oddziatéw na role doradczg.

Strategia przetozyta sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na zréwnowazony wzrost sald depozytow
i kredytéw. Zwigkszenie wskaznika uproduktowienia (x-buy) skutkowato wzrostem i dywersyfikacjg
dochodéw. Ponadto poprawie ulegta réwniez efektywnos¢ kosztowa wsparta przez rosngcq wydajnosé
oddziatéw, wieksze znaczenie zdalnych kanatéw dystrybucji i obstugi, a takze automatyzacje operacji.

Liczba klientéw
W grudniu 2016 roku z ustug ING Banku Slgskiego S.A. Liczba klientéw detalicznych (mln)
korzystato 4,27 min klientéw detalicznych, w tym:

® 3,95 miln klientéw indywidualnych oraz

® 326 tys. przedsiebiorcow.
W ciggu roku Bank pozyskat 422 tys. nowych klientow
detalicznych, co przyczynito sie do wzrostu liczby
obstugiwanych klientow w stosunku do korca 2015
roku o 256 tys.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obstugi klientéw

Oszczednosci, inwestycje
Gtoéwne dziatania podjete w 2016 roku w zakresie oferty oszczednosci i inwestycji koncentrowaty sie
na:

® przebudowie oferty inwestycyjnej oraz sposobu komunikacji w obszarze zarzgdzania relacjami
z klientem,

® kontynuacji dziatart o charakterze retencyjnym oraz stabilizujgcym portfel (wolumen)
depozytéw detalicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem portfela depozytéw o charakterze
dtugoterminowym,

® kontynuowanie oferowania okresowych, promocyjnych warunkéw dla nowych $rodkéw
w ramach oferty specjalnej Bonus na start oraz OKO Bonus,

® kreowaniu, wdrazaniu oraz doskonaleniu dziatan w zakresie komunikacji marketingowej
majgcych na celu (1) wspieranie sprzedazy produktéw inwestycyjnych oraz (2) promowanie

ING
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regularnego oszczedzania i inwestowania,

® dziataniach zmierzajgcych do digitalizacji transakcji majgcych na celu zmniejszenie ilosci
transakcji gotowkowych realizowanych w kasach,

® kontynuowaniu edukadcji ,od oszczedzania do inwestowania” celem transformacji struktury
$rodkéw powierzonych.

W 2016 roku kontynuowano - zapoczgtkowane w 2015 roku - dziatania edukacyjne. Przez caty rok
dziatania prowadzone byty w mediach spotecznosciowych (video, artykuty) a od listopada rozpoczeto
akcje z duzym partnerem mediowym Onet.pl pod nazwg ,Moj lepszy plan”. Akgcji towarzyszyta
promocja nowej ustugi ING - Trenera Finansowego, ktérego celem jest edukacja oraz budowanie
$wiadomosci finansowej klientéw. Trener wskazuje korzysci z inwestowania i zacheca klientéw do
przesuniecia czesci pieniedzy do inwestycji, aby pracowaty lepiej.

Usprawniono réwniez procesy operacyjne dotyczgce obstugi funduszy inwestycyjnych. Klienci
indywidualni zyskali mozliwos¢ petnej obstugi zleceri funduszowych, w tym takze zawieranie tzw.
»umowy posrednictwa” w nowym serwisie bankowosci internetowej Moje ING.

Inwestycje - dziatalnos¢ maklerska

W styczniu 2016 roku ING Bank Slgski S.A. uzyskat zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej w petnym zakresie. Natomiast w czerwcu 2016 roku Bank przejgt czes¢ przedsiebiorstwa
ING Securities. W wyniku potqgczenia przejetego przedsiebiorstwa z funkcjonujgcym juz w Banku Biurem
Maklerskim, powstat nowy pion - Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego, oferujgcy petny wachlarz ustug
maklerskich. Z koricem sierpnia 2016 roku zaprzestano $wiadczenia ustug maklerskich klientom
instytucjonalnym. Na te decyzje miaty wptyw wyzwania stojgce przed sektorem finansowym, ktore
wymagajg nieustannego dostosowywania modelu biznesowego do zmian, ktére moze przynies¢
przysztos¢. Jednoczesnie, kontynuowane jest swiadczenie ustug bankowosci inwestycyjnej (M&A) oraz
prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych klientéw instytucjonalnych Banku przez Centrum
Ustug Powierniczych.

W lipcu 2016 roku uruchomiony zostat modut Makler w systemie Moje ING. Od tego momentu Klienci
mogq inwestowac wygodnie bez wzgledu na to, z jakiego urzgdzenia korzystajq - laptopa, smartfonu
czy tabletu. Razem z modutem Makler zostat wdrozony nowy, uproszczony proces otwarcia konta
maklerskiego w Moim ING.

Mobilna aplikacja maklerska (ING Makler Mobile) uplasowata sie na bardzo dobrym 2-im miejscu pod
wzgledem ocen uzytkownikéw w Google Play (ocena 4,1) w grupie aplikacji maklerskich.

W catym 2016 roku Biuro Maklerskie ING Banku Slgskiego osiggneto drugi najlepszy wynik wséréd
wszystkich biur maklerskich pod kgtem przyrostu netto nowych rachunkéw. W catym 2016 roku liczba
otwartych rachunkéw wzrosta o 16%.

Rachunki i ptatnosci

W 2016 roku Bank kontynuowat dziatania promocyjne dla nowych jak i obecnych Klientéow
Indywidualnych. Przeprowadzone zostaty réwniez 2 edycje promocji ,Pole¢ konto znajomemu”
dedykowane dla klientéw indywidualnych, ktére zachecaty obecnych klientéw naszego Banku do
aktywnego korzystania ze swojego rachunku i rekomendowania konta osobistego znajomym oraz
zachecaty nowych klientéw do otwarcia konta w naszym banku.

W 2016 roku dokonano istotnego usprawnienia procesu otwierania konta przez internet. Pozwolito to
na wzrost zadowolenia klientéw rozpoczynajgcych relacje z Bankiem.

Od kwietnia 2016 roku Moje ING stato sie¢ podstawowym systemem dla klientéw indywidualnych.
W listopadzie udostepniono system Przedsiebiorcom - wtascicielom jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych. Klienci ze wspolnym loginem majg swoje finanse osobiste i firmowe w jednym miejscu
- Moim ING. Rozwigzanie to umozliwia: rozdzielenie finanséw osobistych i firmowych, prezentowanie
adekwatnej oferty produktowej oraz oddzielenie analizy finanséw firmy od analizy budzetu
domowego. Z koricem roku z Moje ING skorzystato juz ponad 2,1 mln uzytkownikéw, w tym ponad
220 tys. przedsiebiorcow.
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W 2016 roku Moje ING byto promowane w mediach: telewizji, internecie oraz z wykorzystaniem
reklamy zewnetrznej w ramach kampanii ,Moje zmienia wszystko. A Moje ING - nowa, osobista
bankowos$¢ - pomaga podejmowac decyzje finansowe” W kampanii ING zachecat klientéw do
podejmowania niezaleznych i odwaznych decyzji zgodnych z wtasnymi aspiracjami, ale réwniez
popartych racjonalnymi argumentami. Pomocg w procesie podejmowania decyzji sq funkcje Mojego
ING. Tym samym, zgodnie z hastem marki ,Liczqg sig ludzie”, nasi klienci otrzymali wsparcie nie tylko
w postaci mobilizujgcego przekazu, ale takze przyjaznej oferty.

Karty bankowe i ptatnosci mobilne

W styczniu 2016 roku miata miejsce zmiana Tabeli Optat i Prowizji, zwigzana ze zmiang struktury
darmowych bankomatéw. Obok bankomatéw ING Banku Slgskiego, klienci mogg za darmo wyptaca¢
pieniqdze takze z bankomatach sieci Planet Cash. Natomiast wyptata z pozostatych bankomatéw jest
dla klientéw bezptatna tylko w przypadku pierwszej transakcji w miesigcu. Na koniec 2016 roku ING
Bank Slgski posiadat sie¢ blisko 800 urzqdzer zblizeniowych.

ING Bank Slgski S.A. wdrozyt nowoczesny system obstugi kart debetowych (Visiona), ktéry m.in.
wykorzystuje ulepszone standardy bezpieczeristwa i ochrony danych kartowych, a takze bedzie
pozwalat wdraza¢ nowe produkty i ustugi w zakresie ptatnosci.

W grudniu 2016 roku wystartowata szeroka kampania komunikacyjna ustugi BLIK kierowana do
klientéw ptatnosci mobilnych oraz uruchomiono loterie promocyjng ,,Blikomania”, w ktérej mogg wzig¢
udziat m.in. klienci ING Banku Slgskiego. Akcje bedg kontynuowane w pierwszym kwartale 2017 roku.
Obydwie inicjatywy wspierajqg zwiekszenie transakcyjnosci ustugi BLIK.

Do korica grudnia 2016 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym 3,1 mlin kart ptatniczych
- dla poréwnania w grudniu 2015 roku klienci detaliczni Banku posiadali 2,9 min tego typu kart.

Siec¢ urzgdzeri do samoobstugi gotdwkowej

W maju 2016 roku ING Bank Slgski S.A. uruchomit dla Klientéw we wszystkich bankomatach
zlokalizowanych w oddziatach Banku ustuge DCC (ang. Dynamic Currency Conversion). DCC to ustuga,
dzieki ktorej Klient rozlicza transakcje w walucie swojego konta. Otrzymuje on na ekranie bankomatu
oferte mozliwosci przewalutowania wartosci wyptaconej gotéwki od razu podczas transakcji wyptaty
z bankomatu - po aktualnym kursie ING Banku Slgskiego S.A. Ustuga dostepna jest dla 6
najpopularniejszych walut: euro (EUR), dolar amerykanski (USD), funt brytyjski (GBP), frank szwajcarski
(CHF), korona szwedzka (SEK), korona norweska (NOK).

Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom Klientéw, w czwartym kwartale 2016 roku ING Bank Slgski S.A.
dat mozliwos¢ wyptaty wiekszej ilosci banknotéw w urzgdzeniach gotéwkowych (bankomaty). Obecnie
podczas wykonywania transakcji wyptaty gotéwki w sieci urzqdzen ING Banku Slgskiego S.A. Klienci
mogg wyptaci¢ jednorazowo 40 sztuk banknotéw.

Produkty kredytowe
Dziatalno$¢ w obszarze kredytéw niezabezpieczonych dla klientéw indywidualnych

W 2016 roku Bank silnie rozwingt réwniez oferte kredytowq, co byto elementem realizagji strategii
zaktadajgcej staty i zbilansowany wzrost zaangazowania po stronie produktéw kredytowych.
Czynnikiem wspierajgcym byta m.in. kampanie medialne:

®  Pienigdze trzeba odda¢, ale to co zyskasz to Twoje”, w ktoérej zachecalismy klientéw do
realizacji swoich planéw i kontynuowalismy promocje idei rozsgdnego pozyczania,

®  Potgcz raty i zyskaj” - w ramach kampanii Bank zachecat klientéw posiadajgcych kilka
zobowigzan kredytowych w r6znych bankach do potgczeniaich w jedng rate i uporzgdkowania
swoich finansow,

®  Pozyczizyskajwiecej” - w zwigzku z tym, ze zakup samochodu jest jednym z gtdwnych celéw
pozyczkowych Polakéw, bank zachecat klientéw planujgcych taki zakup do skorzystania

z pozyczki pienieznej ING Banku Slgskiego.
W listopadzie bank kontynuowat kampanie nowej, osobistej bankowosci - Moje ING. W nowej odstonie
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kampanii zostata zaprezentowana kolejna funkcjonalnos¢ systemu -, Pozyczka na klik” w Moim ING,
ktora umozliwia szybki dostep do dodatkowych pieniedzy, nawet poprzez smartfon.

Poczgwszy od maja 2016 roku dokumenty kredytowe (umowa) dla pozyczki gotéwkowej i limitu
zadtuzenia sg prezentowane klientowi w nowej szacie graficznej oraz w uproszczonej, pod wzgledem
jezykowym, formie. W maju udostepniono takze nowy proces umozliwiajgcy doubezpieczenie pozyczki
pienieznej w trakcie jej trwania (skorzystanie z oferty ubezpieczeniowej dla istniejacych pozyczek,
dotychczas jezeli Klient nie zdecydowat sie na ubezpieczenie w momencie zaciggniecia pozyczki nie
mogt pdzniej zmieni¢ swojej decyzji).

W systemie bankowosci internetowej Moje ING dla klientéw indywidualnych uzupetniono procesy
sprzedazy o nowe/dodatkowe funkcjonalnosci (podwyzszenie limitu zadtuzenia, podwyzszenie limitu
do karty kredytowej, konsolidacja kredytéw z innych bankéw) i tym samym obecnie wszystkie procesy
(karta kredytowa, limit zadtuzenia, pozyczka gotéwkowa, w tym z ubezpieczeniem oraz z konsolidacjq)
sq dostepne w petni przez bankowos¢ internetowg. W 2016 roku 43% umoéw pozyczki zostato
zawartych za posrednictwem Internetu.

Dziatalno$¢ w obszarze kredytéw niezabezpieczonych dla przedsiebiorcow

Rowniez w obszarze oferty kredytowej dla Przedsiebiorcéw Bank prowadzit liczne dziatania promocyjne
polegajgce na preferencyjnych warunkach w zakresie oferowanej marzy oraz prowizji za udzielenie.
Wprowadzono zmiany obejmujgce korzystne warunki cenowe dla klientéw posiadajgcych juz inne
produkty w ING oraz przenoszqgcych swoje zobowigzania z innych bankéw. W tym samym czasie Bank
wprowadzit réwniez oferte specjalng leasingu w programie ING Auto ,Wakacje bez raty”, a program
zostat rozszerzony o dodatkowe przedmioty: samochody ciezarowe, ciggniki siodtowe oraz naczepy.
Dzieki prostej formule programu klient nie musi przedstawia¢ dokumentéw finansowych firmy, aby
skorzysta¢ z leasingu pojazddw.

Najwazniejszym obszarem rozwijanym w catym 2016 roku byta sprzedaz za posrednictwem
bankowosci internetowej, ktéra stanowi coraz wiekszy udziat w sprzedazy - na koniec roku az 20%
pozyczek byto sprzedanych w tym kanale.

W segmencie Przedsiebiorcow udostgpniono mozliwos¢ obstugi  wszystkich  produktow
niezabezpieczonych: pozyczki dla Przedsigbiorcy, linii kredytowej oraz karty kredytowej w jednym
systemie, jak réowniez umozliwiono obstuge ofert prescoringowych oraz wdrozono proces centralny
obstugi wnioskéw kredytowych.

Dziatalno$¢ w obszarze produktéw hipotecznych

Bank na biezgco dopasowywat swojq oferte kredytéw hipotecznych do oczekiwan klientéw. Oprécz
oferty regularnej Bank wprowadzat kolejne edycje oferty specjalnej ,Mieszkaj bez kompromisow”,
skierowanej do 0osé6b mtodych poszukujgcych finansowania na zakup nieruchomosci mieszkaniowej.
Oferta ta zostata bardzo dobrze przyjeta przez rynek, klientéw oraz kanaty sprzedazy Banku.
Dodatkowo, w trakcie roku, Bank wprowadzit takze trzy ograniczone w czasie oferty specjalne
z atrakcyjng marzg kredytu.

W 2016 roku Bank dobrowolnie zobowigzat sie do uwzgledniania ujemnego oprocentowania kredytow
hipotecznych indeksowanych kursem franka szwajcarskiego i wykonat zobowigzanie natozone przez
Prezesa UOKIK (dec. DDK-21/2015 z dn. 28/12/2015). Bank zwrdcit klientom réznice w racie miedzy
oprocentowaniem rzeczywiscie pobranym, a tym, ktére uwzgledniato ujemne oprocentowanie, za
okresy odsetkowe przypadajgce przed 31 stycznia 2016 roku. W chwili obecnej bank na biezgco
uwzglednia w wysokosci raty ujemne oprocentowanie tych kredytow. W wyniku rekomendacji KNF
dotyczqgcej poziomu wydatkéw gospodarstw domowych, Bank dostosowat metody obliczeniowe
w zakresie zdolnosci kredytowej oraz oceny buforéw stop procentowych. Wprowadzone zostaty
zmiany zwigzane z zabezpieczeniem na hipotece tgcznej. W zwigzku z wytycznymi Komisji Nadzoru
Finansowego, Bank zrezygnowat z udzielania kredytéw, w ktérych wktad wtasny stanowi inna lub
druga nieruchomos¢. Niezaleznie od ilosci nieruchomosci, ktére stanowiq zabezpieczenie kredytu
wymagane jest wniesienie wktadu wtasnego w wysokosci 20% kwoty inwestycji.

Dla zapewnienia jak najlepszej obstugi Klientéw, bank wprowadzit rozwigzanie, ktére umozliwia zdalne
ztozenie wniosku hipotecznego. Klienci poprzez kontakt z Doradcqg Contact Centre mogq przeprowadzi¢
rozmowe i wybor oferty kredytowej, ztozy¢ wniosek oraz przesta¢ wymagane dokumenty. Podpisanie
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umowy kredytowej nastepuje w oddziale Banku. Rozwigzanie to zostato bardzo pozytywnie przyjete
przez klientéw. Bank usprawnit funkcjonalnos$¢ dotyczqgcg obstugi okreslania wartosci nieruchomosci.
Dziatanie to przetozyto si¢ na zwiekszenie ilosci decyzji automatycznych dla nieruchomosci,
uproszczenie mechanizmoéw do wyliczenia wartosci nieruchomosci i przyspieszenie procesu
kredytowego. Dodatkowo bank realizowat dziatania zmierzajgce do poprawy istniejgcych
funkcjonalnosci w systemie kredytowym. Dostosowano aplikacje do potrzeb uzytkownikéw, dzieki
czemu proces jest sprawniejszy i umozliwia szybszg obstuge klientow.

Dziatalnos¢ w obszarze produktéw ubezpieczeniowych

Bank podejmowat dziatania skoncentrowane w gtéwnej mierze na realizacji kompleksowej akgji
konwersji ubezpieczeri grupowych na indywidualne. Przedsiewziecie to byto podyktowane zmianami
w przepisach prawa - zmianami w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz
wprowadzeniem Rekomendacja U przez KNF. Gtéwne dziatania zwigzane z konwersjg ubezpieczen
zostaty zakoriczone w grudniu 2016 roku.

W 2016 roku wprowadzono do oferty ubezpieczert nowe produkty: Best Doctors oferowane przez
Towarzystwo Ubezpieczert i Reasekuracji Allianz Polska S.A. oraz ubezpieczenie do pozyczki
gotéwkowej oferowane we wspotpracy z Nationale-Nederlanden. Ubezpieczenie dostepne jest
w dwoéch wariantach réznigeych sie zakresem ochrony - Pakiet Srebrny i Pakiet Ztoty.

Dziatalnos¢ depozytowa?’

Na dziert 31 grudnia 2016 roku tqczna wartos¢ $rodkéw powierzonych®® ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientow detalicznych wynosita 71,6 mld zt, w poréwnaniu z 66,4 mld zt w grudniu 2015 roku
(wzrost o 7,8%). Gtéwng ich cze$¢ stanowity depozyty bankowe.

Po tym jak w trakcie 2016 roku Bank dokonat dostosowania cen oferowanych depozytéw do otoczenia
konkurencyjnego, wzrost bazy depozytowej okazat sie nizszy od tempa przyrostu wolumendw
w sektorze. W konsekwencji przetozyto sie to na spadek udziatu w rynku depozytéow gospodarstw
domowych do 8,9% wzgledem 9,0% na koniec 2015 roku.

Srodki powierzone klientéw detalicznych (w min zt)

71639
66 436
57 309
50223 Zmiana
43517 rok do roku
38878 39686 min PLN %
35122 37367

5202 7,8%

405 5,2%

4797 8,2%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

mDepozyty  ®Fundusze inwestycyjne i pozabilansowe produkty strukturyzowane

17Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informagji
zarzqdcze).
18 gczna wartos¢ depozytdw, produktow strukturyzowanych oraz funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank.
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Depozyty klientéw detalicznych - struktura produktowa (w mln zt)
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Konta oszczednosciowe
m Rachunki biezgce

Lokaty terminowe
m Produkty strukturyzowane

W ciggu roku znacznie zwiekszyt sie w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych.
Na koniec grudnia 2016 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 3,0 min rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych klientéw detalicznych, w przewazajgcej czesci (80%) sq to konta Direct.

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (w tys.)

3021
2807
2 547
2361
2036 2181 Zmiana
1914 rok do roku
1677
1473 tys. %
215 7,6%
23 7,6%
191 7,7%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Klienci indywidualni m Przedsiebiorcy

Dziatalnos¢ kredytowa?®

Na koniec 2016 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 31,5 mld zt. W ciggu roku
zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto 0 5,2 mld z, tj. 0 19,7%.
Bank zwiekszyt swoj udziat w rynku naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych do poziomu
5,0% (wobec 4,4% w grudniu 2015 roku).

19 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informacji
zarzgdcze).
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Wartoé¢ portfela kredytéw detalicznych (w mln zt)
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= Kredyty hipoteczne w FX
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Sprzedaz kredytéw hipotecznych (w mln zt) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (w mln zt)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

W 2016 roku Bank zwiekszyt sprzedaz kredytéw hipotecznych w poréwnaniu z poprzednim rokiem
o blisko 0,5 mld z, tj. 8,7%. Zgodnie z wstepnymi danymi Zwigzku Bankéw Polskich w 2016 roku ING
Bank Slgski S.A. zajmowat trzecig pozycje na rynku posiadajgc 13,9% udziatu w sprzedazy kredytéw
mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Rosnqgce saldo pozyczek gotéwkowych jest efektem wzmozonych dziatari Banku w zakresie oferty
oraz sprzedazy. W 2016 roku udzielono prawie 250 tys. pozyczek na kwote ponad 3,9 mid z,
co oznacza wartosciowy wzrost sprzedazy o 27,5% w stosunku do 2015 roku.

Karty bankowe i sie¢ urzgdzen do samoobstugi gotéwkowej

Bank stale rozwija sie¢ urzgdzen samoobstugowych. Na koniec grudnia 2016 roku klienci Banku mogli
korzystac z 1 145 urzgdzen z logo ING (w tym 932 wptatomatow, wliczajgc urzgdzenia dwufunkcyjne).
Bank rozszerza tez sie¢ urzgdzen z unikalng na polskim rynku funkcjonalnosciq zblizeniowg - na koniec
2016 roku Bank oferowat klientom 773 tych urzqdzen.

Do konca grudnia 2016 roku ING Bank Slgski S.A. wydat klientom detalicznym ponad 3,1 min kart
ptatniczych, wtym prawie 2,6 min kart zblizeniowych (tgcznie ze Zblizakiem). Dla poréwnania
w grudniu 2016 roku klienci detaliczni Banku posiadali 2,9 min kart, z czego 2,4 miln kart zblizeniowych.

ING =
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2. Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientéw

W grudniu 2016 roku z ustug ING Banku Slgskiego S.A. Liczba klientéw korporacyjnych
korzystato 48,4 tys. klientow korporacyjnych, w tym:

® 47,51tys. srednich i duzych firm oraz

® 894  klientéw  strategicznych  (grup § 5 o
kapitatowych). s ¢ 3
W ciggu roku Bank pozyskat 10,5 tys. nowych a .
klientéw korporacyjnych, co przyczynito sie do ..

wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
korica 2015 roku o pOﬂGd 5,9 tl;]S firm. m Srednie i duze firmy  mKlienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Dla klientéw korporacyjnych przy wyborze banku liczy sie nie tylko renoma stabilnej, godnej zaufania
instytucji, ale réwniez wysoka jakos¢ oferty dopasowanej do specyficznych potrzeb. Ciggte
uatrakcyjnianie oferty, upraszczanie proceséw oraz udoskonalanie kanatéw obstugi jest nieodtgcznym
elementem prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Rachunki i rozliczenia

ING Bank Slgski S.A. dysponuje bardzo nowoczesng i kompleksowq ofertq rozwigzan w zakresie obstugi
transakgji gotéwkowych firm. Bank kontynuuje rozwdj sieci wrzutni elektronicznych, liczqcej na koniec
2016 roku 136 urzqdzen. Dodatkowo, w trakcie 2016 roku Bank zakoriczyt proces wymiany wszystkich
starych urzqdzen na nowoczesne wrzutnie elektroniczne, dajgc tym samym jeden szybki i bezpieczny
kanat realizacji wptat zamknietych. Systematycznie rosnie liczba klientéw korzystajgcych z wrzutni
light. Sq to urzgdzenia instalowane w siedzibie klienta, co zapewnia jeszcze wiekszg wygode
i bezpieczeristwo transakgji. Na koniec grudnia 2016 roku byto ich 42.

Ponadto, ING Bank Slgski S.A. udostepnit kolejne wptatomaty mini i mikro, czyli niewielkie urzgdzenia
instalowane w siedzibie firmy i umozliwiajgce dokonywanie wptat w formie otwartej. Wszystkie
urzgdzenia do wptat gotéwkowych sq dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a ksiegowanie
na wskazane rachunki nastepuje natychmiast po dokonaniu wptaty (w trybie on-line). Na koniec
grudnia 2016 roku byto ich w sumie 16.

Bank kontynuowat udostepnianie kolejnych optatomatoéw. Sq to specjalne kasy automatyczne, dzieki
ktorym klienci mogg wygodnie, sprawnie i szybko dokona¢ ptatnosci urzedowych. ING Bank Slgski S.A
do korica 2016 roku zainstalowat na potrzeby klientéw korporacyjnych 15 optatomatéw.

W ramach rozwoju produktéow Bank udostepnit dla Klientéw mozliwos¢ wyptaty srodkéw za pomocqg
Systemu Wyptat Elektronicznych poprzez wszystkie bankomaty ING Banku Slgskiego. W ramach nowej
ustugi wyptata moze byc zlecona z poziomu systemu ING Business do kwoty 4 tys. zt i zrealizowana
w dowolnym bankomacie banku. Informacje o wyptacie wraz ze szczegétami jest wysytana do
uprawnionego odbiorcy za pomocg wiadomosci tekstowej SMS.

Ponadto, w czerwcu 2016 roku zostat wdrozony nowy proces zdalnego otwarcia Oferty ING Direct
Business. Dzieki wykorzystaniu baz zewnetrznych oraz weryfikacji danych osobowych klienta,
wypetnienie wniosku zajmuje tylko 5 minut. Do uzupetnienia wystarczy podac¢ podstawowe dane firmy
- REGON lub NIP oraz dowdd osobisty reprezentantéw podpisujgcych umowe rachunku. Po
uzupetnieniu wniosku klient otrzymuje dostep do bankowosci internetowej ING Business, w ktérej czeka
na niego umowa do podpisu elektronicznego. Wniosek dostepny jest dla pracownikéw banku oraz
bezposrednio dla klientéw na stronie internetowej banku. Wszystkie dokumenty i dostepy generowane
sg automatycznie, a sam rachunek jest aktywowany dla klienta w ciggu godziny po podpisaniu przez
niego umowy. Podstawowq zaletqg tego procesu jest szybkos¢ nawigzania relacji z klientem.

Rownoczesnie klienci mogli korzysta¢ z otwarcia Oferty ING Direct Business z asystq doradcéw Business
Centre. Dane do umowy pozyskuje doradca Business Centre a umowa podpisywana jest w systemie.
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Karty

W trakcie 2016 roku ING Bank Slgski S.A. jako pierwszy bank w Polsce, zaoferowat klientom
korporacyjnym rozwigzanie utatwiajgce zamawianie noclegéw oraz rozliczanie wydatkéw zwigzanych
z podrozami stuzbowymi. Rozwigzanie to umozliwia dokonanie rezerwacji i rozliczert hotelowych
automatycznie, poprzez wygenerowanie jednorazowych wirtualnych kart kredytowych. W momencie
dokonania rezerwagji, automatycznie jest generowana karta kredytowa, ktéra jest wazna w dniach
okreslonych przez rezerwujgcego i posiada limit dostosowany do konkretnej rezerwaciji.

Ponadto, pod koniec kwietnia 2016 roku zmienit sie proces obstugi wnioskéw o wydanie kart
debetowych oraz personalizacji firmowych kart przedptaconych i kart identyfikacji wptat
indywidualnych dla klientéow korporacyjnych. Najwiekszg zmiang jest odejscie od pobierania podpisu
uzytkownika karty na Formularzu Dane Osobowe dla Uzytkownika Karty. W nowym procesie
wnioskujgc o wydanie karty debetowej w systemie ING Business wystarczy, ze klient do wniosku
sktadanego elektronicznie dotgczy uzupetniony Uproszczony Formularz Dane Osobowe.

W 2016 roku Bank, wspolnie z Klientami, przygotowywat nowq ustuge umozliwiajgcqg akceptacje
ptatnosci za pomocq terminali ptatniczych. Nowa ustuga zostanie wdrozona w pierwszym kwartale
2017 roku. W ciggu tego roku planujemy rozwdj ustugi o nowe funkcje oraz wdrozyc ptatnosci
internetowe.

Kredyty

W 2016 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania prowadzgce do automatyzacji i optymalizagji
procesow kredytowych. Dziatania te przynoszg wymierne korzysci, czego wyrazem jest mu.in.
systematyczny wzrost udziatu elektronicznych wnioskéw kredytowych, sktadanych za posrednictwem
aplikacji ING Direct Business Credit i ING BusinessOnLine w ogolnej liczbie sktadanych przez firmy
whnioskow. Na koniec 2016 roku udziat ten wyniost 90,3%.

Po wprowadzeniu pod koniec trzeciego kwartatu roku kolejnych nowych rozwigzan wzrést réwniez
wyraznie udziat decyzji kredytowych podjetych w uproszczonej sciezce kredytowe;j (tzw. Fast Track) -
z 48,6% w pierwszych trzech kwartatach 2016 roku do 60,5% w czwartym kwartale.

Aplikacja ING Monitoring stuzgca do monitorowania wypetniania przez Klienta zobowigzan
wynikajgcych z podpisanych z bankiem umow kredytowych oraz monitorowania sytuagji
ekonomiczno-finansowej Klienta, od momentu wdrozenia w 2014 roku jest systematycznie
udoskonalana. W 2016 wprowadzono szereg zaplanowanych wczeséniej modyfikacji oraz usprawnien,
w tym w duzej mierze tych zgtaszanych przez Uzytkownikéw. Przyktadami sq witgczenie Jednostek
Samorzgdoéw Terytorialnych pod zakres aplikacji ING Monitoring oraz automatyzacja procesu
monitorowania dla Klientéw o zaangazowaniu do 400 tys. zt.

W 2016 roku ogtoszono kilka naboréw wnioskéw o dotacje w ramach centralnych Programoéw
Operacyjnych. W dwéch naborach do Dziatania 3.2.2 ,Kredyt na innowacje technologiczne” ztozono w
skali kraju 947 wnioskéw o dofinansowanie na kwote ponad 3 mld zt. Sposréd ztozonych wnioskow
prawie 130 zostato ztozone z promesami naszego banku. Nie tylko najwieksza liczba wnioskow
zawierata promesy kredytowe naszego banku. Réwniez wolumen dotagji, o ktéry ubiegali sie klienci
naszego banku byt najwyzszy sposréd wszystkich bankoéw i byt bliski 500 mln zt. Udziat ING w liczbie
whnioskéw ztozonych stanowit okoto 14% wszystkich ztozonych wnioskéw, a wolumen przekroczyt 16%
tgcznego wolumenu dotacgji, o jakie ubiegali sie wnioskodawcy w tym Dziataniu.

ING Bank Slgski utrzymuje pigte miejsce na rynku sprzedazy gwarancji de minimis BGK - udzielanych
od 15 marca 2013 roku klientom korporacyjnym z udziatem 8% wg wartosci udzielonych gwarancji.
1 stycznia 2016 roku zostat wdrozony Program gwarancji PLG-COSME, ktéra zabezpiecza 80% kwoty
kredytu (max. kwota kredytu to 600 tys. zt), na mocy podpisanej z BGK Umowy Portfelowej Linii
Gwarancyjnej z regwarancjq udzielang przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach programu
COSME. Od poczgtku kwietnia 2016 roku zostat wdrozony Program gwarancji de minimis PLD POIG,
ktora zabezpiecza do 60 % kwoty kredytu i do 3,5 mlIn zt dla innowacyjnych MSP. W sierpniu 2016 roku
zostato podpisane ujednolicone Porozumienie windykacyjne z BGK do wszystkich udzielanych
gwarancji BGK (PLD, PLD POIG i PLG-COSME). W trakcie 2016 roku odbyliémy spotkania z BGK i ZBP, na
ktérych  przekazalismy podsumowanie zgtoszonych inicjatyw usprawniajgcych programy
gwarancyjne BGK, majgcych na celu optymalizacje procesu obstugi i zwiekszenie sprzedazy tych
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programow.

W obszarze wspotpracy ING Lease Sp. z 0.0. i Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), w 2016 roku
kontynuowana byta obstuga transz obligagcji, posiadanych przez Bank, a stanowigcych zabezpieczenie
Kontraktu Finansowego pomiedzy ING Lease Sp. z 0.0. a EBI. W drugim kwartale 2016 roku zostata
podpisana kolejna umowa Zastawu Finansowego na obligacjach w kwocie 60 mln EUR.

ING Bank Slgski S.A. kontynuuje projekt pozyskiwania danych elektronicznych o klientach ze zrodet
zewnetrznych do systemoéw bankowych m.in. z poczgtkiem 2016 roku zostata wdrozona
funkcjonalnos¢ pobierania danych z KRS. W 2016 roku prowadzone byty prace nad pozyskiwaniem
danych z BIK oraz z ZUS, CEiDG/REGON i eKW. Celem projektu jest zautomatyzowanie sposobu
pobierania danych na wybranych etapach procesu kredytowego, ktére majg na celu jego
usprawnienie oraz poprawienie jego jakosci, efektywnosci i bezpieczenstwa.

Projekt Easy Lending ma na celu miedzy innymi opracowanie i wdrozenie nowego procesu
kredytowego dla mniejszych zaangazowari kredytowych, opartego na nowym sposobie oceny
zdolnosci kredytowej klientéw oraz automatyzacji wiekszosci czynnosci procesowych. W trakcie 2016
roku w ramach tego projektu realizowano dwa pilotaze procesu prescoringu. Pierwszy pilotaz
skierowany byt do klientéw Korporacyjnej Sieci Sprzedazy nie posiadajgcych ekspozycji kredytowej
w naszym Banku i miat charakter manualny. Zakoriczyt sie w kwietniu udzieleniem tgcznie 354
pozyczek na tgczng kwote 64,2 mlin zt. We wrze$niu wystartowat drugi pilotaz, skierowany do klientow
posiadajgcych ekspozycje kredytowg w Banku oraz klientéw jej nie posiadajgcych, ponadto
rozszerzono liste oferowanych produktéw do czterech. W ramach drugiego pilotazu uruchomiono
automat weryfikujgcy szereg kryteriow behawioralnych, sprawdzajgcy historie klienta w BIK oraz
wyliczajgey zdolnos¢ kredytowq, czesc sprzedazowq procesu pozostawiono manualng. Do korica 2016
roku uruchomiono 183 nowe kredyty na tgczng kwote ponad 35 min zt oraz zrefinansowano lub
odnowiono 31 kredytéw na tgczng kwote ponad 5,8 min zt. W pierwszym kwartale 2017 roku
planowane jest uruchomienie petnego automatu dla tego procesu. Réwnolegle prowadzone sqg prace
nad kolejnymi wdrozeniami zgodnie z celami projektu.

Finansowanie handlu

Rok 2016 w zakresie Finansowania Handlu byt przetomowy szczegélnie dla Finansowania Dostawcow.
W czerwcu Bank zajgt pierwsze miejsce w konkursie ,Portfel Roku Tygodnika Wprost” w kategorii:
produkt kredytowy dla przedsiebiorstw. Trzy miesiqce pézniej w Nowym Jorku rozwigzanie oferowane
na platformie Aleo zostato zaprezentowane na miedzynarodowej konferencji FinovateFall poswieconej
nowosciom w branzy finansowej. Produkt jest przede wszystkim doceniane przez naszych klientéw,
ktorzy chetnie korzystajq z tej ustugi w ramach swojej codziennej pracy. Dzieki temu Bank osiggnat
szesciokrotny wzrost zaangazowania wzgledem roku 2015 oraz uzyskat ponad miliard ztotych obrotu.

Rok 2016 byt réwniez peten zmian i usprawniert w Finansowaniu Dostawcéw, m.in. Bank wzmocnit
bezpieczenstwo za pomocg autoryzacji transakcji kodem SMS, zaoferowat mozliwos¢ wczesniejszej
sptaty zobowiqgzan wprost z platformy Aleo oraz wprowadzit mozliwos¢ dwuosobowego potwierdzania
transakgji.

W zakresie produktow pozabilansowych (akredytywy i gwarancje) w 2016 roku Bank utrzymat ok. 10%
tempo wzrostu udzielanego zaangazowania. W poprzednim roku kontynuowat popularyzacje e-
gwarancji i udostepnit klientom w zleceniach te forme jako jeden ze sposobéw wystawienia gwaranciji.

W perspektywie roku 2017 dziatania w zakresie Finansowania Handlu bedg sie skupia¢ wokot:
automatyzacji proceséw obstugi akredytyw, gwarangji i finansowania dostawcéw w celu ograniczenia
kosztéw obstugi, rozszerzenia oferty Finansowania Dostawcéw na Aleo, dodania mozliwosci weryfikacji
e-gwarancji on-line, udostepnienia akredytyw i gwarancji w nowym ING Business, udostepnienia w ING
BusinessMoblile modutu podpisywania wnioskéw. W dituzszej perspektywie dziatania bedg
ukierunkowane na standaryzacje proceséw akredytyw, gwarancji oraz Finansowania Dostawcow,
weryfikacje mozliwosci zastosowania technologii blockchain w obstudze produktéw finansowania
handlu, analize potrzeb przedsiebiorcow w ramach wymiany handlowej z innymi krajami, analize
mozliwosci szerszej integracji produktow finansowania handlu z platformg Aleo.
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Aleo

W 2016 roku spoétka ING Ustugi dla Biznesu S.A. kontynuowata dziatania ukierunkowane na zwiekszanie
liczby uzytkownikéw aktywnie korzystajgcych z platformy Aleo. Na koniec roku liczba przedsiebiorstw
zarejestrowanych na platformie przekroczyta 57 tys. (wzrost 0 19% r/r).Poczqwszy od marca 2016 roku
Aleo oferuje swoje ustugi w modelu freemium. Zasadniczy zakres ustug obejmujgcy m.in.
nieograniczony dostep do publikacji elektronicznych zapytan ofertowych oraz mozliwos¢ sktadania
ofert jest dostepny nadal bez optat w ramach pakietu Start. Dla uzytkownikéw wymagajgcych
szerszego zakresu funkcjonalnego oraz dodatkowego wsparcia przeznaczone sq odptatne konta Pro,
Pro+ oraz Enterprise. W ramach obowigzujgcej promocji klienci ING Banku Slgskiego moggq korzysta¢
bezptatnie z pakietu Pro.

Platforma Aleo jest stale wzbogacana o nowe funkcje. W 2016 roku klientom posiadajgcym pakiet Pro,
Pro+ oraz Enterprise udostepnilismy wskazniki kondycji finansowej innych firm w oparciu o dane firmy
Bisnode. Dzieki temu mogqg oni sprawdza¢ potencjalnych kontrahentéw i podejmowac lepsze decyzje
biznesowe, a takze publikowa¢ dane finansowe swojej firmy. Dostosowalismy réwniez czes¢ serwisu
niewymagajgcego logowania (np. strone gtéwng czy profile firm) do urzgdzern mobilnych (RWD).

Kluczowy elementem oferty produktowej Aleo odnotowujgcym najwiekszy wzrost zainteresowania
uzytkownikéw oraz stanowigcym obecnie gtéwny kierunek rozwoju, jest obstugiwana na platformie
ustuga finansowania dostawcéw, $wiadczona przez ING Bank Slgski S.A. W trakcie roku liczba
aktywnych umoéw finansowania dostawcéw wzrosta blisko czterokrotnie, przekraczajgc 650.

W ramach ustugi ING Ksiegowos$¢ dziatania koncentrowaty sie przede wszystkim na zwiekszeniu
efektywnosci obstugi klientéw, automatyzacji proceséw oraz wspdtpracy z Korporacyjng Sieciq
Sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie dystrybucji ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych.
W efekcie nowego modelu dystrybucji wdrozonego w trakcie roku, ING Ksiegowos$¢ ukierunkowato
swoje dziatania akwizycyjne na firmy o wiekszym potencjalne dochodowym, w efekcie czego $rednia
dochodowo$¢ nowo pozyskanych klientéw ulegta podwojeniu wzgledem starego portfela.

Dziatalnos¢ depozytowo-rozliczeniowa®

Suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych na koniec 2016 roku wyniosta
31,2 mld zt i byta 0 9,2% wyzsza niz rok wczesniej. Tym samym Bank posiadat 8,0% udziatu w rynku
depozytow klientéw instytucjonalnych (wzrost o0 0,2 p.p. w stosunku do konca 2015 roku).

Wartos¢ depozytdéw klientéw korporacyjnych (w mln zt)
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20 Ze wzgledu na dostepno$¢ bardziej szczegdtowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych

z systemu informacji zarzgdczej.
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Wolumen rachunkéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w min zt)
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Na koniec 2016 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 153 tys. rachunkéw biezgcych (ztotowych
i w walutach obcych) klientow korporacyjnych, czyli o 19,1% wiecej niz w grudniu 2015 roku. Znaczna
cze$¢ klientéw posiadajgcych rachunek biezgcy w ING Banku Slgskim S.A. wykorzystuje w swych
kontaktach z Bankiem system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine. W grudniu 2016 roku
korzystato z niego 51 tys. firm (wobec 45 tys. w grudniu 2015 roku).

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw Liczba klientéw ING BusinessOnLine (w tys.)*
korporacyjnych (w tys.)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

* W przypadku grup kapitatowych poszczegélne spédtki w ramach grupy wykazywane sq oddzielnie. Dodatkowo, obejmuje cze$¢ klientdw
detalicznych (wspdlnoty mieszkaniowe) operacyjnie obstugiwanych przez segment korporacyjny.

Dziatalnos¢ kredytowa??

Na koniec grudnia 2016 roku warto$¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez ING
Bank Slgski S.A. wyniosta 47,1 mld zt. W ciggu roku kwota ta wzrosta o 3,9 mld zt (tj. 0 8,9%). Szacuje
sie, ze w grudniu 2016 roku Bank posiadat 10,5% udziatu w rynku kredytéw klientéw instytucjonalnych
(wobec 10,2% rok wczesniej).

1 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych

z systemu informacji zarzgdczej.

33



ING Bank Slgsk S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2016 roku

Wartos¢ kredytéw dla klientéw korporacyjnych (w mlin zt)
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W 2016 roku Bank wygrat 8 przetargéw na finansowanie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego
o wartosci ponad 66 mln zt. Wynik ten pozwolit na utrzymanie udziatu Banku w kredytowaniu instytugji
samorzgdowych na poziomie 7,0% na koniec grudnia 2016 roku.

3. Rynki pieniezne i kapitatowe

Dziatania ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie rynkéw finansowych w 2016 roku obejmowaty
dostosowywanie sie do zmian zachodzgcych na rynku i w otoczeniu regulacyjnym, optymalizacje
procesow, a takze zmiany organizacyjne.

Na koniec 2016 roku ING Bank Slgski S.A. obstugiwat obrét papierami wartosciowymi 85 emitentow
korporacyjnych, bankowych i municypalnych. tgczna warto$¢ nominalna papieréw dtuznych
wyemitowanych za poérednictwem ING Banku Slgskiego S.A., pozostajgcych w obrocie na koniec
ubiegtego roku, wynosita 13,1 mld zt. Z tej kwoty 10,6 mld zt przypadato na emitentéw korporacyjnych
(bez bankéw i IST), w tym 2,6 mld zt z tytutu emisji papieréw krotkoterminowych. W 2016 roku Bank
zajgt trzecie miejsce na rynku korporacyjnych papieréw dtuznych (z udziatem 12,8% liczonym wedtug
wartosci papierdw korporacyjnych pozostajgcych w obrocie) oraz drugie miejsce na rynku papieréw
krotkoterminowych (z udziatem 18,5% liczonym wedtug wartosci papieréw korporacyjnych
pozostajgcych w obrocie).

W 2016 roku Bank prowadzit prace zwigzane z przygotowaniem sie do spetnienia wymogow
Dyrektywy MIFID Il oraz Rozporzgdzenia MiFIR, ktérych termin implementacji zostat przetozony na
poczqgtek 2018 roku. W zwiqgzku z wejsciem w zycie obowiqgzku rozliczania okreslonych transakcji na
instrumentach pochodnych przez Izbe Rozliczeniowg (CCP) dokonat wdrozenia wymogow
Rozporzgdzenia EMIR w tym zakresie. W tym celu Bank jest bezposrednim cztonkiemn KDPW_CCP S.A.
oraz, jako jedyny bank w Polsce, londyriskiej izby rozliczeniowej LCH.Clearnet Ltd. Jednoczesnie trwaty
prace dostosowawcze do realizacji ostatniego etapu obowigzkéw Rozporzgdzenia EMIR tj. wymogow
w zakresie zabezpieczenia ryzyka kredytowego dla transakcji bilateralnych, ktérych — termin
implementacji nastgpi w 2017 roku.

28 listopada 2016 roku wdrozony zostat modut marzowy dla Platformy wymiany walutowej FX Trader
w Esquadra. Platforma przynosi szereg funkcjonalnosci biznesowych takich jak:

® elastyczne zarzadzanie kursami w zaleznosci od kanatu sprzedazy i pory dnia,
e efektywne zarzgdzanie marzami i kursami dla klientow,

® zarzqgdzanie limitami dla poszczegélnych par walutowych,

® zasilanie kursami w trybie on-line innych systemow,

® rozszerzenie godzin handlu,
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monitoring aktywnosci klientéw na platformach elektronicznych,

petng kontrole nad procesem kwotowania i sprzedazy.

Ponadto, w 2016 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat uprawnienia Dealera Rynku Pienieznego nadawane
przez NBP, ktére bedq utrzymane rowniez w 2017 roku. Ministerstwo Finanséw przyznato takze
Bankowi status Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych na 2017 rok.

Do osiggnie¢ zespotu ekonomistéw Banku w 2016 roku nalezy zaliczyc¢:

Zajecie 3 miejsca w rankingu agencji Reuters za trafno$¢ prognoz kluczowych wskaznikow
makroekonomicznych: dynamiki PKB, inflacji, stép procentowych, bezrobocia oraz kurséw
walutowych.

Przygotowanie 662 wystgpien w mediach, ktérych ekwiwalent reklamowy (AVE) wyniost
ponad 11 mln zt wg monitoringu agencji Newton Media prowadzonego na zamdéwienie biura
prasowego ING Banku Slgskiego.

Uczestnictwo w 162 spotkaniach z klientami Pionu Rynkéw Finansowych oraz komentowanie
w ich trakcie sytuacji makroekonomicznej i omawianie prognoz zespotu. Klientami byli
przedstawiciele przedsiebiorstw i firm inwestycyjnych z Wielkiej Brytanii, Luksemburga oraz
Polski.

Wprowadzenie Tygodnika ING - nowego cyklicznego materiatu  analitycznego,
opracowywanego na potrzeby Pionu Rynkéw Finansowych oraz klientéw banku. Tygodnik ING
uzupetnia dotychczasowe publikacje zespotu ekonomistéw ING, m.in. dziennik ekonomiczny
skierowany do szerokiej grupy klientéw oraz wydawany w cyklu miesigcznym MonitorING
Poland (w jezyku angielskim) a takze kwartalnik MonitorING.PL (w jezyku polskim).

Uczestnictwo w pracach zespotu opracowujgcego cykliczne miedzynarodowe badania ING
International Survey, prowadzonego w 13 panstwach Europy. Zespét ekonomistéw
wspoétorganizowat 2 konferencje prasowe przedstawiajgce wyniki badania w Polsce.

Przygotowanie scenariuszy makroekonomicznych na potrzeby stress testéw Banku
prowadzonych w ramach procesu ICAAP, regulacji BRRD oraz stress testéw KNF.
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IV.  Dziatalnos¢ spétek nalezqcych do Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

ING Bank Slgski S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym petny zakres ustug
bankowych $wiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzgcym
dziatalnoé¢ w Polsce. Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. obejmuje instytucje finansowe
dziatajgce na rynkach: bankowym, leasingu i faktoringu.

Bank oraz wszystkie podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1
pkt 48 Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, majq
siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. dziatajg spotki zalezne operujqce przede
wszystkim na rynku finansowym. ING Bank Slgski S.A. - jako jednostka dominujgca - podejmuje
kluczowe decyzje dotyczqce zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotéw tworzgcych
Grupe. Spotki nalezgce do Grupy Kapitatowej posiadajg rachunki biezgce, a takze deponujg swoje wolne
érodki na lokatach terminowych w ING Banku Slgskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalnos¢
niektérych swoich spotek-cérek. Transakcje ING Banku Slgskiego S.A. z podmiotami zaleznymi
odbywaijq sie na zasadach rynkowych.

W 2016 roku nastgpita zmiana w strukturze Grupy. ING Bank Slgski S.A. uzyskat zezwolenie KNF na
prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w petnym zakresie w styczniu 2016 roku. 31 maja 2016 miat
miejsce podziat spotki ING Securities S.A. poprzez przeniesienie catego majgtku ING Securities S.A. na
ING Bank Slgski S.A. w obszarze dziatalnoéci maklerskiej oraz na Nowe Ustugi S.A. w obszarze pozostatej
aktywnosci.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzier 31 grudnia 2016 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

W cooniisn h

100% [ ING ABL Polska S.A. ]

100% { ING Commercial Finance S.A. ]

100% [ ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. */ ]

%[ ING Ustugi dla Biznesu S.A. ]

100% [ Nowe Ustugi S.A. ]

\ Solver Sp. z o.0. ] J

* W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. wchodzi 10 spétek celowych, w ktérych ING Lease ma 100% udziatow.

88,93% [

2. ING Lease (Polska) Sp. z o.o.

Spotka ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. jest obecna na rynku od 1996 roku, a do Grupy ING Banku Slgskiego
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S.A. zostata wigczona w 2012 roku. Posiada ona w swej ofercie wszystkie podstawowe rodzaje leasingu
(operacyjny, finansowy, zwrotny) oraz pozyczke, ktére mozna wykorzysta¢ na sfinansowanie zaréwno
ruchomosci (w postaci samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5 tony, maszyn i urzgdzen, linii
technologicznych, pojazdéw uzytkowych, sprzetu medycznego i IT), jak i nieruchomosci (budynkéw
biurowych, obiektéow handlowych, centréow logistycznych). Spétka kieruje swoje ustugi do wszystkich
segmentoéw rynku: duzych, srednich i matych firm, a takze klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw.

Na dziert 31 grudnia 2016 roku portfel naleznosci od klientéw ING Lease wzrést do poziomu 6,58 mld
zt (przyrost o 13% w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2015 roku). Wg ostatnich dostepnych
danych Zwigzku Polskiego Leasingu - ZPL (dane na 31 grudnia 2016) spotka posiada pigty co do
wielkosci portfel naleznosci ze wszystkich firm leasingowych w Polsce.

Z danych ZPL na 31 grudnia 2016 wynika, ze ING Lease plasuje sie na 8. miejscu wsréd firm
leasingowych w Polsce pod wzgledem wartosci zawartych umoéw leasingu i wydanych aktywow
w 2016 roku - co daje ok. 5,2% udziatu w rynku.

W efekcie zmian wprowadzonych w ofercie oraz procesach spétka w dalszym ciggu dynamicznie rosnie
w zakresie leasingu ruchomosci w szczegélnosci pojazdéw oraz maszyn i urzgdzen, utrzymujgc
jednoczesnie jedng z czotowych pozycji na rynku leasingu nieruchomosci.

ING Lease chce utrzymac¢ dynamiczny wzrost w zakresie sprzedazy leasingu pojazdéw (w czwarym
kwartale 2016 roku spotka odnotowata wzrost o 41% r/r). We wrzesniu 2016 roku spoétka ING Lease,
bazujgc na wynikach przeprowadzonego badania potrzeb klientéw w zakresie leasingu pojazdow,
wprowadzita zmiany do swojej oferty finansowania samochodéw osobowych i dostawczych do 3,5
tony zwiekszajgc dostepnos¢ programu ING AUTO: wyzsze limity finansowania, nizsze minimalne
udziaty wtasne, finasowanie réwniez starszych samochodoéw, zniesienie niektérych ograniczen dla firm
dopiero zaczynajqgcych dziatalnosé¢.

Ponadto spotka rozszerzyta swojg oferte o program uproszczony ING TRUCK skierowany do
przedstawicieli branzy transportowej, umozliwiajgcy finansowanie pojazdéw transportu ciezkiego (tj.
samochody ciezarowe, ciggniki siodtowe, przyczepy, naczepy) bez koniecznosci przedstawiania
dokumentoéw finansowych.

Dynamiczny wzrost portfela oraz ilosci obstugiwanych klientéw (o 35% w stosunku do stanu na
31 grudnia 2015 roku) jest mozliwy dzieki skupieniu sie spétki rowniez na zmianach w procesach,
pozwalajgcych na znaczqce zwiekszenie efektywnosci obstugi transakgji.

3. ING Commercial Finance Polska S.A.

Spotka ING Commercial Finance Polska S.A. $wiadczy ustugi faktoringowe i zostata witgczona
w struktury Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na poczqgtku 2012 roku. Od tego czasu
sukcesywnie poszerza skale swojej dziatalnosci i liczbe obstugiwanych klientow.

Obroty faktoréw zrzeszonych w Polskim Zwiqgzku Faktoréow wyniosty w 2016 roku 158,2 mld zt i byty
0 21% wyzsze niz w roku 2015. Dla ING Commercial Finance rok 2016 byt rokiem rekordowych obrotéw
- po raz pierwszy w historii spétka przekroczyta granice 20 mld zt osiggajgc obrét wynoszqgcey 24,4 mld
zt. Obrét ten byt o 29% wiekszy niz w roku poprzednim. Tak doskonaty wynik pozwolit spétce umocni¢
sie na pozycji lidera rynku faktoringowego w Polsce zwiekszajqc udziat rynkowy z 14,1% po roku 2015
do poziomu 15,9% na koniec 2016.

tgczna liczba obstugiwanych przez ING CF klientéw na koniec roku 2016 wynosita 1 495 i byto to
0 252 klientéw wiecej niz na koniec 2015 (+20%). W obrocie dominowali klienci z sektorow:
spozywczego (18%), chemicznego (12%), elektronicznego (12%) oraz metalowego (8%).

ING CF wykupit w 2016 roku rekordowq i najwiekszg na rynku liczbe faktur - 1,5 mln sztuk i byto to
0 16% wiecej niz w roku 2015.

Na koniec grudnia 2016 ING Commercial Finance zatrudniat 97 pracownikéw i miat 13 placowek
sprzedazy.
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4. ING Ustugi dla Biznesu S.A.

W 2016 roku spoétka ING Ustugi dla Biznesu S.A. kontynuowata dziatania ukierunkowane na zwiekszanie
liczby uzytkownikéw aktywnie korzystajgcych z platformy Aleo. Na koniec roku liczba przedsiebiorstw
zarejestrowanych na platformie przekroczyta 57 tys. (wzrost o 19% r/r). Poczgwszy od marca 2016
roku Aleo oferuje swoje ustugi w modelu freemium. Zasadniczy zakres ustug obejmujgcy m.in.
nieograniczony dostep do publikacji elektronicznych zapytan ofertowych oraz mozliwos¢ sktadania
ofert jest dostepny nadal bez optat w ramach pakietu Start. Dla uzytkownikéw wymagajgcych
szerszego zakresu funkcjonalnego oraz dodatkowego wsparcia przeznaczone sq odptatne konta Pro,
Pro+ oraz Enterprise. W ramach obowigzujgcej promocji klienci ING Banku Slgskiego mogq korzysta¢
bezptatnie z pakietu Pro.

Zakres dziatalnosci platformy Aleo obejmuje réwniez prowadzenie bloga Firma kupuje. Jego celem jest
edukacja czytelnikéw na temat potencjatu strategicznego zakupdw firmowych oraz dzielenie sie
najlepszymi praktykami zakupowymi. W trakcie 2016 roku na blogu ukazato sie 39 nowych artykutéw.

W 2016 roku Aleo przeprowadzito na reprezentatywnej grupie polskich firm badanie ,Praktyki
zakupowe firm oraz korzystanie z Internetu w tym zakresie” (zrealizowane przez GfK). W efekcie
badania i przy wspotpracy z Deloitte 10 stycznia 2017 roku opublikowany zostat raport Digitalizacja
rynku B2B. Cyfrowe platformy zakupowe. Raport opisuje zmiany i wskazuje najwazniejsze trendy
w zakupach B2B w perspektywie 2020 roku. [wiecej na temat konferencji i raportu tutaj].

W ramach ustugi ING Ksiegowos$¢ dziatania koncentrowaty sie przede wszystkim na zwiekszeniu
efektywnosci obstugi klientéw, automatyzacji proceséw oraz wspdtpracy z Korporacyjng Sieciq
Sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie dystrybucji ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych.
W efekcie nowego modelu dystrybucji wdrozonego w trakcie roku, ING Ksiegowos$¢ ukierunkowato
swoje dziatania akwizycyjne na firmy o wiekszym potencjalne dochodowym, w efekcie czego $rednia
dochodowo$¢ nowo pozyskanych klientéw ulegta podwojeniu wzgledem starego portfela.

5. Nowe Ustugi S.A.

Spotka Nowe Ustugi S.A. zostata utworzona w maju 2014. W okresie styczen - maj 2016 roku spétka
Nowe Ustugi S.A. nie prowadzita dziatalnosci gospodarczej. W wyniku realizacji uchwaty 19/2016 WZA
spotki Nowe Ustugi S.A., w sprawie podziatu ING Securities S.A., w dniu 31 maja 2016 roku na spotke
Nowe Ustugi S.A. zostata przeniesiona cze$¢ dziatalnosci ING Securities S.A w zakresie edukagji
i marketingu.

Dziatalnos¢ spotki Nowe Ustugi S.A. koncentruje sie na kilku obszarach zwigzanych z funkcjonowaniem
rynku kapitatowego:

® prowadzenie dziatalnosci marketingowej w obszarze inwestycji w certyfikaty ING Turbo. To
instrumenty emitowane przez ING Bank N.V., ktére sq notowane na gietdzie w Warszawie.
W 2016 roku, w ramach tej dziatalnosci spotka Nowe Ustugi S.A. zrealizowata szereg akgji
marketingowych majgcych na celu popularyzacje certyfikatéw ING Turbo na rynku polskim,
zorganizowata dla inwestoréw ogoélnopolska gre inwestycyjng. W ramach biezgcych dziatan
spotka Nowe Ustugi S.A. obstuguje infolinie ING Turbo oraz administruje strong internetowq
ingturbo.pl.

® obstuga merytoryczna i zarzadzanie zawartosciq strony internetowej edukacjagieldowa.pl. To
strona o inwestowaniu i gietdzie, przeznaczona zaréwno dla inwestoréw poczgtkujgcych jak
i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq artykuty przygotowywane przez
analitykéw biura maklerskiego ING Banku Slgskiego, dla inwestoréw dostepna jest baza wiedzy
,Gietdowe ABC", za posrednictwem strony inwestorzy mogq zapisywac sie na organizowane
szkolenia on-line. W trakcie 2016 roku zostat zrealizowany projekt przebudowy strony majqgcy
na celu dostosowanie wyglgdu do panujgcych na rynku trendéw, poprawienie funkcjonalnosci,
zwiekszenie dostepnosci poprzez zastosowanie technologii RWD.

® organizacja szkolert dla klientow prowadzonych przez doswiadczonych analitykéw biura
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maklerskiego ING Banku Slgskiego. W 2016 roku spétka Nowe Ustugi S.A. zorganizowata cykl
szkolen w ramach Akademii Tworzenia Kapitatu (6 spotkari z inwestorami w najwiekszych
polskich miastach), przy wspoétpracy z Gietdg Papierow Wartosciowych przeprowadzita
szkolenia w ramach Letniej Szkoty Gietdowej, organizowata szereg szkoleri on-line dla klientéw.

6. Solver Sp. z o.o.

Solver Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq polegajgcg na :

organizowaniu turnuséw usmiechu dla dzieci z najubozszych regionéw kraju w ramach
dziatalnosci charytatywnej Fundacji ING Dzieciom. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest w Osrodku
Szkoleniowo - Wypoczynkowym ,Regle” w Wisle; Realizujgc postanowienia Rady Nadzorczej,
w dniu 14 lipca 2016 roku zostata podpisana umowa sprzedazy nieruchomosci ,Regle” w Wisle
do Fundacjq ING Dzieciom.

organizowaniu wypoczynku dla pracownikéw i ich rodzin oraz emerytéw ING Banku Slgskiego
S.A. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest w Osrodku Szkoleniowo - Wypoczynkowym ,Pan Tadeusz”
w Krynicy;

wynajmie powierzchni dla ING Banku Slgskiego w budynku komercyjnym przy ul. Mickiewicza
3 i 3a w Katowicach. Realizujgc decyzje Rady Nadzorczej, w kwietniu 2016 roku podpisana
zostata przedwstepna umowa sprzedazy budynku. Umowa przyrzeczona i przekazanie
budynku nowemu wtascicielowi nastgpito 19 grudnia 2016 roku.

administrowaniu pokojami hotelowymi przy ul. Limanowskiego w Warszawie;

wynajmie 7 lokali mieszkalnych w budynku przy ul. Klimczoka 4 w Katowicach.
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VI.  Sytuacja finansowa ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku
1. Zysk brutto i netto

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, w 2016 roku ING Banku Slgskiego S.A. odnotowat wzrost wyniku
finansowego o 6,0%, osiggajqc najwyzszy w historii zysk netto w wysokosci 1 208,7 min zt.

Zysk netto ING Banku Slgskiego Dochody z dziatalnosci operacyjnej w
S.A. (wmln zt) podziale na kategorie (w mln zt)
Zmiana

36437 3 g = o rok do roku

' min PLN %
492,3 | 13,5%
-72,6 | -40,6%
19,6 | 11,5%

2015 2016
0,

5015 016 m Pozostate = Przychody jednorazowe® 63.8 6.7%
mWynik ztytutu prowizji  ®Wynik z tytutu odsetek 481,5| 20,5%

* 82,1 min zt dywidendy z PTE ING w 2Q 2015, 87,9 mln zt przychodu ze sprzedazy udziatéw w ING PTE w 3Q 2015 oraz 189,6 min
zt przychodu z transakgji Visa w 2Q 2016

Czynniki majgce najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie wyniku brutto w 2016 roku w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym przedstawia ponizszy wykres:

Wuynik brutto ING Banku S’lqskiego S.A.w 2016 roku (w min zt)
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*suma 82,1 min zt dywidendy z PTE ING w 2Q 2015 oraz 87,9 mln zt przychodu ze sprzedazy udziatéow w ING PTE w 3Q 2015
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Podstawowe wielkosci jednostkowego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

2016 2015 Zmiana rok do roku

wminzt  wminzt w min zt w %

Wynik z tytutu odsetek 2 825,0 2 3435 481,5 20,5%
Wynik z tytutu prowizji 1015,1 951,3 63,8 6,7%
Przychody jednorazowe* 189,6 170,0 19,6 11,5%
Pozostate przychody 106,3 178,9 -72,6 -40,6%
Przychody ogétem 4136,0 3643,7 4923 13,5%
Koszty dziatania 2 009,7 2 035,0 -25,3 -1,2%
w tym koszty jednorazowe* 12,2 163,8 -151,6 -92,6%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 268,5 212,8 55,7 26,2%
Podatek bankowy 280,2 0,0 280,2 -
Wuynik finansowy brutto 1577,6 1395,9 181,7 13,0%
Podatek dochodowy 368,9 2559 113,0 44 2%
Wuynik finansowy netto 1208,7 1140,0 68,7 6,0%
Skorygowany wynik netto* 1065,0 11329 -54,4 -4,9%

* Przychody: 82,1 min zt dywidendy z PTE ING w 2Q 2015, 87,9 mln zt przychodu ze sprzedazy udziatow w ING PTE w 3Q 2015
oraz 189,6 min zt wptywu transakgji Visa w 2Q 2015; Koszty: 157,4 min zt nadzwyczajnej wptaty do BFG zwigzanej z bankructwem
SK Banku w 4Q 2015, 6,4 mln zt wptaty do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w 4Q 2015 oraz 12,2 mln zt nadzwyczajnej wptaty
do BFG zwigzanej z bankructwem BS w Nadarzynie w 4Q 2016

W 2016 roku catkowite dochody ING Banku Slgskiego S.A. (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne
pozycje przychodow i kosztéw uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty 312,8 min zt
w poréwnaniu z 756,6 mln zt w 2015 roku.

2. Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek ING Banku Slgskiego S.A.
osiggngt w 2016 roku poziom 2 825,0 min z
wobec 2 343,5 min zt rok wczesdniej (wzrost o Segment Bank

20,5%). Detal Korporacje ogétem
W trakcie 2016 roku stopa referencyjna NBP

Srednia podstawowa stopa procentowa

N D t
utrzymana byta na statym poziomie 1,5% o Po-dtd 0 0 0
wzgledem éredniego poziomu 1,58% w 2015 Zotowe 0,89% 0,99% 0,91%
roku (w marcu 2015 roku zostata obnizona  walutowe 0,11% 0,02% 0,07%

22,0% do 1,5%). Pomimo rekordowo niskich  kyedyty

stop procentowgf:h, wgmk. odsetkowy wzrqst Stotowe 4,58% 2.97% 3.75%
Byt to efekt zaréwno wyzszych wolumenow

biznesowych (portfel kredytowy wzrést o _Walutowe 0,60% 1,85% 1,69%
8,3 mld zt (12,7%), a suma zobowigzari wobec  w tym: hipoteczne

klientow o 7,8 mld zt (8,9%)), jak i poprawy zotowe 3,54% - 3,54%

marzy odsetkowe;j. walutowe 0,60% - 0,60%

Dzieki dostosowaniu oferty depozytowej do
warunkéw rynkowych, marza odsetkowa wzrosta o 23 p.b. do 2,65%.
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Wuynik z tytutu odsetek ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

751,8 776,0

624,9 6375 6397
o 497,0 5140 5390 5520 3670 5540 5395 5656 5132

447,0 467,

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 10 20 3Q 4Q
2013 2013 2013 2013 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016

— \Wynik z odsetek ==g= Marza odsetkowa annualizowana —t— Marza odsetkowa w kwartale

3. Przychody pozaodsetkowe

Dominujgcg cze$¢ przychodéw pozaodsetkowych ING Banku Slgskiego S.A. stanowit wynik z optat
i prowizji. W 2016 roku wyniést 1 015,1 mlin zti byt 0 63,8 mln zt (6,7%) wyzszy niz w 2015 roku.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodéw z tytutu optat i prowizji wystagpit w pozycji przychodéw
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych, ktére zwigkszyty sie o 58,1 min zt (101,0%). Zwigzane jest to
z wiekszq liczbg wydanych kart, rosngcg transakcyjnosciq klientéw oraz z wprowadzeniem optaty za
wyptate gotdwki z obcych bankomatdw.

Przychody z tytutu prowizji ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt) Zmiana
1146,6 m Pozostate rok do roku
min PLN %
m Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych
90.7 8.6%
] Dgstrgbu;iujednostek uczestnit;twc_l, 102 | 202%
dziatalnos¢ maklerska oraz powiernicza
m Udzielanie kredytow -13.1| -20.4%
1.0 0.8%
B Karty ptatnicze i kredytowe
up o 312 | 139%
Transakgje wymiany walut 58.1| 101.0%
22| -0.8%
B Prowadzenie rachunkdw klientéw
2015 2016 5.5 2.2%

W 2016 roku pozostate przychody Banku wyniosty 2959 mln zt i byty nizsze o -53,0 min zt
w poréwnaniu do roku ubiegtego. Zaréwno w 2015 jak i w 2016 roku na ich wysokos¢ istotny wptyw
miaty transakcje jednorazowe. W 2015 roku Bank sprzedat 20% udziatdéw w ING PTE, w wyniku
rozliczenia tej transakgji jednorazowy przychoéd wyniost 170,0 min zt (82,1 min zt dywidendy w 2Q 2015
oraz 87,9 min zt przychodu ze sprzedazy w 3Q 2015). W 2016 roku przychody jednorazowe
uksztattowaty sie na poziomie 189,6 min zti byty zwigzane z rozliczeniem transakcji Visa (2Q 2016).

4. Koszty dziatania

Koszty dziatania w 2016 roku w poréwnaniu do 2015 roku ksztattowaty sie nastepujgco:

ING =
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Koszty Banku w podziale na kategorie w min zt

2035,0 2009,7
- m Amortyzadja Zmiana
208,9 rok do roku
1#'@ min PLN %
=HE m Koszty marketingu i promocji
-25,3 -1,2%
mKoszty BFG 23,7 12,8%
-22,3 | -19.2%
W Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu 1174 | -44,9%
13,6 2,3%
m Koszty osobowe
77,1 8,6%

2015 2016

Zaréowno w 2015, jak i w 2016 roku, poziom kosztéw dziatania byt pod wptywem zdarzen
jednorazowych. W 4Q 2016 roku w wyniku bankructwa Banku Spétdzielczego w Nadarzynie, Bank
poniost dodatkowe koszty na rzecz BFG w wysokosci 12,2 min zt. Natomiast w 4Q 2015 roku w wyniku
bankructwa SK Banku (Spétdzielczy Bank Rzemiosta i Rolnictwa w Wotominie) koszty te uksztattowaty
sie na poziomie 157,4 mln zt. Dodatkowo w 4Q 2015 roku Bank utworzyt rezerwe na kontrybucje do
powstatego pod koniec roku Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w kwocie 6,4 mln zt. W konsekwencji,
poziom kosztéw dziatania po oczyszczeniu o zdarzenia jednorazowe uksztattowat sie w 2016 roku na
poziomie 1 997,5 min zt.

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

W 2016 roku wartos$¢ uwzglednianych w wyniku odpiséw na utrate wartosci aktywoéw finansowych
i rezerw na zobowigzania pozabilansowe uksztattowata sie na poziomie 268,5 min zt wobec 212,8 mln
zt rok wezesniej.

Gtownym powodem wzrostu wartosci odpisow w 2016 roku byto utworzenie dodatkowej rezerwy IBNR
w wysokosci 31,8 mlin zt na cze$¢ portfela walutowych kredytéw hipotecznych w segmencie
detalicznym. Bank po przeprowadzaniu analiz portfela pod kgtem kluczowych metryk ryzyka
zdecydowat o skorygowaniu parametru ryzyka (PD). Ponadto, rosngca warto$¢ odpiséw wynika
rowniez z rosngcego udziatu kredytow niezabezpieczonych w strukturze portfela kredytéw
detalicznych. W trakcie 2016 roku bank przeprowadzit réwniez dwie transakcje sprzedazy detalicznych
wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub w catosci spisane z bilansu. Obie
transakcje miaty pozytywny wptyw na poziom odpiséw o tgcznej wartosci 23,0 min zt (w poréwnaniu
do 21,0 mln zt w trakcie 2015 roku).

W segmencie korporacyjnym w 2016 roku spadek wartosci odpiséw byt efektem poprawy jakosci
portfela kredytowego. Ponadto, w trakcie 2016 roku bank przeprowadzit rowniez dwie transakcje
sprzedazy korporacyjnych wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub w catosci
spisane z bilansu. Obie transakcje miaty pozytywny wptyw na poziom odpiséw o tgcznej wartosci
55,7 mln zt (w poréwnaniu do 28,1 mln zt w trakcie 2015 roku).

6. Podatek od niektoérych instytucji finansowych

W 2016 roku Bank odprowadzit podatek od niektérych instytucji finansowych (tzw. podatek bankowy)
w wysokosci 280,2 mln zt. Podatek ten zgodnie z ustawq naliczany jest miesiecznie poczqwszy od
lutego 2016 roku.
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7. Podatek dochodowy

W 2016 roku ING Banku Slgskiego S.A. odnotowat podatek dochodowy w wysokosci 368,9 min zt, tj.
istotnie wyzszy niz w roku poprzednim (przyrost o 44,2%). Efektywna stopa podatkowa w 2016 roku
wyniosta 23,4%, podczas gdy rok wczesniej 18,3%.

Na podwyzszenie stopy podatkowej w 2016 roku miat wptyw podatek bankowy, ktéry zgodnie z art.
16 ust 1 pkt 70 Ustawy o CIT nie jest koszem uzyskania przychodu. Na stosunkowo niski poziom
podatku dochodowego w 2015 roku miata wptyw otrzymana przez Bank dywidenda z tytutu 20%
udziatdéw w ING PTE w kwocie 82,1 min zt. Zgodnie z art. 22 ust 4 Ustawy o CIT, nie podlegata
opodatkowaniu.

8. Udziat poszczegdlnych segmentéw dziatalnosci w tworzeniu wyniku finansowego

Model biznesowy Banku dzieli sie na dwa gtdéwne segmenty:

® segment bankowoéci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne
(podsegmenty klientéw masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy),

® segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych
oraz dziatalnos¢ w zakresie produktéw rynkdw finansowych.

W 2016 roku wynik brutto Banku w podziale na segmenty dziatalnosci ksztattowat sie nastepujqgco:

Wynik brutto w podziale na segmenty branzowe (w mln zt)

1577,6
1395,9

Zmiana
rok do roku

mln PLN %

181,7 | 13,0%

-113,4 | -15,8%
2951| 435%

2015 2016

M Segment bankowosci detalicznej B Segment bankowosci korporacyjngj

W 2016 roku wynik segmentu bankowosci detalicznej stanowit 61,8% wyniku przed opodatkowaniem
Banku, natomiast segmentu bankowosci korporacyjnej 38,2% (w roku ubieglym odpowiednio: 48,6%
oraz 51,4%).

Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci detalicznej

2016 2015 Zmiana rok do roku

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1853,0 1 490,0 363,0 24,4%
Wuynik z tytutu prowizji 368,7 347,5 21,2 6,1%
Pozostate przychody 222,3 207,4 14,9 7,2%
Przychody ogétem 2 4440 20449 399,1 19,5%
Koszty dziatania 1230,6 1296,0 -65,4 -5,0%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 137,5 69,8 67,7 97,0%
Podatek bankowy 101,7 0,0 101,7 -
Wuynik finansowy brutto 974,2 679,1 295,1 43.5%
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Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

2016 2015 Zmiana rok do roku

w min zt w min zt w mln zt w min z¢
Wynik z tytutu odsetek 972,0 853,5 118,5 13,9%
Wynik z tytutu prowizji 646,4 603,8 42,6 7,1%
Pozostate przychody 73,6 141,5 -67,9 -48,0%
Przychody ogétem 1692,0 1598,8 93,2 5,8%
Koszty dziatania 912,9 739,0 1739 23,5%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 131,0 143,0 -12,0 -8,4%
Podatek bankowy 178,5 0,0 178,5 -
Wynik finansowy brutto 603,4 716,8 -113,4 -15,8%

9. Podstawowe wskazniki efektywnosci

Podstawowe wskazniki efektywnosci (w %)

Zmiana
A0 2015 rok do roku
Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) 48,6% 55,8% -7,3 p.p.
Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,09% 1,11% -0,02 p.p.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 11,5% 11,4% +0,1 p.p.
Wskaznik marzy odsetkowe;j 2,65% 2,41% +0,24 p.p.
Wskaznik Kredyty/Depozyty 77,9% 75,3% +2,6 p.p.
tgczny wspoétczynnik kapitatowy 16,6% 15,1% +1,5 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier | 15,4% 15,1% +0,3 p.p.

Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I) - koszty dziatania / przychody tqcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych
metodq praw wiasnosci.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - zysk netto / srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow.
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - zysk netto / srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw.
Wskaznik marzy odsetkowej - wynik odsetkowy netto / srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatéw.

Wskaznik Kredyty/Depozyty - kredyty i inne naleznosci udzielone klientom netto z wyt. euroobligacji w relacji do zobowigzan wobec klientéw.
Wartos$¢ euroobligacji netto wynosita odpowiednio: w 2016 roku 3 910,0 min zt, w 2015 roku 3 838,1 min zt.

tqczny wspétczynnik kapitatowy - fundusze wtasne / aktywa i zobowigzania pozabilansowe z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik wyliczony
zgodnie z regulacjami Bazylei Ill.

tgczny wspétczynnik kapitatowy - stosunek kapitatu Tier 1 / aktywa i zobowigzania pozabilansowe z uwzglednieniem wag ryzyka; wskaznik
wyliczony zgodnie z regulacjami Bazylei Ill.

10. Jednostkowe sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 31 grudnia 2016 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A. wynosita 113,5 mld zt i byta
0 7,4 mld zt tj. 0 7,0% wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 2015 roku.

Aktywa

Najistotniejszg pozycje w aktywach ING Banku Slgskiego S.A. stanowig kredyty i inne naleznosci
od klientéw (z wytgczeniem euroobligacji). 31 grudnia 2016 roku stanowity 65% wszystkich aktywow
Banku.

Wazng pozycje w bilansie Banku stanowit portfel papieréw wartosciowych (tgcznie z euroobligacjami)
- 32,5 mld zt (29% aktywoéw). Przewazajgcq cze$¢ tego portfela stanowity papiery dtuzne, w tym
aktywa inwestycyjne - 25,7 mld zt, z czego 20,6 mld zt aktywéw dostepnych do sprzedazy oraz
5,2 mld zt aktywow finansowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci.
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Aktywa ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt)

113,5

106,1 W Pozostate
Zmiana
rok do roku
m Kredyty i inne naleznosci od klientdw mid PLN %
(bez euroobligadji)
74| 7,0%
-3,3 | -44,9%
m Papiery wartosciowe (z i
euroobligacjami) 83| 127%
40| 141%
mKredyty i naleznosci od innych -17| -36.2%
bankdw + srodki finansowe w Banku
Centralnym

Struktura kredytow* netto

Struktura aktywéw ING Banku Slgskiego S.A. (w %) wedtug grup klientéw (w %)

m Pozostate

m Kredyty i inne naleznosci od klientdw
(bez euroobligadji)

W Papiery wartosciowe (z
euroobligacjami)

2015 2016
m Kredyty i naleznosc od innych = Kliendi instytucjonalni
bankdw + srodki finansowe w Banku m Gospodarstwa domowe
Centralnym

2016

* Kredyty i inne naleznosci od klientéw z wytgczeniem euroobligacji

Strukture walutowq portfela naleznosci od klientéw netto (z wytgczeniem euroobligacji) przedstawia
ponizsza tabela:

Struktura walutowa naleznosci od klientéw netto (tgcznie z euroobligacjami)

2016 2015
w min zt w % w mln zt w %
W ztotych 62 726,4 84,6 54 948,6 83,5
W walutach obcych 11 401,6 15,4 10 846,7 16,5
Razem 74128,0 100,0 65 795,3 100,0

ING

46



ING Bank Slgsk S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2016 roku

Wzrost i strukture portfela naleznosci od klientéow netto w dtugim okresie przedstawia ponizsza tabela:
Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Naleznosci kredytowe gospodarstw
domowych, w tym:
Kredyty i pozyczki 319851 266529 218846 183798 164613 149394 122672 95161 72045

Naleznosci kredytowe klientow
instytucjonalnych?, w tym:

319851 266529 218846 183798 164613 149394 122672 95161 72045

421429 391424 321441 270544 255230 23486,7 184236 165719 162611

Kredyty i pozyczki 395415 360123 29322,7 247914 23350,2 213310 171560 157979 15526,1
- Podmioty gospodarcze 294456 25810,0 20582,2 172539 158524 15238,1 117539 109543 116471
- Podmioty finansowe (inne niz

banki) 7866,6 75899 60480 48949 43873 28215 25831 25437 29230

- Podmioty sektora instytucji
rzqdowych i samorzgdowych

Dtuzne papiery wartosciowe? 2512,8 30556 27661 21757 2107,6 20868 1177,7 6434 640,5

2229,3 26124 26925 26426 31105 32714 28190 22999 956,0

Pozostate naleznosci 88,6 74,5 55,3 87,3 65,2 68,9 89,9 130,6 94,5
Razem naleznosci kredytowe netto 74128,0 657953 54028,7 454342 419843 38426,1 30690,8 26088,0 234656

- Euroobligacje netto 39100 38381 39234 36854 37797 38726 32685 32619 16540

Razem kredyty i inne naleznosci

) h 78038,0 696334 579521 49119,6 457640 42298,7 339593 293499 251196
udzielone klientom netto

Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnoéci ING Banku Slgskiego S.A. byty $rodki ulokowane
w Banku przez klientow. W grudniu 2016 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 95,2 mild z4,
tj. 84% wszystkich pasywow.

Kolejnym najistotniejszym zrédtem finansowania byt kapitat wiasny, ktéry na koniec grudnia
2016 roku wynosit 10,3 mld zt i stanowit 9% sumy pasywow.

Pasywa ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt)

113,5

106,1 W Pozostate
Zmiana
6,4 rok do roku
W Zobowigzania wobec innych bankdw min PLN %
7,4 7,0%
m Depozyty i inne zobowigzania wobec
klientow -10 -157%
0,2 8,9%
Dtug podporzgdkowan
g podporzq y 78 8,9%
0,7 -
= Kapitat wtasny 02 -1,8%
2015

22 7 wytgczeniem naleznosci od klientow z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.
3 7 wytgczeniem euroobligagji.
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Struktura pasywéw ING Banku Slgskiego S.A. (w %) Struktura depozytow* wedtug
grup klientow (w %)

m Pozostate
m Zobowigzania wobec innych bankdw

M Depozyty i inne zobowigzania wobec

klientow
Dtug podporzgdkowany
2015 2016
m Klienci instytucjonalni
= Kapitat wtasny W Gospodarstwa domowe

2015 2016
* Depozyty i inne zobowigzania wzgledem klientéw

Strukture depozytow wg wojewdéddztw przedstawia ponizszy wykres:

Struktura depozytéw ING Banku $Slgskiego S.A. wg wojewédztw

34,0%
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Wzrost i strukture portfela zobowigzarn wobec klientéw w dtugim okresie przedstawia ponizsza tabela:

Zobowigzania wobec klientéw ING Banku S'lqskiego S.A. (w min zt)

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008

Zobowigzania wobec gospodarstw
domowych, w tym:

Depozyty 635480 587516 500772 433872 374777 333038 299546 29890,7 278288
Pozostate zobowigzania 57,6 60,8 58,0 64,0 44 4 39,4 473 64,2 65,2

Zobowigzania wobec klientow
instytucjonalnych?, w tym:

636056 588124 501352 434512 37522,1 333432 300019 299549 27894,0

31562,8 285713 25190,8 240169 203014 196296 174770 174365 191146

Depozyty 30639,0 278452 245751 234448 19722,1 191972 170194 169449 18596,5
- Podmioty gospodarcze 254317 236153 202385 178631 138505 13969,6 125544 11906,2 11230,5
- Podmioty finansowe (inne niz

banki) 34666 26104 24681 34909 37726 31250 27700 35305 44798

- Podmioty sektora instytucji 17407 16195 18685 20908 20990 21026 16950 15082 28862
rzgdowych i samorzqdowych

Pozostate zobowigzania 923,8 726,1 615,7 572,1 579,3 4324 4576 491,6 518,1
Razem zobowigzania wobec klientéow | 95168,4 87 383,7 75326,0 674681 578235 529728 474789 473914 47008,6

24 7 wytgczeniem zobowigzan wobec klientow z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.
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VII.  Zarzqdzanie gtownymi rodzajami ryzyka
1. Ryzyko kredytowe

Informacje ogdlne

ING Bank Slgski S.A zarzqdza ryzykiem kredytowym w sposéb zintegrowany, w oparciu o planowanie
strategiczne, spéjny system polityk i procedur oraz narzedzi stuzgcych do zarzgdzania ryzykiem, w tym
identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.

Podstawowym celem Banku w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie efektywnej
realizacji celéw biznesowych poprzez proaktywne zarzgdzanie ryzykiem i dziatalno$¢ na rzecz wzrostu
organicznego, przy jednoczesnym:

® utrzymywaniu bezpiecznego poziomu wyptacalnosci i ptynnosci oraz odpowiedniego poziomu
rezerw,

® zapewnieniu zgodno$ci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych.
Cel zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest realizowany przez:

® wspieranie inicjatyw biznesowych,
® utrzymywanie strat kredytowych na zatozonym poziomie,

® ciqgtg weryfikacje, ocene adekwatnosci i rozwdj stosowanych procedur, modeli i innych
elementéw systemu zarzgdzania ryzykiem,

® dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych,

® utrzymywanie adekwatnego poziomu wymogéw kapitatowych na ryzyko kredytowe oraz
rezerw,

® zapewnienie zgodnosci z wymogami regulatora.

Strategia zarzgdzania ryzykiem wskazuje cele do realizacji w perspektywie krotko-, $rednio-
i dtugoterminowej w obszarze zarzgdzania ryzykiem kredytowym, a takze sposéb ich realizacji. Celem
wyznaczania strategii jest zapewnienie optymalnego rozwoju portfela kredytowego, przy zachowaniu
odpowiedniej jakosci i dochodowosci operacji kredytowych oraz alokacji kapitatu. Elementem strategii
jest apetyt na ryzyko, ktéry przektada strategie Banku na spéjny zestaw miar portfelowych,
obejmujgcych maksymalne limity dla portfela kredytowego. Strategia zarzgdzania ryzykiem
kredytowym jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczg. Rada Nadzorcza dokonuje réwniez okresowe;j
oceny realizacji przez Zarzqd Banku zatozen strategii.

Polityka kredytowa odzwierciedla strategie rynkowg Banku. Wyznacza ona jakosciowe granice
akceptacji ryzyka kredytowego. Jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego i ostroznego
zarzqdzania ryzykiem kredytowym. Prowadzi jg Zarzqd Banku, ktéry dla potrzeb biezgcego
podejmowania decyzji w zakresie zarzqdzania ryzykiem kredytowym powotat Komitet Polityki
Kredytowe;j.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako ryzyko poniesienia przez Bank straty
finansowej w wyniku nie wywigzania sie dtuznika w catosci i terminie ze swoich zobowigzari wobec
Banku wynikajgcych z ekspozycji kredytowej lub ryzyko zmniejszenia sie wartosci ekonomicznej
ekspozycji kredytowej (bgdz grupy ekspozycji kredytowych) w wyniku pogorszenia sie zdolnosci
dtuznika do obstugi zadtuzenia w uzgodnionych terminach.

Straty wynikajqce z dziatalnosci kredytowej sq pochodng ryzyka oraz dziatan Banku zmierzajgcych do
ograniczenia strat. W celu utrzymywania strat na poziomie ustalonym w dokumentach planistycznych
lub ponizej tego poziomu, Bank oddziatuje na wielkos¢ strat poprzez zaakceptowane limity ryzyka,
kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajqce straty.

Funkcjonujgcy w ING Banku Slgskim S.A. system zarzqdzania ryzykiem kredytowym, w tym struktura
organizacyjna, organizacja procesu kredytowego, system regulacji wewnetrznych, stosowane
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narzedzia i modele, podlegajg biezqcej weryfikacji i dostosowaniu w celu zapewnienia realizagji
strategii Banku, w tym apetytu na ryzyko. W ten sposéb Bank realizuje cel jednoczesnego zachowania
adekwatnosci prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji, oceny, pomiaru, monitorowania
i zarzgdzania dziatalnoscig obarczong ryzykiem kredytowym oraz zachowania spéjnosci i zgodnosci
z wymogami regulacyjnymi.

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slgskim S.A. w oparciu
o zaawansowane modele oceny ryzyka kredytowego. Kalkulacja wymogow kapitatowych dla
korporacyjnego portfela kredytowego odbywa sie w oparciu o metode zaawansowang Wewnetrznych
Ratingdw (ang. Advanced IRB Approach). Réwniez dla portfela detalicznego Bank dgzy do uzyskania
zgody Komisji Nadzoru Finansowego na stosowanie tej metody dla portfela kredytéw hipotecznych
oraz konsumpcyjnych. Modele wykorzystywane przez Bank do zarzgdzania ryzykiem sg
systematycznie walidowane i rozwijane.

Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych w celu:

® oceny i pomiaru wptywu niekorzystnych (skrajnych) warunkéw z otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego na sytuacje Banku (w tym na portfel kredytowy i adekwatnos¢ kapitatowq),

e identyfikacji istotnych czynnikdéw ryzyka poprzez okreslenie wrazliwosci Banku na zmiany
okreslonych czynnikow,

® identyfikacji potencjalnych zagrozen (mozliwos$¢ opracowania strategii zabezpieczajgcych).
Bank aktywnie wykorzystuje testy warunkéw skrajnych do biezqgcego zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, w tym do ustalania limitéw RAS, limitow wewnetrznych ograniczajgcych ryzyko
kredytowe oraz definiowania zasad kalkulacji wiarygodnosci i zdolnosci kredytowe;.

ING Bank Slgski S.A. utrzymuje model zarzqdzania ryzykiem kredytowym oparty na trzech liniach
obrony:

® pierwsza linia obrony: jednostki biznesowe i operacyjne Banku - realizujgce codzienng
dziatalno$¢  operacyjng w ramach zatwierdzonej polityki kredytowej i limitow ryzyka,
nadzorowane przez kierujgcych tymi jednostkami,

® druga linia obrony:
o ryzyko kredytowe - prowadzqce biezqcq identyfikacje i pomiar ryzyka generowanego
przez dziatalno$¢ komercyjng oraz kontrolujgce jego pozostawanie w ramach
zatwierdzonych parametréow ryzyka,

o inspekcja kredytowa - prowadzqcy obiektywng ocene skutecznosci, adekwatnosci
i efektywnosci dziatari podejmowanych w ramach procesu kredytowego oraz ich
zgodnosci z requlacjami wewnetrznymi Banku,

® trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny - prowadzgcy okresowo szczegdtowq weryfikacje
zgodnodci dziatan podejmowanych przez pierwszg i drugg linie¢ obrony z wymogami
regulacyjnymi i najlepszymi standardami stosowanymi w bankowosci.
Decyzje kredytowe sq podejmowane w oparciu o kompleksowqg analize ryzyka transakcji -
w odpowiedniej $ciezce, w zaleznosci od stopnia ztozonosci i kwoty transakgji. Dla $ciezek o wyzszym
poziomie automatyzacji, analiza ryzyka transakcji bazuje na jasno zdefiniowanych kryteriach, w tym
behawioralnych oraz na automatycznym wuyliczeniu limitu kredytowego w oparciu o algorytm
zatwierdzony przez Komitet Polityki Kredytowej. Akceptacja wszystkich transakcji dokonywana jest
zgodnie z jasno okreslonymi zasadami kompetencji kredytowych. Obowigzuje osobista
odpowiedzialno$¢ decydentow za podjete decyzje kredytowe.

Kompetencje decyzyjne w odniesieniu do sprzedazy i akceptacji ryzyka poszczegoélnych transakcji
kredytowych sg oddzielone od dziatarn w obszarze ksztattowania polityki kredytowej oraz proceséw
budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces zarzgdzania ryzykiem, realizowanych przez obszar
polityki, modelowania i raportowania ryzyka.
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Polityka kredytowa

Wprowadzone w 2016 roku zmiany w polityce
kredytowej ING Banku Slgskiego S.A.  byly
ukierunkowane  na  zapewnienie  prawidtowego
i stabilnego  funkcjonowania systemu zarzgdzania

Koncentracja zaangazowan
(bilansowych i pozabilansowych) wobec
klientéw korporacyjnych (w %)%

i o2 A i Posrednictwo finansowe - 17,8%
ryzykiem kredytowym w zmieniajgcym sie otoczeniu
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ciggte doskonalenie. Podstawow rzestankg byto
,qg .. L d P . q .U . Obstuga nieruchomosci - 9,2%
réwniez zapewnienie zgodnosci polityki
: : Administracja publiczna
izodtwerdzongm p02|orln§m ,{ apetytu lna ryzyko T obrena norodona I 5.3%
redytowe. Zmiany uwz niaty m.in. ogoélng sytuacj
J . Y ge . Y g 45y J& Przemyst energetyczny . 5,2%
ekonomiczng w  kraju i kondycje finansowq
poszczegolnych grup kredytobiorcow. Budownictwo [ 4.7%
Celem wprowadzanych modyfikacji byto Produkgja artykutow B :5%
w szczegolnosci: spozywezych i napojow
) ) ) Handel detaliczny . 3,8%
® dalsze zwiekszenie efektywnosci  procesu _
k . Produkcja metalowych I 579
kredytowego przy jednoczesnym zapewnieniu wyrob6w gotowych e
adekwatnych  mechanizméw  identyfikadji, pozostate [ 35..%

pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego,

® zwiekszenie atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klientéw Banku przy zatozeniu utrzymania
poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie,

® dostosowanie reqgulacji wewnetrznych Banku do zmian w otoczeniu prawnym, m.in.:

o Ustawy z dnia 6 lipca 2016 roku o zmianie ustawy o ksztattowaniu ustroju rolnego oraz
Ustawy o Ksiegach Wieczystych i Hipotece,

o rozporzqdzenia wykonawczego Komisji (UE) 2015/1278 z dnia 9 lipca 2015 roku

zmieniajgcego rozporzgdzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 680/2014 ustanawiajgce
wykonawcze standardy techniczne dotyczqgce sprawozdawczosci nadzorczej instytucji
w odniesieniu do instrukgji, wzoréw i definicji,

o Rekomendacji C, dotyczqcej zarzgdzania ryzykiem koncentracji, wydanej w maju 2016
roku,

dalszy rozwoj systemoéw raportowania i monitorowania ryzyka kredytowego w celu
wspierania szybkiej i efektywnej identyfikacji oraz pomiaru ryzyka w korporacyjnym
i detalicznym portfelu kredytowym,

dalsze wzmocnienie aktywnego zarzqdzania politykg sektorowq poprzez kwartalne przeglgdy
sytuacji w poszczegélnych gateziach gospodarki oraz odpowiednie zréznicowanie zasad
polityki kredytowej na bazie kwalifikacji klientéw do okreslonych grup ryzyka sektorowego
(sektory preferowane, neutralne, pod obserwacjqg i niepreferowane).

Gtowne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty:

modyfikacji zasad oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ rolniczg - doprecyzowanie zakresu dokumentéw wymaganych w procesie
kredytowym, ustalenie zasad uznawania za wiarygodne dostarczanych danych finansowych
na potrzeby ustalenia ratingu Kredytobiorcy,

dalszej optymalizacji procesu kredytowego, w tym zwiekszenia putapu zaangazowan
procesowanych w szybkiej sciezce decyzyjnej w ramach zatozonych parametréw ryzyka,

optymalizacji zasad i procesu oceny zdolnosci kredytowej Jednostek Samorzgdu

25 Zestawienie zawiera ekspozycje wobec klientéw korporacyjnych z wytgczeniem bankéw obejmujgcg naleznosci kredytowe
brutto (kredyty, naleznosci leasingowe, faktoringowe, obligacje korporacyjne) oraz ekspozycje pozabilansowa.
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Terytorialnego oraz monitorowania ekspozycji kredytowych JST,

dostosowania requlacji Banku do zmian wynikajgcych z Ustawy o ksztattowaniu ustroju
rolnego oraz Ustawy o Ksiegach wieczystych i hipotece,

wprowadzenia modyfikacji do standardowej dokumentacji kredytowej i zabezpieczen
wynikajgcych z jej przeglgdu zwigzanego z procesem odnowienia certyfikatu przez zewnetrzng
kancelarie prawng,

dostosowania zapiséw dokumentéw o randze polityki do wymogow Rekomendacgiji C,

rozszerzenia tzw. szybkiej Sciezki decyzyjnej o eksperckg ocene odstepstw od zatozonych
konserwatywnych parametrow ryzyka, co przetozyto sie na udostepnienie Sciezki szerszej
grupie klientow i zwiekszyto efektywnos¢ procesu kredytowego,

doprecyzowania zasad raportowania ekspozycji z przyznanym udogodnieniem w sptacie
wynikajgcym z trudnosci finansowych klienta (ang. forborne exposures),

modyfikacji zasad monitorowania klientéw korporacyjnych, w tym optymalizacja procesu
monitorowania klauzul finansowych,

rozszerzenia zakresu wykorzystywania tzw. szybkiej sciezki decyzyjnej (w ramach zatozonych
parametrow ryzyka) dla duzych klientéw korporacyjnych,

doprecyzowania zasad zabezpieczenia ekspozycji kredytowych wobec nowopowstatych
klientow korporacyjnych,

doprecyzowania przestanek utraty wartosci w procesie tworzenia odpiséw aktualizujgcych
(rezerw) z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych,

optymalizacji procesu monitorowania poprawnosci funkcjonowania metody AIRB,
wprowadzenia do regulacji banku zapiséw wynikajgcych z ustawy Prawo restrukturyzacyjne,

dalszej optymalizacji procesu kredytowego poprzez wprowadzenie narzedzia do
podejmowania decyzji kredytowych dla korporacyjnego portfela nieregularnego.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w odniesieniu do klientéw detalicznych dotyczyty:

podwyzszenia maksymalnego limitu ekspozycji kredytowej oraz ekspozycji niezabezpieczone;j
dla wybranych klientéw w segmencie przedsiebiorcow,

modyfikacji zasad kalkulacji zdolnosci  kredytowej, w tym uwzgledniania kosztéw
gospodarstwa domowego, wyznaczania bufora na ryzyko zmiennej stopy procentowej,
uwzgledniania mozliwosci przejscia na emeryture w trakcie sptaty kredytu oraz wysokosci
parametru stuzgcego do obliczenia obcigzenia z tytutu posiadania firmowego kredytu
odnawialnego,

zwiekszenia zakresu wuykorzystania danych BIK Przedsigbiorca do oceny zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej w segmencie klienta indywidualnego,

wdrozenia i zwiekszenia dostepnosci automatycznej decyzji kredytowej dla klientow
prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w segmencie klienta indywidualnego,

rezygnagji z uproszczonych metod okredlania wartosci nieruchomosci w formie ,BION” na
rzecz obowigzku dostarczenia przez kredytobiorce operatu szacunkowego sporzgdzonego
przez niezaleznego rzeczoznawce majgtkowego,

wprowadzenia w segmencie przedsiebiorcow mozliwosci oceny historii kredytowej na
podstawie oswiadczenia klienta, w przypadku zaangazowan firmowych, dla ktérych nie sg
dostepne dane w BIK,

uszczelnienia procesu kredytowego poprzez wprowadzenie dodatkowych dziatan kontrolnych
w przypadku wybranych kanatéw dystrybucji lub grup klientéw obarczonych wyzszym
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ryzykiem,

® ograniczenia dostepnosci zaangazowan udzielonych z zastosowaniem uproszczonych zasad
oceny zdolnosci kredytowe;j,

® prowadzenia szeregu testéw majgcych na celu optymalizacje polityki kredytowe;.

Ponadto, kontynuowano testy procesu wczesnej identyfikacji mozliwosci pogorszenia sie sytuadji
ekonomiczno-finansowej klientéw korporacyjnych, ktéry docelowo uzupetni aktualny proces
monitoringu biezgcego klientéw korporacyjnych.

Kontynuowano rowniez testowanie, w ramach $cisle okreslonych limitéw, zautomatyzowanych
$ciezek oceny ryzyka kredytowego dla niskich kwot transakcji, zawieranych z klientami
korporacyjnymi, ukierunkowanych na wzrost efektywnosci procesu kredytowego, przy jednoczesnej
optymalizacji relacji ryzyko/zwrot na poziomie pojedynczej transakcji oraz ich portfela.

Modelowanie i raportowanie ryzyka kredytowego

W 2016 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat utrzymywanie zgodnosci z wymaganiami
zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB) wedtug Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR/CRD IV) oraz z innymi
reqgulacjami i rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego. W ramach tych dziatarh m.in.:

® przeprowadzono rekalibracje detalicznych modeli PD oraz LGD dla kredytéw konsumpcyjnych
i kredytow hipotecznych oraz modelu LGD dla przedsiebiorcéw (ang. small business)
wykorzystywanych w kalkulacji odpiséw aktualizacyjnych (rezerw) z tytutu utraty wartosci
ekspozycji,

® przeprowadzono analize adekwatnosci dtugosci okresu identyfikacji straty (ang. Loss
Identification Period) potwierdzajgcqg wartos¢ stosowang w procesie kalkulacji rezerw dla
korporacyjnego portfela IBNR,

® zaktualizowano zasady szacowania odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci
ekspozycji kredytowych o nowe zasady przeprowadzania backtestu rezerw dla portfela
korporacyjnego,

® rozszerzono zakres stosowania modelu PD dla korporacyjnego segmentu MSP na klientow
prowadzgcych dziatalnos¢ rolniczg,

® przeprowadzono badanie zgodnosci z wymogami CRR za rok 2015 w ramach corocznej
samooceny Banku w zakresie requlacji dla metody AIRB,

® przeprowadzono testy warunkéw skrajnych portfela korporacyjnego i detalicznego na
potrzeby badania ,2016 EU-Wide Stress Test” Europejskiego Nadzoru Bankowego (EBA) i KNF,

® opracowano i wdrozono nowq metodologie przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych dla
ryzyka kredytowego opartg o replikacje w warunkach skrajnych czynnikéw ryzyka
wystepujgcych w modelach ryzyka,

® opracowano i wdrozono model behawioralny PD dla segmentu przedsiebiorcéw na potrzeby
kalkulacji odpiséw aktualizacyjnych (rezerw) i wyznaczania kapitatu ekonomicznego.

Dodatkowo w ramach obszaru raportowania ryzyka kredytowego wprowadzono szereg zmian
usprawniajgcych i automatyzujgcych proces raportowania portfela korporacyjnego i detalicznego.
Wprowadzono dedykowane raporty z zakresu rekoncyliacji oraz jakosci danych wykorzystywanych
w informacji zarzqdcze;.

Wspdlnie z Grupg ING kontynuowano prace nad dostosowaniem Banku do nowych standardéw
rachunkowosci IFRS 9. Opracowany przez Grupe ING Standard modelowania zgodnego z IFRS 9 zaktada
wykorzystanie istniejgcych w Banku modeli IRB dostosowanych do wymogow IFRS 9.

Dostosowujgc sie do nowych wymagan w zakresie wymiany informacji z Biurem Informacji
kredytowej, wynikajgcych z Prawa bankowego, zwiekszono czestotliwos¢ aktualizacji danych w BIK.
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Obecnie dane sq aktualizowane dwa razy w tygodniu (poprzednio byta to czestotliwos¢ miesieczna).

W trakcie 2016 roku trwaty prace nad wdrozeniem w Banku Rekomendacji W, ktéra weszta w zycie
z dniem 30 czerwca 2016 roku oraz Rekomendagji C, ktéra weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2017
roku.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

W 2016 roku jako$¢ portfela kredytowego ING Banku Slgskiego S.A. poprawita sie - udziat portfela z
rozpoznang utratg wartosci w catosci portfela kredytowego spadt z 2,8% w grudniu 2015 roku do 2,2%
na koniec 2016 roku. Wartos¢ kredytow z rozpoznang utratq wartosci uksztattowata sie na poziomie
1690,0 min zt wobec 1 897,8 mln zt na koniec 2015 roku (spadek o 10,9%).

Jakos¢ portfeli kredytowych ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno detalicznego, jak i korporacyjnego) jest
znaczgco wyzsza od $redniej w catym sektorze bankowym. Udziat naleznosci z rozpoznang utratg
wartosci w sektorze na koniec roku wyniost 6,1%.

W 2016 roku na jakos¢ portfela Banku, oprocz ostroznej polityki kredytowej, miaty réwniez wptyw
cztery transakcje sprzedazy wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub
w catosci spisane z bilansu. Najwiekszy wptyw na wskazniki miaty wptyw dwie transakcje z segmentu
korporacyjnego przeprowadzone w trakcie drugiego i czwartego kwartatu 2016 roku. tgczna kwota
sprzedanych wierzytelnosci korporacyjnych wynosita 421,0 mln zt i w catosci pomnigjszyta saldo
naleznosci z utratg wartosci. Pozostate dwie transakcje dotyczyty segmentu detalicznego. Zostaty one
sfinalizowane w trakcie pierwszego i trzeciego kwartatu 2016 roku. tqgczna kwota sprzedanych
wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki, pozostate koszty wg stanu na dzien zawarcia umowy)
detalicznych wynosita 232,1 mln z, z czego 143,5 min zt pomniejszyto saldo naleznosci z utratg
wartosci.

Na koniec grudnia 2016 roku ING Banku Slgskiego S.A. posiadat rezerwy na portfel kredytowy
zrozpoznang utratg wartosci w wysokosci 1122,3 miln zt. Stopiert pokrycia odpisami portfela
z rozpoznang utratqg wartosci wynosit 66,4%.
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Jako$¢ portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom ING Banku Slgskiego S.A.26

Zmiana
2016 2015 2016/ 2015
w mln zt w min zt w min zt w %
Zaangazowanie ogétem 75 367,9 67 157,8 8210,1 12,2%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 736779 65 260,0 8417,9 12,9%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 1690,0 1897,8 -207,8 -10,9%
“Odpis aktualizujqey 7 tytutu utraty wartoscii rezerwy | 13553 14631  -1078  -7.4%
Odpis dotyczqcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 206,2 1734 32,8 18,9%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 11223 1263,6 -141,3 -11,2%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 26,8 26,1 -0,7 -0,0%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 2,2% 2,8% -0,6 p.p
Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg wartosci 66,4% 66,6% -0,2 p.p
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna 44230,0 41040,6 31894 7,8%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 43071,0 396809 33901 8,5%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 1159,0 1359,7 -200,7 -14,8%
“Odpis aktualizujqcy 7 tytutu utraty wartoscii rezerwy | 8248 9481  -1233  -13,0%
Odpis dotyczqcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 64,7 72,0 -7,3 -10,1%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 737,6 850,0 -112,4 -13,2%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 22,5 26,1 -3,6 -13,8%
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 2,6% 3,3% -0,7 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratqg wartosci 63,6% 62,5% 1,1 p.p.
Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna 311379 26117,2 5020,7 19,2%
Portfel bez rozpoznanej utraty wartosci 30 606,9 25579,1 50278 19,7%
Portfel z rozpoznang utratg wartosci 531,0 538,1 -7,1 -1,3%
“Odpis aktualizujqey 7 tytutu utraty wartosei | 5305 5150 155  3,0%
Odpis dotyczqcy portfela bez rozpoznanej utraty wartosci 141,5 101,4 40,1 39,5%
Odpis dotyczqcy portfela z rozpoznang utratg wartosci 384,7 4136 -289 -7,0%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 4,3 0,0 4.3 -
Udziat portfela z rozpoznang utratg wartosci 1,7% 2,1% -0,4 p.p.
Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratg wartosci 72,4% 76,9% -4,4 p.p.

Pozycje pozabilansowe (w tym zobowigzania warunkowe)

Na dziers 31 grudnia 2016 roku ING Banku Slgskiego S.A. posiadat:

® udostepnione i niewykorzystane linie kredytowe, zobowigzania do udzielenia kredytow (takie
jak limity w rachunku biezgcym i limity kartowe) oraz z tytutu wystawionych gwarancji
i akredytyw natgczng kwote 27,0 mld zt (czyli 0 15,1% wyzsze niz na koniec 2015 roku),

® otrzymane zobowigzania warunkowe o wartosci 77,7 mld zt (tj. o 51,1% wyzsze niz rok

wczesniej),

® pozabilansowe instrumenty finansowe (transakcje pochodne) o tgcznej wartosci 439,6 mld zt

(tj. 0 22,6% wyzsze niz na koniec 2015 roku).

Pozycje pozabilansowe ING Banku S'lqskieo S.A. (wmin zt)

2016 2015
Zobowigzania warunkowe udzielone 26 994,5 234535
Zobowigzania warunkowe otrzymane 77 680,1 51424,8
Pozabilansowe instrumenty finansowe 439561,7 358 622,2
Pozycje pozabilansowe ogdtem 544 236,3 433 500,5

26 7 uwzglednieniem naleznosci leasingowych i faktoringowych oraz obligacji korporacyjnych i komunalnych.
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2. Ryzyko rynkowe

Informacje ogdlne

Ryzyko rynkowe jest rozumiane w ING Banku Slgskim S.A. szeroko i uwzglednia (zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i na poziomie skonsolidowanym) wrazliwo$¢ na zmiany parametréw rynkowych
i zachowan ptynnosciowych klientéw, gdzie:

® wrazliwos¢ obejmuje zaréwno zmiany wynikéw ekonomicznych, jak i przedstawiane we
wtasciwych sprawozdaniach wynikéw finansowych, zmiany pozioméw pokrycia wymogéw
ustawowych i kapitatu ekonomicznego, oraz zmiany zdolnosci Banku do pokrycia zobowigzan,
gdy stajqg sie one wymagalne,

® parametry rynkowe obejmujg kursy wymiany, stopy procentowe, ceny nieruchomosci
i papieréw wartosciowych, implikowang zmiennosc¢ kurséow walutowych i stép procentowych.
Zachowanie ptynnosciowe klientéw obejmuje charakterystyke depozytariuszy Banku pod
wzgledem odnawialnosci i wczesniejszych zerwan oraz charakterystyke dtuznikéw Banku pod
wzgledem przedptat, sptat po terminie i braku sptat.

Ogdlne podejscie do zarzqdzania ryzykiem rynkowym

Proces zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuije identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zaréwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku generujgcych ryzyko rynkowe, Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Rynkowym (DZRR) dostarcza cztonkom Rady Nadzorczej, cztonkom Zarzgdu, Komitetowi
ALCO i Kierownictwu Pionu Rynkéw Finansowych oraz Departamentu Skarbu biezgce informacje na
temat ryzyka rynkowego. Wazng role doradczg w procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym petni
wiekszosciowy akcjonariusz Banku - ING Bank N.V.

Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym sktada sie z dwoch wydziatow:

® \Wuydziatu Zarzgdzania Ryzykiem Handlowym i Kontroli Produktéw Rynkéw Finansowych, ktéry
zajmuje sie ryzykiem generowanym przez dziatalnos¢ handlowq Banku,

® Wuydziatu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, ktéry koncentruje si¢ na zarzgdzaniu bilansem
Banku i ryzykiem ptynnosci.
Struktura ksigg Banku oparta jest na intencjach zawieranych transakgji i odzwierciedla rodzaje oraz
obszary ryzyka rynkowego wystepujgce w Banku, ktére powinny byc¢ wewnetrznie transferowane
i zabezpieczane. W szczegolnosci, struktura ksigg zawiera nastepujqgce cele dziatalnosci Banku:

® Ksiega handlowa. Obejmuje ksiegi obszaru Pionu Rynkéw Finansowych (walutowe oraz stopy
procentowej). Ksiegi te zawierajg pozycje utrzymywane w krétkim okresie w celu odsprzedazy
bagdz uzyskania korzysci finansowych na aktualnych lub oczekiwanych w krotkim okresie
zmianach cen bgdz pozycje zawarte w celach arbitrazowych. Przyktady to wtasne pozycje
handlowe, pozycje wynikajgce z obstugi klienta i/lub animowania rynku.

® Ksiega bankowa. Obejmuje Komercyjne Ksiegi Bankowe oraz Ksiegi Bankowe Departamentu
Skarbu. Komercyjne Ksiegi Bankowe to ksiegi bankowe pionéw detalicznej oraz korporacyjnej
dziatalnosci, zawierajgce komercyjne depozyty oraz kredyty. Ryzyko wynikajqgce z tych pozygji
jest transferowane do ksigg bankowych Departamentu Skarbu poprzez transakcje
wewnetrzne, gdzie dalej jest zarzqdzane w ramach przyjetych w banku limitéw na ryzyko
rynkowe.

Modele ryzyka

Modele ryzyka sq dostosowane do profilu, skali oraz ztozonosci ryzyka rynkowego w ING Banku Slgskim
S.A. Modele uwzgledniajg zaréwno obecny, jak i planowany zakres dziatalnosci Banku. Wszystkie
modele podlegajg okresowemu (przynajmniej raz w roku) przeglgdowi (w szczegoélnosci zatozenia
przyjete do modeli). Przeglad uwzglednia weryfikacje historyczng.

Modele ryzyka obejmuija:

ING

56



ING Bank Slgsk S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2016 roku

® modele VaR - stosowane do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej oraz ryzykiem
walutowym,
® modele ALM obejmujgce:
o modele ptynnosciowe - regulacyjne oraz wewnetrzne modele stosowane do
zarzgdzania ryzykiem ptynnosci (obejmujgce pozycje pasywne i aktywne),
o modele stopy procentowej - stosowane do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej,
w tym do replikacji depozytéw na zgdanie,

o wewnetrzne modele adekwatnosci kapitatowej - stosowane do kalkulacji
ekonomicznych wymogoéw kapitatowych.

Szczegotowe podejscie do cyklu zycia modeli zawiera nastepujqce elementy:
® inicjacja budowy lub zmiany modelu,
® budowa modelu i jego testowanie,
® prewalidacja poprzedzajgca akceptacje modelu,
® akceptacja modelu,
® wdrozenie modelu,
® walidacja implementacji modelu,
® funkcjonowanie modelu oraz jego monitoring,

® walidacja okresowa.
3. Ryzyko stopy procentowej i ryzyko walutowe

Informacje ogdlne

Ryzyko stopy procentowej mozna zdefiniowac jako ryzyko straty wskutek zmian okreslonych cech stop
procentowych. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej dotyczy wszystkich pozycji bilansowych
i pozabilansowych Banku wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Ryzyko walutowe to ryzyko straty wskutek zmian kurséw walutowych.

Ogdlne podejscie do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym

Metody zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej dopasowane sq do struktury ksigg w Banku.
W ramach ksigg bankowych kluczowym elementem jest system transferu ryzyka. Zadaniem procesu
transferu ryzyka jest przeniesienie ryzyka stopy procentowej (w tym ryzyka bazowego) i ryzyka
ptynnosci  (rozumianego jako ryzyko przeszacowania premii za ptynnos¢) produktow
ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych (kredyty, depozyty) do ksiqg Departamentu Skarbu,
gdzie ryzyko to jest dalej zarzgdzane w ramach przyjetego w Banku apetytu na ryzyko. Transfer ryzyka
obejmuje proces modelowania ryzyka (w szczegdlnosci ryzyka opcyjnosci) oraz przypisania cen
wewnetrznych dla produktéw ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych.

Dopuszczalny poziom ryzyka stopy procentowej (apetyt na ryzyko) jest wyrazony jako zbiér limitéw
stuzgcych do zarzgdzania poziomem ryzyka stopy procentowej. System limitéw jest dostosowany do
0golnego poziomu ryzyka zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg.

Bank zarzgdza ryzykiem walutowym poprzez wewngtrzny transfer tego ryzyka do Pionu Rynkéw
Finansowych, gdzie ryzyko jest dalej zarzqdzane w ramach zaakceptowanego przez Zarzqd Banku
systemu limitow wewnetrznych na ryzyko walutowe, bedgcy odzwierciedleniem ogdélnego poziomu
ryzyka zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg.

W przypadku spotek zaleznych, intencjg Banku jest utrzymywanie ryzyka rynkowego na niskim
poziomie, co ma swoje odzwierciedlenie w limitach na ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej
zaakceptowanych przez Zarzqd Banku. W razie potrzeby spoétki zalezne domykajg swoje pozycje
walutowe oraz ekspozycje na stope procentowq z Bankiem.

57



ING Bank Slgsk S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2016 roku

Gtéwne metody pomiaru ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego

Podstawowg metodologiq wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkéw
Finansowych (handlowych), jak i Departamentu Skarbu (bankowych), jest warto$¢ narazona na ryzyko
(ang. Value at Risk - VaR). Wskaznik VaR okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie
powinna zosta¢ przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu ufnosci (prawdopodobienstwa).
Bank wylicza VaR odrebnie dla poszczegdélnych portfeli stopy procentowej, oraz transakcji walutowych.
Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym stosuje metode symulacji historycznej dla ksigg
handlowych oraz ksigg bankowych Departamentu Skarbu. Miara VaR nie prezentuje petnego obrazu
ryzyka ze wzgledu na fakt, iz nie pokazuje potencjalnych strat w sytuacjach ekstremalnych. Aby pokry¢
to ryzyko, Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym kalkuluje Stressed VaR oraz przeprowadza
testy warunkoéw skrajnych w zakresie ryzyka rynkowego.

Dodatkowo, do pomiaru ryzyka stopy procentowej dla pozycji w ksiedze bankowej (zaréwno
Departamentu Skarbu, jak i ksigg komercyjnych) Bank stosuje:

® pomiar wartosci dochodu narazonego na ryzyko (metodg prostg i zaawansowang,
odpowiednio: Earnings at Risk - EaR, Advanced Earnings at Risk - AEaR), przy wykorzystaniu
scenariuszy szokowych,

® pomiar wartosci biezgcej netto zdyskontowanych przysztych przeptywoédw narazonych na
ryzyko (ang. NPV at Risk), ktéra jest pomiarem wrazliwosci wartosci ekonomicznej pozygji
stopy procentowej na nagte zmiany stop procentowych,

® pomiar niedopasowania pozycji przetransferowanej do ksigg Departamentu Skarbu do pozycji
modelowej (w przypadku depozytéw na zgdanie),

® pomiar ryzyka rezydualnego, ktére nie zostato przekazane do ksigg Departamentu Skarbu.

Proces transferu i centralizacji ryzyka rynkowego (w tym ryzyka bazowego) odbywa sie za pomocq
aplikacji RTS (ang. Risk Transfer System). Ryzyko bazowe jest wyceniane, a nastepnie transferowane
do ksigg Departamentu Skarbu, gdzie jest aktywnie zarzqdzane. Pomiar tego ryzyka, jako czesci
sktadowej ryzyka stopy procentowej, odbywa sie poprzez miare dochodu narazonego na ryzyko (ang.
Earnings at Risk - EaR). Bank stosuje pomiar ryzyka zmiany poziomu rezerwy rewaluacyjnej. Poziom
rezerwy rewaluacyjnej wynikajgcej z utrzymywania portfela AFS (aktywa finansowe dostepne do
sprzedazy) jest wrazliwy na zmiany krzywej dochodowosci wynikajgce ze zmiany stép procentowych
lub poziomow asset swap.

Bank stosuje nastepujgce miary ryzyka zmiany poziomu rezerwy rewaluacyjnej:

® |RRRaR (ang. Interest Rate Revaluation Reserve at Risk) pokazujgcqg potencjalny wptyw zmiany
stop procentowych na poziom rezerwy rewaluacyjnej,

® (S RRaR (ang. Credit Spread Revaluation Reserve at Risk) pokazujgcg potencjalny wptyw
zmiany spreadu kredytowego na poziom rezerwy rewaluacyjne;.
Zaangazowania i limity VaR w 2016 roku
W 2016 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe w stosunku do obowigzujgcych
limitow na:
® niskim poziomie w przypadku ryzyka walutowego - srednie wykorzystanie limitu VaR
w wydziale wymiany walutowej wyniosto 6%
® znacznym poziomie w przypadku ryzyka stopy procentowej - srednie wykorzystanie limitu
VaR wyniosto 49%.

W listopadzie 2016 zamknieta zastata dziatalnos¢ handlowa dla portfela opcji walutowych poprzez
zawarcie transakgji przeciwstawnych do transakcji zyjgcych. Od tego momentu transakcje opcyjnie sq
zawierane jedynie na zasadach back-to-back (brak ryzyka rynkowego).

Srednie wykorzystanie limitéw VaR dla ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej (pozycje
Departamentu Skarbu) wynosito mniej niz 63%.

W 2016 roku odnotowano trzy przekroczenia limitu VaR dla dziatalnosci handlowej na stopie
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procentowej. Dwukrotnie przekroczenia te byty autoryzowane przed ich wystgpieniem przez
Wiceprezesa Zarzqdu nadzorujgcego Pion Ryzyka. W zwigzku z aktywng dziatalnoscig handlowg na
stopie procentowej oraz dobrymi wynikami handlowymi limit VaR zostat podniesiony podczas
rocznego przeglgdu z 900 tys. EUR do 1 mln EUR.

4. Ryzyko ptynnosci

Informacje ogdlne

Ryzyko ptynnosci i finansowania jest rozumiane przez ING Bank Slgski S.A. jako ryzyko polegajgce na
niemoznosci spetnienia, przy racjonalnej cenie, zobowigzan pienieznych wynikajgcych z pozycji
bilansowych i pozabilansowych. Bank utrzymuje ptynnos¢ w taki sposob, aby zobowigzania pieniezne
Banku mogty byc¢ zawsze realizowane przy pomocy dostepnych S$rodkéw oraz wptywow
z zapadajgcych transakgji.

Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci mozna podzieli¢ w zaleznosci od terminu na:

® operacyjne zarzgdzanie ptynnosciqg - skupione na biezgcym finansowaniu pozycji Banku oraz
zarzgdzaniu pozycjami nostro,

® strategiczne zarzgdzanie ptynnosciq, ktére skupione jest na zapewnieniu, aby strukturalne
(wszystkie terminy ptatnosci) pozycje ptynnosciowe Banku byty na akceptowalnym poziomie.

Ogdlne podejscie do zarzqdzania ryzykiem ptynnosci

Ogdlne podejscie do zarzqdzania ryzykiem pitynnosci i finansowania sktada sie z cyklu
5 powtarzajgcych sie dziatan: identyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, kontrola ryzyka, monitorowanie oraz
raportowanie.

Zrodtem dla obecnie stosowanego procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci ptynnosci (ang. Internal
Liquidity Adequacy Assessment Process - ILAAP) jest Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego.
Spetnienie przez Bank zasad ILAAP moze byc¢ postrzegane jako ,zgodnos¢ z najlepszymi praktykami
branzowymi, niewymagana w sposéb bezposredni przez polskie requlacje nadzorcze". Nalezy
podkresli¢, ze ILAAP oraz polskie regulacje nie sqg wzgledem siebie w sprzecznosci, wrecz przeciwnie -
w wielu obszarach pokrywajq sie. Spetnienie wymagan ILAAP jest spdjne z politykg ING Bank N.V.

Specyficznym elementem procesu jest zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci i finansowania zwigzane ze
stresem, rozumianym jako ryzyko braku mozliwosci spetnienia przez Bank wtasnych zobowigzan
finansowych, gdy sg one wymagane, z powodu braku odpowiedniego poziomu dostepnych srodkéow
pienieznych, lub ich wygenerowanie nie jest mozliwe za zadng cene.

Plan awaryjnego finansowania zawiera wytyczne dotyczqce aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci
i dziatan, jakie nalezy podjq¢, aby przetrwac kryzys.

Dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci jest zdefiniowany poprzez dwuelementowy system:

® 0gdlny poziom akceptowalnego ryzyka Banku, ktéry jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczg
(po rekomendacji Zarzqdu Banku). Rada Nadzorcza otrzymuje informacje o zgodnosci z tymi
miarami co najmniej kwartalnie,

®  zbidr limitdw, oparty na strategicznych celach Banku, zidentyfikowanych ryzykach ptynnosci
oraz zasadach okreslonych przez organy regulacyjne. Limity sq brane pod uwage w procesach
planowania (tj. realizacja przyjetych planéw nie moze prowadzi¢ do przekroczenia limitow).
W wiekszosci przypadkéw limity majg zdefiniowany poziom ostrzegawczy ustalony powyzej
(lub ponizej) limitéw. Dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci jest okreslany i aktualizowany co
najmniej raz w roku.

Dodatkowym, istotnym elementem procesu sqg regularnie przeprowadzane testy warunkéw skrajnych.
Bank wprowadzit program stress testéw opartych na Rekomendacji P wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego, ktéry gwarantuje, ze stress testy sq planowane, konstruowane, przeprowadzane
i analizowane w celu wskazania zrédet potencjalnie ograniczonej ptynnosci i okreslenia, jak mozna
takim sytuacjom zapobiec, aby obecne ekspozycje pozostaty w obrebie ustalonych limitow.
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Gtéwne metody pomiaru ryzyka ptynnosci i portfele replikacyjne
ING Bank Slgski S.A. stosuje nastepujqce miary ryzyka ptynnosci:

® wskazniki ptynnosci wg NBP i EBA,

® miary ptynnosci w ciggu dnia,

® koncentracje finansowania wg klienta i segmentu klienta,
® |uka ptynnosci strukturalnej,

® luka Cash&Collateral,

® |uka ptynnosci w scenariuszu skrajnym.

Podstawowym modelem w zakresie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci jest model stuzqcy do ustalania
czesci stabilnej i chwiejnej bazy depozytowej. Do tego celu wykorzystywany jest wewnetrzny model
statystyczny.

Ze wzgledu na strukture bilansu, a w szczegolnoéci bazy depozytowej Banku, ING Bank Slgski S.A.
stosuje zaawansowane podejscie do modelowania ryzyk zwigzanych z depozytami ptatnymi na
zqdanie - koncepcja portfeli replikacyjnych. Polega ona na ,replikowaniu”, czyli odwzorowywaniu
rzeczywistego okresu, przez ktéry depozyty na zgdanie sq utrzymywane w Banku przez klientéw, jak
rowniez polityki cenowej Banku. Koncepcja ta umozliwia konwertowanie depozytéw na zgdanie
w terminowe pozycje stopy procentowej. Sposéb reinwestowania pozyskanych srodkéw jest
odmienny dla czesci ,chwiejnej” i czesci ,stabilnej”.

Proces transferu i centralizacji ryzyka rynkowego (w tym ryzyka ptynnosci) obstugiwany jest przez
aplikacje RTS (Risk Transfer System), w tym w szczegdlnosci petny transfer (modelowanego) ryzyka
ptynnosci do ksigg Departamentu Skarbu.

Limity ptynnosciowe w 2016 roku
W 2016 roku nie wystgpity przekroczenia limitéw regulacyjnych w zakresie ryzyka ptynnosci.

5. Ryzyko operacyjne

ING Bank Slgski S.A. zarzqdza ryzykiem operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom, kierujgc sie
wymogami wynikajgcymi z przepisow prawa, rekomendacjami i uchwatami Komisji Nadzoru
Finansowego oraz innych regulatorow, a takze stosujqc sie do standardéw Grupy ING.

ING Bank Slgski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow,
ludzi, systemoéw technicznych lub zdarzen zewnetrznych. W zakresie ryzyka operacyjnego
uwzgledniane sg réwniez czynniki i skutki wystgpienia ryzyka utraty reputacji oraz ryzyka prowadzenia
dziatalnosci.

Zarzgd Banku, po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej, okreslit strategie zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom, wprowadzajgc spojny pakiet wewnetrznych
dokumentoéw normatywnych regulujgcych zakres, zasady i obowigzki pracownikéw Banku zwigzane
z ograniczaniem skutkéw i prawdopodobieristwa wystgpienia incydentéw w tym obszarze.

Ponadto Zarzgd Banku, w porozumieniu z Radg Nadzorczg, przyjgt Deklaracje apetytu na ryzyko
niefinansowe w 2016 roku, w ktoérej okreslit maksymalne dopuszczalne limity strat, limity kapitatowe
oraz zakres ryzyka, jaki jest sktonny podjag, realizujgc zaplanowane cele biznesowe, przy zachowaniu
petnej zgodnosci z prawem i wymogami regulacyjnymi. Poziom wykorzystania limitow jest
monitorowany i przedstawiany okresowo Zarzgdowi, Komitetowi Audytu, Komitetowi Ryzyka oraz
Radzie Nadzorczej Banku. Deklaracja apetytu na ryzyko byta aktualizowana w zwigzku z wigczeniem
w struktury Banku ING Securities z dniem 1 czerwca 2016 roku.

Szczegdlnie istotng role w zapewnieniu ciggtosci i spéjnosci zarzgdzania ryzykiem petni Komitet Ryzyka
Niefinansowego Banku oraz wspierajgce go w realizacji funkcji nadzorczych i decyzyjnych grupy

zadaniowe w liniach biznesowych.
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W 2016 roku Bank, majgc na uwadze bezpieczeristwo srodkéw powierzonych przez klientow jak
rowniez zapewnienie im dostepu do oferowanych przez Bank ustug oraz utrzymanie akceptowalnego
poziomu ryzyka operacyjnego, kontynuowat dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci
znowymi wymogami regulacyjnymi oraz doskonalenia systemu zarzqdzania ryzykiem. Do
najwazniejszych dziatarh w tym zakresie zaliczy¢ mozna:

® analize kluczowych zagrozen dla dziatalnosci Banku wynikajgcych ze zmian w $rodowisku
biznesowym,

® przeprowadzenie testéw funkcjonowania kontroli ograniczajgcych kluczowe ryzyka w Banku,

® monitorowanie i testowanie mechanizméw utrzymania ciggtosci kluczowych proceséw,
systemu zarzgdzania kryzysowego oraz mechanizméw zapewniajgcych bezpieczenstwo
fizyczne oséb i mienia Banku,

® dalszy wzrost skutecznosci przeciwdziatania cyber-przestepstwom zwigzanym z transakcjami
ptatniczymi i kradziezami tozsamosci lub Srodkéw finansowych, przede wszystkim
przeciwdziatania atakom ukierunkowanym (ang. APT) na infrastrukture IT Banku,

® przeprowadzenie szeregu analiz ryzyka technicznych aplikacji istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci biznesowej oraz aplikacji wsparcia, w tym pogtebione badanie podatnosci
bezpieczenstwa systeméw informatycznych (w szczegdlnosci systemow transakcyjnych i e-
bankowosci), testy penetracyjne oraz monitoring systemow bankowosci elektronicznej,

® kontynuacje szczegétowych analiz ryzyka w poszczegoélnych procesach Banku,
® przeglad zakresu analiz scenariuszowych i dostosowanie ich do strategii biznesowej Banku,

® aktualizacje requlacji w zakresie oceny ryzyka i testow kluczowych kontroli oraz
bezpieczenstwa IT i zarzgdzania danymi,

® wprowadzenie nowych regulacji w zakresie ryzyka informacji,
® wprowadzenie nowych standardéw bezpieczenstwa IT,

® odnowienie lokalnego programu ubezpieczeniowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
S.A. w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczenia majgtku dostosowanego do
biezqgcej sytuacji rynkowej,

® rozwdj zintegrowanego systemu wspierajgcego procesy zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym,

® podnoszenie $wiadomosci pracownikdw w  obszarze bezpieczeristwa informacji,
z uwzglednieniem bezpieczenstwa IT, przez prowadzenie w 2016 roku projektu szkoleniowego
,Liderzy bezpieczeristwa",

® podnoszenie $wiadomosci klientdw w zakresie bezpieczenstwa ptatnosci oraz innych zagrozen
powigzanych z ustugami bankowymi,

® brak tolerancji wobec jakichkolwiek form dziatalnosci przestepczej, potwierdzone przypadki
przestepstw sq zgtaszane organom $cigania.

6. Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

ING Bank Slgski S.A. zarzqdza ryzykiem braku zgodnosci kierujgc sie wymogami wynikajgcymi
z przepiséw prawa, rekomendacji i uchwat Komisji Nadzoru Finansowego oraz innych regulatoréw,
a takze stosujqc sie do standardéw Grupy ING. Zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci jest realizowane
w ramach okreslonego przez Zarzqd Banku modelu trzech linii obrony przed zagrozeniami.
Zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci ma na celu ochrone zaufania klientéw oraz interesariuszy
Banku w tym ochrone jego reputacji. Za efektywne zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci
odpowiedzialny jest Zarzqgd Banku, w imieniu ktérego bezposredni nadzér sprawuje Prezes Zarzqdu.
Rada Nadzorcza sprawuje nadzoér nad zarzgdzaniem ryzykiem braku zgodnosci.
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W celu efektywnego zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci Bank kontynuowat dziatania w zakresie:

® monitorowania kontroli 1 linii obrony oraz wykonywania niezaleznych testéow kluczowych
kontroli ograniczajgcych ryzyko braku zgodnosci,

® analizy kluczowych zagrozen dla dziatalnosci Banku wynikajgcych ze zmian w $rodowisku
biznesowym,

® wydawania zalecern i rekomendacji w procesie opiniowania zmian produktowych,
legislacyjnych oraz materiatéw marketingowych,

® opracowania i monitorowania realizacji programoéw szkoleniowych, w celu podnoszenie
wiedzy i $wiadomosci pracownikéw na temat ryzyka braku zgodnosci oraz przestrzegania
zasad etyki zawodowe;j,

® opracowania lub aktualizacji regulacji wewnetrznych dotyczgcych zakresu ryzyka braku
zgodnosci.
W 2016 roku nie wystgpity istotne zdarzenia ryzyka braku zgodnosci, poziom ryzyka braku zgodnosci
utrzymywat sie na poziomie Srednim.

7. Adekwatnos¢ kapitatowa

tgczny wspétczynnik kapitatowy na koniec 2016 roku wyniost 16,6%, a wspotczynnik kapitatéw Tier |
uksztattowat sie na poziomie 15,4%. Wartosci te oznaczajg bezpieczng pozycje Banku w kontekscie
kapitatow oraz mozliwos$¢ dalszego rozwoju w zakresie akcji kredytowe;.

tgczny wspétczynnik kapitatowy ING Banku Slgskiego S.A.

17,0 15,5 16,6
14,0 1
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gig,/.—'
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s Fundusze wtasne (min zt) . Catkowity wymog kapitatowy (min z4)
==k gCzNY Wspotczynnik kapitatowy (%) =@ \\/spotczynnik kapitatu Tier | (%)

Poczgwszy od stycznia 2016 roku Bank uwzglednia w kalkulacji funduszy wiasnych 60%
niezrealizowanych zyskéw oraz 100% niezrealizowanych strat z wyceny aktywoéw finansowych
dostepnych do sprzedazy ujetych w kapitale z aktualizacji wyceny (zgodnie z art. 171a Prawa
Bankowego). W roku 2015 w kalkulacji funduszy wtasnych Bank ujmowat odpowiednio 40%
niezrealizowanych zyskéw i 100% niezrealizowanych strat z wyceny.

Ponadto, w dniu 23 lutego 2016 roku ING Bank Slgski zawart z ING Bank N.V. umowe pozyczki
podporzgdkowanej na kwote 150,0 mln EUR. Decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 kwietnia
2016 roku Bank uzyskat zgode na zaliczenie kwoty pozyczki do kapitatu Tier I, co przetozyto sie
pozytywnie na tgczny wspoétczynnik kapitatowy na koniec 2016 roku.
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VIIl.  Rozwéj organizacji i infrastruktury ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku
1. ITiOperacje

Dziatania w obszarze IT w ING Banku Slgskim S.A. koncentrujg sie na tworzeniu wartosciowych
rozwigzan biznesowych przy zachowaniu wysokiej jakosci, dostepnosci oraz najwyzszych standardéw
w zakresie bezpieczenstwa. Wsrod kluczowych zadan zrealizowanych w 2016 roku warto podkreslic:

® wymiane systemu do obstugi kart debetowych,

® udostepnienie nowej funkcjonalnosci w bankomatach oddziatowych tzw. dynamic currency
conversion, pozwalajgcej na przewalutowanie wartosci wyptaconej gotéwki od razu podczas
wyptaty z bankomatu,

® zmiane podstawowego systemu bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych z ING
BankOnline na Moje ING oraz jego dalsza rozbudowa m.in. o:
o obstuge wnioskéw dotyczgcych programu ,Rodzina 500+",
o wdrozenie modutu maklerskiego wraz z integracjg ING Securities z bankiem,

o udostepnienie modutu dedykowanego przedsiebiorcom prowadzgcym jednoosobowqg
dziatalno$¢ gospodarczq, zawierajgcey szereg utatwien np. szybkie przelewy do ZUS czy
analize wptywow i wydatkow,

o funkcje trenera finansowego doradzajgcego klientom jak zarzqdza¢ posiadanymi
$rodkami, wspierajgcego osigganie celow oszczednosciowych i doradzajgcego w jaki
spos6b inwestowac,

o mozliwos¢ zatozenia za posrednictwem bankowosci internetowej profilu zaufanego
pozwalajgcego wygodnie korzysta¢ z serwiséw administracji publicznej,

® wdrozenie nowej bankowosci mobilnej dla klientow detalicznych na systemy: Android, iOS,
Windows Phone,

® uruchomienie nowej bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych i strategicznych,

® zwiekszenie wydajnosci obstugi transakcji krajowych Elixir poprzez migracje ich obstugi do
Systemu Ptatnosci Krajowych,

® wdrozenie nowego systemu do obstugi elektronicznego obiegu dokumentow (IWA2),

® optymalizacje infrastruktury IT poprzez wymiane sprzetu do sktadowania i przechowywania
danych (ang. storage) dla systemu centralnego oraz dzieki zakoriczeniu migracji aplikacji do
prywatnej chmury ING Banku Slgskiego S.A.

W minionym roku wdrozono takze zmiany, ktére pozwolity na zwiekszenie dostepnosci systemow
transakcyjnych, w tym bankowosci internetowej (system Quark dla MojelNG). Réwnolegle
zaimplementowano szereg rozwigzar zwiekszajgcych bezpieczeristwo m.in.:

® podniesiono wersje domeny Active Directory, z ktérej korzystajg wszystkie systemy
i pracownicy banku,

® wdrozono direct access,
® skrocono cyklinstalacji poprawek,

® wykonano segmentacje sieci bankowe;.

Trwajg prace nad wykorzystaniem $rodowiska BigData do zwigkszenia bezpieczenstwa systemow
bankowych oraz do budowy modeli pozwalajgcych na lepsze dostosowanie oferty bankowej do profilu
klienta.

Rowniez w obszarze Operacji wdrozono wiele zmian, ktérych celem byt nieustanny rozwoj
i usprawnianie proceséw. W 2016 roku kontynuowane byty m.in. nastepujgce projekty:
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® Kontynuowano modernizacje infrastruktury urzqdzer gotéwkowych:

o na koniec 2016 roku ING Bank Slgski S.A dysponowat sieciq 773 maszyn wtasnych do
samoobstugi gotéwkowej z zainstalowanymi czytnikami zblizeniowymi oraz
zamknietym obiegiem gotowki (tzw. recyclery) oraz siecig 139 wrzutni elektronicznych
w tym 9 wrzutni umieszczonych w postumencie urzqdzenia dualnego ATM/CDM,

o rozwdj sieci urzgdzer gotéwkowych zlokalizowanych poza placéwkami banku oraz ich
przekazanie do obstugi przez firme zewnetrzng - w formule co-branding (372 maszyn),

o uruchomienie pierwszych urzgdzen wyptacajgcych walute EUR (3 maszyny),

o nastgpita dywersyfikacja urzgdzert dla klientéw korporacyjnych i strategicznych
zainstalowanych bezposrednio w lokalizacjach klientéw - 41 wrzutni elektronicznych,
35 wrzutni light, 15 kas automatycznych - optatomatéw oraz 14 wptatomaty mini
i 2 wptatomaty mikro.

® Wdrozono outsourcing dokumentacji oraz proceséw operacyjnych:
o obstugi logow kasjerskich,
o dokumentacji depozytowej i kredytowe;.

® Rozwinieto aplikacje zapewniajgcg dostep do zewnetrznych baz danych (takich jak: BIK, CEIDG,
PESEL, RDO, MSIiG, KRS, KRD, REGON, DHL), co pozwolito na uproszczenie architektury,
optymalizacje kosztéw obstugi oraz zmniejszenie pracochtonnosci (dane pozyskiwane
w formie elektronicznej zamiast dokumentéw papierowych).

® \Wdrozono nowq platforme ptatnosci krajowych ELIXIR, dzieki ktérej skrécono czas obstugi
transakgji przychodzgcych i przyspieszono czas obstugi transakcji wychodzgeych.

® W ramach projektu Visiona wymieniono aplikacje do procesowania transakcji kartowych
(debetowych i przedptaconych). Dodatkowo wdrozono funkcje host to host (H2H) - rozliczanie
wyptat klientéw w sieci bankomatéw z pominieciem organizagji ptatniczych Visa i MasterCard,
co wptyneto na obnizenie kosztow.

® \Wdrozono nowy model obstugi reklamacji, w wyniku ktérego potgczono w zespoty
interdyscyplinarne wiedze i doswiadczenie pracownikéw Operacji i Departamentu Contact
Centre w obstudze klienta (obstuga reklamacji, wiadomosci pisanych przez klientow
w bankowosci elektronicznej oraz mobilnej). Celem projektu jest obstuga klienta przy
pierwszym kontakcie oraz wzajemna wymiana wiedzy i kompetenciji.

® Powotano projekt Enterprise Risk Management, ktéry ma na celu budowe i wdrozenie modelu
zarzqdzania ryzykiem niefinansowym dla wszystkich proceséw. Model ten tworzony jest we
wspétpracy zinnymijednostkami Grupy ING i zaktada wzmocnienie roli jednostek biznesowych
w zarzqgdzaniu kluczowymi ryzykami i kontrolami w procesach. Skutkuje to przejeciem przez
Pion Operacji zadan z obszaru zarzgdzania ryzykiem niefinansowym.

® Przygotowano rozwigzanie systemowe do obstugi rozliczen na Rynku Instrumentéw
Finansowych Towarowej Gietdy Energii S.A. (Bank jako rozliczajgcy uczestnik Izby
Rozliczeniowej i Rozrachunkowej IRGIT S.A.).

2. Rozwdj elektronicznych kanatdw dystrybucji

W ramach segmentu detalicznego celem dziatarh w 2016 roku w zakresie bankowosci internetowe;j
i mobilnej w byto udostepnienie klientom nowych narzedzi utatwiajgcych zdalne korzystanie z ustug
banku i zwiekszenie mozliwosci sprzedazy produktéow banku w kanatach internetowych.
Najwazniejszymi zwigzanymi z tym innowacjami byto udostepnienie klientom indywidualnym
systemu Moje ING jako prymarnego systemu bankowosci internetowe;j.

W 2016 roku bank nadal rozwijat system Moje ING o nowe rozwigzania zorientowane na zwiekszenie
satysfakgji klientow, m.in: (1) propozycja przysztych, przewidywanych ptatnosci w Zaplanowane, czyli
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funkcja przedstawiajgca klientowi informacje o transakcjach wykonywanych przez niego regularnie
wraz z mozliwosciq ich zlecenia w formie przelewu bgdz statego zlecenia, (2) mozliwo$¢ otwarcia konta
dla firm przez klienta indywidualnego, (3) mozliwos¢ sktadnia wnioskéw o $wiadczenie 500+ oraz
zaktadania Profilu zaufanego, (4) wdrozenie nowego procesu aktywacji i odblokowania bankowosci
internetowej, (5) tymczasowe blokowanie oraz odblokowanie kart debetowych, (6) zastrzeganie
dokumentow tozsamosci, (7) mozliwos¢ dodania lub odwotania petnomocnika do kont osobistych,
oszczednosciowych i lokat.

Funkcje dla Przedsiebiorcow: (1) mozliwos¢ zamowienia karty Visa Business Zblizeniowej, MasterCard
Business w PLN i MasterCard Business w EUR, (2) pierwsze funkcje dla Przedsiebiorcéw z obszaru
zarzgdzania finansami - kategoryzacja transakcji na rachunkach firmowych w PLN, analiza wptywow
i wydatkéw dla rachunkéw firmowych w PLN oraz Kalendarium Przedsigbiorcy - nowa funkcja
polegajgca na wyswietlaniu komunikacji przypominajgcych o zblizajgcych sie terminach ptatnosci na
ZUSi US, (3) sprzedaz kredytowych produktéw prescorowanych - karty kredytowej, limitu oraz kredytu,
(4) sprzedaz karty debetowe;.

Bank rozwijat aplikacje ING BankMobile w zakresie oferty prescorowanej produktéw kredytowych oraz
wparcia w migragji klientéw do nowego systemu (m.in. funkcjonalnos¢ bezposredniego przechodzenia
uzytkownika z aplikacji mobilnej ING BankMobile do Mojego ING. Dzieki temu mozliwe stato sie
logowanie do Mojego ING za pomocg loginu i PINu). Jednoczes$nie w sierpniu 2016 roku wytgczona
zostata mozliwos¢ pobierania aplikacji ING BankMobile HD na tablety. Klienci korzystajqgcy z tej aplikacji
mogq teraz korzysta¢ z systemu Moje ING, ktéry rowniez jest dostosowany do obstugi przez tablety.

W potowie roku ING Bank Slgski S.A. udostepnit nowg aplikacje mobilng dla klientéw indywidualnych -
Moje ING Mobile. Od poczgtku wdrozenia aplikacji Moje ING mobile jest stale rozwijana o nowe
funkcjonalnosci z uwzglednieniem opinii naszych klientéw. Poprawilismy wydajnosci, wdrozylismy
mozliwos¢ ptatnose kodem BLIK, udostepnilismy mozliwos¢ sprawdzenia stanu karty kredytowej przed
zalogowaniem oraz dostosowalismy aplikacje do obstugi przez Przedsiebiorcéw. Na koniec 2016 roku
nowa aplikacja mobilna zostata pobrana 388 tys. razy, a z obu aplikacji korzysta aktywnie juz 840 tys.
klientow. W zwigzku z dopasowaniem do nowego systemu Moje ING oraz nastgpito przeprojektowanie
i adaptacja serwisu ingbank.pl.

Starania Banku w zakresie dostarczenia jak najwyzszej jakosci obstugi bankowosci mobilnej zostaty
docenione statuetkq Ztoty Bell w kategorii ,Mobilny Bank Roku 2015".

Na koniec 2016 roku z systeméw bankowosci elektronicznej ING Banku Slgskiego S.A. korzystato ponad
3,4 min klientow. Do korica roku 2016 aplikacje Moje ING Mobile, ING BankMobile (na smartfony) oraz
ING BankMobile HD (na tablety) zostaty w sumie pobrane 2,0 min razy.

Liczba klientéw?’ systeméw bankowosci elektronicznej w ING Banku Slgskim S.A.
2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009

ING BankOnLine, Moje ING,
ING BusinessOnLine 3446610 3178500 2846079 2575708 2350269 2115325 1879525 1559504

HaloSlgski 2245801 2083323 1819028 1605063 1433433 1285261 1072099 786008
ING BankMobile, Moje ING Mobile™ 1 9g5 853 | 1231376 764457 364867 123269

ING BusinessMobile 12109 9541 6703 3712
* Liczba pobran aplikacji

Aplikacje mobilne Banku - Moje ING Mobile, ING BankMobile oraz ING BankMobile HD - coraz czesciej
wykorzystywane sq przez klientéw do wykonywania codziennych transakcji. W samym grudniu
2016 roku zanotowano 11,8 mln logowan (wobec 9,5 mln w grudniu 2015 roku).

27 Liczba klientow nie jest tozsama z liczbg uzytkownikow, jeden klient moze posiadac kilku uzytkownikow w danym systemie.
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Liczba logowan do aplikacji mobilnych
Moje ING Mobile, ING BankMobile oraz ING BankMobile HD (mln)
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W ramach segmentu korporacyjnego, w 2016 roku ING Bank Slgski uruchomit nowgq wersje bankowosci
internetowej dla klientéw korporacyjnych i strategicznych Banku.

0d pazdziernika 2016 roku Klienci ING Banku Slgskiego korzystajq z nowej wersji systemu ING Business.
Nowa wersja systemu zaprojektowana zostata w konwencji Customer Design dzieki czemu
uzytkownicy z niej korzystajgcy kluczowe wykorzystywane przez nich funkcje majg dostepne tuz po
zalogowaniu. Nowa odstona bankowosci internetowej cechuje sie duzymi mozliwosciami
personalizacji: kazdy uzytkownik moze dostosowa¢ system do swoich potrzeb przy uzyciu widzetéw
przeznaczonych dla konkretnych produktéw. W systemie zaimplementowane zostaty funkcje
wyszukiwania kontekstowego, dzieki ktérym dostep do danych jest btyskawiczny. System uzyskat
ods$wiezony wyglad dzieki zastosowaniu spéjnych wytycznych graficznych. System zaprojektowany
i wykonany zostat zgodnie z wytycznymi RWD dzieki czemu korzystanie z aplikacji na tabletach jest
proste i efektywne.

W trzecim kwartale Bank udostepnit klientom aktualizacje aplikacji mobilnej ING Business na system
iOS. Najwazniejszg nowosciq jest wprowadzenie funkcji 3D Touch, wyczuwajgcej site z jakg uzytkownik
naciska na ekran. Mocniejsze nacisniecie ikony aplikacji pozwala szybko przejs¢ do aktualnych kursow
walut lub zleci¢ nowy przelew. W samej aplikacji uzytkownicy mogq teraz wywotac szybki podglgd
szczegotdw rachunku, zlecenia, operacji oraz odbiorcéw. Jest to kolejny krok, po mozliwosci logowania
za pomocg TouchlID (odcisk palca), ulepszajgcy uzytecznosci aplikacji mobilnej.

Na koniec 2016 roku z ING Business korzystato 49,2 tys. klientow, w tym 12,0 tys. z jej wersji mobilne;j.
3. Siec placowek bankowych

Na koniec 2016 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 384 oddziatéw detalicznych (w tym 102 oddziatow
bezkasowych, gdzie obstuga gotéwkowa odbywa sie wytgcznie w wielofunkcyjnych urzgdzeniach do
obstugi gotowkowej lub w bankomatach). Oddziaty Banku wyposazone sq w catodobowe strefy
samoobstugowe, w ktérych klienci mogg samodzielnie dokonywa¢ zaréwno wyptat, jak i wptat
gotéwkowych.

Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji oddziatéw detalicznych polegajgcy na zmianie
wyposazenia i wystroju. Rownolegle prowadzony jest rowniez przeglgd stosowanych funkcjonalnosci
oraz wprowadzanie nowych elementéw do modelu oddziatu - wyposazenie oddziatdw w nowoczesne
narzedzia.

Na koniec 2016 roku Bank posiadat 250 placéwek w nowym standardzie. Ponadto kontynuowane sq
dziatania majgce na celu relokowanie oddziatéw do najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizagji
w poszczegoélnych miastach i regionach. Bank planuje utrzymanie liczby oddziatéw na stabilnym
poziomie, zblizonym do stanu obecnego, jednoczesnie kontynuujgc modernizacje tradycyjnych
placowek.

20 grudnia 2016 roku Bank otworzyt nowqg placéwke w Warszawie, Al. Jerozolimskie 54 na Dworcu
Centralnym PKP. Oddziat ten jest zbudowany w sposob elastyczny i modutowy zapewniajqgcy
mozliwos$¢ dodawania funkcjonalnosci w zaleznosci od pojawiajgcych sie potrzeb, w szczegdlnosci
rozwigzan atrakcyjnych dla "przedsiebiorczych”. W placéwce udostepniamy klientom punkty spotkan
w réznej formie, stoty coworkingowe, dostep do drukarki oraz mozliwos¢ skorzystania z tadowarek.
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Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm Bank prowadzit za posrednictwem
36 oddziatéw korporacyjnych i 15 centréw bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie
z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci korporacyjni byli
natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych w Warszawie oraz w Katowicach.

Sie¢ placéwek ING Banku Slgskiego S.A. (stan na 31 grudnia 2016 roku)

./ @T
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4. Zarzgdzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dziers 31 grudnia 2016 roku ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 7 669 0séb (7 619 etatéw). W stosunku
do grudnia ubiegtego roku liczba pracownikéw zmniejszyta sie o 59 oséb (tj. o 0,8%). Zanotowany
spadek zatrudnienia w Banku wynika przede wszystkim ze zrewidowania struktury organizacyjnej oraz
realizacji projektow majgcych na celu usprawnienie procesow i ich digitalizacje.

W 2016 roku miato rowniez miejsce przejecie spotki ING Securities S.A, co wigzato sie z przekazaniem
od 1 czerwca 2016 roku 100 pracownikéw do Banku w trybie artykutu 23* kodeksu pracy.

Zatrudnienie w ING Banku Slgskim S.A.

2016 2015
w osobach w % w osobach w %
Bankowos¢ detaliczna 3821 49,8 3892 50,4
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1184 15,5 1185 15,3
Operacje/IT/Ustugi 1879 24,5 1887 24,4
Ryzyko/Organizacja/Finanse/Sprawy kadrowe 785 10,2 764 9,9
Bank ogétem 7 669 100,0 7728 100,0

Polityka wynagrodzen

W 2016 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowq polityke wynagrodzen, ktérej zadaniem jest
efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz
transparentnosc i spdjnos¢ oferowanych pracownikom wynagrodzer.

Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze majgcych
istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A. podlega regularnemu przeglgdowi pod kqgtem
zmian w prawie i wymogow regulacyjnych. W styczniu 2016 roku dostosowano tres¢ Polityki do
postanowien Ustawy z 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie finansowym. Zmiana dotyczyta sposobu ustalenia
kursu wymiany waluty stosowanego do przeliczenia réwnowartosci wynagrodzenia w euro dla celéw
obowigzku przekazywania Komisji Nadzoru Finansowego danych o liczbie oséb, ktérych tgczne
wynagrodzenie w poprzednim roku wyniosto co najmniej réwnowarto$¢ 1 min EUR.

W marcu 2016 Bank dokonat kolejnego rozliczenia premii pracownikéw objetych Politykg zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kierownicze majqcych istotny wptyw na profil
ryzyka ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega
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odroczeniu i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do
otrzymania $rodkéw pienieznych, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku
Slgskiego S.A. W pierwszym p6troczu dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za 2015 rok oraz
czesci odroczonej premii za lata 2014, 2013 oraz 2012 0séb zajmujgcych stanowiska kierownicze. Tym
samym nastgpito catkowite rozliczenie premii za rok 2012 dla oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze.

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce 31 marca 2016 roku:

® uregulowana zostata kwestia wynagrodzeri cztonkéw Rady Nadzorczej Banku. Uchwatg nr
27 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zostata przyjeta Polityka wynagradzania cztonkéw
Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A., ktéra doprecyzowata sposéb wynagradzania,
w szczegolnosci w przypadku tgczenia kilku funkcji w Radzie.

® przedstawiono raport z funkcjonowania polityki wynagradzania w ING Banku Slgskim S.A.
w roku 2015 zgodnie z wytycznymi Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

W listopadzie 2016 roku zakoriczono projekt majgcy na celu dostosowanie regulacji wewnetrznych do
Wuytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego dotyczgcych prawidtowej polityki wynagrodzen,
o ktérych mowa w art. 74 ust. 3 75 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE i ujawniania informacji zgodnie z art.
450 rozporzqdzenia (UE) nr 575/2013, wchodzgeych w zycie 1 stycznia 2017 roku.

Jednoczes$nie do systemu regulacji wewnetrznych wprowadzono nowy dokument - Polityke
wynagradzania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Polityka ta okreséla kluczowe zatozenia
ksztattowania polityki wynagrodzern w Banku stosowanej w celu przyciggania i utrzymania
pracownikéw poprzez zapewnianie konkurencyjnego rynkowo poziomu wynagrodzen. Polityka ma
zastosowanie do wszystkich pracownikéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. z wytgczeniem
cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. W regulacjach wewnetrznych, ktére stang sie obowigzujqgce
od 1 stycznia 2017 roku, unormowano kwestie dotyczqce kryteriow kwalifikacji wynagrodzenia jako
statego i zmiennego, odpraw oraz innych sktadnikéw wynagrodzen, a takze wprowadzono zmiany
w zasadach wynagrodzeri zmiennych dla oséb, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na
profil ryzyka Banku (ang. Identified Staff). Do ww. wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego dostosowano réwniez Metodologie aktualizacji Wykazu Identified Staff ING Banku Slgskiego
S.A. W regulacjach wewnetrznych odzwierciedlenie znalazto réwniez nowe podejscie do oceny
pracowniczej obowigzujqgce w catej Grupie ING. Podejscie to w intuicyjny sposéb tgczy ocene wynikow
pracy ze zwiekszong rolg kategorii niefinansowych, oraz kreacje silnej kultury organizacyjnej.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy (employer branding)

W 2016 roku ING Bank Slgski S.A. podejmowat dziatania na rzecz budowy wizerunku pozgdanego
pracodawcy (employer branding) adresowane do profesjonalistéw i studentow.

Inicjatywy skierowane do 0s6b z doswiadczeniem obejmowaty: udziat w targach pracy, wypracowanie
nowego profilu pracodawcy na portalach z ofertami pracy, komunikacje z kandydatami za pomocq
Social Media. Bank stworzyt takze nowy model procesu rekrutacji dla obszaru IT i Contact Center,
zwiekszajqgcy efektywnos¢ dotarcia do kandydatow.

Kontynuowano dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom
i absolwentom) m.in.:
® Udziat we wiosennych i jesiennych edycjach targéw pracy (14 wydarzen, 3 dedykowane IT).

® Program Ambasadorski - 12 studentéw reprezentujgcych Bank na uczelniach pod opiekg
mentorskg pracownikéw Banku, ktérzy wspierajg ambasadoréw w poznawaniu ING
i ksztattowaniu $ciezek kariery.

® Promocja ING na uczelniach - strefy kariery ING, seria warsztatéw / szkoleri merytorycznych
dla studentéw, wspoétpraca z kotami naukowymi, organizacjami studenckimi i samorzgdami
studenckimi wybranych uczelni.

® 10 edycja Praktyki z Lwem, programu skierowanego do studentéw z réoznych kierunkow
i specjalnosci  wigzgcych swojg przysztg kariere zawodowqg z bankowoscig. Praktyki
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zrealizowato 51 studentéw w catym kraju.

® Program stazowy ChallengING, ktory kontynuowano w obszarze IT oraz rozszerzono
o zagadnienia customer intelligence. W ramach dwoéch $ciezek programu zatrudniono
11 uczestnikow, ktoérzy pracujg wedtug metodologii Agile.

® ING International Talent Programme, realizowany na 5 $ciezkach biznesowych (Ryzyko, IT,
Bankowos$¢ Detaliczna i Korporacyjna, Finanse), dajgcy uczestnikom mozliwos¢ udziatu
w waznych z perspektywy Banku projektach, licznych dziataniach rozwojowych oraz stazach
zagranicznych.

® Spotkania z Lwem - seria warsztatéw prowadzonych przez ekspertéw Banku, zrealizowanych
dla grupy ponad 1000 studentéw, pokazujgcy praktyczne aspekty bankowosci a takze
tematyke z zakresu IT.

® (Corporate Readiness Certificate - wspétpraca z ING Services oraz IBM w ramach programu
edukacyjnego IT na dwach $lgskich uczelniach.

Rozbudowana oferta oraz jakos¢ praktyk z obszaru zasoboéw ludzkich realizowanych w ING Banku
Slgskim S.A. zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe.

W lutym 2016 roku ING Bank Slgski S.A. juz po raz siédmy otrzymat certyfikat Top Employer Polska
(2016). Nagroda przyznawana przez Top Employers Institute - niezalezng miedzynarodowqg
organizacje, potwierdza przynalezno$¢ ING Banku Slgskiego S.A. do grupy wiodgcych pracodawcéw na
$wiecie. Réwnolegle ING Bank Slgski otrzymat po raz drugi certyfikat Top Employers Europe. Bank zostat
wyrozniony w konkursie "Sita Przyciggania", w kategorii ,Najlepsza inicjatywa budujgca
zaangazowanie i lojalnos¢” za platforme do wyrazania uznania (Kudos). Otrzymalismy takze
wyroznienie Silesia HR Trends dla dziesieciu Top Pracodawcéw Wojewodztwa Slgskiego, a w rankingu
,Pracodawca roku” organizacji studenckiej AIESEC ING Bank Slgski uzyskat 5 miejsce.

Rozwdj pracownikdw i szkolenia

W 2016 roku ING Bank Slgski S.A. realizowat polityke rozwojowo - szkoleniowg w oparciu o zatozenia
firmy uczqcej sie przy wykorzystaniu podejscia continuous learning.

Zgodnie z zatozeniami, dziatania rozwojowe wspieraty realizacje Strategii Banku i Strategii HR w ramach
nastepujgcych priorytetow:

® Budowanie przywodztwa przysztosci.

W ramach tego priorytetu realizowane byty mi.in: program rozwojowy dla wyzszej kadry
menedzerskiej, program dla nowo powotanych menedzeréw, programy rozwojowe dla
menedzeréw w réznych obszarach Banku, indywidualne dziatania dla menedzeréw na
wszystkich szczeblach zarzqgdzania, wspierajqgce ich rozwoj.

® Stwarzanie klimatu do rozwoju innowacyjnoéci i zmianu.

Szereg dziatan szkoleniowych dotyczyt dostarczania wiedzy specjalistycznej i eksperckiej (np.
wysokospecjalistyczne szkolenia, krajowe i zagraniczne konferencje branzowe, adresowane
gtéwnie do specjalistow dziedzinowych, a takze certyfikacje gtéwnie w zakresie audytu,
bankowosci doradczej czy technologii IT). Realizowane byty dziatania rozwojowe wspierajgce
metodologie tworzenia innowagji i pracy Agilowej. Réwnolegle Bank kontynuowat organizacje
spotkan z inspirujgcymi osobami, w 2016 roku odbyty sie trzy takie spotkania. Dziatania byty
uzupetniane przez programy stazy rozwojowych i ministazy.

® Przycigganie i zatrzymywanie $wietnych ludzi, pomaganie w wypetnianiu ich potencjatu.

Dziatania w ramach tego priorytetu koncentrowaty sie wokét wzmacniania kompetencji
i zachowan pracownikéw, przede wszystkim poprzez realizacje proceséw szkoleniowych
w obszarze produktow i jakosci sprzedazy, a takze bogatq oferte dziatan rozwojowych.
Realizowane byty takze procesy wymiany wiedzy i pracy z drugg osobg - coachingi,
mentoringi oraz indywidualne konsultacje.

Duze znaczenie miaty takze dziatania wspierajgce wdrozenie nowego sposobu zarzgdzania wynikami
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w organizacji. Powstata strona intranetowa, na ktérej publikowane sq najwazniejsze informacje,
a takze zrealizowano warsztaty dla wyzszej kadry menedzerskie;j.

Bank promuje rozwoj przy uzyciu réznorodnych narzedzi, dobranych zgodnie z realng potrzebg
i najbardziej skutecznych, w tym nauke na stanowisku pracy, formalng i nieformalng wymiane wiedzy,
prace z drugg osobg, a takze samoksztatcenie. W rozwoju wykorzystywane sqg nowoczesne
technologie, przede wszystkim w zakresie dzielenia sie wiedzq, takie jak czaty, webinary oraz fora
wymiany wiedzy. Réznorodnos¢ narzedzi skutkuje faktem, iz prawie kazdy z pracownikéw wzigt udziat
w przynajmniej jednym dziataniu rozwojowym.

Dziatania rozwojowe dostarczane byty zaréwno wewnetrzne, jak i z wykorzystaniem oferty szkolen,
warsztatow i konferencji zewnetrznych. Bank wspiera réwniez samodzielne podnoszenie kwalifikacji
przez pracownikow, realizowane w formie certyfikacji, studiéw podyplomowych czy standardéw ZBP.
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IX.  Kierunki rozwoju dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum - wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktéw
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegolnych segmentow.

® Doskonato$¢ operacyjna - utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego i mobilnego,
ciggte doskonalenie procesow.

® Najlepszy pracodawca (Top Employer) - pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dgzgc do wzrostu wartosci firmy w dtugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajgce
do wzmocnienia, a nastepnie utrzymania wiodqgcej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwoj podstawowych obszaréw dziatalnosci biznesowej: bankowosci detalicznej
i korporacyjnej. Kontynuowany jest rozwoj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy
i obstugi klienta ze szczegélnym akcentem na rozwijanie systemoéw bankowosci elektroniczne;.

1. Bankowos¢ detaliczna

W 2016 roku ING Bank Slgski S.A. dgzyt do umocnienia swojej pozycji na konsolidujgcym sie rynku oraz
uzyskania statusu banku pierwszego wyboru. Podobnie jak w latach poprzednich, w centrum uwagi
wcigz pozostawata poprawa poziomu obstugi klientéw oraz zréwnowazony wzrost wolumendw,
zaréwno po stronie oszczednosci, jak i kredytéw. Dodatkowo Bank zwracat wiekszg uwage na
mozliwosci jakie dajqg cyfryzacja i innowacje w zaspokajaniu zmieniajgcych sie potrzeb klienta.
Kluczowe zasady, ktére aktywnie wspierajqg realizacje celéw strategicznych sprawdzity sie i dlatego
pozostajg bez zmian: jasna i przejrzysta oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci do ceny, szeroka
i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji (384 oddziatéw, sie¢ posrednikéw, kanaty zdalne:
Contact Centre, bankowos¢ elektroniczna i mobilna), wydajne i praktyczne procesy internetowe,
wiedza o klientach przetozona na spersonalizowang komunikacje oraz dopasowang oferte, silna
rozpoznawalnos¢ marki oraz uzyskujgcy dobre wyniki zespoét pracownikéw.

Gtowne cele na 2017 rok to:

® Wozrost liczby klientow dla ktérych jestesmy bankiem pierwszego wyboru z réwnoczesnym
zwiekszeniem wskaznika x-buy przy zachowaniu nowoczesnej relacji i zadowolenia klienta,

® Koncentracja na sprzedazy produktéw priorytetowych ze szczegélnym uwzglednieniem
pozyczki gotowkowej i produktow inwestycyjnych,

® Zréwnowazony wzrost zaréwno po stronie depozytowej jak i kredytowe;j,

® Poprawa efektywnosci pracy poprzez realizacje nowego sposobu organizagji pracy (Agile).

Wuyzej wymienione dziatania bedg wsparte dalszym rozwojem digitalizacji proceséw sprzedazowych
oraz konsekwentnym budowaniem marki ING.

W celu realizacji wyzej wymienionych priorytetéw, ING Bank Slgski S.A. bedzie zmierzat do petnego
wykorzystania potencjatu wielokanatowego systemu dystrybucji i zapewnienia klientom najwyzszego
poziomu obstugi. Rozszerzenie funkcjonalnosci kanatéw zdalnych, wdrozenie nowych rozwigzan
ptatniczych, zapewnienie klientom dogodnych proceséw on-line oraz ukierunkowanie oddziatéw na
role doradczq przyczyni sie do zwiekszenia transakcyjnosci klientow.

Taka strategia powinna przetozyc sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na wzrost sald depozytéw
i kredytow oraz wzrost liczby klientéw, dla ktérych ING jest gtéwnym bankiem. Zwigkszenie wskaznika
x-buy (sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych oraz inwestycyjnych) bedzie dodatkowo skutkowac
wzrostem i dywersyfikacjg dochodéw. Natomiast poprawie efektywnosci kosztowej sprzyja¢ bedzie
rosngca wydajnos¢ oddziatdw, wieksze znaczenie zdalnych kanatéw dystrybucji i obstugi, a takze

automatyzacja operagiji.
ING
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2. Bankowos¢ korporacyjna

Przyzwyczajenia ze sfery prywatnej coraz czesciej wptywajqg na sposéb, w jaki z ustug bankowych chcg
korzysta¢ klienci korporacyjni. W celu utrzymania przewagi konkurencyjnej na tym rynku, Bank
wprowadza niezbedne modyfikacje do strategii. W szczegoélnosci ktadzie coraz wiekszy nacisk na
zdalne kanaty dystrybucji: bankowos¢ internetowg, mobilng oraz obstuge telefoniczng. Celem jest, aby
zdecydowana wiekszos¢ dyspozycji klientéw byta sktadana za posrednictwem tych kanatéw. Bank
bedzie réwniez dgzy¢ do tego, aby znaczqca cze$¢ nowych relacji z klientami oraz sprzedazy
produktéw nawigzywana byta za posrednictwem kanatéw zdalnych. W ramach tych dziatan trwajg
takze prace majgce na celu wdrozenie identyfikacji klientow z wykorzystaniem wideokonferencji.

Rowniez w obszarze rozwigzan gotéwkowych Bank bedzie budowat zdalne procesy obstugi oraz
rozwijat urzqdzenia dedykowane w celu optymalizacji proceséw gotdéwkowych po stronie Banku
i naszych klientow.

Coraz wazniejszym kanatem kontaktu z klientami jest bankowos$¢ internetowa. Bank tworzy
wszechstronng platforme transakcyjng i komunikacyjng. Jak najwieksza liczba produktow i ustug
powinna byc¢ dostepna na tej platformie. Nowa wersja platformy internetowej dla klientow
korporacyjnych ING Business, wykorzystuje najnowsze rozwigzania w zakresie uzytecznosci oraz
dopasowana jest do zmieniajgcych sie potrzeb i zachowan uzytkownikéw. Dostepna jest z réznych
urzqdzen, dzieki zastosowaniu technologii RWD.

Bank bedzie tez rozszerzac swojq oferte w obszarze obstugi ptatnosci. W 2017 roku zaoferuje klientom
ustugi akceptacji kart ptatniczych (ang. acquiring). W ramach nowej ustugi Bank bedzie udostepniat
terminale ptatnicze, umozliwiajgc akceptacje ptatnosci kartowych i mobilnych (Blik, Visa, MasterCard)
oraz sprzedaz ustug dodatkowych, jak np. dotadowan telefonéw GSM. W kolejnych etapach Bank
planuje rozszerzyc oferte o akceptacje ptatnosci w internecie, program lojalnosciowy i wiele innych.
Oferta kierowana jest do klientéw firmowych ze wszystkich segmentéw, niezaleznie od wielkosci
i formy dziatalnosci.

W ramach dziatan dostosowania do wymagar PSD (ang. Payment Services Directive) bank wprowadzi
szereg udogodnien dla swoich klientéw. Planujemy réwniez rozwdj ptatnosci natychmiastowych
w EUR aby da¢ szybkie i bezpieczne rozliczenia naszym klientom.

W zakresie finansowania, Bank planuje dalszg wspétprace ze spétkami zaleznymi z obszaru
finansowania zabezpieczonego aktywami (leasing i faktoring). Celem jest wypracowanie spéjnego
podejscia do oferowania produktéw kredytowych, leasingowych i faktoringowych w sposéb
gwarantujgcy przejrzystg komunikacje i optymalne dopasowanie oferty do potrzeb konkretnych
klientéw oraz zapewniajgcego jak najbardziej efektywne wykorzystanie posiadanych przez Grupe
zasobow.

Bank bedzie kontynuowa¢ prace majgce na celu usprawnianie i automatyzacje w obszarze produktow
poprzez wprowadzanie elektronicznych rozwigzan, dzieki wykorzystaniu szans, jakie niesie cyfryzacja
poszczegdlnych obszaréw e-panstwa. Oznacza to ze w obszarze wspoétpracy z instytucjami
zewnetrznymi w najblizszym czasie bedziemy kontynuowac:

e Oferowanie programéw gwarancyjnych BGK, ktére cieszg sie duzym zainteresowaniem
klientéw. Jednoczesnie bedziemy uczestniczy¢ w wypracowaniu z ZBP i BGK zatozen tych
programéw na lata przyszte. Naszym celem jest taka wspdtpraca z BGK, ktéra umozliwi
obnizenie pracochtonnosci i zwiekszenie sprzedazy tych programéw w oparciu o innowacyjne
i elektroniczne rozwigzania.

® Realizacje zadan polegajgcych na udostepnianiu w systemach bankowych funkcjonalnosci
pobierania danych ze 7rédet zewnetrznych, ktére przyczyniq sie do skracania i zwiekszania
bezpieczeristwa proceséw kredytowych.

Pokazane wyniki uzyskane w bankowosci korporacyjnej, odnoszqce sie do kredytéw unijnych sq scisle
skorelowane z realizacjg programoéw operacyjnych. Finansowanie kredytami wynika z potrzeb
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beneficjentéw na finansowanie wktadu wtasnego bqdz prefinansowania czesci pomostowej kredytéw.
Zgodnie z zamierzeniami instytucji wdrazajgcych programy unijne w roku 2017 powinien nastgpi¢
wzrost wykorzystania srodkéw unijnych. Bedzie sig¢ to wigza¢ z wigkszym zapotrzebowaniem na
finansowanie kredytowe. Tendencja ta powinna sie utrzymywa¢ do konca Perspektywy Finansowej
2014-2020. Mozna jednocze$nie oczekiwac, ze wraz z rozwojem zapotrzebowania na instrumenty
kredytowe nastepowa¢ bedzie automatyzacja proceséw pozyskania kredytéw. Ujednolicenie
wymagan stawianych w finansowaniu umozliwia¢ bedzie standaryzacje produktéw i znaczny postep
w zdalnej obstudze programoéw wspieranych z $rodkéw unijnych. Oczekiwanie to jest zbiezne
z procesami w zakresie automatyzacji oferty kredytowej Banku.

Opisane powyzej plany Bank bedzie kontynuowa¢ odpowiednio do postepéw elektronizacji
poszczegolnych obszaréw e-panstwa i instytucji wdrazajgcych wyzej wymienione programy.

W obszarze procesow realizujqc strategie Fit for Future zaplanowane sq dalsze wdrozenia prowadzgce
do automatyzacji i digitalizacji procesu sprzedazy i obstugi produktéw kredytowych:

® W ramach projektu Easy Lending:

o W pierwszym kwartale 2017 roku planujemy uruchomienie w petni automatycznego
procesu prescoringu.

o W potowie 2017 roku wdrozenie procesu wnioskowania i automatycznej decyzji dla
klientow Korporacyjnej Sieci Sprzedazy o ekspozycji kredytowej nie przekraczajgcej
1,2 mln zt. Proces ma rowniez umozliwi¢ zdalng obstuge klientéw zmigrowanych
z segmentu detalicznego.

o Pod koniec 2017 roku do zautomatyzowanego procesu obstugi planujemy réwniez
wigczyc klientéw nowych.

o Kolejne wdrozenia bedg miaty charakter uzupetniajgcy i bedg nimi: automatyczne
odnowienie rocznych  kredytéw odnawialnych, automatyzacja przeglgdu
zabezpieczen, nowy proces monitoringu, restrukturyzacji i windykacji.

® Pozostatych proceséw kredytowych:

o wprowadzenie rozwigzan usprawniajgcych prace doradcéw tj. przenoszenie informagji
z dostarczanych przez klientéw danych finansowych do systemu obstugujgcego
proces kredytowy tzw. OCR,

o automatyzacja rozliczania spetnienia przez klientéw warunkéw umownych
dokumentowych w aplikagcji ING Monitoring,

o automatyzagji realizacji Dyspozycji klienta w ramach Umowy Wieloproduktowej,

o dalsze upraszczanie proceséw posprzedazowego monitorowania oraz obstugi
klientow.

W kolejnych latach bedziemy kontynuowac rozpoczete prace zmierzajgce do ograniczania kosztéw
procesu, digitalizacji i automatyzacji.
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X.  Informacje dlainwestoréw

1. Cena akcji ING Banku Slgskiego S.A.

Dane na temat akcji ING Banku Slgskiego S.A.

(skonsolidowane)

Cena akgcji na koniec roku (zt) 161,40 117,15
Maksymalna cena akcji (zt) 162,00 150,00
Minimalna cena akcji (z4) 101,55 108,25
Liczba akgji 130 100 000 130 100 000
Kapitalizacja na koniec roku (mld zt) 21,0 15,2
Sredni wolumen obrotu 24 545 29 150
Zysk na akcje (z4) 9,63 8,66
Wartos¢ ksiegowa na akgcje (z4) 80,51 82,07
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (zt) 4,30 4,00
Wskaznik C/Z (x)* 16,8 13,5
Wskaznik C/WK (x)* 2,00 1,43

* wskaznik obliczony w oparciu o cene akcji na koniec roku

W 2016 roku kurs akcji ING Banku Slgskiego S.A. na zamkniecie sesji na GPW wahat sie w przedziale od
101,55 zt (zanotowany dnia 21 stycznia) do 162,00 zt (zanotowany dnia 6 grudnia). W dniu 30 grudnia
2016 roku cena akgji ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta 161,40 zt, czyli byta 0 37,8% wyzsza niz
w ostatnim dniu notowari 2015 roku (dla poréwnania subindeks WIG-Banki wzrést w tym czasie
02,9%).

Na koniec 2016 roku warto$¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 21,0 mld zt, podczas gdy
jego wartos¢ ksiegowa wynosita 10,5 mild zt.

ING Bank Slgski S.A. wchodzi w sktad indekséw WIG30, mWIG40 oraz RESPECT Index od momentu ich
powstania.

Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku na tle wybranych indekséw GPW
doprowadzonych do poréwnywalnosci
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2. Ratingi

ING Bank Slgski S.A. wspétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody's Investors
Service.

Agencja Fitch Ratings nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy pomiedzy
Bankiem a Agencjg. W komunikacie z dnia 20 kwietnia 2016 roku Agencja podwyzszyta
dtugoterminowy rating ING Banku Slgskiego S.A. (Long-Term IDR) do poziomu A z poziomu A-.
Perspektywa ratingu jest stabilna. Zmiana ratingu byta nastepstwem analogicznego dziatania
ratingowego wobec gtéwnego akcjonariusza Banku - ING Bank N.V. Dodatkowo Agencja podtrzymata
ocene wsparcia na poziomie 1.
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Na przetomie pazdziernika i listopada agencja przeprowadzita roczny przeglad ratingdéw. W efekcie
wszystkie ratingi Banku zostaty potwierdzone - komunikat prasowy agencji z dnia 9 listopada 2016
roku. Agencja Fitch w swoim komunikacie podkreslita, ze utrzymane ratingi dla ING Banku Slgskiego
S.A. odzwierciedlajg solidng sytuacje finansowq i silng pozycje kapitatowg Banku, wysokq jakos¢
aktywow oraz stabilne zrédto finansowania Banku oparte na depozytach klientéw.

Ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujqco:

Fitch Ratings

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania powyzszej oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating Bbb+
Ocena wsparcia 1

Rating podmiotu (,Long-term IDR") oraz rating krétkoterminowy (,,Short-term IDR") okreslajg zdolnos¢
podmiotu do terminowego regulowania zobowigzan finansowych. Rating dtugoterminowy (,Long-
term IDR") na poziomie A odzwierciedla wysokg zdolno$¢ Banku do terminowego wywigzywania sie
z dtugoterminowych zobowigzari finansowych. Krétkoterminowy rating (,Short-term IDR") na
poziomie F1 oznacza najwyzszg ocene zdolnosci do terminowego regulowania krétkookresowych
zobowigzan finansowych (do 13 miesiecy). W przypadku obu ratingdw agencja Fitch uwzglednita
wysokie prawdopodobienstwo uzyskania potencjalnego wsparcia ze strony dominujgcego
akcjonariusza Banku - ING Bank N.V. (ING Bank Slgski S.A. posiada najwyzszy rating wsparcia - na
poziomie 1). Viability rating na poziomie bbb+ oznacza, ze indywidualna wiarygodnos¢ kredytowa
Banku, tj. nieuwzgledniajgca jakiegokolwiek wsparcia (rozumiana jako zdolno$¢ do terminowego
regulowania zobowigzan) jest na wysokim poziomie. W ocenie Agencji, Bank charakteryzuje sie silng
pozycjq kapitatowq oraz ptynnosciowq.

Agencja Moody's Investors Sevice nadaje natomiast ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating na podstawie
ogolnodostepnych, publicznych informacji. Agencja Moody's w swoim komunikacie z dnia 23 stycznia
2017 roku potwierdzita wszystkie ratingi Banku podkreslajac, ze rating banku odzwierciedla dobre
wyniki finansowe, w tym lepsza niz $rednia w sektorze jakos$¢ aktywow oraz samofinansujgcy profil
dziatalnosci.

Na dzien publikacji Sprawozdania Bank posiadat nastepujgce oceny wiarygodnosci finansowe;j
wystawione przez Agencje:

Moody’s Investors Service

Dtugookresowy rating depozytoéw (LT rating) A3
Krétkookresowy rating depozytéw (ST rating) p-2
Ocena indywidualna (BCA) baa3
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baa2
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa A2 /P-1

Ponizsze zestawienie pokazuje poréwnanie ratingéw dtugoterminowych dla Polski, ING Banku
Slgskiego S.A i ING Bank N.V. na dzier publikacji Sprawozdania:

Agencja ratingowa Polska ING Bank Slgski S.A. ING Bank N.V.
Fitch Ratings A- A A+
Moody’s Investors Service A2 A3 Al
Standard & Poor's A- (waluta krgjowa) - A

BBB+ (waluta obca)

3. Relacje inwestorskie

ING Bank Slgski S.A. dgzy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacgji z rynkiem kapitatowym.
Bank przyktada szczegoélng wage do rzetelnosci informacgji, transparentnosci oraz do réwnego
traktowania wszystkich interesariuszy oraz przestrzega wszystkich zapisow prawa w zakresie
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obowigzkéw informacyjnych spétek notowanych na gietdzie. Istotne informacje finansowo-biznesowe
w postaci raportéw finansowych, raportéw biezgcych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych
plikow z kluczowymi danymi dotyczgcymi Spotki sq udostepniane szerokiemu rynkowi kapitatowemu.
Komunikacjq z inwestorami oraz analitykami akcji zajmuje sie dedykowana jednostka - Biuro Relacji
Inwestorskich (e-mail: investor@ingbank.pl, tel.: +48 (22) 820 44 16).

W 2016 roku przedstawiciele Zarzgdu oraz Biura Relacji Inwestorskich odbyli ponad 70 indywidualnych
i grupowych spotkan z inwestorami, uczestniczyli takze w kluczowych konferencjach inwestorskich.

Regutq jest tez, ze raz na kwartat w dniu publikacji sprawozdania kwartalnego organizowane sq otwarte
spotkania dla inwestoréow i analitykow. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto
30 przedstawicieli domoéw maklerskich oraz inwestorow.

Bank przyktada duzg wage do jakosci komunikacji z interesariuszami za posrednictwem strony
internetowej: www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie. Znajdujq sie tam aktualne informacje, dotyczqgce
m.in. notowan akcji ING BSK na GPW, akcjonariatu spoétki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty
dywidendy czy ratingédw. Na stronie internetowej publikowane sq réwniez raporty biezgce, okresowe
i roczne, prezentacje wynikowe, arkusze .xls z kluczowymi informacjami finansowymi i biznesowymi
oraz relacje video z cokwartalnych spotkart poswieconych wynikom Banku. Dzieki zastosowaniu
technologii RWD, strona internetowa jest dostosowana réwniez do urzqgdzert mobilnych - tabletéow
i smartfonow.

ING Bank Slgski S.A. nalezy do grona spétek bedgcych przedmiotem obserwagji i analiz rynkowych. Na
koniec 2016 roku, analitycy reprezentujgcy 18 krajowych i zagranicznych instytucji finansowych
publikowali raporty i rekomendacje dla akcji Banku.

Na stronie internetowej w oddzielnej zaktadce Analitycy znajdujgcej sie pod adresem:
http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie/analitycy Bank na biezgco aktualizuje zestawienie
rekomendacji wydanych przez analitykéw wraz ze $rednig ceng docelowq oraz konsensu rynkowego
opartego na éredniej oczekiwan. Struktura rekomendacji dla akcji ING Banku Slgskiego na dzien
31 grudnia 2016 roku przedstawia sie nastepujgco:

Rekomendacja Kupuj / Akumuluj Trzymaj / Neutralnie Redukuj / Sprzedaj

Liczba rekomendacji 6 8 4

4. Polityka dywidendowa i dywidenda

W dniu 15 wrzednia 2016 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita zaproponowang przez Zarzqd Banku
Polityke dywidendowg ING Banku Slgskiego S.A., ktéra zaktada:

® stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugiej perspektywie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzgdzania oraz wszelkich wymogoéw reqgulacyjnych, do ktérych zachowania Bank
jest zobowigzany,

® mozliwo$¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych
wspotczynnikéw adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez Komisje Nadzoru

Finansowego dla celow wyptaty dywidendy przez Bank minimalnego poziomu wspétczynnika
kapitatu Tier 1 na poziomie 13,25%.

Ustalajgc proponowang kwote wyptaty dywidendy, Zarzad Banku w szczegélnosci bedzie brat pod
uwage:

® aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowg Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym
ograniczenia w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot
z aktywoéw / kapitatu),

® zatozenia strategii zarzqdzania Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, w tym strategii
zarzgdzania ryzykiem,

® stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej bankow,

® ograniczenia wynikajgce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
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makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym.

W zwiqgzku z ogtoszeniem przez KNF w dniu 6 grudnia 2016 roku stanowiska w sprawie polityki
dywidendowej bankéw na rok 2017, w ktoérej przedmiotowy wspoétczynnik zostat podniesiony
dodatkowo o natozony na Bank bufor OSII, Zarzgd Banku podjat decyzje o uwzglednieniu powyzszego
faktu w polityce dywidendowej Banku i przestat do Rady Nadzorczej Banku wniosek celem
zatwierdzenia minimalnej wysokosci wspoétczynnika kapitatu Tier 1 dla celéw wyptaty dywidendy na
poziomie 13,75%.

Do dnia zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. nie podjgt decyzji w
sprawie rekomendacji Walnemu Zgromadzeniu propozycji podziatu zysku za rok 2016.

Zgodnie z decyzjg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 31 marca 2016 roku w dniu 5 maja
2016 roku Bank wyptacit dywidende za 2015 rok w tgcznej wysokosci 559,4 min zt, tj. 4,30 zt brutto
na jedng akcje. Dniem nabycia prawa do dywidendy byt 20 kwietnia 2016 roku.

5. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem Wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A., bedgcym
realizacjg Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze
majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A., wynagrodzenie cztonka Zarzqdu
Banku sktada sie z:

® wynagrodzenia statego, w sktad ktérego wchodzi wynagrodzenie zasadnicze oraz $wiadczenia
dodatkowe,

® wynagrodzenia zmiennego tj. premii roczne;j.

Wynagrodzenie zasadnicze jest ustalane w powigzaniu z rynkowym poziomem ptac, odpowiednio do
kategorii zaszeregowania wg metodologii wartosciowania stanowisk Hay.

ING Bank Slgski S.A. zapewnia cztonkom Zarzqdu nastepujgce $wiadczenia dodatkowe:

® ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, na gwarantowang sume
ubezpieczenia w wysokosci rocznego wynagrodzenia zasadniczego brutto, innego
ubezpieczenia o charakterze ochronno-inwestycyjnym lub funduszu inwestycyjnego,
w ramach tej samej sktadki,

® wptaty na fundusz inwestycyjny w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego cztonka Zarzqdu,

® opieke medyczng (Ztoty Pakiet Karty Rodzinnej).

Ponadto, Rada Nadzorcza moze zdecydowac o przyznaniu innych $wiadczen, np. pokrycie kosztow
ksztatcenia dzieci w szkole niepublicznej, wynajem i wyposazenie mieszkania lub domu lub wyptate
dodatku mieszkaniowego, pokrycie kosztéw przynaleznosci do klubéw i stowarzyszert w kraju
i zagranicg, o ile jest to uzasadnione interesem Banku.

Cztonek Zarzgdu moze otrzymac¢ premie do 100% rocznego wynagrodzenia zasadniczego za
wykonanie zadari premiowych ustalonych przez Rade Nadzorczg. Zadania premiowe wspierajq
tworzenie dtugoterminowej wartosci Banku oraz uwzgledniajg dbato$¢ o koszt ryzyka Banku, koszt
kapitatu i ryzyko ptynnosci. Cele majqg charakter:

® finansowy, w tym zysk banku brutto, koszt ryzyka finansowego oraz zadania w obszarze
odpowiedzialnosci cztonka Zarzqdu,
® niefinansowy.

Cele niefinansowe stanowig minimum 50% wszystkich celéw, z wytgczeniem cztonkéw Zarzgdu
petnigcego funkcje kontrolne, w przypadku ktérego cele opierajq sie przynajmniej w 75% na celach
wynikajgcych z danej funkgcji i obejmujg zadania jakosciowe. Dodatkowo zadania o charakterze
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finansowym, nie mogq by¢ powigzane z wynikami uzyskiwanymi w obszarach kontrolowanych przez
tego cztonka Zarzgdu.

Bank przeprowadza test kapitatu celem zapewnienia, ze catkowita pula premiowa dotyczgca
wszystkich pracownikéw nie ogranicza zdolnosci ING Banku Slgskiego S.A. do utrzymania adekwatnej
bazy kapitatowej i uruchamia fundusz premiowy po osiggnieciu zatozonego warunku.

40% premii podlega odroczeniu, a w przypadku przekroczenia okre$lonej w Regulaminie kwoty - 60%.
Wuyniki oceny realizowanych celéw sq weryfikowane w okresie odroczenia tj. przez trzy kolejne lata, by
oceni¢ wptyw dziatars pracownika na dtugoterminowe wyniki Banku. W przypadku Prezesa Zarzgdu
Banku odroczeniu podlega minimum 50% kwoty wynagrodzenia zmiennego.

Premia dzielona jest na dwie czgsci (z zaokrggleniem do liczby catkowitej instrumentu finansowego):
® co najmniej 50% w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania Srodkéw
pienieznych, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku Slgskiego S.A.
® pozostatos¢ w formie pieniezne;j.
Premia nie przystuguje w przypadku rozwigzania stosunku pracy w trybie art. 52 Kodeksu pracy. Rada
Nadzorcza moze takze podjg¢ decyzje o obnizeniu lub niewyptaceniu premii rocznej w danym okresie

premiowania na podstawie weryfikacji oceny realizacji zadari premiowych z uwzglednieniem ryzyka
ex post.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku (w tys. zt)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia Nagrody*  Inne korzysci** Razem
Matgorzata Kotakowska  01.01.2016 - 31.03.2016 5724 14833 80,2 21359
Brunon Bartkiewicz 19.04.2016 - 31.12.2016 17658 - 140,9 1906,6
Mirostaw Boda 01.01.2016 - 31.12.2016 1236,0 968,2 219,3 2 4236
Michat Bolestawski 01.01.2016 - 31.12.2016 12855 1020,1 217,6 25232
Joanna Erdman 01.01.2016 - 31.12.2016 1197,0 695,1 202,6 2 094,7
Ignacio Julia Vilar 01.01.2016 - 30.04.2016 381,5 985,8 352,1 17194
Justyna Kesler 01.01.2016 - 31.12.2016 1197,0 953,5 225,1 23756
Patrick Roesink 01.01.2016 - 31.12.2016 954,3 111,0 7223 17876
Marcin Gizycki 01.08.2016 - 31.12.2016 510,0*** 87,7%** 67,7 665,4™**
Razem 9099,5 6 304,7 2227,8 17 632,0

* W sktad nagréd wchodzg: 1) Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2015 gotéwka
nieodroczona, za rok 2014 | transza gotdéwka odroczona, za rok 2013 Il transza gotéwka odroczona oraz za rok 2012 Il transza
gotéwka odroczona; oraz 2) Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2014
przetrzymane, za rok 2013 | transza odroczone oraz za rok 2012 Il transza odroczone.

** Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieka medyczna, ubezpieczenie medyczne,
ustugi doradztwa podatkowego, sktadki na ubezpieczenie spoteczne w kraju macierzystym, inne $wiadczenia przyznane przez
Rade Nadzorczg Banku.

*** w tym, kwota 125,0 tys. zt wynagrodzenia oraz kwota 87,7 tys. zt nagrody dotyczq naleznego za rok 2016 $wiadczenia
w zwigzku z zajmowaniem stanowiska Prezesa Zarzgdu ING Securites S.A.

Swiadczenia za rok 2016 dla Cztonkéw Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu
Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane. Zgodnie z obowigzujgcym
w Banku systemem wynagrodzen, Cztonkom Zarzgdu Banku moze przystugiwa¢ bonus za rok 2016,
ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2017-2021. W zwigzku z tym zostata utworzona
rezerwa na wyptate bonusa za rok 2016 dla Cztonkéw Zarzgdu, ktéra wynosita 9,0 min zt na dzien
31 grudnia 2016 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie Rada Nadzorcza
Banku.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. w 2015 roku (w tys. z4)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia Nagrody*  Inne korzysci** Razem
Matgorzata Kotakowska  01.01.2015 - 31.12.2015 1801,5 14339 502,2 3737,6
Mirostaw Boda 01.01.2015 - 31.12.2015 12322 957,7 218,8 2 408,7
Michat Bolestawski 01.01.2015 - 31.12.2015 1266,0 10238 399,1 2 688,9
Joanna Erdman 01.01.2015 - 31.12.2015 1128,0 565,6 307,1 2 000,7
Ignacio Julia Vilar 01.01.2015 - 31.12.2015 1121,7 906,2 947,7 2975,6
Justyna Kesler 01.01.2015 - 31.12.2015 11843 953,6 222,7 2 360,6
Oscar Swan 01.01.2015 - 30.06.2015 584,3 898,8 248,7 17318
Patrick Roesink 01.07.2015 - 31.12.2015 464,7 0,0 505,6 970,3
Razem 8782,7 6739,6 33519 18 874,2

* W sktad nagréd wchodzg nagrody wyptacone w 2015 roku, ale nalezne za okresy do 31.12.2014: 1) Premia wynikajgca
z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2014 gotéwka nieodroczona, za rok 2013 | transza gotéwka odroczona
oraz za rok 2012 Il transza gotéwka odroczona; 2) Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw
Wynagrodzen: za rok 2013 przetrzymane oraz za rok 2012 | transza odroczone, oraz 3) Premia odroczona za rok 2011.

** Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng, ubezpieczenie medyczne,
ustugi doradztwa podatkowego, sktadki na ubezpieczenie spoteczne w kraju macierzystym i inne $wiadczenia przyznane przez
Rade Nadzorczq oraz instrumenty finansowe zrealizowane w ramach Dtugoterminowych Planéw Motywacyjnych Grupy ING.

Na koniec 2015 roku rezerwa na premie za rok 2015 dla cztonkéw Zarzgdu wynosita 9,0 min zt

Umowy o prace przewidujg $wiadczenia na rzecz wszystkich Cztonkéw Zarzgdu Banku w wysokosci 3-
krotnosci miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego z ostatnich trzech miesiecy pracy
poprzedzajgcych rozwigzanie stosunku pracy, w przypadku m.in. zakoriczenia kadencji i nie powotania
na kolejng kadencje lub odwotania z funkgji.

Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku odwotania z przyczyn okreslonych w art. 52 Kodeksu
pracy lub w przypadku m.in. rozwigzania stosunku pracy w zwigzku z rezygnacjg cztonka Zarzqdu, czy
zawieszenia cztonka Zarzqdu lub zawieszenia catego Zarzqdu przez Komisje Nadzoru Finansowego na
podstawie przepiséw Prawa Bankowego.

Ponadto Cztonkowie Zarzqdu Banku majg zawarte z Bankiem umowy o zakazie dziatalnosci
konkurencyjnej ustalajgce prawa i obowigzki stron umowy w zakresie dotyczgcym dziatalnosci
konkurencyjnej w czasie trwania i po ustaniu stosunku pracy, w okresie 12 miesiecy od dnia
rozwigzania stosunku pracy z mozliwoscig wyptaty 12 miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego
brutto pobieranego przez Cztonka Zarzgdu w ostatnim roku trwania umowy.

Cztonkowie Zarzqdu oraz inne osoby bedqce pracownikami ING Banku Slgskiego S.A. nie otrzymuijg
wynagrodzenia ani nagrdd z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spoétek zaleznych i stowarzyszonych
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

W 2016 roku, tgczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) naleznych i wyptaconych przez

ING Bank Slgski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 645,4 tys. zt, podczas gdy w 2015 roku byto
to 620,9 tys. zt.

Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku $lgskiego S.A. w 2016 roku (w tys. zt)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia i nagrody* Inne korzysci Razem
Brunon Bartkiewicz 01.01.2016 - 04.03.2016 0,0 0,0 0,0
Matgorzata Kotakowska 01.04.2016 - 31.12.2016 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2016 - 31.12.2016 0,0 0,0 0,0
Christopher Steane 31.03.2016 - 31.12.2016 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2016 - 31.12.2016 0,0 0,0 0,0
Diederik van Wassenaer ~ 01.01.2016 - 31.03.2016 0,0 0,0 0,0
Aleksander Galos 01.01.2016 - 31.12.2016 172,6 0,0 172,6
Aleksander Kutela 01.01.2016 - 31.12.2016 171,2 0,0 171,2
Antoni Reczek 01.01.2016 - 31.12.2016 301,6 0,0 301,6
Razem 6454 0,0 645,4

* W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy
sktadek emerytalno-rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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Swiadczenia nalezne i wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w 2015 roku (w tys. zt)

Imie i nazwisko Okres od - do Wynagrodzenia i nagrody* Inne korzysci Razem
Brunon Bartkiewicz 01.01.2015 - 31.12.2015 0,0 0,0 0,0
Roland Boekhout 01.01.2015 - 31.12.2015 0,0 0,0 0,0
Aleksander Galos 01.01.2015 - 31.12.2015 1733 0,0 173,3
Nicolaas Cornelius Jue 01.01.2015 - 31.03.2015 0,0 0,0 0,0
Ad Kas 01.01.2015 - 31.12.2015 0,0 0,0 0,0
Aleksander Kutela 01.01.2015 - 31.12.2015 172,0 0,0 172,0
Antoni Reczek 01.01.2015 - 31.12.2015 275,6 0,0 275,6
Diederik van Wassenaer ~ 31.03.2015 - 31.12.2015 0,0 0,0 0,0
Razem 620,9 0,0 620,9

* W wynagrodzeniach i nagrodach uwzgledniony zostat zwrot sktadek ZUS z tytutu przekroczenia rocznej podstawy
sktadek emerytalno-rentowych na podstawie decyzji Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych.

Na koniec 2016 roku zaden z cztonkéw Zarzgdu Banku ani tez Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ING
Banku Slgskiego S.A. ani udziatéw w spétkach powigzanych Banku.
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XI.  Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) w ING Banku Slgskim S.A. w 2016 roku

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest obecna w kazdym aspekcie dziatalnosci ING Banku Slgskiego
S.A. Swoje dziatania Bank ksztattuje w statym i bliskim kontakcie z kluczowymi interesariuszami:
klientami, pracownikami, inwestorami, dostawcami, organizacjami pozarzgdowymi i $rodowiskiem
akademickim. Tematom, ktére sq dla interesariuszy najbardziej istotne, nadaje strategiczny wymiar,
dzieki czemu moze je skutecznie realizowa¢ i ewaluowad.

Dziatalno$¢ ING Banku Slgskiego S.A. odbywa sie ze $wiadomosciq i poszanowaniem
miedzynarodowych standardéw - Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka oraz Global Compact ONZ.
Bank stosuje Zasady Dobrej Praktyki Bankowej. Dba tez o réwne traktowanie wszystkich akcjonariuszy
oraz przyktada wage do szerokiego dostepu do informacji i efektywnej komunikacji z uczestnikami
rynku kapitatowego. ING Bank Slgski S.A. jest tez, niezmiennie od 2009 roku, obecny w Respect Index,
indeksie spotek odpowiedzialnych spotecznie notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Jest jedng z o$miu spoétek i jedyng z branzy finansowej, ktéra utrzymata sie w indeksie
przez wszystkie 10 edycji.

Przejrzyste i etyczne relacje z interesariuszami byty priorytetem w ING Banku Slgskim S.A. w 2016 roku.
Pracownicy dziatajg zgodnie z Pomaranczowym Kodem, na ktory sktadajq sie Wartosci ING (jestesmy
uczciwi, jestesmy rozwazni/kierujemy sie zdrowym rozsqdkiem, jestesmy odpowiedzialni) oraz
Zachowania ING (podejmujesz inicjatywe i dziatasz skutecznie, pomagasz innym osiggac sukcesy,
jestes$ zawsze o krok do przodu). W 2016 roku dla wszystkich pracownikéw przygotowano kalendarze
biurkowe, ktore propagowaty dziatanie zgodnie z Zachowaniami ING. Wiekszo$¢ inicjatyw
komunikacyjnych zwigzanych z wdrozeniem standardéw Pomarariczowego Kodu toczyta sie w Banku
w 2015 roku. Rok pozniej zostaty one docenione w konkursie Szpalty Roku 2016, organizowanym przez
Stowarzyszenie Prasy Firmowej, gdzie Bank zdobyt Ztote Szpalty w kategorii Strategia content
marketing dla pracownikow.

W 2016 roku Bank rozpoczat proces rewizji Strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) ING
Banku Slgskiego S.A. Jego kolejne etapy obejmowaty zestawienie wynikéw badania istotnosci
(prowadzonego wsrdd kluczowych interesariuszy banku) z benchmarkiem branzowym, Celami
Zrownowazonego Rozwoju ONZ, zatozeniami strategii biznesowej oraz innymi kluczowymi dla
organizacji dokumentami. Umozliwito to szczegétowq analize Strategii CSR na lata 2012-2015 pod
kgtem jej aktualnosci oraz dato podstawy do opracowania nowego dokumentu. Prace nad nim miaty
forme warsztatéw i angazowaty pracownikéw réznych szczebli - poczqwszy od specjalistow, poprzez
kadre kierowniczg az po cztonkéw Zarzqgdu Banku.

W minionym roku tygodnik POLITYKA i firma Deloitte przyznali ING Bankowi Slgskiemu S.A. Srebrny
listek CSR, podkreslajac, ze jego laureaci budujg przejrzyste i etyczne relacje z otoczeniem. Nasze
ubiegtoroczne dokonania zostaty tez docenione w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu -
,Odpowiedzialny biznes w Polsce 2015. Dobre praktyki”, w ktérym znalazta sig¢ rekordowa liczba 31
praktyk ING Banku Slgskiego S.A. Swoimi do$wiadczeniami na tym polu Bank dzielit sie réwniez podczas
Targéw CSR, organizowanych przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, w ktérych uczestniczyt jako
wystawca w listopadzie 2016 roku.

Roéwniez sposéb w jaki Bank komunikuje swojqg aktywnos$¢ w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu zostat doceniony. W listopadzie Raport CSR ING Banku Slgskiego za lata 2013-2014 zdobyt
srebrne Pearl Awards w kategorii Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu, w nowojorskim konkursie
custom publishing. Ten sam raport w konkursie Szpalty Roku 2016 zdobyt Ztote Szpalty w kategorii
Strategia content marketing dla klientéw oraz wyréznienie w kategorii Publikacja jednorazowa.

1. Relacje z klientami

W ING Banku Slgskim S.A. dialog z klientami jest wykorzystywany nie tylko do zbierania informagji o ich
potrzebach i opiniach. Nowe produkty i ustugi, jak réwniez ich modyfikacje, powstajg przy duzym
udziale klientéow. Bank wykorzystuje przy tym aktualne kanaty komunikacyjne oraz innowacyjne
metodologie wdrazania produktow.
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W 2016 roku Bank powotat Centrum Innowacji, jednostke raportujgcg bezposrednio do Zarzgdu. Jej
misjq jest: budowanie kultury innowacji w catej organizacji, odbieranie i wykorzystywanie sygnatow
z otoczenia, proaktywne dziatanie w funkcjonujgcym ekosystemie innowacji, wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan poprzez niskobudzetowe eksperymenty i testy oraz wsparcie w procesie
transformacji. Rbwnoczesnie w ramach Grupy ING wprowadzono jednolite podejscie do wdrazania
innowacji - tzw. metodyke PACE, opartg na Design Thinking, Lean Startup up i Agile. Towarzyszyty
temu szkolenia dla kadry zarzqdzajqcej i pracownikéw oraz rozwdj nowych kompetencji trenerskich,
facylitatorskich i coachingowych z tej innowacyjnej metody pracy.

W 2016 roku prace rozpoczgt Akcelerator ING, czyli intensywny, 16-tygodniowy program, stworzony,
by przyspieszy¢ innowacje w Banku. Akcelerator to 4 mate i niezalezne zespoty, ktére pracujg podobnie
jak start-upy, tworzqc nowe produkty. Odbuyta sie tez kolejna edycja Innovation Bootcamp - konkursu,
w ktérym pracownicy zgtaszali pomysty, a nastepnie najlepsze byty wdrazane w organizaciji.
Nawigzana zostata wspotpraca ze start-upami. Bankowa spotecznos$¢ oséb interesujgcych sie
innowacjami liczy juz ponad 400 os6b.

Komunikacja z klientami

W 2016 roku Bank kontynuowat ulepszanie modelu komunikacji moéwionej. Nowy standard
opracowany we wspodtpracy ze specjalistami od jezyka dotyczy zaréwno pracy doradcow
w oddziatach, jak i pracownikéw Contact Centre. Tym ostatnim pomaga np.: dostosowac sie do
okreslonych typow klientéw, czy przeprowadzac charakterystyczne punkty rozmowy. Dzieki temu
klient ma poczucie, ze po drugiej stronie stuchawki tez jest cztowiek, ktéry wystucha, wyjasni to, co
niejasne i w prosty sposéb rozwigze jego problem. To kolejny etap bankowego projektu Po Prostu.

W jego ramach ING Bank $lgski S.A. w dalszym ciggu upraszczat réwniez pisemng komunikacje
z klientem. Pracownicy uczestniczyli w warsztatach i szkoleniach z prostego pisania, przeredagowywali
umowy, pisma i formularze. W efekcie Bank zebrat wysokie noty w raporcie przygotowanym przez
jezykoznawcow z Pracowni Prostej Polszczyzny - ,Prosto po polsku - przyjazne upomnienia”. Raport
przedstawia wnioski i rekomendacje z badania monitéw, jakie firmy wysytajg do swoich klientow.
Wedtug raportu przypomnienia i monity Banku mozna przeczytac ,w biegu” (wskaznik Quick Reading)
i nie trzeba zna¢ zargonu bankowego, aby je zrozumie¢ (wskaznik FOG). Teksty nie zawierajq tez dtugich
zdan i majg niewiele dtugich wyrazéw. Ponadto bankowe pisma sg przejrzyste pod wzgledem
kompozycji oraz konkretne pod wzgledem tresci (,brak moéwienia o moéwieniu”). Bank najlepiej ze
wszystkich badanych firm unikat gramatycznych zawitosci, ktére utrudniajg odbiorcy przetwarzanie
informacgji.

W dobie nowoczesnych technologii klienci oczekujg szybkiego i wygodnego dostepu do rozwigzar,
ktore pozwolg im oszczedzi¢ czas. Od maja 2016 roku w ING Banku Slgskim S.A. pilotazowo dziata
zdalna obstuga kredytow hipotecznych. W departamencie Contact Centre powstat zesp6t doradcow,
ktorzy asystujg klientom w zatatwieniu wszystkich formalnosci zwigzanych z kredytem hipotecznym:
telefonicznie przedstawiajg oferte, kompletujg dokumenty w bankowosci internetowej Moje ING
i przyjmujg wniosek kredytowy, a umowe podpisujg, tgczqgc sie z klientem przez video. W lipcu 2016
roku powstato tez Zdalne Centrum Premium do obstugi klientéw zamoznych. To pilotazowy projekt
w Contact Centre. Specjalnie przeszkoleni doradcy majq teraz szersze mozliwosci doradcze: oprocz
porady ogolnej oferujg zdalng obstuge indywidualng oraz umozliwiajg klientom zdalne nabywanie
produktéw inwestycyjnych.

Od kwietnia 2016 roku podstawowym systemem bankowosci internetowej dla klientow
indywidualnych ING Banku Slgskiego S.A. stato sie Moje ING. Do korica roku Bank rozwijat system Moje
ING o kolejne rozwigzania m.in.

® Modut Trenera Finansowego, ktéry pomaga przeanalizowa¢ sytuacje finansowqg i na tej
podstawie wskazuje rozwigzania w zakresie kontroli wydatkéw, oszczedzania czy pomnazania
pieniedzy.

®  Modut Makler, dzieki ktéremu klienci mogq inwestowa¢ wygodnie bez wzgledu na to, z jakiego
urzgdzenia korzystajg - laptopa, smartfonu czy tabletu. Rdwnoczesnie uproszczono proces
otwarcia konta maklerskiego.
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® Usprawniono procesy sprzedazy rachunku biezqcego oraz oszczednosciowego w walucie,
produktéw inwestycyjnych wraz z Inwestycyjng Lokatg Terminowq, dyspozycji regularnego
inwestowania oraz oferte kredytéw up-sale prescorowanych.

® Platnosci z wykorzystaniem kodéw BLIK oraz ustuge Pay by Link, zintegrowang z Moje ING.

W listopadzie Bank udostepnit Moje ING réwniez przedsiebiorcom - witascicielom jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych. Klienci ze wspélnym loginem majg dostep do swoich finanséw osobistych
i firmowych w jednym miejscu, przy jednoczesnym ich rozdzieleniu. Réwniez analiza finanséw firmy
oddzielona jest od analizy budzetu domowego. Z koricem roku z Mojego ING skorzystato juz ponad
2,1 mln uzytkownikéw, w tym ponad 220 tys. przedsiebiorcow.

W 2016 roku wdrozona zostata nowa aplikacja mobilna Moje ING mobile. Poza funkcjami systemu Moje
ING dostepne sq w niej takze dodatkowe funkcje: logowanie kodem PIN lub Touch ID, prezentacja salda
konta i karty kredytowej na ekranie przed zalogowaniem, ptatnosci Blik i powiadomienia PUSH.

Komunikacja z klientami za pomocg mediéw spotecznosciowych obejmowata w roku 2016 zaréwno
najpopularniejsze w Polsce portale spotecznosciowe, jak i wtasng Spotecznos¢ ING. Odbywa sie 24h na
dobe, 7 dni w tygodniu:

® Spotecznos¢ ING (www.spolecznosc.ingbank.pl), odwiedzato miesiecznie ok. 55 tys.
uzytkownikow,

® profil w serwisie Facebook (www.facebook.com/INGBankSlaski), na koniec roku miat ponad
192 tys. fandw,

® kanat wideo w serwisie YouTube (www.youtube.com/ingbsk), na koniec roku miat 52 min
wyswietlert i ponad 18 tys. subskrybentow,

® konto na Twitterze (www.twitter.com/INGBankSlaski), na koniec roku miato 10 tys.
obserwujgcych,

® konto na Instagramie (www.instagram.com/ingbankslaski) , na koniec roku miato ponad 3 tys.
obserwujgcych,

® profil na Linkedinie (www.linkedin.com/company/698107), na koniec roku miat ponad 5 tys.
obserwujqcych.

W 2016 roku we wszystkich oddziatach ING Banku Slgskiego S.A. w dalszym ciggu dostepna byta
obstuga klientéw w polskim jezyku migowym za pomocq videottumacza.

Bank kontynuowat cykl spotkan z przedsiebiorcami ,Biznes polega na chwytaniu okazji, a Twoj biznes
polega na Tobie". W jego ramach swoim doswiadczeniem dzielili sie prelegenci Grzegorz Albrecht
i Jakub Bgczek. W 2016 roku ponad 650 przedsiebiorcéw z Rzeszowa, Szczecina, Bydgoszczy i okolic
otrzymato praktyczne wskazdwki, jak prowadzi¢ firme, wykorzystac szanse i trendy, czy wprowadzac
zmiany.

W kontaktach z klientami korporacyjnymi ING Bank Slgski S.A. wykorzystywat zaréwno tradycyjne
kanaty obstugi (wizyta w oddziale, mail, telefon), jak réwniez nowe media réznego typu. W 2016 roku
Bank uruchomit nowqg wersje bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych i strategicznych
banku - ING Business. Nowa wersja zaprojektowana zostata w konwencji Customer Design. Cechuje sie
duzymi mozliwosciami personalizacji: kazdy uzytkownik moze dostosowa¢ system do swoich potrzeb
przy uzyciu widzetéw przeznaczonych dla konkretnych funkgji. Dzigki temu juz po zalogowaniu moze
korzysta¢ z kluczowych dla siebie elementéw - sq one dostepne na gtéwnym ekranie. W systemie
zaimplementowane zostaty funkcje wyszukiwania kontekstowego, dzieki ktérym dostep do danych
jest btyskawiczny.

Bank zaktualizowat tez aplikacje mobilng ING Business na system iOS. Najwazniejszg nowosciq jest
wprowadzenie funkgcji 3D Touch, wyczuwajqgcej site, z jakg uzytkownik naciska na ekran. Mocniegjsze
nacisniecie ikony aplikacji pozwala szybko przejs¢ do aktualnych kurséw walut lub zleci¢ nowy przelew.
W samej aplikacji uzytkownicy mogqg teraz wywota¢ szybki podglad szczegotow rachunku, zlecenia,
operacji oraz odbiorcow. Jest to kolejny krok, po mozliwosci logowania za pomocg TouchID (odcisk

palca), ulepszajgcy uzytecznosci aplikacji.
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W czerwcu 2016 roku Bank wdrozyt nowy proces zdalnego otwarcia ING Direct Business. Wypetnienie
wniosku zajmuje tylko 5 minut: wystarczy mie¢ podstawowe dane firmy - REGON lub NIP - oraz dowéd
osobisty reprezentantéw podpisujgcych umowe rachunku. Po uzupetnieniu wniosku klient trzymuje
dostep do bankowosci internetowej ING Business, w ktérej czeka na niego umowa do podpisu
elektronicznego. Wsroéd innych usprawnien zdalnych proceséw byta m.in. automatyczna aktualizacja
KRS.

ING Bank Slgski w 2016 roku udostepnit swoim klientom kolejne wrzutnie elektroniczne. Zakonczony
zostat tez proces wymiany wszystkich starych urzgdzen na nowoczesne wrzutnie, dajgc tym samym
szybki i bezpieczny kanat realizacji wptat zamknietych.

Bank w dalszym ciggu prowadzit - pod markg Aleo - bloga Firma kupuje. Do tej pory na blogu ukazato
sie 39 artykutdw na temat potencjatu strategicznego zakupoéw firmowych oraz dotyczgcych
najlepszych praktyk zakupowych. W 2016 roku uzytkownicy Aleo wzieli udziat w badaniu ,Praktyki
zakupowe firm oraz korzystanie z Internetu w tym zakresie” (zrealizowanym przez GfK). W efekcie przy
wspdtpracy z Deloitte opracowany zostat raport ,Digitalizacja rynku B2B. Cyfrowe platformy
zakupowe”. Raport opisuje zmiany i wskazuje najwazniejsze trendy w zakupach B2B w perspektywie
2020 roku.

W 2016 roku klienci korporacyjni i strategiczni Banku brali udziat w spotkaniach o edukacyjnych, takich
jak:

® konferencje branzowe: dla telekomunikacji, dla branzy spozywczej, budowlanej (podczas
Europejskiego Kongresu Gospodarczego), dla firm z sektora rolnego;

® konferencja na temat Brexitu z udziatem analityka ING z Wielkiej Brytanii;

® konferencja na temat wtasciwego przygotowania i przeprowadzania procesu sukcesji - temat
od lat cieszy sie niestabngcym powodzeniem wsréd klientéw. W konferencji wzieli udziat
eksperci z Instytutu Biznesu Rodzinnego oraz kancelarii prawnych;

® wyktad psychologa biznesu, poswiecony zwiekszaniu efektywnosci w prowadzeniu firmy.

Badania satysfakgji klientow

W 2016 roku jednym z priorytetéw ING Banku Slgskiego S.A. nadal byta wysoka jakosé¢ obstugi klientow
we wszystkich kanatach. Bank reqularnie zbierat i analizowat ich opinie, ktére nastepnie byty
wykorzystywane do wprowadzania zmian i usprawnien.

W przypadku klientéw indywidualnych Bank wykorzystywat metodologie Mystery Shopping. Przy jej
pomocy sprawdzano poziom obstugi w oddziatach detalicznych, punktach sprzedazy ING Express,
centrach kredytowych oraz w zewnetrznej sieci sprzedazy. Analogicznie, metodami Mystery Caller
i Mystery Mailer, Bank weryfikowat jakos¢ pracy doradcow w Contact Centre.

Wysokq jakos$¢ pracy doradcow potwierdzity przyznane w 2016 roku nagrody:
® Gwiazda Jakosci - przyznana przez portal jakoscobslugi.pl;

® | miejsce w rankingu ,Instytucja roku - jako$¢ obstugi w placéwce” - przyznane przez portal
mojebankowanie.pl;

® |l miejsce w rankingu ,Instytucja roku - zdalne kanaty kontaktu” - przyznane przez portal
mojebankowanie.pl;

® Zioty Bankier w kategorii ,Najlepsza wielokanatowa jakos¢ obstugi” - przyznany przez serwis
bankier.pl;

® | miejsce w kategorii Bankowos¢ hipoteczna - w rankingu ,,Przyjazny bank Newsweeka™;

® |l miejsce w kategorii Bank dla Kowalskiego - w rankingu ,,Przyjazny bank Newsweeka”.

Bank kontynuowat tez cykliczne badanie poziomu rekomendacji i satysfakcji metodg NPS (Net
Promoter Score) dla klientow, ktorzy zatozyli rachunek osobisty, oszczednosciowy, zaciggneli pozyczke,
kontaktowali sie z Bankiem w oddziale, za pomocg bankowosci mobilnej, bankowosci internetowej lub
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ztozyli reklamacje. Jest to kluczowy wskaznik, dzieki ktéremu monitorowany jest poziom rekomendacji
klientow ING Banku Slgskiego S.A. W 2016 roku Bank otrzymat w ten sposéb prawie 59 tysiecy ankiet
z ocenami i opiniami klientéw.

W trakcie badania respondent dysponuje skalg oceny od 0 do 10. W zaleznoéci od tego, jak klient
ocenia Bank, zostaje zaklasyfikowany do jednej z trzech grup:

® Promotorzy (ocena od 9 do 10) - klienci, ktérzy chetnie polecajg Bank i wyrazajg pozytywne
opinie,

® Pasywni (ocena od 7 do 8) - Kklienci, ktorzy niekoniecznie polecqg Bank, ale wyrazajg
negatywnych opinii,

® Krytycy (ocena od 0 do 6) - klienci, o ktérych lojalnos¢ i satysfakeje trzeba zawalczyc.

Wskaznik NPS jest to réznica pomiedzy procentem promotoréw a procentem krytykow.

Weryfikacji poddawana jest tez sktonnos¢ klientéw do polecania ING w stosunku do konkurencji.
W kazdym kwartale zewnetrzna agencja badawcza przeprowadza wywiady telefoniczne, na losowo
wybranej grupie klientéw (tak samo licznej dla kazdego z bankéw). Wyniki potwierdzajq, ze ING Bank
Slgski S.A. nalezy do lideréw tego badania.

Regularnie przeprowadzany jest ponadto pomiar tatwosci wspétpracy z Bankiem za pomocg wskaznika
Customer Effort Score (Wskaznik Wysitku Klienta). Ocenia on poziom tatwosci bgdz trudnosci
nabywania produktéw Banku (rachunek osobisty i pozyczka gotéwkowa) poprzez internet oraz
korzystania z bankowosci internetowe;.

Bank kontynuuje réwniez badanie wskaznika FCR, czyli First Contact Resolution. Jest to wskaznik, ktory
daje informacje, czy klienci realizujg swoje potrzeby przy pierwszym kontakcie z Bankiem zdalnie,
w Contact Centre czy bezposrednio w oddziale.

Badania satysfakcji sg réwniez regularnie prowadzone wsrédd klientéw korporacyjnych oraz
w segmencie klientéw strategicznych. Umozliwia to staty monitoring opinii klientéw na temat oferty
i jakosci obstugi oraz roznych aspektéw wspoétpracy z Bankiem. W obu segmentach Bank realizuje tez
badanie satysfakcji z wykorzystaniem metodologii NPS.

Analiza reklamacji
Sposdb obstugi reklamacji, podobnie jak w ubiegtych latach, byt dostosowywany do potrzeb klientéw.

W 2016 roku wzrosta liczba zarejestrowanych reklamacji, jednak wzrost ten byt mniejszy niz wzrost
liczby klientoéw i transakcji - w 2016 roku liczba reklamacji wzrosta 0 3% w poréwnaniu do 2015 roku.
Mimo wzrostu liczby reklamacji w minionym roku udato sie poprawi¢ odsetek reklamacji rozpatrzonych
w ciggu 24 godzin do poziomu 64% (63% w 2015 roku). Pozwolito to na uzyskanie wyniku badania NPS
na poziomie 22% (27% w 2015 roku).

Dzigki informacjom ptyngcym z reklamacji wyeliminowano czgs¢ reklamacji  zwigzanych
z transakcjami we wptatomatach oraz uproszczono zasady promocji, co z kolei spowodowato spadek
liczby zgtoszen zwigzanych z oszczedno$ciami. Sygnaty klientéw ING Banku Slgskiego S.A. zgtaszane w
reklamacjach wptynety réwniez na:

® \Wprowadzenie do oferty "wypuktych" (embosowanych) kart debetowych. Pozwala to
zmniejszy¢ liczbe wymienianych kart w zwigzku z ich szybkim zuzyciem. Zastosowanie
wypuktego nadruku jest najbardziej trwatg metodq personalizacji karty - zapobiega Scieraniu
sie numeru i danych posiadacza.

® Realizowanie od potowy 2016 roku wiekszosci transakcji zblizeniowych w trybie online -
transakcje widoczne sq na rachunku klienta od momentu jej wykonania. Dzieki temu klienci
majq wiekszq kontrole nad wydatkami. Wptywa to na zmniejszenie liczby reklamacji z powodu
przekroczenia dostepnego salda.

® \Wprowadzenie mozliwosci niepobierania optaty za wptate w kasie w sytuacji, gdy klient nie
moze skorzystac z wptatomatu lub z karty debetowe;j.
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® Rozszerzenie mozliwosci rozpatrywania reklamacji w obecnosci klienta o sprawy zgtaszane
przez klienta korporacyjnego.

® Skrocenie czasu obstugi reklamacji transakcji bankomatowych, wykonanych kartg Mastercard,
z 60 do 30 dni.

2. Relacje z dostawcami

W 2016 roku wdrozono w ING Banku Slgskiem S.A. proces kwalifikacji dostawcy, jednolity dla catej
Grupy ING. Jego celem jest uzyskanie wszelkich istotnych informacji na temat dostawcéw, wybranych
do wspotpracy z Bankiem. Tym samym Bank podkreslit znaczenie wyboru dostawcéw na zasadzie
rownych szans oraz podejmowania decyzji zakupowych wytqcznie na podstawie obiektywnych
kryteriow.

Potencjalni dostawcy Banku nadal mogli korzysta¢ tez z Formularza samorejestracji na stronie
internetowej ING Banku Slgskiego S.A. Kwalifikacje przeszto pozytywnie 78 potencjalnych dostawcéw,
ktorzy nastepnie mogli uczestniczy¢ w procesach zakupowych Banku.

Kazdy dostawca Banku oswiadcza, ze dziata zgodnie z normami okreslonymi przez Kodeks
postepowania dla dostawcéw ING Banku Slgskiego S.A. Jego przestrzeganie jest warunkiem
koniecznym przy nawigzywaniu wspétpracy z Bankiem oraz w jej trakcie. Do podstawowych norm
nalezy: przestrzeganie w relacjach z pracownikami obowiqzujgcego prawa, w tym praw
pracowniczych, jak réwniez respektowanie ich godnosci osobistej, prywatnosci oraz praw jednostki.
Dostawca powinien tez zapewni¢ swoim pracownikom bezpieczne i nieszkodliwe pod kgtem
zdrowotnym miejsce pracy oraz dba¢ o ochrone $rodowiska, dgzgc do minimalizowania obcigzenia
$rodowiska w ramach prowadzonej dziatalnosci i podejmujqc dziatania zmierzajgce do jego poprawy.
Powinien rowniez przestrzega¢ zakazéw pracy przymusowej, zatrudniania dzieci, korupcji
i dyskryminacji.

Co roku w Banku jest tworzona lista dostawcéw strategicznych, z ktérymi wspétpraca podlega
kompleksowej ocenie. W 2016 roku 78% dostawcow strategicznych (4. ilosciowo 71 z 90 oceniajgcych)
ocenito wspotprace z Bankiem na poziomie bardzo dobrym. Aby utatwi¢ pracownikom
wspdtpracujgcym z dostawcami ocene obszaréw ich dziatania oraz identyfikacje ryzyk zwigzanych
z powierzong ustugg, opracowany zostat Drogowskaz - szczegétowy dokument zawierajqgcy wskazdwki
dla przeprowadzenia takiej oceny.

Dostawcy ING Banku Slgskiego S.A. nadal korzystali tez z Aleo, platformy handlowo-aukcyjnej dla firm.
Po dokonaniu rejestracji na www.aleo.com/pl dostawcy mieli mozliwos¢ udziatu w aukcjach
organizowanych w ramach bankowych postepowan ofertowych. W 2016 roku za posrednictwem
platformy zorganizowano ponad 80 aukgji. Dostawcy i klienci Banku mogli takze w dalszym ciggu
wykorzystywac platforme do wspierania wtasnych proceséw zakupowych.

3. Relacje z pracownikami

ING Bank Slgski jest cztonkiem miedzynarodowej Grupy ING. Dotychczas kazda ze spétek Grupy
prowadzita odrebne dziatania employer brandingowe. W 2016 roku Grupa ING wyszta z inicjatywq
wuytonienia globalnego Employer Value Proposition (EVP), opartego na wspoélnych wartosciach
i kulturze organizacyjnej.

Bank wdraza obecnie EVP, co wigze sie z przyjeciem nowej strategii rekrutacyjnej oraz employer
brandingiem. Bank chce dawa¢ satysfakcje mtodym, ktérzy oczekujg wptywu na wykonywang prace
i szybkich efektéow. Przycigga kulturg organizacyjng opartg na wartosciach i zachowaniach
Pomaranczowego Kodu oraz ciekawq pracg. Wewnetrznie wdraza jednolite podejscie do zarzadzania
(ang. Performance Management). Dodatkowo ING przestaje by¢ bankiem o standardowej strukturze
organizacyjnej, gdzie pracownicy sg przypisani do poszczegélnych pionéw. To sprawia, ze srodowisko
pracy jest nowoczesne i innowacyjnie.

Pracownicy ING Banku Slgskiego S.A. majg mozliwo$¢ cyklicznego wyrazania opinii na temat swojej
pracy w anonimowym badaniu kultury organizacyjnej WPC. W 2016 roku wzieto w nim udziat 85%
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zatrudnionych. Uczestnicy badania wysoko ocenili dziatalno$¢ Banku w obszarach zorientowania na
klienta, przywodztwa i strategii, pracy zespotowej i efektywnosci oraz zarzgdzania ludzmi. Podobnie
jak dwa lata wczeéniej, badanie wskazuje réwniez na bardzo wysoki poziom trwatego zaangazowania
(84%). Pozyskane tq drogq opinie pracownikéw Banku stanowig podstawe do okreslenia priorytetow
dziatania na rok nastepny.

Rozbudowana oferta oraz jakos¢ praktyk z obszaru zasoboéw ludzkich realizowanych w ING Banku
Slgskim S.A. zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe. W lutym 2016
roku ING Bank Slgski S.A. juz po raz si6dmy otrzymat certyfikat Top Employer Polska (2016). Nagroda
przyznawana przez Top Employers Institute - niezalezng miedzynarodowq organizacje, potwierdza
przynaleznos¢ Banku do grupy wiodgcych pracodawcoéw na swiecie.

Ponadto ING Bank Slgski S.A. zostat wymieniony w raporcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu
Odpowiedzialny Biznes w Polsce. W kategorii ,Praktyki z zakresu pracy” zaprezentowane zostaty:
Dziatania employer branding, Innowacje jako integralny element kultury organizacji, IT TECH DAY, cykl
szkolert z zakresu compliance i ryzyka oraz - jako praktyki dtugoletnie - staze wewnetrzne dla
pracownikéw, szkolenia z zakresu pierwszej pomocy, ekologiczna edukacja oraz Pomarariczowe
Rowery dla pracownikéw, jak rowniez udogodnienia dla rodzicéw. Z kolei w kategorii Zaangazowanie
spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej wymienione zostaty: udziat w programie edukacyjnym
Warszawskiego Instytutu Bankowosci (Bakeyl), akcja edukacyjna ,,0d oszczedzania do inwestowania”,
zaangazowanie pracownikéw w akcje charytatywne, a takze - w ramach praktyk dtugoletnich -
Praktyka z Lwem, przeznaczona dla studentéw oraz inicjatywy wolontariackie (Dobry Pomuyst, Biegnij
Warszawo, krwiodawstwo).

4. Dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenstwa

W 2016 roku ING Bank Slgski S.A. angazowat sie w program Bakcyl - wspdlny projekt sektora
bankowego na rzecz edukacji finansowej mtodziezy ze szkét gimnazjalnych, prowadzony przez
Warszawski Instytut Bankowosci. W jego ramach pracownicy Banku - wolontariusze prowadzq lekcje
finanséw w szkotach: , Twoje pienigdze”, ,Pozyczaj z glowq”, ,Mqdre inwestowanie”, ,Finanse na cale
zycie”. Cykl czterech lekcji stanowi podstawe edukacji finansowej dla mitodego cztowieka
rozpoczynajgcego start w dorostosc.

ING Bank Slgski reprezentowato w programie 43 wolontariuszy, ktérzy przeprowadzili blisko 60 lekgj
w gimnazjach na terenie wojewdédztwa $lgskiego, t6dzkiego, mazowieckie i pomorskiego.

W ubiegtym roku, wspdlnie z Fundacjg ING Dzieciom, Bank kontynuowat realizacje programu
wolontariatu pracowniczego - Wolontariat ING:

® projekty na rzecz spotecznosci lokalnych - w ramach konkursu Dobry Pomyst pracownicy
zrealizowali 50 akcji w szpitalach, szkotach, przedszkolach i $wietlicach srodowiskowych w catej
Polsce;

® projekty dorazne na rzecz wybranego partnera spotecznego - w ramach 10 akgji grupowych
pracownicy podejmowali dziatania m.in. w $wietlicach $rodowiskowych i osrodkach
terapeutycznych;

® kiermasze charytatywne - pracownicy zorganizowali 4 kiermasze $wiqgteczne oraz 1 kiermasz
pod nazwg ,Pomoc kolezeriska”.

tgcznie we wszystkich powyzszych akcjach, w ramach programu Wolontariat ING, udziat wzieto ok.
1 440 pracownikow Banku.

Zgodnie z dtugoletniq tradycjq dziatan spotecznych, pracownicy angazowali si¢ w réwniez w zbiorki
charytatywne na rzecz dzieci - podopiecznych Fundacji ING Dzieciom. We wrzesniu odbyta sie zbiérka
artykutéw szkolnych Pomarariczowy plecak, a w grudniu, w ramach akcji Pomocnicy $w. Mikotaja
pracownicy przygotowywali paczki $wigteczne dla potrzebujgcych dzieci.

W pazdzierniku 2016 roku 440 pracownikéw Banku wzieto udziat w kolejnej edycji imprezy sportowe;j
Biegnij Warszawo. Za kazdego biegacza z druzyny ING Bank przekazat Fundacji ING Dzieciom pienigdze.
Na konto Fundacji wptyneto tgcznie 44 300 zt. Kwota ta zostanie przekazana na realizacje projektow
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prowadzonych przez lokalne organizacje pozarzgdowe, wytonionych w konkursie na inicjatywe
sportowq dla dzieci i mtodziezy.

Wiosng i jesienig 2016 roku tradycyjnie odbywaty sie akcje krwiodawstwa. W 4 tego typu akcjach
udziat wzieto 75 pracownikéw Banku, ktérzy oddali tgcznie 33 litry krwi.

Dziatalnos¢ Fundacji ING Dzieciom

Fundacja ING Dzieciom kontynuowata programy zmierzajgce do wyréwnywania szans poprzez
edukacje dzieci z najubozszych obszarow i dzieci chorych:

® Wolontariat ING - w ramach prowadzonego wspdlnie z Bankiem programu wolontariatu
pracowniczego Fundacja wsparta organizacje pozytku publicznego oraz miejskie i gminne
osrodki pomocy spotecznej, z ktérymi wspotpracujg bankowi wolontariusze. Przeznaczyta na
ten cel 361 759,40 zt (wiecej w czesci Dziatalnos¢ na rzecz spoteczeristwa);

® Turnusy Usmiechu - w 11 turnusach uczestniczyto prawie 550 dzieci. Byty to turnusy
profilowane: terapeutyczno-rehabilitacyjne oraz zimowiska dla podopiecznych Fundagji
z placéwek szkolnictwa specjalnego, grup terapeutycznych i $wietlic sSrodowiskowych;

e Swietlice internetowe ING - w ciggu 2016 roku zmodernizowano 1 $wietlice internetowq.
tgcznie w catej Polsce dziata 30 placowek.

Pracownicy ING Banku Slgskiego S.A. dofinansowali dziatalno$¢ Fundacji poprzez odpisy 1% podatku -
na tgczng kwote 19 682,30 zt - a takze poprzez comiesieczne odpisy od wynagrodzen - na kwote
16 264 zt.

Dziatalnos¢ Fundacji Sztuki Polskiej ING

W 2016 roku jubileuszowa wystawa ,Sztuka w naszym wieku”, realizowana rok wczesniej z okazji 15-
lecia Fundacgji, miata swoje kolejne edycje. Zostata pokazana w galeriach miejskich BWA w Katowicach
oraz w Tarnowie. Kazdej odstonie towarzyszyt program oprowadzarn oraz warsztatéow dla dzieci
i mtodziezy.

Fundacja wprowadzita tez do dystrybucji ksigzke ,Sztuka w naszym wieku" i zrealizowata spotkania
autorskie w Warszawie, Krakowie, Tarnowie, Katowicach, Opolu, Lublinie i Lesznie.

Fundacja Sztuki Polskiej ING rozpoczeta prace nad dwoma nowymi projektami, ktorych finat planowany
jest na 2017 rok:

® bogato ilustrowana ksigzkq dla dzieci, ktéra poprzez proste historie o kilkuletnim rodzenstwie
przyblizy dzieciom istote dziatan artystow,

® strona www o sztuce wspotczesnej, ktérej celem jest przekazanie wiedzy o spotecznym
funkcjonowaniu sztuki i najnowszych zjawiskach artystycznych, a takze zachecenie do
uczestnictwa w wernisazach, wystawach oraz do samodzielnego i $wiadomego
funkcjonowania w $wiecie sztuki.

W 2016 roku kolekcja Fundacji Sztuki Polskiej ING poszerzyta sie o nowe dzieta sztuki. Do kolekcji trafity
nastepujqce prace: Bez tytuty, relief wykonany w technice druku 3D autorstwa Janka Simona, praca
video pt. Gift for God tukasza Surowca, cykl fotograficzny A-Z (Gabloty Edukacyjne) Andrzeja Tobisa
oraz cykl fotograficzny Winners Rafata Milacha.

W 2016 roku Fundacja Sztuki Polskiej ING realizowata cykl dziatan edukacyjnych skierowanych do
pracownikéw Banku. Ztozyty sie nig nastepujgce dziatania:

® cotygodniowe oprowadzania po kolekcji zorganizowane dla chetnych pracownikéw, ktérzy
podczas 15-20-minutowych spotkan z poszczegélnymi pracami z kolekcji poznajg je
w kontekscie twdrczosci ich autora, nurtu, ktéry reprezentuje i nawigzan historycznych;

® oprowadzania i wizyty na wystawach i interesujgcych wydarzeniach zwigzanych ze sztukg
wspdtczesng;

® | Przeglgd Sztuki Biurowej zakonczony konkursem, w ramach ktérego pracownicy tworzyli
dzieta inspirowane $rodowiskiem biurowym;
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® warsztaty dla dzieci pracownikow.
5. Dziatalnos¢ na rzecz srodowiska

Globalny program srodowiskowy

Na poczqgtku 2016 roku ING Bank Slgski S.A. wraz z innymi spétkami Grupy ING przystgpit do
Environmental Programme, a w maju przyjgt Deklaracje srodowiskowq ING. Dokument obliguje Bank
do podjecia dziatan, ktére zminimalizujg jego bezposredni i posredni negatywny wptyw na srodowisko
naturalne. W zarzqdzaniu bezposrednim wptywem na $érodowisko Bank koncentruje sie na
nastepujgcych obszarach: energia, podréze stuzbowe, kompensacja emisji dwutlenku wegla, zuzycie
wody, zuzycie papieru i zarzqgdzanie odpadami.

W 2016 roku dziatania skoncentrowane byty w duzej mierze na redukgji sladu weglowego (o 50 proc.
do 2020 roku) oraz zmniejszeniu zuzycia energii i wody (o 20 proc. do 2020 roku). W trakcie tego roku
ING Bank Slgski S.A. zmniejszyt swoj $lad weglowy o ponad 70 proc. Przeprowadzona zostata analiza
zuzycia wody dla budynkéw centrali i regionéw, co pomogto w opracowaniu nowych standardéw
modernizacji budynkéw centrali i oddziatéw Banku. W 2016 roku zmniejszyto sie zuzycie wody w Banku
0 3,24 proc. w stosunku do 2015 roku.

Kultura OFFowa

W 2016 roku w ING Banku Slgskim S.A. wprowadzono Kulture OFFowg - projekt wspierajgcy dziatania
zwigzane z Environmental Programme. Jego celem jest zachecenie pracownikéw Banku do aktywnego
udziatu w zréwnowazonym zarzqdzaniu w przestrzeni biurowe;.

Kulture OFFowg podzielono na 4 etapy. Latem tematem buyta klimatyzacja. Nad regulatorami
temperatury pojawita sie naklejki, ktére zwracaty uwage na to, jak optymalnie ustawia¢ temperature
w biurze. W kolejnym etapie zwrécono uwage na ekomarnotrastwo wody i energii elektrycznej oraz
czasu - w aneksach kuchennych, na czajnikach i dystrybutorach wody, pojawita sie informacja
o nalewaniu i gotowaniu takiej ilosci wody, jaka jest potrzebna. W przekazaniu tresci pomogto
parafrazowanie stéw znanych oséb - Johna Lennona i Alberta Einsteina. W okresie jesienno-zimowym
tematem akcji byto prawidtowe korzystanie z ogrzewania. Przy regulatorach temperatury pojawity sie
naklejki z parafrazg znanych cytatéw, ale réwniez informacje o tym, jakie sqg korzysci z racjonalnego
korzystania z ogrzewania i jakie temperatury sg odpowiednie do pracy w biurze.

Kazda odstona Kultury Offowej poza elementem zaskoczenia, jakim sq nalepki z cytatami wzmacniana
jest rowniez aktualnoscig w intranecie. Ostatni etap projektu przewidziany jest na 2017 rok i bedzie
poswiecony wodzie.

Zielone Biuro Warszawa - recertyfikacja

W maju 2016 roku obiekt centrali w Warszawie przy ul. Putawskiej 2 zostat ponownie poddany
niezaleznej ocenie pod kgtem zastosowanych rozwigzan technicznych oszczedzajgcych energie
elektrycznaq, ciepto, wode, papier oraz zwigzanych z segregacjg odpadéw. W wyniku pozytywnej oceny
budynek otrzymat prestizowy Certyfikat Zielonego Biura. Podobny certyfikat rok wczesniej przyznano
budynkom centrali w Katowicach (przy ul. Sokolskiej 34 i przy ul. Chorzowskiej 50).

Zakup certyfikatéw pochodzenia energii elektrycznej

Majgc na wzgledzie podpisang Deklaracje srodowiskowq ING, Bank szukat sposobéw na realizacje celu
dotyczgcego zmniejszenia $Sladu weglowego, ktéry w Polsce ma najwyzszy procent. Ostatecznie
w wyniku zakupu certyfikatéow pochodzenia energii elektrycznej, w 2016 roku 100 % energii zuzywanej
w banku pochodzi ze Zrédet odnawialnych. Zakup zielonej energii bedzie ponawiany w kolejnych
latach. Pozytywnym dziataniem wynikajgcym z zakupu zielonej energii jest zmniejszenie $ladu
weglowego w 2016 roku o ponad 70% w poréwnaniu z danymi z 2014 roku.

Woda
W 2016 roku Bank podjgt decyzje o wprowadzeniu dla sanitariatéw i kuchni nowego standardu
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wyposazenia uwzgledniajgcego aspekt wodooszczednosci. W oddziatach i biurach banku bedq
stosowane m.in. sptuczki dwusptukowe i baterie wodooszczedne. Energooszczedne i wodooszczedne
zmywarki bedq standardowym wyposazeniem kuchni w budynkach centrali i regionéw. Wymiana
bedzie nastepowata na biezqco, przy kolejnych remontach pomieszczen kuchennych i tazienek. Przy
okazji kolejnej akcji Kultury OFFowej bedziemy promowa¢ m.in. korzystanie ze zmywarek w kuchniach
oraz rozsqdne gospodarowanie wodg.

Oswietlenie

Bank wprowadzit w ubiegtym roku nowy standard oswietlenia w oddziatach i centrali: oprawy
w technologii LED. Oprawy w tej technologii zamontowano m.in. na remontowanych pietrach w
centrali na ul. Sokolskiej i ul. Chorzowskiej, a takze w nowym oddziale detalicznym w Katowicach na ul.
Sokolskiej oraz w oddziale banku na terenie Dworca Centralnego w Warszawie. Wcze$niej technologie
LED wykorzystaliSmy m.in. w oswietleniu reklamy zewnetrznej. Oprawy LED bedq systematycznie
montowane przy okazji kolejnych modernizagji.

W garazu budynku przy ul. Sokolskiej w Katowicach, zamontowalismy LED-owe o$wietlenie podgzajqgce
(strefowe czujki). Oswietlenie wtqcza sie w reakcji na ruch (cztowieka, auta) i gasnie przy bezruchu.
Dzieki takiemu rozwigzaniu ograniczamy zuzycie energii elektrycznej. Podobne oswietlenie jest
zastosowane na klatkach schodowych i tgcznikach w Katowicach na ul. Sokolskie;j.

Wydruk podqzajgcy w budynkach biur regionu

Po wdrozeniu wydruku podgzajgcego w budynkach centrali w Katowicach oraz Warszawie, system
zostat wprowadzony w kolejnych lokalizacjach, w ktérych znajduje sie kilka jednostek Banku.
Zastosowane rozwigzanie umozliwia wydruk dokumentu dopiero po przytozeniu karty identyfikacyjnej
pracownika do drukarki. W konsekwencji w 2016 roku nie zostato wydrukowanych ponad milion kartek
papieru w formacie Aé4.

Prenumerata

W grudniu 2016 roku Bank wycofat dla pracownikéw centrali w Katowicach i Warszawie papierowq
wersje dwumiesiecznika wewnetrznego Baska. Ograniczony zostat réwniez - o 70% - naktad papierowy
Baski dla pracownikéw sieci detalicznej i korporacyjnej. Ponadto zmniejszeniu ulegta ilos¢ prasy
codziennej prenumerowanej w wersji papierowej, ktérg pracownicy mogg zamdéwic¢ na 2017 rok - na
rzecz elektroniczne;.

Carpooling

Podczas Tygodnia Zréwnowazonego Transportu w Banku promowany byt wsréd pracownikow
carpooling - wspolne dojazdy do pracy. Kierowca oferuje wolne miejsce w samochodzie i wraz
z pasazerami wspolnie umawiajq sie na dojazdy w okreslone miejsce np. do pracy. Wczesniej doktadnie
ustalajg godzine wyjazdu i miejsca spotkan. W wewnetrznym magazynie przytoczone zostaty
argumenty za i przeciw tego typu rozwigzaniu. Udostepnilismy rowniez baze, w ktérej kazdy pracownik
moze zaoferowa¢ wspoélng podroz (jako pasazer lub kierowca). W serwisie zgtoszone zostato 29
najpopularniejszych wspolnych tras, ktérymi podrézujg pracownicy Banku.

Pomaranczowy rower

W ramach inicjatywy Pomaranczowy rower przy naszych placéwkach sukcesywnie montujemy stojaki
rowerowe dla pracownikéw i klientéw Banku. W 2016 roku zamontowalismy 162 nowe stojaki w 53
lokalizacjach oraz udostepnilismy pracownikom kolejne pomaranczowe rowery. Od poczgtku trwania
akcji mamy juz 501 stojakéw w 145 lokalizacjach oraz 60 roweréw w 12 biurach regionu i centralach
w Katowicach i Warszawie.

Samochody elektryczne i hybrydowe

W 2016 roku pracownicy dostali mozliwos¢ wyboru samochodéw stuzbowych z silnikiem
hybrydowym. Bank rozpoczgt tez - wraz z leasingodawcg - analize mozliwosci wprowadzenia
samochodow elektrycznych do floty ING. Rdwnoczesnie rozpatrywane sq lokalizacje, w ktérych bedzie
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mozliwe zamontowanie punktéw szybkiego tadowania samochodoéw elektrycznych. Wyniki analizy
bedqg dostepne w 2017 roku.

Eko edukacja pracownikéw - konkursy, artykuty

Wsroéd akgji edukacyjnych adresowanych w 2016 roku do pracownikéw Banku, a dotyczgcych
zréwnowazonego rozwoju, w gazecie wewnetrznej Baska znalazty sie nastepujgce artykuty:

® Zréwnowazony transport - tematem byto powigzanie pomiedzy dziataniami Banku w kwestii
transportu oraz ochrong S$rodowiska. Autorzy przypomnieli o obowiqzujqgcej polityce
samochodowej, ktéra ogranicza rodzaj leasingowanych samochodéw m.in. pod wzgledem
typu czy pojemnosci silnikdw; o mozliwosci uzytkowania pomaranczowych roweréw
udostepnianych pracownikom centrali oraz wiekszosci biur regionu; promowali carpooling jako
bardziej ekonomiczny i ekologiczny sposéb podrézowania.

® Ekozarzgdzanie nieruchomosciami - tekst dotyczy wdrozonych technologii ograniczajgcych
zuzycie energii elektrycznej, modernizacji klimatyzacji i demontazu urzqdzen zawierajgcych
szkodliwy dla srodowiska czynnik R22 z freonem. Informuje o pozytywnym zakorczeniem
zewnetrznego audytu Systemu Zarzqdzania Srodowiskowego 1SO 14001. Prezentuje réwniez
cele srodowiskowe, zwigzane z zarzgdzaniem nieruchomosciami.

® Nasz cel: zréwnowazone zarzgdzanie biurem - traktuje o korzysciach dla Banku jak i dla
Srodowiska, jakie przynosi zréwnowazone zarzgdzanie biurem. Ograniczanie negatywnego
wptywu na érodowisko ma w Banku miejsce poprzez zréwnowazone zarzgdzanie zuzyciem
energii i wody, zrownowazone korzystanie z zasoboéw biurowych oraz gospodarowanie
odpadami biurowymi. Prowadzona jest selektywna zbiérka odpadéw (w centralach), zbierana
jest makulatura, komputery wymieniane na sprzet nowszej generacji, zrezygnowano
z plastikowych naczyn (kubkéw i sztu¢cow jednorazowego uzytku).

® Dajcie sie ponies¢ Kulturze OFFowej - autorzy ostrzegajq przed ekomarnotrastwem, czyli
dziataniami, ktére powodujg strate naturalnych zasobéw i majg negatywny wptyw na
$rodowisko. Zachecali tez pracownikéw do zmiany zachowan i nawykéw na bardziej przyjazne
dla srodowiska.

® Wyrzucamy odpowiedzialnie - przypomina rodzaje frakcji poddanych segregacji oraz do jakich
pojemnikéw nalezy je wrzuca¢. Poza odpadami wyrzucanymi do pojemnikéw w aneksach
kuchennych, w Banku zbierana jest réwniez makulature oraz baterie.

® Potrojna odpowiedzialnos¢ - w ostatnim numerze w 2016 roku podsumowane zostaty
catoroczne eko-dziatania. Byty to projekty minimalizujgce negatywny wptyw na srodowisko
naturalne i stwarzajgc optymalne warunki srodowiskowe dla samych pracownikéw. Dziatania
realizowane sq zgodnie z zatozeniami zrdwnowazonego rozwoju, czyli opierajgc sie na zasadzie
potrdjnej odpowiedzialnosci: ekologicznej, ekonomicznej i spoteczne;.
W 2016 roku na intranetowej spotecznosci Aktywni ING + przeprowadzony zostat tez Konkurs
ekologiczny. W jego ramach pracownicy zamieszczali zdjecia z wakagji, na ktérych wida¢, ze spedzali
wakacje w sposéb ekologiczny lub korzystali z ekosrodkéw transportu. Wakacyjny konkurs
fotograficzny miat na celu promowanie ekologicznych sposobéw na odpoczynek. Pracownicy dzielili
sie swoimi pomystami w kategorii ekologiczny $rodek transportu, ekologiczna wakacyjna aktywnos¢
i polecali sobie miejsce na ekowypoczynek. Wielu podzielito sie swoimi pomystami na ekowakacje.
Podczas takich akcji szerzymy idee zdrowego trybu zycia oraz budujemy $wiadomos¢ na temat
ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko w okresie urlopowym. Dziesie¢ nagrodzonych oséb
zgromadzito w sumie 391 lajkow.

6. Informacje dodatkowe

Informacje na temat spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu realizowanej w ING Banku Slgskim S.A. oraz
adres kontaktowy dostepne sqg na stronie internetowej www.ingbank.pl w zaktadce Odpowiedzialny
biznes.
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XIl.  Os$wiadczenie Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego
w 2016 roku

Zgodnie z § 91 ust.5 pkt 4) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartoéciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedqcego panstwem cztonkowskim (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 133 ze zm.), Zarzqd ING Banku Slgskiego
S.A. przedstawia Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego w 2016 roku.

Organami Banku sq Walne Zgromadzenie, Rada Nadzorcza, Zarzgd Banku. Przyjety przez polskie prawo
ustroj spotki akcyjnej zaktada rozdziat funkcji zarzgdczych i nadzorczych, wobec czego zarzad i rada
nadzorcza sq oddzielnymi organami o odrebnych kompetencjach. Pracami Rady Nadzorczej kieruje
Przewodniczqcy Rady Nadzorczej, ktory reprezentuje Rade na zewngtrz i wobec pozostatych organéw
Banku. Z kolei dziatalnoscig Zarzgdu Banku kieruje Prezes Zarzgdu, ktéry organizuje jego prace
i przewodniczy posiedzeniom, reprezentuje Zarzgd wobec Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorcze).

1. Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktérym w 2016 roku podlegat ING Bank Slgski S.A. zawarty jest
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016" wprowadzonym Uchwatg
Nr 26/413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia
13 pazdziernika 2015 roku. Tekst tego dokumentu jest dostepny na stronie internetowej Banku pod
adresem: http://www.ingbank.pl/o-banku/lad-korporacyjny.

W zakresie stosowania powyzszego dokumentu Bank ztozyt raport 01/2016 (EBI) w dniu 5 stycznia
2016 roku. W tym raporcie Bank poinformowat o niestosowaniu zasad zawartych w ,Dobrych
Praktykach Spoétek Notowanych na GPW 2016" w nastepujgcym zakresie:

Zasada 1.Z.1.15. wskazujqca, ze spétka zamieszcza na stronie internetowej informacje zawierajgcqg opis
stosowanej przez spotke polityki réznorodnosci w odniesieniu do wtadz spétki oraz jej kluczowych
menedzerdw; opis powinien uwzglednia¢ takie elementy polityki réznorodnosci, jak pte¢, kierunek
wyksztatcenia, wiek, doswiadczenie zawodowe, a takze wskazywa¢ cele stosowanej polityki
roznorodnosci i sposéb jej realizacji w danym okresie sprawozdawczym,; jezeli spétka nie opracowata
i nie realizuje polityki réznorodnosci, zamieszcza na swojej stronie internetowej wyjasnienie takiej
decyz;ji.

Komentarz Banku dotuczgcy sposobu stosowania powyzszej zasadu:

Bank od lat stosuje dobre praktyki wspierajgce réznorodnos¢, promujgce rowne traktowanie
i zapobiegajgce dyskryminacji. Dotychczas wiele elementéw praktyk znajdowato sie w réznych
procedurach lub procesach.

We wrzesniu 2016 roku Zarzqd Banku zatwierdzit Polityke Réznorodnosci, ktéra definiuje obszary
i okresla sposéb zarzqdzania réznorodnoscig w ING Banku Slgskim. Jej celem jest zintegrowanie
wszystkich dziatan, w tym proceséw, procedur i innych dokumentéw, ktére majg zwigzek
z zarzqdzaniem réznorodnoséciq w ING Banku Slgskim tak, aby wszystkim pracownikom i kandydatom
do pracy zapewni¢ réowne traktowanie oraz przyjazne srodowisko pracy. Zarzgdzanie réznorodnosciq
jest elementem realizacji strategii Banku.

Polityka stuzy budowaniu swiadomosci organizacji, w ktérej stosuje sie zasady réwnego traktowania
W miejscu pracy, co oznacza niedyskryminowanie w jakikolwiek sposéb, zaréwno bezposrednio, jak
i posrednio ze wzgledu na: pte¢, wiek, niepetnosprawnos$¢, stan zdrowia, rase, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé¢
zwigzkowaq, orientacje seksualng, tozsamos$¢ ptciowq, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres,
i podstawe zatrudnienia, pozostate typy wspotpracy oraz inne przestanki narazajgce na zachowania
dyskryminacyjne. Polityka réznorodnosci znajduje zastosowanie w stosunku do wszystkich
pracownikéw, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, ze szczegdlnym uwzglednieniem wtadz Banku
i kluczowych manageréw. Zarzgdzanie réznorodnosciq dotyczy wszystkich szczebli organizaciji,
a zaczyna sie juz w chwili procesu rekrutacyjnego.

ING

92


http://www.ingbank.pl/o-banku/lad-korporacyjny

ING Bank Slgsk S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w 2016 roku

W swojej strategii, procesach i dziataniach Bank dba o réwne traktowanie a zasady te znajdujq
odzwierciedlenie w szczegotowych regulacjach oraz procesach. Dodatkowo regularnie w cyklach
sze$ciomiesiecznych monitorowane sq ustalone wskazniki pokazujgce sposob realizacji Polityki
Roznorodnosci.

W efekcie wprowadzenia Polityki réznorodnosci Zasada 1.2.1.15. jest stosowana w Banku w petnym
zakresie.

Zasada VI.Z.2.: Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkéw zarzgdu i kluczowych menedzeréw
z dtugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi spétki, okres pomiedzy przyznaniem w ramach
programu motywacyjnego opcji lub innych instrumentéw powigzanych z akcjami spotki, a mozliwoscig
ich realizacji powinien wynosi¢ minimum 2 lata.

Komentarz Banku dotyczgcy sposobu stosowania powyzszej zasady:

Bank przyjat i stosuje Polityke zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia oséb zajmujgcych stanowiska
kierownicze majqcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slgskiego S.A. (,Polityka”), ktéra requluje
okres pomiedzy przyznaniem a mozliwoscig realizacji instrumentéw finansowych w ramach
wynagrodzen zmiennych zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami oraz wytycznymi w zakresie
wynagrodzeri zmiennych dla instytucji finansowych w Polsce (Uchwata KNF nr 258/2011, Dyrektywa
CRD 1ll, Dyrektywa CRD IV, Wytyczne CEBS/EBA). Zgodnie z Politykg minimum 40% wynagrodzenia
zmiennego kadry zarzqdzajqcej podlega odroczeniu przez okres 3 lat (a w przypadku Prezesa Zarzgdu
Banku minimum 50%), przy czym wynagrodzenie to wyptacane jest w trakcie okresu odroczenia w
trzech kolejnych latach w réwnych czesciach, o ile nie wystgpity przestanki do obnizenia lub
niewyptacenia czesci wynagrodzenia. W przypadku istotnej czesci wynagrodzenia zmiennego
(minimum 50%) przyznawanej w akcjach fantomowych, dla ktérych instrumentem bazowym sqg akcje
Banku, ma zastosowanie roczny okres przetrzymania odpowiednio dla kazdej transzy. Powyzsze zapisy
majg na celu powigzanie poziomu wynagrodzen kadry zarzqdzajgcej z dtugoterminowymi celami
strategicznymi Banku. Intencjg Banku jest stosowanie wyzej wymienionej zasady w zakresie
wynikajgcym z przywotanych wyzej requlacji.

Sposoéb i zakres stosowania w Banku Zasady VI.Z.2. nie ulegt zmianie.

Ponadto Bank nie stosuje w petnym zakresie Rekomendacji IV.R.2 Dobrych Praktyk Spétek Notowanych
na GPW 2016, ograniczajgc sie do przeprowadzania transmisji obrad Walnego Zgromadzenia w sieci
Internet. Decyzja ta, analogicznie jak w latach ubiegtych, jest uzasadniona brakiem mozliwosci
catkowitego wyeliminowania ryzyk natury prawnej i organizacyjno-technicznej zwigzanych
z zapewnieniem akcjonariuszom nieuczestniczgcym osobiscie w obradach Walnego Zgromadzenia
dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym oraz gtosowania przy wykorzystaniu Srodkow
komunikacji elektronicznej, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia.

Jednoczeénie Bank informuje, ze w ING Banku Slgskim S.A. stosowane sq ,Zasady tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” wprowadzone uchwatg nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 22 lipca 2014 roku (Dz. Urz. KNF poz. 17) (dalej: ,ZLK"), w zakresie okreslonym w Oswiadczeniu
Zarzqdu Banku z dnia 30 grudnia 2014 roku, zamieszczonym na stronie internetowej Banku.

Aktualnie, po wprowadzeniu w Statucie Banku zmian okreslonych w Uchwale Nr 26 Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 31 marca 2015 roku, w Banku stosowane sq wszystkie zasady
okreslone w ZtK, z zastrzezeniem, ze zasada wprowadzona w § 8 ust. 4 ZtK, z uwagi na brak mozliwosci
catkowitego wyeliminowania ryzyk natury prawnej i organizacyjno-technicznej, ktére mogg miec
negatywny wptyw na przebieg Walnego Zgromadzenia stosowana jest przez Bank w zakresie
ograniczonym do transmisji obrad Walnych Zgromadzen Banku za posrednictwem sieci Internet.

Jednoczesnie Uchwatg Nr 25 z dnia 31 marca 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku
zaakceptowato Oswiadczenie Zarzqdu Banku z dnia 30 grudnia 2014 roku, a nadto zadeklarowato
gotowos¢ stosowania ZLK w czesci odnoszqcej sie do akcjonariuszy oraz do relacji Banku jako instytucji
nadzorowanej z jego akcjonariuszami, na zasadach okreslonych w tej uchwale. Tekst uchwaty
dostepny jest na stronie internetowej Banku pod adresem:
http://www.ingbank.pl/_fileserver/item/1105190.

Tekst ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” dostepny jest na stronie
internetowej Banku pod adresem: http://www.ingbank.pl/o-banku/lad-korporacyjny.
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Uwzgledniajgc powyzsze wyjasnienia, Zarzqd Banku sktada nastepujgce oswiadczenie o stosowaniu
zasad tadu korporacyjnego:

. Zarzqd ING Banku Slgskiego S.A. o$wiadcza, ze Bank przestrzegat w 2016 roku zasad tadu
- korporacyjnego okreslonych w , Dobrych praktykach spétek notowanych na GPW 2016” :
: oraz ,Zasadach tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, w zakresie :
: przyjetym przez Bank. :
W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przyjetych przez
Bank zasad tadu korporacyjnego.

2. Systemy kontroli i zarzgdzania ryzykiem w procesie sporzqdzania sprawozdan
finansowych

Kontrola wewnetrzna

Proces sporzgdzania sprawozdan finansowych jest realizowany w ramach Pionu Finanséw, jako jeden
z kluczowych elementéw zgodnoséci z normami. Podstawowymi elementami pozwalajgcymi
na realizacje procesu jest przyjeta przez Zarzqd Banku Polityka rachunkowosci oraz organizacja
rachunkowosci w Banku, okreslajgca gtéwne zasady ewidencji zdarzern gospodarczych Banku.
W konsekwencji ewidencji zdarzenn powstajg ksiegi Banku, bedqce w dalszej kolejnosci podstawg
sporzgdzenia sprawozdan finansowych.

W procesie sporzgdzania sprawozdarn finansowych zidentyfikowano nastepujgce rodzaje ryzyka:
® ryzyko btednych danych wejsciowych,
® ryzyko niewtasciwej prezentacji danych w sprawozdaniach finansowych,
® ryzyko zastosowania btednych szacunkoéw,

® ryzyko braku integracji systemow IT i aplikacji operacyjnych i sprawozdawczych.

W celu ograniczenia wyzej wymienionego ryzyka okreslono strukture procesu sporzgdzania
sprawozdan finansowych w dwoch warstwach: aplikacyjnej i merytoryczne;j.

Czesc¢ aplikacyjna procesu sktada sie z przeptywu danych z podstawowych systemoéw operacyjnych
Banku poprzez szereq interfejséw do bazy danych sprawozdawczych, na ktérej osadzone sq aplikacje
sprawozdawcze. Warstwa aplikacyjna podlega kontrolom zgodnym z przyjetqg w Banku politykg
bezpieczenstwa systemow IT. Kontrole w szczegélnosci obejmujg zarzgdzanie uzytkownikami,
zarzqdzanie $rodowiskiem developerskim, integralno$¢ systeméw przesytania danych, w tym
prawidtowos¢ dziatania interfejsow pod kgtem kompletnosci transferu danych z systemow
operacyjnych do $rodowiska sprawozdawczego.

Dla potrzeb prawidtowosci zarzgdzania procesem sporzgdzania sprawozdan finansowych, zostat
przygotowany opis procesu wg przyjetych w Banku zasad, ktéry zawiera wszelkie czynnosci
wystepujgce w procesie, okreslenie ich wykonawcow, sytuacje ,jesli..., to...". Ponadto, opis zawiera
wskazanie kluczowych punktéw kontrolnych. Do kluczowych kontroli wbudowanych w proces
sporzgdzania sprawozdan finansowych zaliczono m.in.:

® kontrole jakosci danych wejsciowych dla sprawozdan finansowych, wspierang przez aplikacje
kontroli danych; w aplikacjach zdefiniowano szereg requt poprawnosci danych, éciezke korekty
btedéw oraz $cisty monitoring poziomu jakosci danych,

® kontrole mappingu danych z systemow zrodtowych do sprawozdan finansowych, ktéra
zapewnia prawidtowq prezentacje danych,

® przeglad analityczny bazujgcy na wiedzy specjalistow, ktérego gtéwnym celem jest zderzenie
posiadanej wiedzy o biznesie z danymi finansowymi i wychwycenie ewentualnych sygnatéw
nieprawidtowej prezentacji danych, wzglednie btednych danych wsadowych.
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Opis przyjetych przez Bank szacunkéw, zgodnych z MSR/MSSF, zostat ujety w polityce rachunkowosci.
Dla unikniecia ryzyka btednych szacunkoéw zostaty przyjete m.in. nastepujgce rozwigzania:

® dla oszacowania utraty wartosci kredytéw - wdrozono okre$lone modele i aplikacje oraz
wewnetrzne reqgulacje oceny ryzyka kredytowego,

® dla wyceny dtuznych instrumentéw finansowych notowanych na aktywnych rynkach lub dla
ktérych wycena bazuje na tych notowaniach - zaimplementowano wymagang
funkcjonalnos¢ systemow podstawowych, a ponadto wprowadzono kontrole sprawowang
przez jednostki zarzgdzania ryzykiem rynkowym,

e dla wyceny instrumentéw finansowych nienotowanych na aktywnych rynkach -
zaimplementowano modele wyceny, ktére podlegaty wczesniejszemu sprawdzeniu przed ich
zastosowaniem,

® dla oszacowania rezerwy na odprawy emerytalne i rentowe - zlecono wykonanie szacunku
niezaleznemu aktuariuszowi,

® dla oszacowania rezerwy na premie dla pracownikéw i kadry kierowniczej - stosowane sq
wyliczenia zgodnie z przyjetym w Banku regulaminem premiowania z zastosowaniem
prognozy wynikéw Banku,

® dla wyceny nieruchomosci inwestycyjnej i nieruchomosci wtasnych - przyjeto jako zasade
uzyskiwanie wyceny od niezaleznych ekspertéw; w przypadku nieruchomosci inwestycyjnej
o istotnej wartosci - na bazie rocznej, w pozostatych przypadkach 3-5 lat.

Szczegotowy opis zasad rachunkowosci zostat ujety w Rocznym Sprawozdaniu Finansowym, w czesci
»Polityki rachunkowosci oraz dodatkowe noty objasniajgce” oraz ,Znaczqgce zasady rachunkowosci”.

Wprowadzona struktura organizacyjna Banku pozwala na zachowanie podziatu obowigzkéw pomiedzy
Front-office, Back-office, Ryzyko i Finanse. Dodatkowo, wprowadzenie odpowiedniego systemu
kontroli wewnetrznej wymusza wdrozenie kontroli transakgji i danych finansowych w jednostkach
back office’owych i jednostkach wsparcia. Obszar ten podlega niezaleznej i obiektywnej ocenie
Departamentu Audytu Wewnetrznego zaréwno pod kgtem adekwatnosci systemu kontroli
wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, jak i pod kgtem tadu korporacyjnego.

3. Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

Wyboru niezaleznego biegtego rewidenta do badania sprawozdan finansowych dokonuje Rada
Nadzorcza Banku na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu, uwzgledniajgc koniecznos¢
konsolidacji sprawozdan finansowych oraz zwigzane z tym jednolite podejscie Grupy ING odnosnie
zasad zmian audytora, spetniajgce wymogi wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw UE.

W dniu 18 stycznia 2013 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dokonata wyboru firmy KPMG
Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu
uprawnionego do przeprowadzenia badania sprawozdar finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za lata 2013 - 2015.

W dniu 27 listopada 2015 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy KPMG Audyt spotka
z ograniczong odpowiedzialnosciq sp.k. z siedzibg w Warszawie jako podmiotu uprawnionego do
przeprowadzenia badania sprawozdar finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowe;]
Banku za lata 2016-2017. Umowa pomiedzy Bankiem i firmg KPMG zostata podpisana w dniu
13 czerwca 2016 roku. Umowa pomiedzy Bankiem i firmg KPMG zostata podpisana w dniu 13 czerwca
2016 roku.
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Wynagrodzenie netto audytora

Rok obrotowy koriczqcy sie Rok obrotowy koriczgcy sie
31 grudnia 2016 . 31 grudnia 2015.
400, tys. zt 450,0 tys. zt
+ zwrot udokumentowanych + zwrot udokumentowanych
kosztow bezposrednich kosztow bezposrednich
(maksymalnie 60 tys. z4) (maksymalnie 60 tys. z4)
Z tytutu przeglgdu sprawozdania Z tytutu przeglgdu sprawozdania
finansowego 169,0 tys. zt. finansowego 146,0 tys. zt.
Pozostate 110 tys. zt. Pozostate 90 tys. zt.

Badanie rocznego sprawozdania
finansowego

Inne ustugi poswiadczajgce

4. Akcje oraz akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

ING Bank Slgski S.A. jest spotkq zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2016
roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej
liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Reszta akcji Banku
(25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie (free float). Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni,
w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne, oraz krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne,
a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec 2016 roku byt Aviva Otwarty Fundusz
Emerytalny Aviva BZ WBK, ktéry zgodnie z Informacjg roczng o strukturze aktywoéw Aviva Otwartego
Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na dzieri 30 grudnia 2016 roku posiadat 8,30% udziat w kapitale
zaktadowym i ogolnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania Bank nie posiada informacji aby
inny akcjonariusz przekroczyt prég 5% udziale w kapitale spotki.

W ciggu 2016 roku wartos¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego
akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

Udziat w Udziat w

Liczba akeii kapitale kapitale

Nazwa i atosé Jv zaktadowym | Nazwa Liczba akcji  zaktadowym

akcjonariusza 9 i ogélnej | akcjonariusza i gtoséw na WZ i og6lnej

naWz . . . s .
liczbie gtosow liczbie gtosow
na WZ na WZ
31 grudnia 2016 roku 31 grudnia 2015 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%
Aviva Otwarty Aviva Otwarty

Fundusz Emerytalny 10 796 936 8,30% | Fundusz Emerytalny 7826 379 6,02%
Aviva BZ WBK?® Aviva BZ WBK?®

Pozostal 21728 064 16,70% | Pozostali 24 698 621 18,98%

Razem 130100 000 100,00% | Razem 130100 000 100,00%

ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujgcej
ustugi bankowosci detalicznej i korporacyjnej ponad 35 milionom klientéw. Podmioty Grupy ING
zatrudniajg ponad 52 tysiqgce pracownikéw prowadzgc dziatalno$¢ w ponad 40 krajach w Europie,
Ameryce Potnocnej i Potudniowej, na Bliskim Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi
swoje operacje w czterech obszarach: Lideréw Rynkowych (Market Leaders), w sktad ktérych wchodzg
operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad ktérych wchodzqg
operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji, Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu
(Growth Markets), w sktad ktérych wchodzq operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng

%8 Na podstawie Informacji rocznej o strukturze aktywow Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na dzien
30 grudnia 2016 roku.
29 Na podstawie Informacji rocznej o strukturze aktywéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na dzien
31 grudnia 2015 roku.
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sie¢ bankowosci korporacyjnej dla klientow strategicznych (Wholesale Banking).

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. powstata
w 1991 roku w wyniku fuzji holenderskiej spétki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz
holenderskiego banku NMB Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu
zaréwno o rozwdj organiczny jak i fuzje i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008 oraz
2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone pézniej w latach 2009-2014) pod warunkiem
przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in. rozdziat dziatalnosci bankowej oraz
ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zostac sprzedana. Restrukturyzacja Grupy ING zostata
sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spotkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie, Brukseli oraz w Nowym
Jorku. ING Groep N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec 2016 roku tylko dwoch akcjonariuszu
posiadato udziat w kapitale spotki powyzej 3%. Byli to BlackRock Inc. (5,07%) oraz Artisan Investments
GP LLC (3,01%). W 2016 roku Grupa ING wygenerowaty zysk netto na poziomie 4 651 min EUR
wzgledem 4 010 mln EUR w 2015 roku, przy aktywach ogétem na poziomie 845 mld EUR (16% spadku
wzgledem 2015 roku).

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akdji
o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie
sg zwigzane zadne specjalne uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek
ograniczen odnos$nie przenoszenia prawa wtasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania
prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane
z papierami wartosciowymi sq oddzielone od posiadania papieréow wartosciowych.

Statut nie przyznaje Zarzgdowi zadnych szczegélnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akgji.

Na dzier publikagji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat umoéw, w wyniku
ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akgji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

5. Statut oraz sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia ING Banku Slgskiego S.A.

Zasady zmian statutu

Zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego. W zakresie okreslonym w przepisie art. 34 ust. 2 Prawa
bankowego zmiana Statutu wymaga uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Zmiana Statutu w zakresie zmiany przedmiotu dziatalnosci Banku nie wymaga dokonania wykupu akgji
tych akcjonariuszy, ktérzy nie zgadzajg sie na zmiane, jezeli uchwata Walnego Zgromadzenia
dotyczqgca tej zmiany bedzie powzieta wiekszoscig 2/3 gtosoéw, przy obecnosci oséb reprezentujgcych
przynajmniej potowe kapitatu zaktadowego.

W 2016 roku dokonano zmian w Statucie Banku w zakresie przedmiotu dziatalnosci Banku:

® rozszerzono zakres instrumentéw finansowych, ktére mogq by¢ nabywane i zbywane przez
Bank na wtasny rachunek w ramach czynnosci niestanowigcych dziatalnosci maklerskiej,

® wprowadzono do katalogu ustug finansowych $wiadczonych przez Bank ustugi raportowania
do repozytoriow transakcji oraz ustugi zwigzane z bezposrednim lub posrednim rozliczaniem
instrumentéw finansowych przez kontrahentéw centralnych (CCP) w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012,

® przedmiot dziatalnosci Banku rozszerzono o prowadzenie ksigg akcyjnych.

Ponadto wskazano w Statucie, ze Bank moze wykonywac¢ czynnosci okreslone w ustawie z dnia 11
lutego 2016 roku o pomocy panistwa w wychowywaniu dzieci, zwigzane ze sktadaniem wnioskow
o $wiadczenie wychowawcze (500+).

Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz prawa akcjonariuszy
Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez ogtoszenie na stronie internetowej Banku oraz w sposéb
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okreslony dla przekazywania informacji biezqcych przez spotki publiczne i dziata wedtug zasad
okreslonych w przepisach Kodeksu Spétek Handlowych oraz w Statucie Banku jako Zgromadzenie
Zwyczajne lub Nadzwyczajne.

Walne Zgromadzenia zwotywane sq w terminie umozliwiajgcym wziecie udziatu wszystkim
uprawnionym i zainteresowanym akcjonariuszom.

Akcjonariusze Banku reprezentujgcy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogaq:

® 7gda¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku obrad najblizszego Walnego
Zgromadzenia,

® zglasza¢ przed terminem Walnego Zgromadzenia projekty uchwat dotyczqce spraw
wprowadzonych do porzgdku obrad.

Kazdy z akcjonariuszy moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszac projekty uchwat dotyczqgce
spraw wprowadzonych do porzgdku obrad.

W przypadku zwotania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Zarzqd przedstawia uzasadnienie
zwotania i umieszczenia okreslonych spraw w porzgdku, bgdz zwraca sie o przedstawienie takiego
uzasadnienia w przypadku, gdy zgdanie zwotania pochodzi od innego uprawnionego podmiotu.

Projekty uchwat sq przedktadane Walnemu Zgromadzeniu przez Zarzqd po zaopiniowaniu przez Rade
Nadzorczg Banku.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Kazda akcja
daje prawo do jednego gtosu. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zasadniczo zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtosow, z wyjgtkiem spraw okreslonych przez przepisy Kodeksu Spétek Handlowych
i postanowienia Statutu. Oprécz Kodeksu Spotek Handlowych kwestie zwigzane ze zwotywaniem
i funkcjonowaniem Walnego Zgromadzenia sg okreslone w Statucie Banku, Regulaminie Walnego
Zgromadzenia oraz ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenia odbywajg w siedzibie Spotki, ktéra miesci sie w Katowicach. Obrady Walnego
Zgromadzenia sg transmitowane w sieci Internet. W obradach Zgromadzenia - jako obserwatorzy -
mogg uczestniczyc¢ zainteresowani przedstawiciele mediow.

Zasady uczestnictwa akcjonariuszy w Walnym Zgromadzeniu oraz tryb postepowania podczas
Walnego Zgromadzenia, a takze sposéb komunikacji akcjonariuszy z Bankiem okresla Regulamin
Walnego Zgromadzenia.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie poczgwszy od nastepnego Walnego Zgromadzenia.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia okreslone sq w szczegdlnosci przez przepisy Kodeksu Spotek
Handlowych, Prawa bankowego oraz postanowienia Statutu Banku.

6. Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sktada si¢ z od 5 do 11 cztonkéw powotywanych przez Walne Zgromadzenie na
piecioletnig kadencje. Walne Zgromadzenie ustala liczbe cztonkéw Rady w danej kadencji. Cztonkowie
Rady mogq by¢ za kazdym razem odwotani uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Stosownie do zasad Corporate Governance, w sktad Rady Nadzorczej Banku wchodzg niezalezni
cztonkowie. Zgodnie ze Statutem przynajmniej dwoéch cztonkéw Rady powinno by¢ wolnych od
jakichkolwiek powigzar z Bankiem, jego akcjonariuszami lub pracownikami, jezeli te powigzania
mogtyby istotnie wptyng¢ na zdolnos¢ takiego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji
(Cztonkowie Niezalezni). Minimalna liczba Cztonkéw Niezaleznych Rady oraz szczegoétowe kryteria
niezaleznosci wynikajg z przyjetych przez Bank ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych” i sq szczegétowo okreslone w Regulaminie Rady Nadzorczej.

W ciggu 2016 roku w sktadzie Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zaszty nastepujgce zmiany:

® w dniu 4 marca 2016 roku Pani Matgorzata Kotakowska ztozyta rezygnacje z funkcji Prezesa
Zarzgdu Banku, z dniem 31 marca 2016 roku. Powodem ztozenia rezygnacji byto objecie przez
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niq, z dniem 1 kwietnia 2016 roku stanowiska Global Head of Network, Wholesale Banking
w Grupie ING,

® w dniu 4 marca 2016 roku Pan Brunon Bartkiewicz, Wiceprzewodniczqcy Rady Nadzorczej
zZtozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady, ze skutkiem natychmiastowym, w zwigzku
z ubieganiem sie o stanowisko Prezesa Zarzqdu Banku,

® w dniu 24 marca 2016 roku Pan Diederik van Wassenaer ztozyt rezygnacje z funkgcji cztonka
Rady Nadzorczej, ze skutkiem na dziert 31 marca 2016 roku,

® w dniu 31 marca 2016 roku, Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato w sktad Rady
Nadzorczej Panig Matgorzate Kotakowskg (z dniem 1 kwietnia 2016 roku) oraz Pana
Christophera Steane’a (z dniem 31 marca 2016 roku). Ponadto podczas posiedzenia w dniu
31marca 2016 roku Rada Nadzorcza wybrata Pana Rolanda Boekhouta na
Wiceprzewodniczgcego Rady.

Uwzgledniajgc powyzsze zmiany, na koniec grudnia 2016 roku Rade Nadzorczg ING Banku Slgskiego
S.A. stanowili:

® p. Antoni Reczek - Przewodniczqgcy, Cztonek Niezalezny,
® p.Roland Boekhout - Wiceprzewodniczqcy,

® p. Aleksander Galos - Sekretarz, Cztonek Niezalezny,

® p.AdKas - Cztonek,

® p. Matgorzata Kotakowska - Cztonek,

® p. Aleksander Kutela - Cztonek, Cztonek Niezalezny,

® p. Christopher Steane - Cztonek.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty przedstawione na stronie
internetowej Banku www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=2.

Uprawnienia i obowigzki Rady Nadzorczej

Podstawowq misjqg Rady Nadzorczej jest wykonywanie funkcji nadzorczej - Rada sprawuje staty nadzor
nad dziatalnoscig Banku we wszystkich dziedzinach. Do szczegdlnych kompetencji i obowigzkéw Rady
Nadzorczej nalezy ocena sprawozdania z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy, wnioskéw Zarzgdu dotyczqcych podziatu zysku albo pokrycia straty, a takze
sktadanie Walnemu Zgromadzeniu corocznego pisemnego sprawozdania z wynikéw tej oceny.
Oprécz wyzej wymienionych uprawnien i obowigzkéw, Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty
w sprawach okreslonych w Statucie Banku.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, zas w przypadku réwnosci,
rozstrzyga gtos Przewodniczgcego Rady.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ podejmowane, jezeli na posiedzeniu obecna jest wiecej niz
potowa cztonkéw Rady, w tym jej Przewodniczgcy lub Wiceprzewodniczqgcy, o ile wszyscy cztonkowie
Rady zostali zaproszeni.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajq sie co najmniej 5 razy w roku.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogqg - w przypadkach okreslonych w Statucie i na zasadach ustalonych w
Regulaminie Rady Nadzorczej - zapada¢ bez odbycia posiedzenia, w trybie pisemnym lub za pomocg
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢.

Szczegodtowe zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreslajg Statut Banku oraz uchwalany przez
Rade, Regulamin Rady Nadzorczej.

W celu wsparcia Rady Nadzorczej w wykonywaniu jej zadari Rada powotuje sposrdd swoich cztonkow
Komitet Audytu, Komitet Wynagrodzeri i Nominacji oraz Komitet Ryzyka.
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Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem sprawozdawczosci
finansowej, audytem wewnetrznym i zewnetrznym oraz systemem zarzqdzania w Banku i jednostkach
od niego zaleznych, a w szczegélnosci adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzgdzania ryzykiem, relacji pomiedzy Bankiem i podmiotem wykonujgcym badanie
sprawozdan finansowych Banku.

Dziatalnos¢ Komitetu Audytu opisuje szczegdtowo uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Audytu wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym przynajmniej dwoéch cztonkéw spetniajgcych kryteria niezaleznosci, sposrod ktérych
przynajmniej jeden powinien posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie rachunkowosci lub
rewizji finansowej. Aktualnie w sktad Komitetu Audytu wchodzi dwdéch niezaleznych cztonkéw Rady
Nadzorczej, co spetnia wymogi okreslone w Zasadach tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych.

Sktad Komitetu Audytu na koniec grudnia 2016 roku stanowili:

® p. Antoni Reczek - Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny,
® p. Aleksander Galos - Cztonek, Cztonek Niezalezny,

® p.AdKas - Cztonek,

® p. Matgorzata Kotakowska - Cztonek.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania Komitet
Audytu moze korzystac z pomocy ekspertow.

Komitet Wynagrodzenri i Nominagji

Komitet Wynagrodzeri i Nominacji wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzorowania obszaru
kadrowego i ptacowego Banku, a w szczegélnosci planéw sukcesji, proceséw rotacji pracownikéw,
badania satysfakcji pracownikéw Banku oraz polityki wynagradzania i premiowania, w tym polityki
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Dziatalnos¢ Komitetu Wynagrodzen i Nominagji szczegétowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg
Regulamin Komitetu Wynagrodzen i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

W sktad Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym
przynajmniej jeden Cztonek Niezalezny Rady. Aktualnie w sktad Komitetu wchodzi jeden niezalezny
cztonek Rady Nadzorczej.

W okresie od 1 stycznia 2016 roku do 31 marca 2016 roku Komitet Wynagrodzen i Nominacji pracowat
w nastepujgcym sktadzie:

® Aleksander Kutela - Przewodniczqgcy, Cztonek Niezalezny,
® Brunon Bartkiewicz - Cztonek,
® Roland Boekhout - Cztonek,
® Diederik van Wassenaer - Cztonek.

W 2016 roku nastgpity nastepujgce zmiany w sktadzie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji:

® w dniu 4 marca 2016 roku Rada Nadzorcza przyjeta rezygnacje Pana Brunona Bartkiewicza
z funkcji Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej, a zarazem cztonka Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji, ze skutkiem na dzien 4 marca 2016 roku;

® w dniu 24 marca 2016 roku Rada Nadzorcza przyjeta rezygnacje Pana Diederika van
Wassenaera z funkcji cztonka Rady Nadzorczej, a zarazem Komitetu Wynagrodzeri i Nominagji,
ze skutkiem na dziers 31 marca 2016 roku;

® w dniu 31 marca 2016 roku Rada Nadzorcza powotata w sktad Komitetu Panig Matgorzate
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Kotakowskqg (ze skutkiem na dzien 1 kwietnia 2016 roku) i Pana Christophera Steane'a (ze
skutkiem na dzien 31 marca 2016 roku).

Tym samym na dzien 1 kwietnia 2016 roku sktad Komitetu Wynagrodzeri i Nominacji przedstawiat sie
nastepujgco:

® Aleksander Kutela - Przewodniczgcy, Cztonek Niezalezny,
® Roland Boekhout - Cztonek,
® Matgorzata Kotakowska - Cztonek,
® Christopher Steane - Cztonek.

W zwigzku z Wytycznymi EBA dotyczgcymi prawidtowej polityki wynagrodzen, o ktérych mowa w art.
74 ust. 31 75 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE, i ujawniania informacji zgodnie z art. 450 rozporzgdzenia
(UE) nr 575/2013 (Roz. 4, Tytut |, pkt 2.4.1 (50)), w listopadzie 2016 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita
zmiany w sktadzie Komitetu Wynagrodzen i Nominacji tak, aby byt zgodny z ww. wymogami, tj. aby
wiekszos¢ cztonkow Komitetu, w tym jego przewodniczgcy, miata status cztonkéw niezaleznych.

W wyniku powyzszych zmian sktad Komitetu Wynagrodzenri i Nominacji przedstawiat sie nastepujgco:

® Aleksander Kutela - Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny,
® Matgorzata Kotakowska - Cztonek,
® Aleksander Galos - Cztonek, Cztonek Niezalezny.

Sktad ten nie ulegt zmianie do korica 2016 roku.

Komitet Wynagrodzeri i Nominacji odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje
zadania Komitet moze korzystac¢ z pomocy ekspertéw.

Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka wspiera Rade w zakresie monitorowania i nadzoru nad procesem zarzgdzania
ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem rynkowym, a takze
procesem szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzqdzania i planowania kapitatowego, oraz ryzyka
modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowej.

Dziatalnos¢ Komitetu Ryzyka szczegdtowo opisuje uchwalany przez Rade Nadzorczg Regulamin
Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Zgodnie z Regulaminem w sktad Komitetu Ryzyka wchodzi przynajmniej 3 cztonkéw Rady Nadzorczej.
W 2016 roku Komitet Ryzyka powotany zostat w nastepujgcym sktadzie:

® p.AdKas - Przewodniczqcey,

® p. Roland Boekhout - Cztonek,

® p. Antoni Reczek - Cztonek, Cztonek Niezalezny,
® p. Christopher Steane - Cztonek.

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat. Wykonujgc swoje zadania Komitet
moze korzystac z pomocy ekspertéw.

7. Dziatalnosé¢ Zarzgdu Banku

Sktad Zarzgdu

Zarzqd Banku sktada sie z od 3 do 8 cztonkéw powotywanych przez Rade Nadzorczg. Liczba cztonkéw
Zarzgdu w danej kadencji ustalana jest przez Rade Nadzorczg.

Kadencja Zarzgdu trwa pie¢ lat. W przypadku dokonania zmiany w sktadzie Zarzgdu w trakcie jego
kadencji, mandat cztonka Zarzgdu powotanego w trakcie kadencji wygasa z uptywem kadencji
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Przynajmniej potowa cztonkéw Zarzgdu powinna by¢ obywatelami polskimi. Dwoéch cztonkéw Zarzqgdu,
w tym Prezes oraz Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za zarzgdzanie ryzykiem kredytowym,
powotywanych jest za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Pozostatych cztonkéw Zarzqdu Rada
Nadzorcza powotuje po zasiegnieciu opinii Prezesa Zarzgdu. Cztonkowie Zarzqdu mogg byc¢ w kazdej
chwili odwotani przez Rade Nadzorczg. Odwotanie Wiceprezesa Zarzqdu nastepuje po zasiegnieciu
przez Rade Nadzorczq opinii Prezesa Zarzgdu.

W dniu 4 marca 2016 roku Pan Ignacio Julid Vilar ztozyt rezygnacje z funkcji Wiceprezesa Zarzqdu
Banku, z dniem 30 kwietnia 2016 roku, w zwigzku z planowanym objeciem funkgcji Chief Innovation
Officer oraz Head of Retail Segment w Grupie ING, z dniem 1 maja 2016 roku.

W zwigzku z rezygnacjq Pani Matgorzaty Kotakowskiej z funkcji Prezesa Zarzgdu Banku, Rada Nadzorcza
w dniu 4 marca 2016 roku powotata Pana Brunona Bartkiewicza na stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku,
pod warunkiem uzyskania wymaganej zgody Komisji Nadzoru Finansowego. W dniu 19 kwietnia 2016
roku Komisja Nadzoru Finansowego wyrazita zgode na powotanie Pana Brunona Bartkiewicza na
stanowisko Prezesa Zarzgdu Banku.

Z kompetencjami poszczegolnych cztonkéw Zarzgdu mozna sie zapozna¢ na stronie internetowej ING
Banku Slgskiego S.A. www.ingbank.pl/o-banku#zarzad=1.

Kompetencje Zarzqdu

Zarzqd zarzgdza Bankiem i reprezentuje go na zewngtrz. Wszelkie sprawy niezastrzezone, na mocy
przepisow prawa lub Statutu, do kompetencji innych organéw Banku, nalezqg do zakresu dziatania
Zarzgdu. Zarzad dziata kolegialnie, z zastrzezeniem spraw, ktére stosownie do postanowien regulacji
wewnetrznych Banku zostaty powierzone poszczegoélnym cztonkom Zarzgdu.

Zarzad Banku formutuje strategie dziatania Banku w ramach kroczgcego, trzyletniego planu dziatania,
ktéry wymaga zatwierdzenia przez Rade Nadzorczg.

Zarzad podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna wiecej niz potowa jego cztonkow,
a wszyscy cztonkowie Zarzgdu zostali zaproszeni. Uchwaty Zarzgdu zapadajqg bezwzgledng wiekszosciq
gtosow. W przypadku réwnosci gtosow, rozstrzyga gtos Prezesa Zarzqdu.

Cztonkowie Zarzgdu Banku nadzorujg poszczegolne Piony i jednostki organizacyjne, zgodnie
z ustalonym przez Rade Nadzorczg, na wniosek Prezesa Zarzqdu podziatem kompetencji ponoszqc
odpowiedzialnos¢ za realizowanie ich misji i podstawowych zadan.

Organizacje prac Zarzqdu, zakres spraw wymagajgcych uchwaty Zarzgdu oraz tryb jego
funkcjonowania okresla Regulamin Zarzgdu uchwalony przez Zarzqd i zatwierdzony przez Rade
Nadzorczqg. Kompetencje poszczegdlnych cztonkéw Zarzqdu okredlone sg w Regulaminie
Organizacyjnym oraz requlacjach dotyczgcych funkcjonowania ich obszaréw wprowadzonych przez
Zarzqd.
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Zakres odpowiedzialnosci cztonkdw Zarzgdu Banku

Na 31 grudnia 2016 roku

Na dzien publikacji raportu

Prezes Zarzgdu Banku,

Prezes Zarzgdu Banku,

° g qunop nadzorujgcy czes¢ jednostek ¢ P Brgnop nadzorujgcy czes¢ jednostek
artkiewicz i ? Bartkiewicz i 7
bezposrednio nadzorowanych bezposrednio nadzorowanych
przez Zarzqd Banku (takie jak: przez Zarzqd Banku (takie jak:
Biuro Zarzgdu Banku, Biuro Biuro Zarzgdu Banku, Biuro
Prasowe, Departament Audytu Prasowe, Departament Audytu
Wewnetrznego, Departament Wewnetrznego, Departament
Prawny, Departament Prawny, Departament
Compliance, Departament Compliance, Departament
Przeciwdziatania Oszustwom, Przeciwdziatania Oszustwom,
Centrum Innowacji, Stanowisko Stanowisko Administratora
Administratora Bezpieczenstwa Informacji,
Bezpieczenstwa Informagji, jednostki HR)
jednostki HR)
®  p.Mirostaw Wicepre_zes quzqcl_u Banlku, o p.Mirostaw Wicepre_zes quzqd_u Bqn'ku,
Boda _nodzorUchg Pion Finanséw Bodg podzorUchg Pion Finansow
i Departament Skarbu i Departament Skarbu
® p.Michat Wicepre.zes quzqdu Banku, o p.Michat Wicepre.zes quzqdu Banku,
Bolestawski nodzorUqug I_3|o_n . . Bolestawski nadzorUqug I?lo_n . ,
Korporacyjnej Sieci Sprzedazy Korporacyjnej Sieci Sprzedazy
oraz nastepujgce podmioty oraz nastepujgce podmioty
zalezne: ING Ustugi dla zalezne: ING Ustugi dla
Biznesu S.A., ING ABL Biznesu S.A., ING ABL
Polska S.A. (ING Lease (Polska) Polska S.A. (ING Lease (Polska)
Sp. z 0.0. oraz ING Commercial Sp. z 0.0. oraz ING Commercial
Finance Polska S.A.) Finance Polska S.A.)
® p.Joanna Wicepre_zes quzth_: Bapku, ® p.Joanna Wicepre_zes quzqdl_x quku,
Erdman nadzorujgca Pion Klientow Erdman nadzorujgca Pion Klientéw
Strategicznych i Pion Rynkow Strategicznych i Pion Rynkow
Finansowych oraz podmiot Finansowych oraz podmiot
zalezny - Nowe Ustugi S.A. zalezny - Nowe Ustugi S.A.
®  p. Marcin Gizycki Wicepre.zes quzqdu Banku’, . o p. Marcin Gizycki Wicepre.zes quzqdu Banku’, .
nadzorujgcy Pion Bankowosci nadzorujgcy Pion Bankowosci
Detalicznej Detalicznej
* p.Justyna Wicepre_zes Zu_rzqdu Banl_<_u, ® p.Justyna Wicepre_zes Za_rzqdu Banl_(_u,
Kesler ngdzorUchg: .Plon Operogl, o Kesler ngdzorUchg: .P|on Operagl, o
Pion Ustug i Pion IT, jak réwniez Pion Ustug i Pion IT, jak réwniez
Departament Zarzqgdzania Departament Zarzqdzania
Projektami, Departament Projektami, Departament
Bezpieczenstwa IT oraz Bezpieczenstwa IT, Centrum
stanowisko Petnomocnika Kontroli Proceséw oraz
Zarzqdu ds. Systemu stanowisko Petnomocnika
Zarzqdzania Srodowiskowego Zarzqdu ds. Systemu
oraz podmiot zalezny - Zarzqdzania Srodowiskowego
Solver Sp. z 0.0. oraz podmiot zalezny -
Solver Sp. z 0.0.
® p.Patrick Wicepre.zes Zgrzqdu Banku, o p.Patrick Wicepre'zes quzqdu Banku,
Roesink nadzorujgcy Pion Ryzyka, Roesink nadzorujgcy Pion Ryzyka,

Departament Walidacji Modeli
oraz Departament Inspekcji
Ryzyka Kredytowego

Departament Walidacji Modeli
oraz Departament Inspekcji
Ryzyka Kredytowego
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Xlll.  Ocena dziatalnoéci ING Banku Slgskiego S.A. w2016 roku sporzqdzona przez Rade
Nadzorczq

Spowolnienie wzrostu polskiej gospodarki w 2016 roku do 2,8% z 3,6% rok wczesniej wigzato sie ze
spadkiem popytu na kredyty dla przedsiebiorstw (szczegdlnie widoczne w drugiej potowie roku),
najprawdopodobniej wynikajgce z wstrzymywaniem inwestycji przez podmioty gospodarcze. Z drugiej
strony, popyt na kredyty ze strony gospodarstw domowych utrzymat sie na poziomie zblizonym do
2015 roku. Badania ING wskazujg, ze obnizyto sie zainteresowanie krétkoterminowymi pozyczkami, ale
dotkneto gtownie pozabankowych firm pozyczkowych. Najprawdopodobniej byto to zwigzane
zwyptatg S$wiadczert 500+, stanowigcych istotne wsparcie dla budzetéw mniej zamoznych
gospodarstw domowych. Wedtug badan GUS podmioty gospodarcze w coraz wiekszym stopniu
decydowaty sie na finansowanie inwestycji ze srodkéw witasnych. W efekcie dynamika depozytow
przedsiebiorstw spadata przez wiekszg cze$¢ 2016 roku. Dynamika depozytéw gospodarstw
domowych pozostata na stosunkowo wysokim poziomie. Byto to efektem dobrej sytuacji na rynku
pracy (i dalszego wzrostu funduszu ptac) oraz wyptaty swiadczen 500+ (z ktorych istotna czesc zostata
przez gospodarstwa domowe zaoszczedzona).

Na wyniki bankéw miaty réwniez wptyw czynniki o charakterze regulacyjinym i ustawowym.
W obszarze polityki pienieznej NBP nie zachodzity zmiany po tym jak w marcu 2015 zostaty obnizone
stopy procentowe po raz ostatni do rekordowo niskiego poziomu, stopa referencyjna do 1,5%, a stopa
lombardowa do 2,5%. Od lutego 2016 roku obowigzuje ustawa o podatku od niektérych instytucji
finansowych. Tzw. podatek bankowy obcigzyt koszty sektora kwotq ok. 3,2 mld zt. Ponadto, drugi rok z
rzedu banki musiaty ponies¢ bezposrednie koszty upadtosci banku spotdzielczego. Bankructwo Bank
Spotdzielczego w Nadarzynie obcigzyty koszty sektora kwotg ok. 150 min zt.

Pomimo tych dodatkowych obcigzen, ING Bank Slgski S.A. osiggngt w 2016 roku zysk netto w wysokosci
1208,7 min zt wobec 1 140,0 mln zt w 2015 roku (wzrost o 6,0%). Wzrost ten zostat osiggniety dzieki:

® zwiekszeniu dochodéw. W 2016 roku dochody Banku uksztattowaty sie na poziomie
4136,0mln zt wobec 3643,7mln zt w poprzednim roku (wzrost o 13,5%). Gtéwnym
czynnikiem byt wzrost wyniku odsetkowego netto o 20,5%, co byto zwigzane zaréwno
z zwiekszeniem wolumendéw biznesowych, jak i poprawg marzy odsetkowej wynikajgcej
z dostosowania oferty depozytowej do warunkéw rynkowych. Wynik z tytutu optat i prowizji
zwigkszyt sie o 6,7% gtéwnie za sprawg wyzszych przychodow z kart ptatniczych
i kredytowych. Wsparciem dla dochodéw byta réwniez finalizacja transakcji sprzedazy
udziatéw w Visa - wptyw w wysokosci 189,6 min zt,

oraz czesciowo zniesiony przez:

® wzrost poziomu kosztéw dziatalnosci. Wprawdzie koszty Banku spadty o 25,3 min zt do
2 009,7 min zt (1,2%), ale wynikato to z dodatkowych jednorazowych obcigzen jakie Bank
poniost w 2015 roku (dodatkowa sktadka na BFG w zwigzku z upadtoscig SK Banku i rezerwa na
Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw w 2015 roku oraz dodatkowa sktadka do BFG w zwigzku
z upadtoscig BS w Nadarzynie w 2016 roku). Po wyeliminowaniu czynnikéw jednorazowych,
koszty wzrosty 0 126,3 mln ztdo 1 997,5 min zt (6,7%) w zwigzku z wyzszym poziomie kosztow
osobowych (77,1 min zt r/r), powtarzalnych kosztéw BFG (27,8 mlin zt r/r) oraz amortyzacji
(23,7 mln zt r/r) wynikajgcych z wiekszej skali dziatalnosci.

® przyrostu salda odpiséw na rezerwy kredytowe. Wzrost salda rezerw o 55,7 min zt (0 26,2%)
do 268,5 min zt w znacznej czesci wynika z utworzenia rezerwy IBNR na czeé¢ portfela
kredytéw hipotecznych w CHF w zwigzku z oczekiwaniem jego wyzszej szkodowosci
wynikajgcej z ostabienia PLN wzgledem CHF (rezerw w wysokosci 31,8 mln zt). Pozostata czes¢
wzrostu salda rezerw jest zwigzana z przyrostem portfela kredytowego. Podobnie jak w roku
wczesniej na saldo rezerw miaty rowniez wptyw transakcje sprzedazy wierzytelnosci. Obnizyty
one saldo o 51,1 mIn zt wzgledem 37,0 mln zt w 2015 roku. Jakos$¢ portfela kredytowego
utrzymuje sie na wysokim poziomie (udziat kredytéw z utratg wartosci uksztattowat sie na
poziomie 2,2% w grudniu 2016 roku), a o adekwatnosci poziomu rezerw kredytowych
$wiadczy wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci z rozpoznang utratg wartosci w wysokosci
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66,4%.

® kosztom zwigzanym z tzw. podatkiem bankowym. Od lutego 2016 roku Bank ponosi
dodatkowy koszty zwigzany z tzw. podatkiem bankowym. W catym 2016 roku uksztattowat
sie na poziomie 280,2 mln zt. Poza samgq ptatnoscig nalezy zauwazyg, ze optata ta nie stanowi
kosztu uzyskania przychodu, co w przewazajqcej czesci stoi za wzrostem efektywnej stopy
podatkowej do 23,4% z 18,3% w 2015 roku.
Rada Nadzorcza - w ramach dziatalnosci Komitetu Ryzyka i Komitetu Audytu - w sposéb ciggty
nadzoruje procesy zwigzane z zarzqdzaniem poszczegédlnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim
S.A.

W 2016 roku rozpoczagt formalnie swojqg dziatalno$¢ Komitet Ryzyka powotany przez Rade Nadzorczg
26 listopada 2015 roku w zwigzku ze zmianami wprowadzonymi do Prawa bankowego pod koniec
ubiegtego roku. Komitet Ryzyka przejgt czes¢ zadan realizowanych do tej pory przez Komitet Audytu,
a konkretnie Komitet zapewnia Radzie Nadzorczej wsparcie w zakresie monitorowania i nadzoru nad
procesem zarzqdzania ryzykiem, w tym ryzykiem operacyjnym, ryzykiem kredytowym i ryzykiem
rynkowym, a takze procesem szacowania kapitatu wewnetrznego, zarzqdzania i planowania
kapitatowego oraz ryzyka modeli i obszaru adekwatnosci kapitatowe;j.

W  pierwszym roku swojej dziatalnosci Komitet Ryzyka rekomendowat Radzie Nadzorczej
zatwierdzenie: strategii zarzgdzania ryzykiem na lata 2016-2018 wraz z planem finansowania
stanowigcych czeé¢ strategii ING Banku Slgskiego S.A. na lata 2016-2018, limitéw kluczowych
parametrow apetytu na ryzyko kredytowe (ang. high-level RAS) na rok 2016 dla obszaru detalicznego
i korporacyjnego oraz na ryzyko rynkowe, a takze deklaracji apetytu na ryzyko niefinansowe Banku na
rok 2016 wraz z pozniejszymi zmianami.

Komitet zaakceptowat takze zmiany do obowigzujgcych w Banku requlacji z zakresu zarzgdzania
ryzykiem, w tym zmiany do: Polityki ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym
dotyczqcych adekwatnosci kapitatowej oraz zmiennych sktadnikéw wynagrodzers w ING Banku Slgskim
S.A., Regulaminu korzystania z produktéw bankowych przez cztonkéw organdw Banku i osoby zajmujqce
stanowiska kierownicze oraz podmioty powigzane z nimi kapitatowo lub organizacyjnie, a takze przez
inne podmioty okreslone Regulaminem, Polityki zarzqdzania modelami ryzyka i modelami wyceny w ING
Banku Slgskim S.A., Polityki zarzqdzania ryzykiem operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A., Ogélnych
zasad zarzqgdzania i ograniczania ryzyka kredytowego i rynkowego w ING Banku Slgskim S.A., (w tym
zmiane tytutu dokumentu na Ogdlne zasady zarzgdzania i ograniczania ryzyka kredytowego,
rynkowego i operacyjnego w ING Banku Slgskim S.A.), Polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci
i finansowania w ING Banku Slgskim S.A., Polityki zarzqdzania kapitatami i procesem ICAAP w ING Banku
Slgskim S.A. (w tym zmiane tytutu dokumentu na Polityka zarzqdzania kapitatern w ING Banku Slgskim
S.A.), oraz zmiany do Polityki przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych w ING Banku Slgskim S.A.

Ponadto Komitet Ryzyka zarekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie Planu naprawy dla Grupy
kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. opracowanego zgodnie z wymogami Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/59/UE z dnia 15 maja 2014 roku oraz ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym z 10 czerwca 2016 roku transponujgcej wymogi tej dyrektywy do prawa polskiego.

Na kazdym ze swych posiedzert Komitet Ryzyka zapoznawat sie z dokumentem Raport Ryzyka oraz
z okresowq informacjq zarzqdczq o stanie ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci (ang. Non-
Financial Risk Dashboard), ktéra w ciggu 2016 roku zostata wigczona do Raportu Ryzyka. Komitet
otrzymywat réwniez kwartalne raporty dotyczgce wykorzystania limitéw poziomu tolerancji ryzyka
niefinansowego. Dokumenty te sq statym punktem posiedzenia Rady Nadzorczej.

W 2016 roku Komitet zapoznat sie takze z informacjg o dziataniach Departamentu Przeciwdziatania
Oszustwom oraz informacjq o dziataniach Administratora Bezpieczenstwa Informacji.

Ocena skutecznosci srodkéw stosowanych w celu ograniczania ryzyka oraz ocena jakosci zarzgdzania
ryzykiem braku zgodnosci nalezy do zadan Komitetu Audytu. W tym kontekscie na kazdym ze swych
posiedzen Komitet Audytu zapoznawat sie z dokumentem Raport ryzyka braku zgodnosci (w tym
z Raportem za caty rok 2015), a takze z raportem z wykorzystania limitéw rzeczywistych strat
finansowych okreslonych w Deklaracji apetytu na ryzyko niefinansowe ING Banku Slgskiego S.A. na rok
2016 oraz z okresowq informacjg zarzgdczg o stanie ryzyka operacyjnego i ryzyka braku zgodnosci
(ang. Non-Financial Risk Dashboard). Dokumenty te sg takze statym punktem posiedzenia Rady
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Nadzorczej. Ponadto, Komitet rekomendowat Radzie zatwierdzenie Deklaracji apetytu na ryzyko
niefinansowe Banku na rok 2016 (wraz z pézniejszymi zmianami), a takze zmian do Polityki zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym w ING Banku Slgskim S.A. Komitet Audytu rekomendowat takze zatwierdzenie
Polityki - ogélne zasady ograniczania i zarzqdzania konfliktami intereséw zwigzanymi z podziatem
odpowiedzialnosci w ING Banku Slgskim S.A.

W ramach monitorowania skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego
w ciggu 2016 roku Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie: Raportu rocznego
dotyczqcego standardéw kontroli wewnetrznej ING Banku Slgskiego S.A. na 31 grudnia 2015 roku,
wynikéw przeglgdu profili kompetencyjnych oraz poziomu i struktury zatrudnienia Departamentu
Audytu Wewnetrznego, a takze Raportu z realizacji zadan audytorskich 2016 - status i aktualizacja,
wtym zmian do Planu Audytu 2016. Komitet Audytu takze rekomendowat Radzie Nadzorczej
zatwierdzenie strategii realizacji zadann audytorskich z dtugoterminowym planem audytow
wewnetrznych na lata 2017-2019 oraz planem audytéw wewnetrznych na 2017 rok. Ponadto Komitet
Audytu pozytywnie zaopiniowat kandydatury na stanowiska Dyrektora Departamentu Compliance
i Dyrektora Departamentu Audytu Wewnetrznego, rekomendujgc Radzie Nadzorczej ich
zatwierdzenie.

W 2016 roku Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie planu kapitatowego ING Banku
Slgskiego S.A. na lata 2016-2018, Polityki dywidendowej ING Banku Slgskiego S.A., a takze zmian do
Polityki planowania w ING Banku Slgskim S.A. i Polityki niezalezno$ci audytora zewnetrznego ING Banku
Slgskiego S.A. Komitet zapoznat sie takze z informacjg w sprawie ksztattowania sie wskaznikoéw
kapitatowych wraz z prognozg.

W celu realizacji wymogu wynikajgcego z Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012 oraz
Rekomendacji M Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqgcej zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
w bankach (zatgcznik do Uchwaty nr 8/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z 8 stycznia 2013 roku)
Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zaktualizowanej Polityki ujawniania
informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcych adekwatnosci kapitatowej oraz
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen w ING Banku Slgskim S.A. (stanowigcej aktualizacje
dotychczasowej Polityki ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcych
adekwatnosci kapitatowej oraz zakresu informacji podlegajgcych ogtaszaniu w ING Banku Slgskim S.A.).

W ramach monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej Komitet Audytu cyklicznie analizuje
sprawozdania finansowe Banku oraz wyniki badania tych sprawozdan, przy czym Przewodniczgcy
Komitetu Audytu odbywa cykliczne spotkania z Wiceprezesem Zarzgdu nadzorujgcym Pion Finansow,
podczas ktérych zapoznaje sie z okresowymi wynikami finansowymi Banku przed ich publikacjg.

Rada Nadzorcza zajmuje sie takze kwestiami dotyczgcymi klientéw i pracownikéw. Podczas kazdego
ze swoich posiedzen Rada Nadzorcza zapoznaje sie z raportem dotyczgcym reklamacji sktadanych
przez klientéw. Rada Nadzorcza analizuje przyczyny reklamacji i ma mozliwos¢ oceny dziatan
podejmowanych przez Bank w celu ich rozstrzygniecia. Kazdego roku Rada Nadzorcza zapoznaje sie
z wynikami badania poziomu satysfakcji wéréd pracownikéw - w 2016 roku Rada Nadzorcza otrzymata
raport z badania zdrowia organizacji za 2015 rok (tzw. badanie OHI), ktéry wskazywat na bardzo wysoki
poziom stanu zdrowia organizacji (83 punkty na 100 mozliwych). W ramach Rady Nadzorczej
funkcjonuje takze Komitet Wynagrodzen i Nominacji, ktéry monitoruje m.in. procesy rotacji
pracownikéw, a takze wyniki badan ich satysfakcji. Z raportu fluktuacji, z jakim zapoznat si¢ Komitet
w 2016 roku, wynika, ze wskaznik fluktuacji w Banku utrzymuje sie na stabilnym poziomie, przy czym
liczba pracownikoéw, ktérzy zdecydowali sie odejs¢ z Banku, maleje. Komitet regularnie monitoruje
system wynagrodzen funkcjonujgcy w Banku, w tym polityke ptacowq i premiowg.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzgdzania ryzykiem w ING Banku Slgskiego S.A. obejmuje
wszystkie istotne rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzgdzania
wykorzystywane sq instrumenty i techniki wtasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2016 roku ING Bank
Slgski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej,
a w szczegolnosci:

® prowadzit ostrozng polityke kredytowqg. Procesy i procedury kredytowe byty zgodne
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z wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2016 roku
Bank uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujgcg w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Banku naleznosci
kredytowe z rozpoznang utratg wartosci stanowity 2,2% catosci zaangazowania, czyli istotnie
mniej niz $rednio w catym sektorze bankowym,

® posiada spetniajgce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzqgdzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2016
roku aktywnie zarzgdzano poszczegélnymi kategoriami ryzyka rynkowego tak, aby ich poziom
miescit sie w granicach obowigzujgcych w Banku limitéw. Bank posiada zréwnowazong
pod wzgledem walutowym strukture bilansu, m.in. charakteryzujgcg sie niskim udziatem
naleznosci walutowych w ogoélnych naleznosciach z tytutu kredytéw hipotecznych,

® utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowg. Na koniec 2016 roku relacja kredytéw do
depozytow uksztattowata sie na poziomie 77,9%. Silng pozycje ptynnosciowq Bank zawdziecza
jednej z najwiekszych wsrod polskich bankow (i stale rosngcej) bazie stabilnych depozytow
gospodarstw domowych,

® dysponowat wysokim poziomem kapitatéw wtasnych. W grudniu 2016 roku wspoétczynnik
wyptacalnosci ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 16,6%, a wsp6tczynnik
kapitatu Tier | na poziomie 15,4%.
Ponadto, obowigzujgce w Banku procedury audytu wewnetrznego oraz zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci  (compliance) skutecznie zabezpieczajg dziatalnos¢ Banku przed nieoczekiwanymi
zdarzeniami w tym zakresie.

Oczekiwane przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego w roku 2017 oraz utrzymanie stabilnego
poziomu stép procentowych moze przyczynic sie do zwiekszenia sie popytu na kredyty i wzrostu ich
wolumenu w sektorze bankowym, jednakze nowe regulacje dotyczgce detalicznych kredytow
hipotecznych w walutach obcych mogg ograniczy¢ ich zdolno$¢ do budowania bazy kapitatowej
niezbednej do utrzymania wzrostu akcji kredytowej. W zwigzku z tym, zdaniem Rady Nadzorczej,
uwaga Banku powinna nadal by¢ skoncentrowana na dziataniach zwiekszajgcych jego bezpieczeristwo
oraz konkurencyjnos¢ w zakresie produktéw i jakosci obstugi klientéw, takich jak:

® adekwatne zarzgdzanie kapitatem w celu zapewnienia bezpiecznego wzrostu akcji kredytowe;j,
jak réwniez spetnienia wszystkich obecnych i przysztych wymogoéw regulacyjnych,

® dalszy rozwoj oferty produktowej oraz elektronicznych kanatéw obstugi. W warunkach silnej
konkurencji szansq na wzrost przychoddéw jest poszerzanie bazy klientéw poprzez zdobywanie
nowych oraz zwiekszanie lojalnosci dotychczasowych. Polityka taka prowadzi do wyzszych
sald klientowskich oraz zwiekszonej transakcyjnosci,

® zwiekszenie akcji kredytowej, przy jednoczesnym zachowaniu zasad ostroznej oceny ryzyka
klientow. Takie podejscie przyczyni sie od utrzymania wysokiej jakosci portfela oraz do wzrostu
wyniku odsetkowego,

® utrzymanie odpowiedniego poziomu stabilnych depozytow. Zapewni to niezbedng ptynnosc
dla akgcji kredytowe;j,

e efektywne wykorzystanie posiadanych zasobéw. Dalsze zwiekszanie efektywnosci kosztowej
poprzez zwiekszong skale operacji w oparciu o dostepne zasoby, przy jednoczesnym
zachowaniu wysokiej jakosci proceséw.

W ocenie Rady Nadzorczej, dotychczasowa strategia zwiekszania skali dziatania realizowana przez
Bank w ciggu kilku ostatnich lat sprawdzita sie, o czym $wiadczg osiggniete wyniki finansowe
i komercyjne. Uzasadnia to zatozenie, ze takze w 2017 roku Bank bedzie kontynuowat swojq strategie,
majqgc réwniez na uwadze utrzymanie adekwatnej pozycji kapitatowe;.
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XIV.  Oswiadczenia Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.

1. Prawdziwosé i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzqdu Banku dane finansowe za 2016 rok oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym ING Banku Slgskiego S.A.
we wszystkich istotnych aspektach zostaty sporzqdzone zgodnie z obowiqzujgcymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowq
Banku oraz osiggniety przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie
Zarzgdu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych
rodzajow ryzyka) Banku w 2016 roku.

2. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego, dokonujgcy badania rocznego
sprawozdania finansowego, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli
rewidenci spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badanym rocznym
sprawozdaniu finansowym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi

3. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy
Zarzqd Banku o$wiadcza, ze na dzier 31 grudnia 2016 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:

® znaczgcych umoéw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczgcych dziatalnosci operacyjne;j,
® znaczgcych umow o subemisje,

® znaczgcych umoéw gwarangji udzielonych podmiotom zaleznym,

® zobowigzan w stosunku do banku centralnego

® umow, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy Prawo Bankowe.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajgce z wyemitowanych
obligacji wtasnych w wysokosci 866,4 mln zt.

ING Commercial Finance Polska S.A. dysponuje, na podstawie umowy podpisanej 22 kwietnia 2016
roku, otwartqg linig kredytowg w Banku o tgcznej wartosci 3 500,0 min zt, ktéra moze zosta¢
wykorzystana w postaci limitu w rachunku bgdz ciggniert terminowych. Linia moze zosta¢
wykorzystana w ztotéwkach bgdz walutach obcych w granicach limitéow. Cena wykorzystanego limitu
jest réwna stopie rynkowej wtasciwej dla danej waluty i statej marzy Banku. Kwota limitu wykorzystana
na koniec 2016 roku wynosi 2 786,1 min zt. Umowa jest zawarta do 31 stycznia 2018 roku
i automatycznie jest przedtuzana na kolejny rok o ile strony nie postanowiq inacze;j.

Rodzaje stosowanych zabezpieczen ryzyka kredytowego

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnosciq kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa
cywilnego, weksla wtasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej
kwoty na rachunek Banku, blokady $rodkéw na rachunku bankowym.

W zwigzku z wprowadzong z dniem 27 listopada 2015 roku zmiang przepiséw Prawa bankowego, Bank
nie wystawia bankowych tytutéw egzekucyjnych.

Wartos¢ postepowant dotyczgcych zobowigzan lub wierzytelnoéci toczgcych sie w 2016 roku
nie przekroczyta 10% kapitatéw wtasnych Banku. W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowan
toczgceych sie w 2016 roku przed sqgdem, organem wtasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
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organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tgcznie nie stwarzajq
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.

Na koniec 2016 roku warto$¢ zabezpieczen Basel2 ustanowionych na rachunkach lub aktywach
kredytobiorcow wyniosta 69 557,2 mln zti w 83,4% byty to hipoteki.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2016 roku liczy 110 kolejno
ponumerowanych stron.

Podpisy cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Brunon Bartkiewicz Mirostaw Boda

Prezes Zarzgdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku
Michat Bolestawski Joanna Erdman
Wiceprezes Zarzgdu Banku Wiceprezes Zarzgdu Banku
Marcin Gizycki Justyna Kesler
Wiceprezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku

Patrick Roesink
Wiceprezes Zarzqgdu Banku

2 marca 2017 roku
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