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I. Grupa Impel.

1. Organizacja Grupy Impel

Impel jest najwiekszg w Polsce grupg firm specjalizujgcych sie w outsourcingu wysokiej jakosci ustug
dla instytucji i przedsiebiorstw. W skifad Grupy wchodzg spétki dedykowane obstudze procesow
biznesowych i pomocniczych. Wiodaca spétka Impel SA jako jedyna w branzy jest notowana na Gietdzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Grupa zatrudnia bezposrednio i posrednio (w systemie podwykonawstwa) okoto 60 tys. oséb
Swiadczacych réznorodne ustugi. Posiada sie¢ oddziatéw na terenie catego kraju jak rowniez poza jego
granicami. Gtéwnym rynkiem jest Polska, ale dziata réowniez na terenie Lotwy, Ukrainy i Kazachstanu.

60 000 7 200 36

wspotpracownikow klientow grup produktowych

2. Obszar dziatalnosci

Grupa Impel obstuguje roznorodne procesy biznesowe i pomocnicze dla klientéw prawie ze wszystkich
branz. Zapewnia m.in.: ustugi porzgdkowo - czystosciowe, opieke nad pacjentem, bezpieczenstwo oraz
wsparcie biznesowe, gwarantujgc optymalizacje obszaréw organizacji pracy, doboru technologii oraz
zarzgdzania personelem. Jej klientami sg przedsiebiorstwa, instytucje finansowe, stuzby zdrowia i opieki
spotecznej oraz administracji publicznej. Grupa posiada doswiadczenie oraz kompetencje niezbedne,
by oferowac rozwigzania, ktére przektadajg sie na wymierne korzysci dla klientéw.

Znajomos¢ nowoczesnych technologii i obowigzujgcych trendow pozwala Grupie Impel na znaczaca
optymalizacje oferowanych ustug outsourcingowych. Obecnie jest to najszersza oferta na polskim
rynku.

FACILITY

MANAGEMENT

OBStUGA OBSLUGA PROCESOW
NIERUCHOMOSCI BIZNESOWYCH IIT
UTRZYMANIE CZYSTOSCI OBSLUGA KSIEGOWA CZYSZCZENIE PRZEMYSLOWE
OPIEKA NAD PACJENTEM OBSLUGA KADROWO-PLACOWA WSPARCIE UTRZYMANIA RUCHU
SERWIS TECHNICZNY ZARZADZANIE DOKUMENTAMI USLUGI REMONTOWO-BUDOWLANE
OCHRONA OSOB | MIENIA DORADZTWO PODATKOWE SERWIS TECHNICZNY OBIEKTU
USLUGI REMONTOWO-BUDOWLANE DORADZTWO PROCESOWE PASZPORTYZACJA INFRASTRUKTURY

CATERING
RENTAL ODZIEZY | PRANIE

DOSTAWY PRODUKTOW HIGIENY
1 UTRZYMANIA CZYSTOSCI

DOSTAWY PRODUKTOW BHP
UBEZPIECZENIA
ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI

REKRUTACJA | ROZWOJ PRACOWNIKOW
ZAPEWNIANIE PERSONELU LINIOWEGO
ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA PRACY
CENTRUM KOMPETENCYJNE SAP
INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA
DEVELOPMENT APLIKACII
ROZWIAZANIA E-COMMERCE
CASH HANDLING*

* ustugi CASH HANDLING oferowane
sq klientom razem z ustugami ochrony

PRODUKCJA | MONTAZ ELEMENTOW
OZNAKOWANIA OBIEKTU
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3. Struktura Grupy Impel.

Jednostkg dominujgcg w Grupie jest Impel S.A. (,Emitent”, ,Spotka”), ktéra koncentruje sie na nadzorze
i zarzadzaniu spotek z Grupy w ramach posiadanych w spétkach udziatdéw i akcji. Wptyw na
funkcjonowanie spotek Grupy ma miejsce na poziomie zarzgdczym przez Zarzad Impel S.A., petnigcy
funkcje Zarzgdu Korporacyjnego Grupy Impel, przez organy statutowe spétek — zgromadzenia
wspolnikéw, a takze poprzez prace poszczegdlnych jego Biur. Rolg Emitenta jest strategiczne
zarzgdzanie Grupg i podejmowanie decyzji odnosnie jej rozwoju, w tym decyzji dotyczgcych inwestyc;ji
(zaangazowanie kapitalowe w nowe przedsiewziecia, nabywanie lub zbywanie akcji lub udziatéw w
spotkach, wnoszenie wktadéw), gospodarki finansowej, polityki rachunkowos$ci i controllingu oraz
dziatan marketingowych. Impel S.A. swiadczy na rzecz spoétek Grupy ustugi doradcze zarzadzania
strategicznego i korporacyjnego oraz ustuge windykacji. Role Emitenta w sposéb szczegdlny okresla
Zarzadzenie Prezesa Zarzadu Impel S.A. z dnia 21 listopada 2016 roku w sprawie struktury
organizacyjnej Grupy Impel (z pdzniejszymi zmianami).

Schemat organizacyjny Impel S.A. na dzien 31.12.2016 roku
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Struktura Grupy Impel i spotki podlegajgce konsolidacii.

Spotki Grupy przyporzgdkowane zostaty do dwdéch gtéwnych obszaréw produktowych: Obszar
Produktowy Facility Management (FM) oraz Obszar Produktowy Business Process Outsourcing (BPO).
Strukture Grupy uzupetniajg Spotki Wspierajace tj. podmioty Swiadczace m.in. ustugi w zakresie obstugi
procesOw biznesowych, ustugi licencyjne i finansowe oraz ustugi zwigzane z dziatalnosciag
marketingows.
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Schemat Grupy Impel na dzien 31.12.2016 roku
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grudnia 2016 roku Grupa Impel skfadata sie z podmiotu dominujgcego

- 26 spotek zaleznych bezposrednio,
- 43 spoétek zaleznych posrednio.
Wyceng metodg praw wiasnosci objeto réwniez 1 spotke wspotzalezng oraz 1 spétke stowarzyszong.

Sktad Grupy na dzieh 31 grudnia 2016 roku w podziale na Obszary Produktowe przedstawia ponizsza

tabela:

Nazwa jednostki ze wskazaniem
formy prawnej

Impel S.A.

Impel Cleaning sp. z o.0.

Company sp. z 0.0.

HR for Business sp. z 0.0.

Udziatowcy

38,78 % Nutit a.s
22,60% Trade Bridge
Czechy a.s.

Przedmiot Clireiraliciey
Siedziba dziatalnosci powiazania
z Impel S.A.
Jednostka dominujaca
nadzor i zarzgdzanie jednostka
Wroctaw Grupg Impel dominujgca

Jednostki zalezne

Obszar Produktowy FM (Facility Management)

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

ustugi porzgdkowo -
czystosciowe

ustugi zarzadzania

ustugi outsourcingowe

jednostka
zalezna

jednostka
zalezna

jednostka
zalezna
posrednio

1% Jozef Biegaj
37,62 pozostali
akcjonariusze

100% Impel S.A.

bezposrednio

100% Impel S.A.

bezposrednio

100% Impel
Cleaning sp. z 0.0.

Metody
wyceny/
konsolidacji

petna

petna

petna

petna
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Hospital Service Company sp. z 0.0.

S.K.

Optima Care sp. z 0.0.%

Impel Food Hygiene Company
sp. z 0.0. S.K.

DC System Company sp. z 0.0. S.K.

Impel Market Company sp. z 0.0.
S.K.

Impel Catering Company sp. z 0. 0.
S.K.
Rest & More sp. z 0. 0.

Consensus Company sp. z 0. 0.

Consensus Company BIS sp. z 0. o.

Consensus Investment Sp. z 0. 0.

Brokers Union sp. z 0. 0.

Ubezpieczaj.pl sp. z 0.0.

Impel Airport Partner sp. z 0. 0.

Impel Rental PRO sp. z 0.0. S.K.

PRO sp. z 0.0.

Praxima Krakpol sp. z o0.0.

Agrobud BHP S.A.

BPO sp. z 0.0.

Biuro Podrézy Partner BPO sp. z
0.0. S.K.

Wroctaw

Wroctaw

Warszawa

Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Dabrowa
Gornicza

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Alwernia

Wroctaw

Wroctaw

Dabrowa
Gornicza

ustugi opieki przy
pacjencie

outsourcing ustug
medycznych

specjalistyczne ustugi
porzadkowo -
czystosciowe na rzecz
zaktadéw produkcyjnych w
branzy spozywczej
ustugi porzadkowo -
czystosciowe (sprzatanie
obiektéw m.in. biurowcow
i hoteli)

ustugi porzadkowo -
czystosciowe

ustugi w zakresie
przygotowywania i
dostarczania zywnosci

ustugi outsourcingowe

ustugi w zakresie

przygotowywania
i dostarczania zywnosci

ustugi outsourcingowe

ustugi outsourcingowe

posrednictwo
ubezpieczeniowe

agencja ubezpieczeniowa

ustugi handlingowe

ustugi rentalu (wynajmu i
serwisu) odziezy i bielizny
ptaskiej oraz pralnictwa
bielizny fasonowej
(odziezy roboczej)

ustugi zarzadzania
ustugi pralnictwa na rzecz

sektora szpitalnego
i hotelowego

produkcja i sprzedaz
artykutéw BHP

ustugi zarzadzania

ustugi turystyczne

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

46,39% Impel Cleaning sp.
Z 0.0.

1,53% Company sp. z 0.0.
10,07% Impel S.A.
9,19% Impel Volleyball S.A.
26,26% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
6,56% Impel Cash
Solutions sp. z 0.0.

99% Impel Cleaning sp. z
0.0.
1% Company sp. z 0.0.

99% Impel Cleaning sp. z
0.0.
1% Company sp. z 0.0.

99% Impel Cleaning sp. z
0.0.
1% Company sp. z 0.0.

99,91% Impel Cleaning sp.
Z 0.0.

0,09% Company sp. z 0.0.
99,92% Impel Cleaning sp.
Z0.0.

0,08% Company sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

67,2% Investment Partner
Sp. 2 0.0.
32,8 % osoby trzecie

100% Consensus
Investment sp. z 0. o.

100% Consensus Company
Sp. z 0.0.

51% Impel S.A.
49% osoby trzecie

100% Brokers Union sp. z
0.0.

100% Impel Cleaning sp. z
0.0.

99,92% Impel S.A.
0,08% PRO sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

70% Impel Cleaning sp. z
0.0.
30% osoby trzecie

100% Impel Cleaning sp. z
0.0.

100% Company sp. z 0.0.

99% Impel Cleaning sp. z
0.0.
1% BPO sp. z o0.0.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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Sanpro Job Service sp. Z 0.0. —w
likwidacji 2

Sanpro - PTS BPO sp. z 0.0. S.K.

Sanpro Interim BPO sp. z 0.0. S.K.®

Sanpro Consulting
BPO sp. z 0.0. S.K.*

Sanpro Synergy sp. z 0.0. °

Centrum Badawczo-Rozwojowe
Partner sp. z 0.0.

Impel Griffin Group sp. z 0. o.

Impel Serviks SIA

Impel Expert sp. z 0.0.°

Impel Security Polska sp. z 0.0.

Impel Provider Security
Partner sp. z 0. 0. S.K.

Security Partner sp. z 0. 0.

Impel Security Partner sp. z 0. o.
S.K.

Gwarant Agencja Ochrony S.A.

Security Partner sp. z 0. 0. S.K.

Impel Monitoring sp. z 0. 0. S.K.

Impel Monitoring sp. z o. o.

Time Security Partner sp. z 0.0. S.K.
w likwidacji *

ISP Security
Partner sp. z 0. 0. S.K. 8

IPSP Security Partner sp. z 0. o.
SK.°

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Kijow
(Ukraina)

Ryga
(kotwa)

Astana
(Republika
Kazachstanu)

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Opole

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi w zakresie pracy
czasowej

badania i rozwgj

ustugi porzadkowo -
czystosciowe

ustugi porzagdkowo -
czystosciowe

ustugi outsourcingowe

ustugi fizycznej ochrony
mienia

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi zarzadzania

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi fizycznej i
technicznej ochrony oséb i
mienia

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi projektowania i
instalacji zabezpieczen
technicznych, monitoring
sygnatéw z systemow
alarmowych oraz
wizyjnych

ustugi zarzadzania

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

‘ez‘irl‘gzsrt]';a 99,75% Impel S.A.
; . 0,25% BPO sp. z 0.0.
bezposrednio
jednostka  99,82% Sanpro Job Service
zalezna Sp. z 0.0.
posrednio 0,18% BPO sp. z 0.0.
jednostka 99,99% Impel Cleaning sp.
zalezna Z 0.0.
posrednio 0,01% BPO sp. z 0.0.
jednostka  99,99% Impel Cleaning sp.
zalezna Z 0.0.
posrednio 0,01% BPO sp. z 0.0.
jedno;tka 100% Impel Cleaning sp. z
zalezna
. . 0.0.
posrednio
jedno§ i@ 100% Investment Partner
zalezna . 2 B
posrednio p.z0.0.
jednostka 61% Impel Cleaning sp. z
zalezna 0.0.
posrednio 39% osoby trzecie
[pdleie 66,99% Impel S.A.
zalezna

o .
bezposrednio 33,01% osoby trzecie

s 61% Impel S.A.
zalezna :
- . 39% osoby trzecie
bezposrednio
jednostka
zalezna 100% Impel S.A.

bezposrednio
99,7% Impel Security

Jii?g;:';a Polska sp. z o.0.
. . 0,3% Security Partner sp. z
posrednio
0.0.
jednostka
zalezna 100% Impel S.A

bezposrednio

99,01% Impel Security

jednostka s
zalezna Polska sp. z 0.0.
osrednio 0,99% Security Partner sp.

P Z 0.0.

Jezi?é’;rﬁza 73,1% Impel S.A.

o .
bezposrednio 26,9% osoby trzecie

90,9% Impel Security

jednostka
zalezna Polska_ Sp. z 0.0.
" . 9,1% Security Partner sp. z
posrednio
0.0.

o o
jednostka 0,02% ImptZaIOMc?nltorlng sp.
ﬁaé';zd”:i‘o 99,98% Impel Security

P Polska sp. z 0.0.
jedno_stka 100% Impel Security
zalezna
2 - Polska sp. z 0.0.
posrednio
o :
jednostka 1% Securltg Eartner sp. z
f)?r?ezdnnaio 99% Impel Security Polska
P Sp. z 0.0.
jednostka 99% Impel S.A.
zalezna 1% Security Partner sp. z
bezposrednio 0.0.
jednostka 99% Impel S.A.
zalezna 1% Security Partner sp. z

bezposrednio 0.0.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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Grupa Impel

TM Security Partner sp. z 0. 0. S.K.1°

Impel Tech Solutions Company sp. z
0.0. S.K.

Construct Solutions sp. z 0. 0.

ZUH Partner Nieruchomosci sp. z
0.0.

Investment Partner sp. z 0. 0. *

Climbex S.A.*

Climbex Industrial Solutions GmbH?*3

Integrum Management sp. z 0.0.

Impel Synergies sp. z 0.0. 1

Insperit Data
Management sp. z 0. 0*°

SI-Consulting sp. z 0.0.

Sl-eCommerce sp. z 0.0.

Impel Business Solutions sp. z 0.0.

Spétdzielnia Wsparcia Biznesu IBS
w likwidacji

Accounting Audyt Partner sp. z 0. o.
S.K.

Impel Cash Services sp. z 0. o.

Impel Cash Solutions sp. z 0. 0.

ustugi w zakresie pracy

Wroctaw .
czasowej
ustugi technicznego
utrzymania
nieruchomosci, techniczno
Warszawa  Inynieryjne, kllmatyzq01|,
wentylacji, wyposazenia
obiektow oraz ustugi
technicznej ochrony
mienia
Wroctaw ustugi outsourcingowe
Dabrowa zarzadzanie
Gornicza nieruchomosciami
Dabrowa kupno i sprzedaz
Gornicza nieruchomosci
specjalistyczne ustugi
Opole czystosciowe na rzecz
zaktadéw produkcyjnych
specjalistyczne ustugi
Dinslaken czystosciowe na rzecz
zaktadéw produkcyjnych
Warszawa : zarzadzap 2
nieruchomosciami
Wroctaw Zintegrowany FM
Wroctaw ustugi informatyczne

ustugi teleinformatyczne,
konsulting w zakresie
konfigurowania i
wdrazania ZS|
Wdrazanie i
konfigurowanie
platformy hybris
ustugi rachunkowo-
ksiegowe,
ustugi doradztwa w
prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe
ustugi rachunkowo-
ksiegowe,
ustugi doradztwa w
prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe, ustugi
rewizji finansowej, ustugi
teleinformatyczne

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wil ustugi rewizji finansowej,
doradztwo podatkowe
ustugi cash processingu
(obstuga i obrobka
gotéwki)
ustugi cash processingu
(obstuga i obrobka
gotowki)

Warszawa

Warszawa

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

Obszar Produktowy Business Process Outsourcing

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio

99% Impel Security Polska
sp. z 0.0.
1% Security Partner sp. z
0.0.

99,90% Impel
Cleaning sp. z 0.0.
0,10% Company sp. z
0.0.

100% Impel Cleaning sp. z
0.0.

100% Impel Cleaning sp. z
0.0.

100% Impel Cleaning sp. z
0.0.

79,17% Impel Cleaning sp.
Z0.0.
20,83% osoby trzecie

100% Climbex S.A.

50,10% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
49,90% osoby trzecie

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

51% Impel S.A.
49% osoby trzecie

90% SI-Consulting sp. z
0.0.
10% osoby trzecie

100% Impel S.A.

Impel Business Solutions
Sp.z 0.0
Audyt Partner
sp. z 0.0.,
SI-Consulting sp. z 0.0.

99,3% Impel Business
Solutions sp. z 0.0
0,7% Audyt Partner sp. z
0.0.

100% Impel Security
Polska sp. z 0.0.

100% Impel Security
Polska sp. z 0.0.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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jednostka
Impel Digital sp. z 0.0.* Wroctaw ustugi handlowe zalezna 100% Impel S.A. petna
bezposrednio
0 .
. . ustugi cash processingu jednostka Bt Iz CEsn Suliias
IEE] C281 SEMEES SRl Wroctaw (obstuga i obrobka zalezna Sp. 2 0.0. etna
Partner sp. z 0. 0. S.K. 18 9a I ob . . 1% Security Partner sp. z P
gotowki) posrednio D
ustugi cash processingu jednostka
Cash Handling Center sp. z 0. 0. *° Wroctaw (obstuga i obrobka zalezna 100% Impel S.A. petna
gotowki) bezposrednio
jednostka
ATM Management sp. z 0.0.%° Warszawa ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A. petna
bezposrednio
Spotki Wspierajace
jednostka
MarketCo sp. z 0.0.% Wroctaw ustugi marketingowe zalezna 100% Impel S.A. petna
bezposrednio
jednostka
Rent Management sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A. petna
bezposrednio
House Rent Management sp. z 0. 0 IEenEae
S KgA p-z0.0. Wroctaw wynajem nieruchomosci zalezna 100% Impel S.A. petna
T bezposrednio
Asset Rent jednostka 0,1 % ARM Finanse Rent
Management sp. z o. 0.22 Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna Management sp. z 0.0. S.K. petna
9 p.z0.0. posrednio 99,9 %Impel S.A.
. jednostka 99,99% Impel S.A.
RIS RS 23 Wroctaw ustugi finansowe zalezna 0,01% Rent Management petna
Management sp. z 0.0. S.K. b i .
ezposrednio Sp. z 0.0.
jednostka
SLAEAREDS Masnigzment sp-zo0.0. Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A. petna
T bezposrednio
Spoétki wspotkontrolowane i stowarzyszone
50,00% Impel Cleaning sp.
ustugi pralnictwa na rzecz jednostka Z0.0. raw
Impel - Perfekta sp. z 0.0. Chojnoéw sektora szpitalnego i wspotzalezna 50,00% Perfekta e
h . . . wiasnosci
otelowego posrednio Beteiligungsgesellschaft
mbH
ustugi porzgdkowo - jednostka 31,58% Impel Cleaning raw
Elkom sp. z 0.0. Brzezie czystosciowe, zarzgdzanie stowarzyszona Sp. z 0.0. praw -
. o A . . wiasnosci
nieruchomosciami posrednio 68,42% osoby trzecie

© © N o 0o W

11.
12.

W dniu 02.11.2016 roku spotki Impel Cleaning sp. zo.o. i Company sp. z 0.0. dokonaty zakupu 100 % udziatéw spotki z ograniczong
odpowiedzialno$cig dziatajgcej pod firmg Optima Care.

W dniu 19.09.2016 roku spoétka funkcjonujgca pod nazwag Sanpro Job Service BPO sp. z 0.0. S.K. zmienita forme prawng ze spoiki
komandytowej w sp. z 0.0. oraz zmienita nazwe na Sanpro Job Service sp. z 0.0. Zmianie ulegta takze struktura udziatéw, uprzednio
ksztattowata sie nastepujgco: 99,70% Impel S.A., 0,30% BPO sp. z 0.0. obecnie: 99,75% Impel S.A., 0,25% BPO sp. z 0.0. Z dniem 1 marca
otwarto likwidacje spotki.

Spotke zawigzano w dniu 11.02.2016 roku.

Spétke zawigzano w dniu 25.04.2016 roku.

W dniu 17.10.2016 roku spétka zmienita nazwe z Synergy Platform sp. z 0.0. na Sanpro Synergy sp. z 0.0.

Spotke zawigzano w dniu 25.08.2016 roku.

Z dniem 01.09.2016 roku otwarto likwidacje spotki.

Spétke zawigzano w dniu 04.03.2016 roku.

Spotke zawigzano w dniu 04.03.2016 roku.

Spétke zawigzano w dniu 04.03.2016 roku.

Spétke powstata w wyniku podziatu ZUH Partner Nieruchomosci sp. z 0.0. w dniu 01.02.2016 roku.

Na podstawie umowy sprzedazy akcji zawartej z osobami trzecimi w dniu 22.12.2016 roku Impel Cleaning sp. z 0.0. objeto w dniu 22.12.2016
roku 12 500 akgji Climbex S.A. oraz w dniu 10.01.2017 roku pozostatg cze$¢ akcji, tj. 62 500 akcji. Od dnia 10.01.2017 roku Impel Cleaning
sp. zo.o. posiada 100 % akcji w spotce Climbex S.A. Dodatkowo w dniu 22.12.2016 roku odbyto sie Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
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Climbex S.A., na ktérym zostata podjeta Uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spétki do wysokosci 10 min. zt. Nowowyemitowane
akcje obejmie Impel S.A. Zmiany nie zostaty zarejestrowane w KRS.

13. Spodtke zawigzano w dniu 07.06.2016 roku.

14. Spotka zmienita nazwe z OPM sp. z 0.0. Zgromadzenie Wspdlnikéw podjeto uchwate zmieniajgca umowe spétki w dniu 14 lutego 2017 roku.
Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 27.02.2017 roku.

15. W dniu 14 lipca 2016 roku Impel S.A. nabyta 100 udziatéw o tgcznej warto$ci nominalnej 5 tys. zt w spétce Rallus sp. z 0.0. z siedzibg we
Wroctawiu, co stanowi 100% kapitatu zaktadowego spotki. W tym samym dniu nastgpito podwyzszenie kapitatu spotki z 5 tys. zt do 10 tys. zt.
Udziaty w podwyzszonym kapitale zakladowym objeta Impel S.A. oraz akcjonariusz nie sprawujgcy kontroli. W rezultacie podwyzszenia
kapitatu zakladowego Impel S.A. posiada 60% udziatéw w kapitale zaktadowym spoétki Rallus sp. z 0.0. W dniu 14 lipca 2016 roku nastgpita
réwniez zmiana nazwy spotki z Rallus sp. z 0.0. na Insperit Data Management sp. z 0.0. Zmiany zostaty zarejestrowane w dniu 22.02.2017
roku.

16. Zdniem 02.08.2016 roku otwarto likwidacje spotdzielni.

17. Spodtke zawigzano w dniu 19.08.2016 roku. W dniu 10.01.2017 roku spdtka zmienita nazwe z Impel Digital Synergy sp. z 0.0.

18. W dniu 21 kwietnia 2016 roku spotka funkcjonujaca pod nazwag CP Security Partner sp. z 0. 0. S.K. zmienita nazwe na Impel Cash Services
Security Partner sp. z 0.0. S.K. — obecna struktura ksztattuje sig¢ nastepujgco: 99% Impel Cash Solutions sp. z 0.0.., 1% Security Partner sp.
zo.0.

19. Spotke zawigzano w dniu 09.09.2016 roku, rejestracja w KRS nastgpita w dniu 24.10.2016 roku.

20. Spotke zawigzano w dniu 02.12.2016 roku, zarejestrowano w KRS w dniu 04.01.2017 roku.

21. Na skutek rejestracji w dniu 16.12.2016 roku potgczenia transgranicznego TMSI Partners S.a r.l. z Impel S.A. , Impel S.A. jest jedynym
wspolnikiem Spotki.

22. W dniu 19.02.2017 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikéw Asset Rent Management sp. z o0.0. podjeto decyzje o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego z kwoty 5000 zt do 3.705.000 zt, nowe udziaty w podwyzszonym kapitale objeta spétka Impel S.A.

23. Spotka ARM Finanse sp. z 0.0. zmienita forme prawng na spétke komandytowg. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 17 lutego 2017
roku.

I:l po dniu bilansowym zostat utworzony nowy Obszar Produktowy Industrial Services, do ktérego zostaty

przyporzgdkowane spétki zaznaczone w wykazie kolorem niebieskim.

4. Zmiany w powigzaniach organizacyjnych i kapitalowych Grupy Impel.

Realizujgc strategie w zakresie rozwoju i restrukturyzacji Grupy Impel w prezentowanym okresie spofki
Grupy dokonywaty nastepujgcych inwestycji:

Nowe podmioty — spotki nowozawigzane

W 2016 roku, oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania, spotki Grupy Impel objety udziaty
w nastepujgcych spotkach:

Data zawigzania Objety kapitat Udz?al
Spotka soolki Spoétka obejmujaca udzialy zaktadowy/wniesiony  w kapitale
P wkiad [w zi] spotki [w %]
Investment Partner Sp. z 0. o. 01.02.2016 Im%%' (;Iiagmg 286 000 100
. Impel Cleaning Sp. z 0.0. 99,99
Sanpro Interim BPO Sp. z 0.0. S.K. 11.02.2016 BPO sp. z 0.0. 49 500 0,01
500
. 49 500
. Impel Cleaning Sp. z 0.0. 99,99
Sanpro Consulting BPO Sp. z 0.0. S.K. 25.04.2016 BPO sp. 7 0.0. 500 001
. Impel S.A. 49 500 99
ISP Security Partner Sp. z 0.0. S.K. 04.03.2016 Security Partner sp. z 0.0. 500 1
. Impel S.A. 49 500 99
IPSP Security Partner Sp. z 0.0. S.K 04.03.2016 Security Partner sp. z 0.0. 500 1
Impel Security Polska
TM Security Partner Sp. z 0.0. S.K. 04.03.2016 Sp. z 0.0. 495880 919
Security Partner sp. z 0.0
Climbex Industrial Solutions GmbH 07.06.2016 Climbex S.A. 25 000 Euro 100
Insperit Data Management sp. z 0.0. * 14.07.2016 Impel S.A. 5 000 100
Impel Digital Sp. z 0.0.2 19.08.2016 Impel S.A. 100 000 100
Impel S.A. 1098 000 KZT 61
el s B, 2 G 2L A0 osoby trzecie 702 000 KZT 39

10
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Impel Cash Solutions Sp. z

Impel Cash Services Security Partner Sp. 09.09.2016 0.0. 495580 99
z0.0.SK. T Security Partner 1
Sp. zo.0.
ATM Management Sp. z 0.0. 02.12.2017 Impel S.A. 5 000 100
1. W dniu22.02.2017 roku spotka zmienita nazwe z Rallus sp. z 0.0.
2. W dniu 10.01.2017 roku spoétka zmienita nazwe z Impel Digital Synergy Sp. z 0.0.
Zbycie udziatéw w ramach Grupy — porzgdkowanie struktury organizacyjnej.
Data Zbyty kapitat
Spoétka Spétka zbywajaca udziaty " zakladowy Spoétka nabywajaca
transakcji -
[w zi] udziaty
Sl —eCommerce sp. z 0. 0. osoba fizyczna 29.02.2016 300 Sl-s(;or;sglgng
ARM Finanse Rent Rent
Management sp. Zo.o. S.K. L ge) S BYIAVES ORIy Management Sp. z 0.0.
Sprzedaz podmiotéw poza Grupe
Spoétka Spétka zbywajaca udziaty Data transakcji sprzedazy
SI4IT sp. z o.0. Si-Consulting sp. z 0.0. 28.10.2016

Company sp. z 0. 0.

. 09.11.2016
Impel Cleaning sp. z 0.0.

CS Company sp. z 0. 0. S.K.

Zmiany kapitatow zaktadowych w spotkach kapitatowych.

W 2016 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel
dokonata zmian kapitatéw zaktadowych w nastepujacych spétkach:

NI Udziat w
podwyzszenia/ Data podjecia - Kapitat
p obnizenia uchwaty a el ] pIt: zaktadowy po
Spotka y Spotka, w ktérej zmieniono spotki po ) h
kapitatu przez NWZ . - rejestracji
g udziaty/wktady transakcji
zaktadowego [w spotki [w zt]
2] B
Asset Rent 3 700 000 09.02.2017 Impel S.A. 99,9 3 705 000
Management sp. z 0. o.
BPO sp. z 0.0. 20 000 29.02.2016 CTEE7 100 25 000
sp. z 0.0.
Rest & More sp. z 0.0. 50 000 29.06.2016 Impel S.A. 100 55 000
Insperit Data
Management sp.  0.0.1 5 000 14.07.2016 Impel S.A. 60 10 000
Centrum Badawczo-
Rozwojowe Partner sp. z 0.0. 87 080 27.09.2016 Investment Partner sp. z 0.0. 100 140 000
Agrobud .
BHP sp. z 0.0. 2 680 000 29.09.2016 Impel Cleaning sp. z 0.0. 100 3 000 000
Rest & More sp. z 0.0. 50 000 05.10.2016 Impel S.A. 100 55 000
Construct Solutions sp. z 0.0. 400 000 09.11.2016 Impel Cleaning sp. z 0.0. 100 500 000
Optima Care Sp. 7 0.0 50 000 09.11.2016 il ety 9, 2 e i 55 000
D T Company sp. z 0.0. 1
1. Spotka zmienita nazwe z Rallus sp. z 0.0.

Inne_zmiany, w_tym zmiany w_wysokosci wkiadoéw w spodtkach osobowych, do dnia sporzadzenia
niniejszego sprawozdania

W dniu 3.02.2016 roku doszlo do podwyzszenia przez komandytariusza Impel Security Polska
sp. z 0.0. oraz komplementariusza Impel Monitoring sp. z 0.0. wktadéw w tgcznej wysokosci 600 000
ztotych w spoétce Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K. w nastepujgcy sposéb: Impel Security Polska
sp. z 0.0. w wysokosci 599.880 ziotych, to jest do wartosci wkiadu 4.408.643,50 zitotych i Impel
Monitoring sp. z 0.0. w wysokosci 120 ztotych, to jest do wartosci wktadu 854,85 ztotych.
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W dniu 26.02.2016 roku doszto do podwyzszenia wkladow kapitatowych w spotce Time Security Partner
sp. z o0.0. S.K. o kwote 25.000 zlotych przez dotychczasowych wspélnikéw w nastepujacy sposoéb: Impel
Security Polska sp. z 0.0. w wysokos$ci 24.759 ziotych, to jest do wartosci wktadu 29.700 zitotych i
Security Partner sp. z 0.0. w wysokosci 250 ztotych, to jest do warto$ci wktadu 300 ztotych.

W dniu 21 kwietnia 2016 roku spoétka funkcjonujgca pod nazwg CP Security Partner sp. z 0. 0. zmienita
nazwe na Impel Cash Services Security Partner sp. z 0.0. S.K. — obecna struktura ksztattuje sie
nastepujgco: 99% Impel Cash Solutions sp. z 0.0., 1% Security Partner sp. z 0.0.

W dniu 20.05.2016 roku doszto do podwyzszenia przez komandytariusza Impel Cleaning sp. z 0.0. oraz
komplementariusza BPO sp. z 0.0. wktadow kapitatowych w tgcznej wysokosci 343.594 ztotych w Biuro
Podrézy Partner BPO Sp. z 0.0. Sp.K. w nastepujgcy sposéb: Impel Cleaning sp. z 0.0. w wysokosci
340.158,06 ztotych, to jest do wartosci wkiadu 390.558,06 ztotych i BPO sp. z 0.0. w wysokosci 3.435,94
ztotych, to jest do wartosci wktadu 4.135,95 ztotych.

W dniu 24.05.2016 roku doszto do obnizenia wktadu kapitatowego w spétce Sanpro Job Service BPO
sp. z 0.0. S.K. jedynie przez komandytariusza tj. Impel S.A. w wysokosci 1.460.693,39 zlotych, to jest
do wartosci wktadu 1.743.306,61 ztotych na pokrycie strat z lat ubiegtych. Nastepnie dokonano
podwyzszenie wkfadu kapitatowego w spoétce Sanpro Job Service BPO sp. z 0.0. S.K. jedynie przez
komandytariusza tj. Impel S.A. w wysokos$ci 2.500.000 ztotych, to jest do wartosci wktadu 4.243.306,61
ztotych.

W dniu 24.05.2016 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow postanowito obnizy¢ kapitat
zakladowy spétki OPM sp. z o0.0. z kwoty 5.500.000 ziotych do kwoty 2.500.000 ztotych poprzez
umorzenie 6.000 udziatéw spotki OPM sp. z 0.0. 0 wartosci nominalnej 500 ztotych kazdy i tgcznej
wartosci 3.000.000 ztotych. Umorzenie udziatéw nastgpi za wynagrodzeniem dla jedynego wspdlnika —
spotki Impel S.A. Na dzien sporzagdzenia niniejszego sprawozdania nie zakonczono jeszcze
postepowania konwokacyjnego. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 06.10.2016 roku.

Z dniem 1.06.2016 roku spotka Impel Business Solutions sp. z 0.0. nabyta zgodnie z art. 551 Kodeksu
cywilnego przedsigbiorstwo Data Partner S.A. stanowigce zorganizowany zespét skiadnikow
niematerialnych i materialnych przeznaczony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajagcej na
Swiadczeniu ustug kompleksowego zarzadzania dokumentacjg, w szczegdlnosci archiwizacji
dokumentdéw, przechowywania i udostepniania przechowywanych dokumentéw, digitalizacji
dokumentow, niszczenia dokumentow.

W dniu 22.06.2016 roku wspdlnicy spofki Impel Cleaning Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
& Wspdlnicy s.j. jednogtosnie postanowili o rozwigzaniu jej z dniem 1 lipca 2016 roku. Rozwigzanie
spotki nastgpito w trybie art. 67 § 1 KSH, tj. bez przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego. Spotke
wykreslono z rejestru w dniu 01.09.2016 roku

W dniu 24.06.2016 roku doszto do podwyzszenia wktadu kapitatowego w spdice Impel Catering
~company” sp. z 0.0. S.K. przez Impel Cleaning Sp. z 0.0. do wartosci wktadu 9.992.000 ziotych.

W dniu 02.08.2016 roku Zgromadzenie Wspdlnikow Spoétdzielni Wsparcia Biznesu podjeto uchwate
o likwidacji spotki. Podmiot nie zostat jeszcze wykre$lony z listy przedsiebiorcéw.

W dniu 01.09.2016 roku Wspdlnicy Time Security Partner Sp. z 0.0. S.K. podjeli uchwate w sprawie
rozwigzania i likwidacji spétki. Spotka nie zostata jeszcze wykreslona z Rejestru Przedsiebiorcéw.

W dniu 27.09.2016 roku wykreslono z Rejestru Przedsiebiorcow spétke Cash Handling Partner sp. z
0.0.

W dniu 29.09.2016 roku Impel Cleaning sp. z 0.0. podniosto wklady komandytariusza w spétce Impel
Catering Company sp. z 0.0. S.K. o kwote 2 000.000 zt. Nastepnie w dniu 27.12.2016 roku Impel
Cleaning sp. z 0.0. podwyzszyto wkfad komandytariusza o 2.000.000 zt. t3czny wktad komandytariusza
wynosi: 13.992.000 zt.

W dniu 29.09.2016 roku spétka Impel Cleaning sp. z 0.0. podniosta tez wktady komandytariusza
w dwéch innych spétkach komandytowych, tj. Sanpro Interim BPO sp. z o0.0. S.K. oraz Sanpro
Consulting BPO sp. z 0.0. S.K. 0 wartos¢ 950.000 zt. Obie spétki po podniesieniu wktadu posiadaty
wktad komandytariusza w wysokosci: 999.500zt.
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W dniu 10.06.2016 roku doszto do podwyzszenia wktadu kapitatowego w spéice CS ,Company”
sp. z 0.0. S.K. jedynie przez komandytariusza, tj. Impel Cleaning sp. z 0.0. w wysokosci 250.000 ztotych,
to jest do wartosci wkfadu 999.000 ztotych.

W dniu 28.10.2016 roku Wspdlnicy Spétki SI4IT Sp. z 0. 0. podpisali umowy sprzedazy udziatow spotki
poza Grupe Impel.

W dniu 02.11.2016 roku spotki Impel Cleaning Sp. zo.o. i Company Sp. z 0.0. dokonaty zakupu 100 %
udziatéw spofki z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajgcej pod firmg Optima Care.

W dniu 16.11.2016 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw Consensus Company Bis sp. z 0.0.
podjeto uchwate o umorzeniu 1250 udziatéw spotki, posiadanych przez wspédlnika spétke Consensus
Investment Sp. z 0.0. Umorzenie udziatdw nastgpito poprzez ich nabycie przez spotke Consensus
Company Bis sp. z 0.0. w celu umorzenia wraz z obnizeniem kapitatu zaktadowego spétki z kwoty
630 000 zt do kwoty 5000 zt.

W dniu 22.11.2016 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Impel Volleyball S.A. podjeto
Uchwate podwyzszajgca kapitat zaktadowy spotki o kwote 500 000 zt, udziaty w podwyzszonym kapitale
zaktadowym objeta Impel S.A. Spétka podjeta uchwate o zmianie firmy na Impel Agile S.A. Zmiany nie
zostaly zarejestrowane w KRS.

W dniu 16 grudnia 2016 r. Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS
wpisat potgczenie TMSI Partners S.a r.l. (dalej: TMSI) z siedzibg w Luksemburgu z Impel S.A.
Szczegotowe informacije zostaly podane w punkcie VI.1. niniejszego sprawozdania.

W dniu 29.12.2016 roku Climbex S.A. podpisata umowe zakupu akcji Data Partner S.A., zgodnie z ktérg
w dniu 02.01.2016 roku Data Partner S.A. weszta do Grupy Impel, tym samym do Grupy Impel weszta
tez spdtka Rebranding Poland sp. z 0.0., w ktérej Data Partner zakupito udziaty w dniu 02.01.2017 roku.

W dniu 19.02.2017 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Asset Rent Management sp. z 0.0.
podjeto decyzje o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego z kwoty 5000 zt do 3.705.000 zt, nowe udziaty
w podwyzszonym kapitale objeta spotka Impel S.A.

W dniu 03.02.2017 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikébw ARM Finanse sp. z 0.0. podjeto
uchwate ws. przeksztatcenia spotki w spotke komandytowg. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS
w dniu 17 lutego 2017 roku. Po przeksztatceniu spétka dziata pod firmg ARM Finanse Rent Management
Sp. zo.0. S.K.

Z dniem 1 marca 2017 roku otwarto likwidacje spoétki Sanpro Job Service Sp. z o.0.

5. Zmiany w organizacji i zarzadzaniu w Impel S.A. oraz w Grupie Impel.

W roku 2016 roku rozszerzono Zarzad o Wiceprezesa Zarzgdu — Dyrektora Pracowniczego,
Wiceprezesa Zarzadu — Dyrektora Generalnego FM oraz Wiceprezesa Zarzadu — Dyrektora Generalny
BPO.

Zarzad, zgodnie z nowym zakresem kompetencji (opisanym ponizej) stat sie odpowiedzialny
za opracowanie optymalnej i konkurencyjnej struktury organizacyjno-funkcjonalnej Grupy Impel.
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Imie¢ i nazwisko

Funkcja Zakres kompetencji

Grzegorz Dzik Odpowiedzialny za strategie, rozwoj, inwestycje i pozyskanie kapitatu
Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny oraz marketing Grupy Impel.

Odpowiedzialny za dostarczenie ustug i rozwéj Grupy Impel w obszarze Facility
Bogdan Dzik Management.
Wiceprezes Zarzagdu — Dyrektor Generalny FM Odpowiedzialny za dostarczane Grupie Impel ustug zwigzanych z obstugg
nieruchomosci.

Odpowiedzialny za dostarczenie ustug i rynkowy rozwdj Grupy Impel w obszarze
Business Process Outsourcing.
Jakub Dzik Odpowiedzialny za dostarczane Grupie Impel ustug informatycznych i ksiggowych
Wiceprezes Zarzgdu — Dyrektor Generalny BPO  (tj. prowadzenie ksiag rachunkowych, budzetowanie, controling, doradztwo
podatkowe i obstugi HR w ramach Gl.)

Odpowiedzialna za Pion Pracowniczy w ramach Grupy Impel, nadzér nad
systemami zatrudniania i standaryzacjg proceséw o obszarze HR, zarzgdzania
jakoscig oraz kontrolg wewnetrzng na wszystkich szczeblach zarzadzania.

Monika Chudobska
Wiceprezes Zarzadu — Dyrektor Pracowniczy

Odpowiedzialny za Pion Ekonomiczny i Administracyjny, centralizacje zakupéw na
rzecz Grupy Impel oraz komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng, obstuge prawng,
nadzor whascicielski i relacje z inwestorami.

Wojciech Rembikowski
Wiceprezes Zarzadu — Dyrektor Finansowy

Nowa struktura i nowy model zarzadzania skupia sie na centralnym zarzgdzaniu i wiekszym wsparciu
dla obszaréw produktowych.

W celu realizacji tych zamierzen zlikwidowano dawne Jednostki Biznesowe: JB-1 Facility Management,
JB-2 Bezpieczenstwo oraz grupe spotek Spotki Samodzielne. Zlikwidowano dawne Zakiady, jako
wydzielone organizacyjnie i finansowo jednostki Impel S.A.

Spotki pogrupowano w nowych Obszarach Produktowych, {j.:

— Facility Management (FM), w sktad ktérego wchodzg spotki z dawnego segmentu Facility
Management oraz spotki zajmujgce sig fizyczng ochrong mienia;

— Business Process Outsourcing (BPO), w sktad ktérego wchodzg spotki zajmujgce sie obstugg
procesOw biznesowych oraz zapewniania dostaw (wczesniej spotki zgrupowane w ramach
spétek samodzielnych i wspierajgcych) oraz spétki  Swiadczgce ustugi cash processingu
(dawniej nalezgce do segmentu Bezpieczenstwo).

Po dniu bilansowym utworzono trzeci Obszar Produktowy Industrial Services (IS), ktérego celem jest
Swiadczenie ustug dla przemystu.

W zwigzku ze zmiang koncepcji zarzadzania, likwidacjg Zaktadéw Produktowych i Jednostek
Biznesowych ze struktury usunieto m.in.: dawne jednostki zarzadcze, w tym stanowiska Dyrektoréw
Zaktadéw Produktowych, Dyrektora Zarzgdzajgcego Gl Obszaru Administracyjnego i Pracowniczego
oraz Handlowego. W ich miejsce powstaty nowe jednostki organizacyjne, dopasowane do nowego
modelu zarzgdzania, tj.:

— W Pionie Pracowniczym: Dyrektor ds. Standaryzacji Proceséw Gl, Dyrektor Audytu
Wewnetrznego Gl oraz Dyrektor ds. Rekrutacji Rozwoju i Szkolen Gl podlegte Wiceprezesowi
Zarzadu, Dyrektorowi Pracowniczemu.

— W Pionie Administracyjnym: Dyrektor IT, Dyrektor Administracyjny Gl, Dyrektor Biura Zakupow
Gl oraz w Pionie Ekonomicznym Dyrektor Kontrolingu GI, podlegte Wiceprezesowi Zarzadu,
Dyrektorowi Finansowemu;

— W Pionie Rozwoju Dyrektor Rozwoju Korporacyjnego Gl oraz Dyrektor Marketingu Gl, podlegte
Prezesowi Zarzadu.

Il. Dziatalno$¢é Grupy Impel

Grupa Impel przeszta w 2016 roku transformacje organizacji, ktérej celem byta konsolidacja struktur
dziatajgcych na podstawowych rynkach i przyspieszenie procesu budowy oferty zintegrowanej obstugi
nieruchomosci (integrated facility services) oraz stworzenie nowego modelu sprzedazy zintegrowanych
ustug BPO z ustugami ITO, wdrozeniami SAP i produktami software house. W efekcie w Grupie
wydzielono 2 obszary biznesowe: Facility Management (FM), powstate z potgczenia dawnej Jednostki
Biznesowej 1 Faciliti Management i dawnej Jednostki Biznesowej JB2 Bezpieczenstwo oraz Digital
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Services & Business Process Outsourcing (BPO). Przygotowano réwniez organizacje na wydzielanie
w 2017 r. z obszaru FM, nowej linii biznesowej Industrial Services. Obserwujgc trendy rynkowe
zwigzane z automatyzacjg procesdw biznesowych i wytworczych, digitalizacjg gospodarki oraz
wzrostem znaczenia IT w biznesie, Grupa Impel chce wykorzystaé innowacje i dostepne technologie do
zwiekszenia swojej konkurencyjnosci i pozycji w przemysle.

Spétki Grupy Impel operujg gtdwnie na rynku polskim obstugujgc ponad 5000 klientdw instytucyjnych
oraz ponad 2000 klientéw indywidualnych. Na liscie klientéw znajduje sie 281 firm z listy TOP 500
.Rzeczpospolitej” za rok 2016.

Rynek ustug B2B w Polsce przechodzi transformacje. Od dwéch lat wdrazane sg zmiany prawne:
ozusowanie umow zlecen, wprowadzenie minimalnej stawki na umowe zlecenie w wysokosci
13 zitotych brutto na godzine, wymaog zatrudnienia pracownikdw na umowe o prace w zamowieniach
publicznych oraz minimalnej ptacy na umowe o prace w wysokosci 2 000 ztotych. W zwigzku z tym,
dostawcy ustug, chcgc dostarczy¢ podstawowg korzys¢ wynikajacg z outsourcingu, czyli optymalizacje
kosztowg wydzielonego procesu, poszukujg nowych metod podejscia do realizacji ustug.

Grupa Impel koncentruje sie na redefinicji portfela ustug w kierunku sprzedazy pakietéw ustug,
zintegrowanej ON, implementacji nowych rozwigzan technologicznych i cyfryzacji obstugi procesow.

1. Obszar Produktowy Facility Management (FM)

FM to portfel ustug zapewniajgcych sprawne i bezpieczne funkcjonowanie infrastruktury klienta.
W ramach obszaru FM gtéwnymi ustugami sg: ustugi czystosciowe, techniczne utrzymanie
nieruchomosci, ochrona oséb i mienia. Grupa Impel w odpowiedzi na zmiany rynkowe, zaréwno
w obszarze wzrostu kosztéw pracy, jak i ciggtej walki cenowej w pojedynczych ustugach, swojg
przewage upatruje w oferowaniu zintegrowanych ustug i tym samym stanie sie strategicznym partnerem
dla swoich Klientéw, sukcesywnie zwiekszajgc zakres ustug objetych kontraktem. Poszukiwanie
synergii, konfiguracja nowej ustugi i zastosowanie systeméw informatycznych jest szansg na
optymalizacje budzetéw klienta przy coraz szybciej rosngcych kosztach wynagrodzen pracownikow
wykonawczych. Istotnym aspekiem jest oferowanie Klientom rozwigzan, ktére dostarczg im
dodatkowych wartosci, wykraczajgcych poza sume pojedynczych, prostych ustug. Grupa Impel upatruje
zrodet swojej przewagi konkurencyjnej w aktywnej postawie przy konstruowaniu rozwigzan dla Klientow
i wigczeniu ich w proces ksztattowania wspétpracy i projektowania ustug.

Strategiczng branzg dla obszaru ustug FM pozostaje opieka zdrowotna, a szczegdlnie szpitalnictwo.
Przekazane w outsourcing obszary podmiotéw leczniczych do Grupy Impel to ustugi opieki nad
pacjentem oraz ustugi porzgdkowo-czystosciowe. Czynnosci wykonywane przez salowe i sanitariuszy
sg czynnos$ciami zaleznymi i pozostajgcymi w Scistym zwigzku z funkcjami personelu medycznego
w procesie opieki nad pacjentem. To integralna czes¢ cato$ciowego procesu. Dodatkowo kierujemy
naszg oferte do klienta B2C w zakresie ustugi pielegniarskiej i opiekuncze;j.

Ustugi czystosciowe

Potencjat dla ustug czystoSciowych w Polsce szacowany jest na 8,1 mld ziotych. Na bardzo
rozdrobnionym rynku (ponad 38 tysiecy firm o PKD zwigzanym z utrzymaniem porzgdku) udziat Grupy
Impel to 19,9%. Grupa jest liderem na rynku tych ustug i obstuguje wszystkie istotne branze gospodarki.
Strategiczne segmenty to: ochrona zdrowia, przemyst, instytucje finansowe i handel. Grupa Impel
stawia w obszarze ustug czystoSciowych na aspekty wydajnosciowe, ktére osiggane bedg dzieki
wdrazaniu innowacji technologicznych oraz rozwigzan informatycznych, monitorujgcych  prace
i wykonywanie ustug.

Ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci (TUN)

Potencjat dla ustug TUN w Polsce szacowany jest na poziomie 3,3 mld ztotych. Rynek jest rynkiem
dojrzatym, gdzie ustugi realizujg zaréwno firmy o szerokim spektrum (peten FM), jak réwniez firmy
z bardziej ograniczong ofertg. Grupa Impel stale poszerza oferte w ramach TUN, dgzac do zaspokojenia
wszystkich potrzeb zwigzanych z utrzymaniem sprawnej nieruchomosci oraz podgzajgc za trendami
rynkowymi zwigzanymi chocby z inteligentnymi obiektami i politykg proekologiczng.

Ochrona oséb i mienia — bezpieczenstwo

Grupa Impel od wielu lat jest w czotéwce firm na rynku ochrony w Polsce. Jej udziat w rynku ochrony to
8,0%, na rynku o potencjale 11,9 mld ztotych. Rynek ustug ochrony, podobnie jak ustugi czystosciowe,
jest szczegolnie wrazliwy na zmiany zachodzgce na rynku pracy. Grupa Impel jest Swiadoma roli, jakg
w niedalekiej przysziosci, wlasnie w tej branzy, odegrajg nowe rozwigzania technicznej ochrony
i monitoringu. Stad juz dzisiaj prowadzone sg aktywne prace i testowane innowacyjne rozwigzania
majace na celu zwigekszenie konkurencyjnosci. Wobec zmian tendencji rynkowych, zauwazamy istotny
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wzrost udziatu technicznej ochrony mienia ($rodkéw i urzgdzen elektronicznych) w stosunku do
dzisiejszego udziatu fizycznej ochrony mienia. Rosngca niezawodnos$é oraz nowoczesnosé rozwigzan
sg idealnym uzupetnieniem dziatan stuzb ochrony, co przektada sie na zwiekszenie poziomu
bezpieczenstwa chronionych obiektow i diugotrwatg wspotprace z dostawca ustug.

W ramach obszaru biznesowego FM, Impel realizuje rowniez inne specjalistyczne ustug uzupetniajgce
oferte Facility Management.

Rental i pralnictwo

W Polsce rynek rentalu odziezy jest rynkiem dojrzatym, ale trwale niewysyconym. Ustugi rentalu bielizny
ptaskiej sg mato rozpowszechnione na polskim rynku. Klienci nie dostrzegajg korzysci z ich
wykorzystania. W zakresie bielizny pfaskiej powszechny jest outsourcing ustug prania — 80% szpitali
wydziela na zewnatrz te ustugi.

Handel srodkami czystosci oraz artykutami BHP

Grupa Impel zajmuje sie dystrybucjg srodkoéw czystosci oraz artykutéw BHP. Rynek srodkéw czystosci
jest rynkiem dojrzatym o stabilnym tempie wzrostu na poziomie 4% rocznie i duzym nasyceniu
konkurencjg. Natomiast rynek BHP jest zalezny od koniunktury w przemysle i sytuacji ekonomicznej
regionu. Charakteryzuje sie niskg dynamikg wzrostu.

Catering

Rynek cateringu kontraktowego w Polsce charakteryzuje sie duzym rozproszeniem. Na rynku dziata
kilku ogdlnopolskich operatorow (np. Sodexo, Aspen, ISS, Catermed), w tym Impel, do ktérych nalezy
ok 30% i 7,5 tys. firm, do ktorych nalezy 70% rynku. Impel specjalizuje sie w obstudze kuchni
szpitalnych, budujgc synergie z ustugami opieki przy pacjencie oraz ustugami czystosciowymi
w obiektach nalezacych do stuzby zdrowia.

INDUSTRIAL SERVICES

Industrial Services to portfel ustug, na rozwoju ktérych Grupa Impel bedzie koncentrowata sie
w kolejnych latach. Zatozeniem jest, ze ustugi Swiadczone przez Grupe w tym obszarze bedg skupiaty
sie na wybranych sektorach przemystu, wspierane bedg nowoczesng technologig sprzetowg oraz
narzedziami informatycznymi wptywajgc na poprawe efektywnos$ci procesow produkcyjnych Klientow
oraz bezpieczenstwo ich funkcjonowania. Realizowane ustugi bedg obejmowaty m.in.: czyszczenie
przemystowe, wsparcie utrzymania ruchu, ustugi remontowo-budowlane, serwis techniczny obiektow,
produkcja i montaz elementdw wizualizacji obiektu oraz paszportyzacja infrastruktury. Synergia pomiedzy
poszczegblnymi ustugami Industrial Services generuje indywidualne rozwigzania, poprawiajgce
wskazniki biznesowe Klienta. Obszar dedykowanych ustug dla przemystu dobrze wpisuje sie w strategie
Grupy Impel, gdzie jednym z elementéw jest budowanie obszaru Idustrial Services z bardzo
specjalistycznymi kompetencjami inzynierskimi i technicznymi.

2. Obszar Produktowy Business Process Outsourcing (BPO)

W ramach linii Business Process Outsourcing (BPO) Grupa Impel rozwija sie w dwdch obszarach:
BPO i Digital Services, do ktérych zaliczajg sie ponizsze ustugi:

obstuge kadrowo-ptacows,

ksiegowos¢,

doradztwo podatkowe,

archiwizacje i digitalizacje dokumentow,
ustugi dostarczania pracownikéw (interim+),
rekrutacji i rozwoju personelu (consulting+),
cash handling,

centrum kompetencyjne SAP,

rozwigzania e-commerce,

infrastrukture Informatyczna,

development aplikaciji.

0dd
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Obszar BPO

Prognozowane przez analitykow rynku 6% tempo wzrostu rynku BPO w Europie to bardzo dobra
perspektywa dla firm oferujgcych ustugi z tego obszaru. Giéwnymi czynnikami wzrostu jest rosngca
sklonnos¢ i zaufanie klientow do wydzielania obszaréw ustug BPO do podmiotdéw zewnetrznych,
budujgcy sie wiekszy popyt wsrod matych i Srednich przedsiebiorstw oraz zainteresowanie wsréd
nowych segmentéw rynku (np. publiczna opieka zdrowotna czy w sektor MSP).

Analizujgc polski rynek ustug BPO zauwazalny jest szybki wzrost, jednak gtéwnymi graczami rynku
pozostajg firmy o kapitale zagranicznym (87% okreslajgc skale dziatalnosci po czynniku - zatrudnienie).
Konkurencja to z jednej strony duze firmy miedzynarodowe jak: ADP, BDO, Grant Thorton,
Rodl&Partner, z drugiej rozdrobniony rynek biur rachunkowych (blisko 50 tys. w Polsce). Gtowni
konkurenci na rynku ustug ksiegowosci i kadrowo-ptacowych to: HLB, Getsix, OpusCapita, Trinity,
MDDP, Vattax. Do najwiekszych Shared Service Centers (SSC) - w Polsce nalezg centra ustug
wspolnych: Poczta Polska, Tauron, PZU (Centrum Klienta i Centrum Operac;ji), Katowicki Holding
Weglowy, PGNiIG Serwis. Wcigz jednak powstajg nowe jak np.: AMS, Luxoft, State Street, PwC w
Tréjmiescie, Luxoft i Credit Suisse w Warszawie, GlobalLogic (REC) w Krakowie, UBS we Wroctawiu,
Atos w Opolu, CERI International w Biatymstoku, Capgemini w Poznaniu czy Wincor Nixdorf
w Szczecinie.

Jednym z najwiekszych obszarow BPO w Polsce jest branza IT, a dalej w kolejnosci ksiegowosé, HR,
logistyka i contact center. Prognozuje sie, ze rynek BPO w Polsce bedzie rést w tempie 12% do roku
2020. Grupa Impel oferuje ustugi, ktére swiadczg centra ustug wspélnych, dla spétek nalezgcych do
Grupy, stanowigce zrédto know how i referencji. Bedgcy w obszarze zainteresowan Grupy Impel
fragment rynku BPO (ustugi ksiegowe, ustugi kadrowo-ptacowe, outsourcing IT, praca tymczasowa)
w Polsce w 2016 roku miat potencjat o wysokosci 16,7 mld ztotych. Dostepne raporty rynkowe méwig
o0 tgcznej wartosci rynku BPO w Polsce przekraczajgcej 35 mid ztotych, jednak odnoszenie sie do tego
poziomu bytoby mylgce ze wzgledu na fakt, ze wielu zawartych w tak definiowanym rynku ustug BPO
Grupa Impel obecnie nie Swiadczy.

Do BPO zaliczane sg takze ustugi z obszaru dostarczania pracownikéw, pracy tymczasowej oraz
rekrutacji. Polski rynek agencji zatrudnienia jest wzglednie skoncentrowany. Trzej liderzy (Randstad
Polska, Work Service, Manpower) zajmujg 57% rynku, kolejnych dziesie¢ gtéwnych agencji, w tym
Impel, posiada 29% rynku. Pozostate 14% rynku dzieli sie na 4.000 drobnych agenc;ji o zasiegu lokalnym
i modelu biznesowym opartym gtéwnie na relacjach personalnych.

Do BPO Grupa Impel zalicza réwniez ustugi cash handlingu. Zakres wsparcia obejmuje transporty
i procesowanie gotowki oraz zasilanie/odsilanie banko- i wptatomatéw. Dynamika tych ustug jest
nierozerwalnie powigzana z kondycjg branzy finansowej. W Polsce banki komercyjnie od lat korzystajg
z zewnetrznych dostawcéw w zakresie transportow i obstugi gotéwki. Jedynie sektor spétdzielczy
realizuje te ustugi we wikasnym zakresie i powoli dojrzewa do zmiany tego modelu biznesowego.

Mimo szybkiego rozwoju nowoczesnych form ptatnosci, obrét gotéwkowy nadal petni bardzo istotng role
w transakcjach. Prognozowane roczne tempo wzrostu tych ustug do roku 2018 wynosi 4,8%, a wartos¢
rynku w 2018 - 1.186 min ziotych (wg Raportu Freedonii). Ta grupa ustug sprzedawana jest przez sie¢
sprzedazy linii produktowej Ochrona.

Obszar Digital Services — charakterystyka rynku IT

Rynek ustug IT czeka wiele wyzwan w roku 2017. Zaréwno szacunki analitykéw, jak i zapowiedzi
autorytetédw branzy jednoznacznie wskazujg, ze bedzie to trudny, ale obiecujgcy rok. Rynek ustug IT,
wedle prognoz ekspertéw, podtrzyma dynamike, rosngc o 5,5% w roku biezgcym. Wystepujace
w minionych latach trendy korzystania z prostych ustug instalacji i wsparcia IT zostang wyparte
dynamicznie rozwijajgcymi sie ustugami outsourcingu — przede wszystkim hostingu aplikaciji
i infrastruktury, zwlaszcza w formie dedykowanej ustugi ,na zgdanie” (SaaS). Coraz wiekszego
znaczenia nabierajg takze wszelkiego typu ustugi ,w chmurze”. To bedzie kolejny rok intensywnego
rozwoju segmentu.

Czynnikiem hamujgcym wzrost w ubiegtym roku byt brak inwestycji w sektorze publicznym
i samorzadowym. W 2017 r. z duzg dozg prawdopodobienstwa nastgpi relatywnie znaczgce uwolnienie
srodkéw unijnych, co przyczyni sie do znacznych wzrostow w tym sektorze. Eksperci wskazujg, ze
zdecydowana wiekszos$¢ Srodkéw wspieranych przez budzety unijne bedzie przeznaczona w nowe;j
perspektywie na obstuge, integracje, wdrozenia i szkolenia, a zdecydowanie w mniejszym stopniu na
sprzet. Grupa Impel upatruje w tym segmencie rynku znaczacych szans biznesowych. Kolejnym
czynnikiem stymulujgcym koniunkture mogg byé skorygowane w gore prognozy dla polskiej gospodarki.
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Oparto je na zatozeniu, ze do 2020 r. tempo wzrostu polskiej gospodarki powinno utrzymaé sie na
poziomie minimum 3 proc. w skali roku w ujeciu realnym, a ponizej tej granicy spadnie dopiero w 2021 r.
Grupa Impel uwaznie obserwuje nowe trendy w strategicznych dla naszego biznesu sektorach rynku,
ksztattujgc zgodnie z nimi oferte tgczna. Klienci sektorow bankowego, energetycznego i transportowego
coraz bardziej polegajg na analitykach i specjalistach IT, ktérzy rozumiejg potrzeby zleceniodawcy,
nature jego problemu i cel biznesowy, ktéremu oprogramowanie ma stuzy¢. W efekcie wspotpraca
z klientem jest bardziej Scista i odbywa sie na kazdym etapie projektu. Firma ktadzie nacisk na ustugi
premium, ktére opierajg sie nie tylko na technicznym know-how, lecz takze na znajomosci biznesu
klienta. Nasza grupa ma te ewolucyjng zmiane za sobg, co nie zawsze mozna powiedzie¢ o catosci
rynku outsourcingu IT.

Spotki Grupy Impel operujg gtéwnie na rynku polskim obstugujgc ponad 5000 klientéw instytucyjnych
oraz ponad 2000 klientéw indywidualnych. Na liscie klientéw znajduje sie 281 firm z listy TOP 500
~Rzeczpospolitej” za rok 2016.

Rynek ustug B2B w Polsce przechodzi transformacje. Od dwoéch lat wdrazane sg zmiany prawne:
ozusowanie umoéw zlecen, wprowadzenie minimalnej stawki na umowe zlecenie w wysokosci
13 ztotych brutto na godzine, wymaog zatrudnienia pracownikdw na umowe o prace w zamowieniach
publicznych oraz minimalnej ptacy na umowe o prace w wysokosci 2 000 zlotych. W zwigzku z tym,
dostawcy ustug, chcac dostarczy¢ podstawowg korzys¢ wynikajgcg z outsourcingu, czyli optymalizacje
wydzielonego procesu, poszukujg nowych metod podejscia do realizacji ustug.

Grupa Impel, z jednej strony prowadzi aktywng polityke komunikacyjng do rynku i klientéw o wptywie
zachodzacych zmian w prawie na rynek ustug, z drugiej strony koncentruje sie na redefinicji portfela
ustug w kierunku sprzedazy pakietdow ustug, zintegrowanej ON, implementacji nowych rozwigzan
technologicznych i digital services.

[ll. Oceny i perspektywy rozwoju.

1. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:
Zewnetrzne

— utrzymujgca sie popularno$é realizacji ustug w formie outsourcingu oraz skionnos$é
do rozszerzania przez firmy zakresu outsourcowanych funkcji i proceséw biznesowych, bedaca
efektem dgzenia do poprawy wydajnosci w firmach Klientéw;

— zauwazalna zmiana w postrzeganiu roli ustugodawcéw jako partnerébw w reorganizacji
procesow wspierajgcych kluczowg dziatalno$¢ Klientdw, a w konsekwencji przesuwanie sie
modelu wspdtpracy w kierunku ustug zintegrowanego facility management (FM)
i zaawansowanego BPO;

— coraz szersze stosowanie automatyzacji i robotyzaciji, nie tylko w obrebie linii produkcyjnych
przedsiebiorstw przemystowych, ale takze w obszarach FM i BPO réznorodnych firm i instytucji
generujgce popyt na ustugi;

— dajgca sie zaobserwowaé gotowos¢ duzych firm do zmiany podejscia — z kontraktowania
pojedynczych ustug u wielu wykonawcéw na poszukiwanie koordynatora obszaru, a docelowo:
zarzadcy FM;

— rosngce zapotrzebowanie na ustugi o wartosci dodanej (value added services), w szczegblnosci
te wsparte technologig i podnoszgce wydajnos¢ pracy ludzkiej;

— powstawanie popytu na profesjonalne zarzgdzanie infrastrukturg przemystowag w perspektywie
Industry 4.0 - producenci muszg reagowaé na indywidualne potrzeby klientéw coraz szybciej,
by¢ w stanie personalizowaé produkty, jednoczesnie redukujgc koszty zuzycia energii
i zasobow;

— rozwdj koncepcji zarzadzania srodowiskiem pracy (workplace management), dostosowujgcej,
w szczegolnosci powierzchnie biurowe, do obecnych i przysziych efektéw zmiany sposobu
Swiadczenia pracy ludzkiej w celu optymalnego wykorzystania talentéw i kompetencji
(mobilnos$¢, home office, work-life balance), generujgcy popyt na ustugi profesjonalnego
planowania, realizacji (budowa/remont, wyposazenie) i zarzgdzania miejscem pracy.

Wewnetrzne
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zmiana struktur Grupy Impel pod katem zapewnienia spdjnosci dziatania catej Grupy, jako
jednolitego, silnego, sprawnego i konkurencyjnego podmiotu, w celu optymalnego $wiadczenia
ustug w dwdch obszarach biznesowych: FM oraz BPO, zintegrowanie zarzadzania wszystkimi
ustugami z grupy produktéw FM i BPO oraz podniesienie efektywnosci organizacji poprzez
informatyzacje i automatyzacje proceséw;

powotanie jednostek odpowiedzialnych za wdrozenie kultury innowacyjnosci w Grupie Impel
jako catosci oraz za kreowanie koncepcji rozwigzan ustugowych opartych o zaawansowane
technologie informatyczne i robotyzacje (np. Industrial Services);

koncentracja dziatan sprzedazowych na wykorzystaniu potencjalu rozwoju wspotpracy
z Kluczowymi Klientami;

maksymalizacja dziatan sprzedazowych nakierowanych na pozyskanie nowych Klientéw
w segmentach o najwiekszym potencjale;

doswiadczenie i kompetencje ustugowe w wielu segmentach, pozwalajgce na rzeczywiste
dostosowanie zakresu wspotpracy do biezgcych i przysztych potrzeb Klientow;

centralizacja pionoéw swiadczacych ustugi ekonomiczne, administracyjne i personalne w celu
wykorzystania efektu synergii dla obnizenia kosztéw.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

komodytyzacja ustug prostych, powigzana z nieustajgcg presjg cenowat

zmiana krajowej polityki wynagrodzen - istotny wzrost kosztow pracy wynikajacy z ,ozusowania”
uméw zlecen i podwyzek ptacy minimalnej, w tym: godzinowego wynagrodzenia z tytutu umow-
zlecen, wywierajgcy presje kosztowg na catg branze ustugowg, ze szczegdlinym
uwzglednieniem grup ustug, w ktérych gtéwnym komponentem ustugi sg zasoby ludzkie
(utrzymanie czystosci, ochrona); powigzane ryzyko zmiany sytuacji konkurencyjnej (czesé
konkurentéw moze stosowacé nieetyczne metody unikania obowigzkowych pozioméw ptacy
minimalnej, w celu wygrania rywalizacji cenowej)t

rosngcy popyt na prace w potgczeniu z ograniczong dostepnoscig pracownikéw, mogacy
skutkowaé problemami z zapewnieniem stabilnej obstugi i wymaganej jakosci ustug dla klientow
i posrednio wptywajgcy na koszt wynagrodzen pracownikow;

zmiany w prawie podatkowym powodujgce zwiekszenie obcigzen finansowych dla klientow
z segmentéw strategicznych (np. bankowos¢, handel) Grupy Impel;

ryzyko insourcingu ustug, wynikajgce ze wzrostu kosztow pracy, w szczegdlnosci wsrod
podmiotdéw zwolnionych z podatku VAT, przekfadajgce sie na szukanie przez nich oszczedno$ci
i wzrost presji na ograniczenie kosztéw ustug outsourcingowych;

wejscia na krajowy rynek globalnych graczy w obszarze zintegrowanego FM.

Wewnetrzne

koniecznos¢ dostosowania systemu zarzadzania i weryfikacji modelu funkcjonowania
do zmiany warunkéw rynkowych i uwarunkowarn prawnych;

skala i wrazliwo$¢ biznesu na zmiany legislacyjne utrudniajgce réwnoczesne biezgce
zarzgdzanie biznesem, jak i rozwojem;

dynamika przeptywéw finansowych — konieczno$é zapewnienia biezgcego finansowania
operacyjnego (ptace, srodki produkcji) przy wydtuzonych terminach ptatnosci ze strony Klientéw
i wzroscie kosztéw pracy, zwlaszcza w kontekscie zmian w zakresie prawa pracy;

ewentualne niepowodzenie procesu waloryzacji kontraktow.

2. Perspektywy i strategia rozwoju.

W drugiej potowie 2016 roku Grupa Impel, w odpowiedzi na dynamiczne zmiany rynkowe i regulacyjne,
wprowadzita nowg strategie rozwoju na lata 2016-2018. Zaktada ona zogniskowanie dziatan wokot
dwoch kluczowych zadan stojacych przed organizacja:

koncentracji dziatalnosci;
zmiany modelu konkurowania.

Zdefiniowano cztery obszary, w ktérych Grupa Impel bedzie koncentrowata swojg aktywnosé, czerpigc
z dotychczasowego doswiadczenia i korzystajgc z mozliwosci ksztattowania branzy, ktérg daje
ugruntowana pozycja lidera polskiego rynku ustug B2B:

Klienci — kluczowe sa: wzmacnianie relacji z Klientami, koncentracja na strategicznych
Klientach i segmentach rynku oraz kreowanie ustug z wspdlnie Klientem;
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e Pracownicy — najistotniejszym zagadnieniem jest podniesienie atrakcyjnosci Grupy Impel jako
pracodawcy zaréwno wsrod obecnych, jak i przysztych pracownikow;
e Produkty — uruchomienie i rozwdj trzeciego obszaru produktowego — Industrial services,
ukierunkowanego na sektor przemystowy oraz koncentracja na obszarach Facility Management
i Business Process Outsourcing;
e Rentownos¢ - priorytet ma trwaty wzrost biznesu, efektywne zarzadzanie kapitatem oraz
oparcie ustug o technologie informatyczne.
W zgodzie z obserwowanymi globalnymi kierunkami rozwoju sektora ustug B2B, podstawg zmiany
modelu konkurowania Grupy Impel bedzie budowa wielowymiarowej propozycji wartosci dla Klientéw,
poszerzajgcej korzysci ze wspbtpracy, poprzez:
¢ innowacje produktowe i procesowe;
e informatyzacje i automatyzacje ustug;
e vested outsourcing;
e sprzedaz ustugi zintegrowane;j.
Tak ksztattowana wspoétpraca z Klientami zapewni zaréwno dalszy, stabilny wzrost wartosci Grupy
Impel, jak i rozwdj zakresu prowadzonej dziatalnosci w kierunku zintegrowanego zarzgdzania
infrastrukturg Klientéw. Umozliwi budowe przewagi konkurencyjnej Grupy Impel w oparciu o unikalne
zasoby i efekt skali, niedostepny wielu podmiotom, konkurujgcym ze spoétkami Grupy Impel
w pojedynczych obszarach ustugowych.

Cele strategiczne Grupy IMPEL

koncentracja
efektywne na nt:s.zatren:l h:
zarzadzanie
kapitatem

oparcie ustug
na nowych
technologiach

trwaty
wzrost

biznesu informatycznych

koncentracja podnoszenie
na strategicznych atrakcyjnosci
Klientach jako
i segmentach pracodawcy
rynku

wzmacnianie kreowanie
relacji ustug wspdlnie
z Klientami z Klientami

IV. Sytuacja finansowo - majatkowa Grupy Impel.
1. Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) zatwierdzonymi przez UE (,MSSF UE”). Na
dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji, biorgc pod uwage toczacy sie w UE proces
wprowadzania standardow MSSF oraz prowadzong przez Grupe dziatalnos¢, w zakresie stosowanych
przez Grupe zasad rachunkowosci MSSF réznig sie od MSSF UE. MSSF UE obejmujg standardy i
interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (,RMSR”)
oraz Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej (,KIMSF”).

Niektére jednostki Grupy prowadzg swoje ksiegi rachunkowe zgodnie z politykg (zasadami)
rachunkowosci okreslong przez Ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (,Ustawa”)
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z pézniejszymi zmianami i wydanymi na jej podstawie przepisami (,polskie standardy rachunkowosci”).
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawiera korekty nie zawarte w ksiegach rachunkowych
jednostek Grupy wprowadzone w celu doprowadzenia sprawozdan finansowych tych jednostek do
zgodnosci z MSSF.

2. Komentarz do skonsolidowanych danych finansowych wraz z opisem czynnikow i zdarzen
o nietypowym charakterze majacych wptyw na wyniki Grupy.

Najwazniejsze tendencje w wynikach Grupy Impel w 2016 roku:

— istotny wzrost przychodow ze sprzedazy Grupy;

— wazrost przychoddéw ze sprzedazy w obszarze Facility Management oraz stabilizacja sprzedazy
w obszarze BPO;

— obnizenie wyniku EBIT, ze wzgledu na zakonczenie/ utrata czesci waloryzowanych kontraktow oraz
koniecznos¢ ustawowego podniesienia kosztéw pracy od 01.01.2016 roku przy nie zawsze
zakohczonych renegocjacjach uméw;

Podstawowe pozycje ze spraw ozdania 2016 rok 2015 rok

finansowego Grupy Impel [w tys. zi] (prz[jvkst;;e.ﬂ;c]me) Zmiana
Przychody ze sprzedazy 2026 938 1810 565 12,0%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 2 026 665 1801771 12,5%
Dotacje 39 691 40 752 -2,6%
EBIT 41916 48 057 -12,8%
EBITDA 94 184 100 591 -6,4%
Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego 20 016 22 897 -12,6%
Marza EBIT 2,1% 2,7% -0,6 pp.
Marza EBITDA 4,6% 5,6% -0,9 pp.

Przychody ze sprzedazy

Sprzedaz na rzecz klientow zewnetrznych [w tys. z{]
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1600 000 - 2015
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1200 000 -

1000 000 -
800 000 -
600 000 -
400 000 -

182 696 169 755
200 000 -

Business Process Outsourcing Facility Management

Skonsolidowane przychody ze sprzedazy ustug (produktéw), materiatéw i towaréw wyniosty 2 026 938
tys. ztotych, co oznacza wzrost 0 12,0% w porownaniu do wynikéw roku 2015. Tym samym w kolejnym
roku utrzymany zostat trend wzrostu przychodéw ze sprzedazy.

Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientéw zewnetrznych w 2016 roku stanowity

przychody segmentu Facility Management, ktére w tym okresie uksztaltowaty sie na poziomie
1 844 242 tys. ztotych, co stanowi ich przyrost o 203 432 tys. ztotych, tj. 0 12,4% w stosunku do 2015
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roku. Najistotniejsze wzrosty, wynikajgce gtéwnie z przeprowadzonej waloryzacji cen realizowanych
kontraktow, odnotowano w produktach: ustuga porzgdkowo — czysto$ciowa oraz fizyczna ochrona
mienia. Produkty te cechuje duzy udziat kosztow pracy w kosztach ogétem, stad tez koncentracja
dziatah negocjacyjnych i najwiekszy przyrost sprzedazy w tych obszarach.

Segment BPO uzyskat przychody na poziomie 182 696 tys. zlotych, co stanowi ich przyrost o 7,6%,
a wzrost sprzedazy wynika z rozszerzenia zakresu biezacych kontraktow oraz pozyskania nowych
kontraktow w obszarze IT.

Pozostate przychody operacyjne Grupy Impel wyniosty 19 746 tys. ztotych, co oznacza ich spadek
0 7 013 tys. zlotych, tj. 0 26,2% w stosunku do roku ubiegtego. Gtéwna przyczyng spadku jest ujety
w grudniu 2015 roku, jednorazowy w stosunku do normalnej dziatalnosci Grupy Impel, wynik
ze sprzedazy akcji Impel Safety S.A. wraz z piecioma spotkami zaleznymi (szacowane +6 900 tys.
wplywu na Pozostate Przychody Operacyjne, uwzgledniajgc korespondujgce ze sprzedazg odpisy
aktualizujgce wartos¢ udzielonych spotkom pozyczek i wzajemnych rozrachunkéw sumaryczny wptyw
transakcji na skonsolidowany EBIT Grupy Impel mozna uznaé za pomijalny), natomiast w styczniu 2016
rozpoznano wynik ze sprzedazy srodkéw trwatych (maszyn sprzatajgcych) przez Impel Cleaning sp. z
0.0. szacowany na 3 100 tys. ztotych. Sprzedane $rodki trwate sg sukcesywnie zastepowane nowymi
maszynami.

Koszty
2016 rok 2015 rok
wiysz  (PrEkendeone) Zmians
Koszty dzialalnosci operacyjnej, w tym: 2 026 665 1801771 12,5%
Amortyzacja 52 268 52 534 -0,5%
Zuzycie materiatéw i energii 174 069 172 295 1,0%
Ustugi obce 971 901 780 717 24.5%
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne $w iadczenia 721 326 692 831 4,1%

Dynamika wzrostu kosztow operacyjnych w roku 2016 wyniosta 12,5% i byta nieco wyzsza od tempa
wzrostu przychoddéw. W strukturze kosztéw najistotniejszg tendencjg jest wyrazny wzrost kosztow ustug
obcych, co jest m.in. skutkiem zmian przepiséw dotyczgcych ubezpieczen spotecznych oraz wzrostu
minimalnego wynagrodzenia za prace. W zwigzku z profilem dziatalnosci zdecydowanej wiekszo$ci
spétek Grupy Impel (Swiadczenie ustug) koszty pracownicze oraz koszty ustug obcych (w tym koszty
ustug podwykonawczych) to gtéwne pozycje kosztowe, ktdre rosng wraz ze wzrostem przychodéw ze
sprzedazy.

EBIT/EBITDA

Skonsolidowany zysk operacyjny EBIT Grupy Impel za rok 2016 wyniost 41 916 tys. ztotych, co oznacza,
ze byt on 0 12,8% nizszy w stosunku do roku ubiegtego. Nadal niekorzystnie na wyniki Grupy wptywa
dziatalno$¢ Industrial Services rozwijana w spoétce Climbex S. A. oraz niezgodne z przyjetymi
zatozeniami wykorzystanie Systemu Dozoru Elektronicznego (rzeczywiste wykorzystanie systemu w
cigg roku byto istotnie nizsze od planowanego na etapie kalkulacji kontraktu).

Przy poréwnywalnej wartosci odpiséw amortyzacyjnych nizszy wynik EBIT przyczynit sie do obnizenia
wartosci EBITDA, ktora uksztattowata sie na poziomie 94 184 tys. ziotych, tj. 6,4% ponizej roku
ubiegtego.

Wynik netto

Rok 2016 Grupa Impel zakohczyta zyskiem netto przypadajgcym na akcjonariuszy podmiotu
dominujgcego w wysokosci 20 016 tys. ztotych, co przetozyto sie na 12,6% spadek w stosunku do roku
ubiegtego. Gtéwng przyczyng spadku jest obnizenie wyniku na dziatalnosci operacyjnej, ktore
czesciowo udato sie zniwelowac nizszymi obcigzeniami podatkowymi. Dodatkowo wptyw na wynik netto
mialy rozliczenia zwigzane z nabyciem przez Impel S.A. od TMSI Partners S.a r.I. praw do znaku
towarowego IMPEL, ktérych wptyw na podatek dochodowy w 2016 roku szacowany jest 4 000 tys.
Ztotych.
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Struktura aktywéw i pasywow

Stan na Stan na
31.12.2016 31.12.2015 Zmiana
[w tys. zi] [w tys. zi]
Aktywa trw ate 322 625 326 225 -1,1%
Aktywa obrotowe w tym: 655 667 568 570 15,3%
naleznosci z tytulu dostaw i ustug oraz pozostate 456 503 401 722 13,6%
srodki pieniezne i ich ekw iw alenty 66 072 69 394 -4,8%
AKTYWA RAZEM 978 292 894 795 9,3%
Kapitat wiasny 318 585 314 689 1,2%
Zobowiazania diugoterminowe, w tym 71 497 77 458 -1,7%
diugoterminow e kredyty i pozyczki 10 808 19 324 -44,1%
zobow igzania z tytutu leasingu finansow ego 42 499 35 565 19,5%
Zobowigzania krétkoterminowe, w tym 588 210 502 648 17,0%
krétkoterminow e pozyczki i kredyty bankow e 287 377 242 117 18,7%
zobow igzania z tytutu leasingu finansow ego 20 634 17 706 16,5%
PAZYWA RAZEM 978 292 894 795 9,3%

Wedtug stanu na 31 grudnia 2016 roku suma bilansowa w ujeciu skonsolidowanym zamykata sie kwotg
978 292 tys. ztotych, co oznacza wzrost 0 9,3% w porownaniu do stanu sprzed roku. W strukturze
aktywow nastgpito zwiekszenie udziatu aktywow obrotowych kosztem majatku trwatego.

Po stronie pasywéw Grupa w wiekszym stopniu korzystata z finansowania krétkoterminowego. Sytuacja
ta wynikala gtéwnie z wiekszego zapotrzebowania na $rodki obrotowe bedgcego efektem wzrostu
przychodow ze sprzedazy.

3. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Impel

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocag analizy
wskaznikowej badajgc ksztattowanie sie wartosci wskaznikdw w obszarach rentownosci, ptynnoéci,
rotacji i zadtuzenia.

Wskazniki Definicja 2016 2015

Wskazniki rentownosci

Marza EBIT EBIT/przychody ze sprzedazy 2,0% 2,6%
Marza EBITDA EBITDA/przychody ze sprzedazy 4,6% 5,4%
Rentownos¢ netto Zysk/strat netto/przychody ze sprzedazy 1,0% 1,2%
gtgga AL 2 [ EE e Zysk/strat netto/kapitat wtasny na koniec okresu 6,3% 7,3%
Stopa zwrotu z aktywéw ROA Zysk/strat netto/aktywa na koniec okresu 2,0% 2,6%
Wskazniki ptynnosci

Ptynnos¢ biezgca Aktywa obrotowe/zobowigzania biezgce 1,11 1,13

(Aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania

. 1,08 1,08
biezace

Ptynnos¢ szybka
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Aktywa obrotowe - zobowigzania

Kapitat pracujacy (w min zt) T NN S 67,5 65,9
g:,‘f)ig:i aﬁfm ECHEEEED Kapitat pracujgcy/aktywa 6,9% 7,4%
Wskazniki rotacji

Rotacja naleznosci (w dniach) (Naleznoé,rcziyncit(t)%j g(t:‘;*;g)‘jgg‘gv 1S 7 74
Rotacja zobowigzan (w dniach) (Zzg(xgzﬁ;fhzt;a:%ﬂﬁsgfgéLll:g :L%ig%%zw 26 25
Wskazniki zadtuzenia

Zadtuzenia ogotem Zobowigzania ogotem/aktywa 0,67 0,65
x:gﬁigig ASETNEEEN O [EpiE Zobowigzania ogotem/kapitat wtasny 2,07 1,84
Diug netto (w min z}) Pozyczki i kredyty krotko i dtugoterminowe — 232.1 192.0

SrodkKi pieniezne

Rok 2016 Grupa Impel zakonczyta wynikiem na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) w wysokosci 41 916 tys.
zt.

W stosunku do poprzedniego roku uzyskany wynik jest nizszy o 12,8%, przy sprzedazy wyzszej
0 11,6%. Przyczyna takiej sytuacji jest przede wszystkim nizsza o 0,6% marza na EBIT, ktéra spadta
Z 2,6% w poprzednim roku do 2,0% w roku 2016. Rentowno$¢ EBITDA takze ulegta pogorszeniu -
spadek z 5,4% w poprzednim okresie do 4,6% za rok 2016.

Zysk netto j. dominujgcej na koniec 2016 roku wyniést 20 016 tys. zt i byt na poziomie nizszym
w porownaniu z rokiem 2015 (spadek r/r -12,6%).

Pogorszyta sie stopa zwrotu z kapitatu wtasnego ROE (6,3% w poréwnaniu do 7,3% w poprzednim
roku), jak i stopa zwrotu z aktywoéw ROA (2,0% do 2,6% za rok poprzedni). Wptynat na to wzrost kapitatu
wlasnego (wzrost r/r 0 2,2%) oraz wzrost aktywow (wzrost r/r 0 9,3%) przy jednoczesnym spadku zysku
netto.

W roku 2016 w poréwnaniu z rokiem poprzednim wskaznik ptynnosci biezgcej zanotowat niewielki
spadek (spadek r/r 0 -0,02) natomiast wskaznik ptynnosci szybkiej nie ulegt zmianie. Ptynno$¢ biezgca
spadta w wyniku nizszej dynamiki aktywow obrotowych (wzrost r/r 0 15,3%) w poréwnaniu do dynamiki
zobowigzah biezgcych (wzrost r/r o 17%).

W roku 2016 wzrdst o 3 dni cykl rotacji naleznosci , natomiast cykl rotacji zobowigzah wydtuzyt sie
0 1 dzien. Bylo to spowodowane wyzszg dynamikg stanu naleznosci handlowych (16,7%) w stosunku
do dynamiki przychodow (11,6%) oraz wyzszg dynamikg zobowigzan handlowych (16,1%) w stosunku
do dynamiki kosztow (12,5%).

W 2016 roku dtug netto wzrést o 40,1 min zt (20,9%).

4. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wskazanymi w sprawozdaniu
a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na 2016 rok.

Grupa Impel nie publikowata prognoz wynikéw finansowych dotyczgcych 2016 roku.

5. Wskazanie czynnikow, ktére w ocenie Grupy beda mialy wplyw na jej przyszte wyniki.

Na przyszte wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujgce czynniki:
— renegocjacje umow handlowych w zwigzku ze zmiang przepisdw w zakresie zwigekszonych
kosztéw pracy od 1 stycznia 2017 z tytutu wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace
i wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcow;
— pozytywne efekty zmian wewnetrznych:
e wykorzystanie efektu synergii z tgczenia struktur organizacyjnych Grupy w ramach
Segmentu FM,
e konsolidacja ustug w obszarze BPO - stworzenie pakietu ustug finansowo-ksiegowych
i obstugi IT na bazie wyspecjalizowanych spétek Grupy,
e wydzielenie Segmentu Industrial Services;
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wptyw zmiany prawa w zakresie Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE): odwrdécenie trendu
i stopniowy wzrost liczby skazanych w zwigzku z przywrdceniem pierwotnie obowigzujacych
przepisow (sprzed 1 lipca 2015 r.). Dotychczasowe funkcjonowanie SDE istotnie odbiega
od zatozenh przedstawionych w specyfikacji istotnych warunkow;

wahania kurséw walut, m. in. UAH/PLN i PLN/EUR;

ryzyko negatywnego rozstrzygniecia w odniesieniu do zwolnienia VAT w spétce Hospital Service
Company Sp. z 0.0. SK. W marcu 2016 r. Dyrektor Urzedu Kontroli Skarbowej we Wroctawiu
wszczgt postepowanie kontrolne dotyczace rozliczen w VAT spéiki zaleznej Impel SA, tj. Hospital
Service Company Sp. z o0.0. SK (Spétka) za rok 2014. W toku postepowania kontrolnego
weryfikowane byto w szczegdlnosci zastosowanie zwolnienia z VAT $wiadczonych przez Spoétke
ustug pomocowych przy pacjencie. Wiecej informacji podano w punkcie VIII.4 niniejszego
sprawozdania, tj.: Informacje o postepowaniach toczacych sie przed sgdem, organem wtasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej);

ryzyko utraty wierzytelno$ci z udzielonych przez spétki Grupy Impel pozyczek na rzecz spofKi
Logistics sp. z 0.0. w kwocie 8 618 tys. zlotych, zabezpieczonych poprzez ustanowiony przez
Sad zastaw rejestrowy na naleznosci od Skarbu Panstwa z tyt. zwrotu podatku VAT, w zwigzku
z postepowaniami sagdowymi w Logistics sp. z 0.0. zwigzane z ryzykiem negatywnego
rozstrzygniecia przed NSA postepowania dot. zwrotu podatku VAT. W 2010 roku wobec spétki
Logistics sp. z 0.0. wszczeta zostata kontrola podatkowa dotyczgca zasadnosci zwrotu nadwyzki
podatku naliczonego VAT z tytutu dokonywanych w roku 2010 dostaw wewngtrzwspaolnotowych
za okres 10-11.2010 roku. Organ | instancji wydat decyzje odmawiajgcg zwrotu nadwyzki
podatku, ktérg w dniu 30 wrzeénia 2014 roku podtrzymat organ Il instancji. Spétka ztozyta skarge
na decyzje organu Il instancji do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego we Wroctawiu. W dniu
25 lutego 2015 roku WSA we Wroctawiu wydat orzeczenie (I SA/Wr 2429/14), w ktorym
podtrzymat decyzje organu Il instancji. Orzeczenie jest nieprawomocne. Spétka otrzymata
pisemne uzasadnienie wyroku WSA i ztozyta skarge kasacyjng od wyroku WSA do Naczelnego
Sadu Administracyjnego, ktéra do chwili obecnej nie zostata rozpoznana. W ocenie Zarzgdu
zadeklarowanie WDT i zastosowanie 0% stawki VAT jest zasadne i prawidiowo
udokumentowane. Spétka Logistics sp. z 0.0. posiada bowiem komplet dokumentacji
przewidzianej art. 42 ust. 3 Ustawy o podatku od towardow i ustug, potwierdzajgcej wywoz
towaréw z terytorium kraju oraz dysponuje dokumentami przewidzianymi w ust. 11 tegoz artykutu;
jednoczesnie spotka miata prawo do odliczenia VAT od przedmiotowych zakupdw; w
szczegoblnosci ze wzgledu na dochowanie wszelkich procedur nalezytej starannosci w
przedmiotowe] transakcji. W ocenie spotki poprawnos¢ jej stanowiska potwierdza szereg
orzeczenh Trybunatu Sprawiedliwosci UE, np. orzeczenia TSUE w sprawach C -642/11, C-643/11,
C 285/11, C-33/13 oraz C-563/11. Na dzien bilansowy naleznos¢ z tytutu VAT bedaca
przedmiotem postepowania wynosi 9 778 tys. zi. Spdtka nie jest w stanie okresli¢, w jakim
terminie zostang zakonczone wyzej wymienione postepowania. Ponadto z posiadanych przez
Spotke informacji wynika, iz spotka Logistics sp. z 0.0. jest obcigzona obowigzkiem realizacji
dodatkowego zobowigzania spétki Logistics sp. z 0.0. do zwrotu odliczonego podatku VAT w
kwocie 5 480 tys. zt, w zwigzku z kolejng kontrolg VAT w spodtce za okres 07-09.2010 roku. W
czerwcu 2015 roku wtadze skarbowe rozpoczety kontrole podatkowg w podobnym zakresie, w
odniesieniu do innych okreséw 2010 roku (07-09.2010), za ktére podatek VAT zostat spoétce
zwrécony. Stan faktyczny dotyczgcy obecnie kontrolowanych okresow jest zblizony do stanu
faktycznego, ktory juz zostat zakwestionowany wczesniej przez witadze skarbowe w ramach
wskazanego powyzej postepowania. Ponadto z posiadanych przez Spétke informacii wynika, iz
spoétka Logistics sp. z 0.0. jest obcigzona obowigzkiem realizacji dodatkowego zobowigzania
spotki Logistics sp. z 0.0. do zwrotu odliczonego podatku VAT w kwocie 5 480 tys. z, w zwigzku
z kolejng kontrolg VAT w spétce za okres 07-09.2010 roku. W czerwcu 2015 roku witadze
skarbowe rozpoczety kontrole podatkowg w podobnym zakresie, w odniesieniu do innych
okreséw 2010 roku (07-09.2010 roku), za ktére podatek VAT zostat spétce zwrécony. Stan
faktyczny dotyczgcy kolejnych kontrolowanych okreséw jest zblizony do stanu faktycznego, ktéry
juz zostat zakwestionowany wczesniej przez wtadze skarbowe w ramach wskazanego powyzej
postepowania. W decyzji | instancji, wydanej w dniu 23 grudnia 2015 roku (doreczona spétce w
dniu 11 stycznia 2016 roku) Dyrektor DUS zakwestionowal wczesniejszy zwrot VAT
za przedmiotowe okresy. W ocenie Spofki Logistics Sp. z 0.0. decyzja powyzsza zostata wydana
z naruszeniem przepiséw o przedawnieniu. Spotka Logistics sp. z 0.0. poinformowata Impel S.A.,
iz odwotata sie od przedmiotowej decyzji do organu Il instancji (Izby Skarbowej we Wroctawiu) w
wyniku czego, w dniu 26 lipca 2016 roku doreczono spétce decyzje organu podatkowego I
instancji, ktéra podtrzymata w mocy decyzje organu podatkowego | instancji, a ktéra jest
wykonalna. Spotka Logistics sp. z 0.0. poinformowata Impel S.A., iz skutecznie ztozyta skarge do
WSA we Wroctawiu w zakresie przedmiotowej decyzji organu podatkowego Il instancji, wraz z
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whnioskiem o wstrzymanie wykonalnosci tej decyzji. Podczas rozprawy w dniu 16 marca 2017 r.
WSA zawiesit postepowanie sgdowo-administracyjne w przedmiotowej sprawie z uwagi na
watpliwosci co do ewentualnego przedawnienia zobowigzania podatkowego — do czasu
rozstrzygniecia w/w watpliwosci przez Trybunat Konstytucyjny (sygn. K 31/14).
Spotka powzieta informacje z KRS o wszczeciu procedury upadtosciowej spoétki Logistics sp. z 0.0.,
ktéra to procedura zgodnie z wiedzg spofki jest w toku.

V. Pozostate informacje finansowe i majatkowe.

1.

Informacja o zaciagnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2016.

W 2016 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel wzrosto w stosunku do zaangazowania na koniec

roku 2015, przede wszystkim w wyniku:

zwiekszenia limitu umowy kredytowo-gwarancyjnej kilku spotek w DnB Bank Polska S.A.
zwiekszenie limitu umowy kredytowo-gwarancyjnej kilku spotek w Credit Agricole Bank Polska

S.A.

zwigkszenie limitu transakcji kredytowych w ramach umowy wieloproduktowej w ING Bank Slgski

S.A.

zwiekszenie limitu umowy kredytowo-gwarancyjnej kilku spotek w BGZ BNP Paribas Polska S.A.

W 2016 roku podpisano nastepujgce umowy kredytowe oraz aneksy zwiekszajgce warto$¢ przyznanych
kredytow spétkom Grupy:

Kredytodawca

Credit Agricole Bank
Polska S.A.

BGZ BNP Paribas
Bank Polska S.A.

DnB Bank Polska S.A.

ING Bank Slgski S.A.

Rodzaj kredytu

umowa
wielopodmiotowa
kredytowo-
gwarancyjna (30
min), w tym kredyt
w rachunku
biezacym do max.
23,5 min dostepny
dla spotek: Impel
S.A., Impel
Cleaning, Impel
Security Polska,
Impel Provider
Security Partner,
Impel Cash
Solutions

zwiekszenie kwoty

— linia kredytowa-

kredyt w rachunku

biezgcym dostepny

dla spotek z Grupy
Impel

potaczenie uméw

dla spétek w jedng
linie kredytowo-
gwarancyjng dla

spotek Grupy Impel

zwiekszenie limitu
umowy

wieloproduktowej

dla spotek z Grupy
Impel

Kredytobiorca

Impel S.A., Impel
Cleaning Sp. z 0.0.,
Impel Security Polska
Sp. z 0.0., Impel
Provider Security
Partner Sp. z 0.0. SK,
Impel Cash Solutions
Sp. zo.o0.

Impel S.A., Impel
Cleaning Sp. z 0.0.,
Hospital Service
Company Sp. z 0.0.
SK, Impel Tech
Solutions Company
Sp. z 0.0. SK, Impel
Security Polska Sp. z
0.0., Impel Cash
Solutions Sp. z 0.0.
Impel S.A., Impel
Cleaning Sp. z 0.0.,
Hospital Service
Company Sp. z 0.0.
SK, Sanpro Interim
Sp. z 0.0. SK, Sanpro
Consulting Sp. z 0.0.
SK, Impel Security
Polska Sp. z 0.0., TM
Security Polska Sp. z
0.0. SK
Impel S.A., Impel
Cleaning sp. z 0.0.,
Hospital Service
Company Sp. z o.0.
SK, SI4IT Sp. z 0.0,
Climbex S.A., Impel
Catering Company
sp. z 0.0. S.K,, Impel

Kwota
kredytu

[w tys. ]

33 400

45 000

36 500

32 000

Termin
ostatecznej
splaty
kredytu

30.06.2017 PLN

26.10.2017 PLN

27.07.2017 PLN

31.08.2017 PLN

Waluta

Oprocentowanie

WIBOR O/N +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku

WIBOR 1M +
marza banku
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Security Polska Sp. z
0.0., Impel Provider
Security Partner sp. z
0.0. S.K., Gwarant
S.A., Construct
Solutions Sp. z 0.0.,
Impel Tech Solutions
Company Sp. z 0.0.
SK

Poza zastgpieniem umoéw pojedynczych spotek umowg wielopodmiotowg w 2016 roku nie zostaty
zakonczone zadne umowy kredytowe.

Pozostate kredyty krotkoterminowe z przypadajgcym w 2016 roku terminem sptaty zostaty przedtuzone.
Kredyty krotkoterminowe (kredyty w rachunku biezacym) wykorzystywane sg w sytuacjach
zwiekszonego zapotrzebowania na srodki finansowe i sptacane z biezgcych wplywéw na rachunki
spotek Grupy Impel. Dla tych kredytow planowane jest przediuzanie okresu ich dostepnosci poprzez
aneksowanie umow kredytowych. Kredyty inwestycyjne majg dtuzsze terminy wymagalnosci, a ich
sptata odbywa sie w ratach miesiecznych, badz kwartalnych. W ich przypadku srodki na sptate rat
pochodzg ze srodkoéw z dziatalnosci operacyjnej.

W 2016 roku nie doszto do wypowiedzenia umdw kredytowych przez zadng ze stron.

Szczegotowe dane dotyczgce zobowigzan dtugo- i krétkoterminowych z tytutu kredytéw zostaty zawarte
w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.
2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez sp6tki Grupy Impel w 2016 roku.

W 2016 roku zostaty udzielone nastepujgce pozyczki spétkom zaleznym Grupy Impel:

el Termin
Udzielajacy Spoétka nominalna Oprocentowanie Waluta wymagalnosci
[w tys. zi]
Asset Rent Management WIBOR 1M +
Impel S.A. sp. 2 0.0. 6 500 TR PLN 31.12.2017
5 000 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
WIBOR 1M +
7 100 marza PLN sptacona
2073 - WIBOR 1M +
Impel Cleaning sp. z 0.0. konsolidacja marza PLN 31.12.2017
umow
27 686 — WIBOR 1M +
konsolidacja marza PLN 31.12.2019
umow
WIBOR 1M +
14 300 TR PLN 31.03.2017
WIBOR 1M +
Synergy Platform sp. z 0.0. 500 ETEE PLN sptacona
Praxima Krakpol sp. z 0.0. 1643 WIBOR.lM * PLN 31.10.2021
marza
Impel Security Polska sp. z 0.0. 4 000 WIBOR.lM * PLN 31.03.2017
marza
100 WIBOR.lM * PLN sptacona
. marza
Construct Solutions sp. z 0.0. WIBOR 1M +
200 . PLN sptacona
marza
Impel S.A. 1700 WIBOR.lM * PLN 31.03.2017
marza
IPSP Security Partner Sp. z 250 WIBOR'lM + PLN 30.06.2017
0.0. S.K. marza
Impel Volleyball S.A.. 600 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
Ubezpieczaj.pl Sp. z 0.0. 30 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
20 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
Company Sp. z 0.0. TR e
200 . PLN 31.12.2017
marza
TM Security F;alztner Sp. zo.0. 500 WIBn(q)aer:;M + PLN sptacona
ARM Finanse Rent T
Management Sp. z 0.0. Sanpro Interim BPO Sp. z 0.0. 6 000 WIBOR_lM + PLN sptacona
Sp. k.1 S.K. marza
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Insperit Data
Management Sp. z 0.0.

Sanpro Consulting BPO sp. z
0.0. S.K.

Impel Tech Solutions Company
sp. z 0.0. S.K.

Climbex S.A.

Impel Cash Services Sp. z ARM Finanse Rent
0.0. Management Sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Cash Solutions Sp. z ARM Finanse Rent
0.0.. Management Sp. z 0.0. Sp. k.

TMSI Partners S.A.R.L. Impel S.A.

Climbex Industrial Solutions

Climbex S.A. GmbH

4 000

1600

3500

900

1000

500

1000

500

1500

600

3500

1000

500

500

1500

1000

2000

1000

840

300

700

400

100

915

130

2 000

2000

2500

2500

500

2 000

14 400

14 000

93
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WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza

EURIBOR 3M +
marza

EURIBOR 3M +
marza

state

state

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

EUR

EUR

EUR

EUR

sptacona
sptacona
sptacona
31.12.2017
05.01.2017
sptacona
sptacona

sptacona

sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
16.01.2017
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
31.12.2017

31.12.2017

sptacona
31.03.2017
sptacona

31.03.2017

rozliczona

rozliczona
rozliczona

rozliczona
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state

EUR rozliczona

1 Spotka ARM Finanse Sp. z 0.0. zmienita forme prawng na spétke komandytowg. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 17 lutego 2017 roku.

Szczegotowe dane dotyczgce zobowigzan dtugo- i krétkoterminowych z tytutu pozyczek zostaty zawarte
w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

3. Aktywne poreczenia i gwarancje udzielone i otrzymane przez spétki Grupy Impel w 2016 roku
ze szczego6lnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom powigzanym
wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku.

Poreczenia

Poreczenia udzielone przez Impel S.A. w 2016 roku na rzecz spoétek zaleznych w rozbiciu na poreczane

produkty:

Poreczenie dla spétek

Impel Provider Security Partner
Sp. z 0.0. S.K.

Impel Tech Solutions Company
sp. zo.0. S. K.

Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K.
Impel Cleaning sp. z o0.0.

Impel Security Polska sp. z o.0.

DC System Company sp. z 0.0. S.K.
SI-Consulting sp. z o.0.

Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K.

Impel Food Hygiene Company
sp. z 0.0. S.K.

Impel Business Solutions Sp. z 0.0.
Impel Airport Partner Sp. z 0.0.
Sanpro Interim BPO Sp. z 0.0. Sp.k.
Sl-eCommerce Sp. z 0.0.

Impel Rental Pro Sp. z 0.0. S.K.
Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.
Impel Cash Solutions sp. z 0.0.
Impel Cash Services sp. z 0.0.
Brokers Union sp. z 0.0.

Agrobud BHP S.A.

Impel Market Company sp. z 0 .0. S.K.

Integrum Management sp. z 0 .0.

Centrum Badawczo -
Partner sp. z 0. 0.

Rozwojowe

Gwarancje w ramach
poreczanych przez
Impel S.A. linii

gwarancyjnych wystawione

w 2016 roku
i aktywne na dzien
31.12.2016 roku na rzecz
pozostatych podmiotow
[w tys. zi]

11471

14 562

7704

66

Leasing - wg nominalnej
wartosci uméw
zawartych w 2016 roku i
aktywnych na 31.12.2016
roku [w tys. zi]

652
1525
818
12 829
7027
1235
2396
358
1361
1128
53
564
21
319
40
4910
1971
253
456
2884

140

61

Linie kredytowe - umowy
zawarte w 2016 roku
(takze zwiekszenia) wg
wartosci nominalnej
[w tys. zt]
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MarketCo sp. z 0. 0. - 338
Consensus Company sp. Z 0.0. - 99
Impel Security Partner sp. z 0.0. S. K. - 137

HR for Business sp. z 0. 0 - 1580

Poreczenia udzielone przez pozostate spotki Grupy Impel w 2016 roku na rzecz spotek zaleznych:

Zobowiazania

taczna kwota
zobowigzan

. . w kwocie s
Poreczyciel Spoétka . . na dzien
”[‘:Nmt”‘sa'zr}]e‘ 31.12.2016 roku
ys. [w tys. zt])
Impel (_:Ieanlng Sp. z 0.0. — poreczenie dla umowy z PUS Damar Climbex S.A. 1930 0
A.Borejszo, B.Kreft Sp.j.
Impel Cleaning sp. z 0.0. - porgczenie gwarancji wystawionej w Biuro Podrézy Partner 536 536

Signal Iduna PTU S.A BPO sp. zo.0. S.K.

Szczegotowe informacje dotyczgce poreczen spoétek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach

objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

Gwarancje

Spotki Grupy Impel w 2016 roku zawarly dwie nowe umowe o linie gwarancyjng z instytucjami

finansowymi oraz zmienity warunki innych uméw o linie gwarancyjna:
Wartos¢ realna zobowiazan na

Przedmiot Kwota 31.12.2016 roku, ktoéra
Gwarancja —— gwarantowana w catosci lub w okreslonej
9 ! [w tys. zi] czesci zostata odpowiednio
gwarantowana [w tys. zi]
Zwigkszenie linii gwarancyjno-kredytowej (czes¢ gwarancyjna)
BZ WBK S.A. b il 43 600 26 394
gwarancyjnego
zwigkszenie limitu
DNB Bank Polska S.A. gwarancyjnego 38 000 26 623
Zwigkszenie limitu
) gwarancyjnego
BGZ BNP Paribas Bank
Polska S.A. 20 000 18 583
zwigkszenie limitu
Credit Agricole Bank gwarancyjnego 16 600 12 544
Polska S.A.
e zwigkszenie limitu
Raiffeisen Polbank S.A gwarancyjnego 13 000 7 107
zwiekszenie limitu
gwarancyjnego
Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen Ergo 15 000 5788
Hestia S.A.
Podpigecie nowego
ING Bank Slgski limitu 10 400 5152
gwarancyjnego
Podpiecie nowego
limitu
mBank S.A. gwarancyjnego 5 000 0

Zabezpieczenie

* solidarna
odpowiedzialno$é
* petnomocnictwo do
dysponowania rachuniem
spotki w Banku Zachodnim
WBK SA
* solidarna
odpowiedzialno$¢ spotek
* oswiadczenia z 777 kpc
*odpowiedzialno$¢
solidarna dtuznikéw
*weksle wlasne
kredytobiorcéw oraz
oswiadczenia o poddaniu
sie egzekucji
* poddanie sie egzekucji do
60 000 000 zt
* Solidarna
odpowiedzialno$é
*odpowiedzialno$¢
solidarna dtuznikéw
dla Impel Cleaning i Impel
Tech Solutions:
* 10 weksli in blanco
poreczonych przez Impel
S.A

dla Si Sonsulting:
*6 wekslio in blanco
poreczonych przez Impel
S.A.

*solidarna
odpowiedzialnosé
*weksle in blanco

* Poddanie sie egzekucji do
kwoty 10 000 000 PLN z
tytutu wystawionych
gwarancji (bank moze
wystgpi¢ o nadanie
bankowemu tytutowi
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egzekucyjnemu klauzuli
wykonalnosci do dnia
18.12.2017 r.)
* Poreczenie krzyzowe

Zadna z umoéw nie zakonczyta sie w 2016 roku.

Szczegotowe informacje dotyczgce gwarancji spétek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

4. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym.

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel S.A. oraz umowach dotyczgcych
zobowigzan warunkowych, gdzie Impel S.A. jest solidarnie odpowiedzialne za strony umowy, na dzien
31 grudnia 2016 roku sktadaty sie:

Wartos¢ zobowiazan
z tytutu udzielonych
gwarancji narzecz
ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE podmiotéow
zewnetrznych na
dzien 31.12.2016 roku
[w tys. zf]
Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Banku Zachodnim
WBK S.A. dla Impel S.A., Impel Cleaning, Impel Tech Solutions Company, Sanpro Job Service, Praxima
Krakpol, Impel Food Hygiene Company, Rest&More, Impel Catering Company, Impel Security Polska, DC
System Company, Impel Monitoring Sp. z 0.0. S.K., ZUH Partner Nieruchomosci, Impel Market Company,
Agrobud BHP, Impel Security Partner Sp. z 0.0. S.K., Market CO, Sanpro Synergy, Impel Cash Solutions,
Investment Partner, Construct Solutions, — solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

26 394

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Deutsche Bank S.A. dla
Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Cleaning sp. z o0.0., Impel Provider Security
Partner sp. z 0.0. S.K, Impel Tech Solutions Company Sp. z 0. 0. S.K, Agrobud BHP S.A.,

DC System Company sp. z 0.0. S.K., Impel Airport Partner sp. z 0.0. Climbex S.A., Impel Monitoring

sp. z 0.0. S.K, Si Consulting Sp. z 0.0., Climbex Industrial Solutions GmbH. — solidarna odpowiedzialno$¢
spotek

16 234

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w DNB Bank Polska S.A.
dla Impel Cleaning, Impel Security Polska, Impel S.A., Sanpro Interim BPO, Hospital Service Company, TM
Security Partner Sp. z 0.0. S.K., Sanpro Consulting BPO Sp. z 0.0. S.K., — solidarna odpowiedzialno$¢
spotek

26 632

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwaranciji przetargowych - limit w BGZ BNP Paribas S.A.
dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z o0.0., Hospital Service Company sp. z 0.0. S.K. , Impel Cleaning 18 583
sp. z 0.0., Impel Tech Solutions sp. z 0.0., Impel Cash Solutions sp. z 0.0.- solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umow lub gwarancji przetargowych - limit w Raiffeisen Polbank S.A
.dla Impel S.A., Impel Security Polska sp. z 0.0., Impel Provider Security Partner sp. z 0. 0. S.K .- solidarna 7 107
odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w Credit Agricole Bank dla
Polska S.A. dla Impel S.A., Impel Cash Solutions, Impel Cleaning, Impel Provider Security Partner, Impel 12 544
Security Polska, Hospital Service Company .- solidarna odpowiedzialno$¢ spétek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w ING BS S.A. — dla Impel
S.A., Impel Catering Company, Impel Provider Security Partner, Climbex S.A., Impel Cleaning, Gwarant

Agnecja Ochrony, Impel Security Polska, Impel Tech Solutions Company, Si4lT, Hospital Service Company, Dl
Construct Solutions - solidarna odpowiedzialnos¢ spotek

Linie gwarancyjne Impel Security Polska sp. z 0.0. 7704
Linie gwarancyjne Impel Cleaning sp. z 0.0. 14 562
Linie gwarancyjne Impel Tech Solutions Company sp. z 0.0. S.K. 11
Linie gwarancyjne Si Consulting sp. z 0.0. 66

Szczegotowe informacje dotyczgce zobowigzah warunkowych spoétek Grupy zostalty zawarte
w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.
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5. Opis struktury gtéwnych Ilokat kapitalowych lub gtéwnych inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach Grupy Impel w danym roku obrotowym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki srodkéw pienieznych spétek Grupy Impel lokowano wytgcznie
w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krétkoterminowych lokat bankowych.

6. Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego,
istotnych zaklocen przeptywéw srodkow pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na
jakie narazona jest jednostka oraz o przyjetych przez jednostke celach i metodach
zarzadzania ryzykiem finansowym, facznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow
planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowosé zabezpieczen.

Cel i zasady zarzgdzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzystajg spotki Grupy Impel, nalezg kredyty
inwestycyjne, obrotowe, kredyty w rachunku biezgcym, faktoring i faktoring odwrotny, umowy leasingu
finansowego i operacyjnego oraz udzielane i otrzymane przez spétki Grupy Impel pozyczki. Gtéwnym
celem tych instrumentéw finansowych jest pozyskanie srodkéw finansowych na dziatalnos¢ Grupy
Impel. Spdétki Grupy Impel posiadaja rowniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw
i ustug, srodki pieniezne i depozyty krotkoterminowe, ktdre powstajg bezposrednio w toku prowadzonej
przez nig dziatalnosci.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentéw finansowych stosowanych w spétkach Grupy
Impel obejmujg ryzyko stopy procentowej, przeptywdw pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
kredytowe. Spétki Grupy Impel weryfikujg i uzgadniajg zasady zarzgdzania kazdym z tych rodzajow
ryzyka — zasady te zostaly w skrécie oméwione ponizej.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to niebezpieczehstwo niekorzystnego wptywu zmian stopy procentowej
na kondycje finansowg i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek dla podmiotéw pozostatych,
zaciggnietych kredytéw oraz srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko
wynika ze zmiennego oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang
marze, co naraza Grupe Impel na ryzyko zmiany przeptywdw pienieznych w wyniku zmiany stopy
procentowej. Ryzyko w odniesieniu do kredytéw czesdciowo niwelowane jest przez krotkoterminowe
depozyty srodkdw pienieznych réwniez o zmiennym oprocentowaniu oraz udzielone przez spotki
z Grupy Impel pozyczki. Ponadto wysokos¢ kredytéw nie zagraza biezgcej dziatalnosci Grupy Impel.
W przypadku sSrodkéw pienieznych na rachunkach bankowych Grupa Impel korzysta
z ustug wiarygodnych instytucji finansowych. W okresie sprawozdawczym spoétki Grupy Impel
nie dokonywaty zabezpieczenia planowanych transakcji, w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem
zmiany stop procentowych, przy zastosowaniu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych. Zmiana
stopy procentowej 0 1% spowodowataby zmiane przychodéw odsetkowych oraz kosztéw odsetkowych
Grupy Impel odpowiednio o 1 643 tys. ztotych oraz 2 982 tys. zlotych w skali roku (dla danych
poréwnywalnych kwoty te wynoszg odpowiednio: 1 508 tys. ztotych oraz 2 612 tys. ziotych.

Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzadza sie na szczeblu catej Grupy Impel. Ryzyko kredytowe definiowane jest
jako brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez podmioty, z ktérymi wspétpracuje
Grupa Impel (Banki, klienci, pozyczkobiorcy).

Obszary w ktérych powstaje ekspozycja na ryzyko kredytowe w Grupie Impel to gtéwnie:

- srodki pieniezne i lokaty bankowe,

- naleznosci z tytutu dostaw i ustug,

- udzielone pozyczki.

W przypadku srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw oraz depozytdw w bankach i innych instytucjach
finansowych, analizowana jest wiarygodnosé podmiotow, z ktérymi Grupa Impel prowadzi wspétprace.
Wszystkie podmioty, w ktérych prowadzone sa rachunki bankowe Grupy Impel oraz z ktérymi zawierane
sg transakcje depozytowe sg bankami dziatajgcymi w polskim sektorze finansowym oraz dysponujg
odpowiednim kapitatem wiasnym i stabilng pozycjg rynkowg. Dodatkowo krétkoterminowy charakter
lokat (w wiekszosci lokaty jednodniowe) powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze mozna uzna¢
za niskie.

Znaczacym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnos¢ kredytowa klientéw Grupy Impel,
dla ktoérych zawierane sg transakcje sprzedazy towardw i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku
zaangazowania kredytowego w odniesieniu do klientéw hurtowych i detalicznych — co obejmuje rowniez
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nierozliczone naleznosci i zobowigzania do zawarcia transakcji. Jezeli klienci posiadajg niezalezny
rating, korzysta sie z niego. W przeciwnym wypadku, ryzyko ocenia sie na podstawie wiarygodnosci
kredytowej klienta, uwzgledniajac jego pozycje finansowg, doswiadczenia ze wspétpracy i inne czynniki.
Indywidualne limity ryzyka okresla sie na podstawie wewnetrznych i zewnetrznych ratingdéw, zgodnie
z wytycznymi okreslonymi przez Zarzad. Jakos¢ kredytowg aktywow finansowych, ktére nie sg
przeterminowane ani nie utracity na wartosci, mozna oszacowac¢ poprzez odniesienia do:

- zewnetrznych ratingéw oceniajgcych wyptacalno$¢ kontrahenta, (jezeli sg dostepne),

- historycznych informacji o opdznieniach w realizowaniu pfatnosci przez kontrahenta.

Zdaniem Grupy Impel, jakos¢ kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla dziatalnosci
Grupy Impel.

W przypadku tych aktywow finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci,
kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie wywigzania sie kontrahentéw ze zobowigzan.
Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe Impel pozyczkami jest Scisle zwigzane
Z podstawowg dziatalnoscig operacyjng pozyczkodawcow (pozyczkobiorcami sg partnerzy biznesowi)
i nie wykracza poza ramy ryzyka akceptowalnego przez Zarzad Impel S.A. wynikajacego z biezgcej
dziatalno$ci.

Ryzyko zwigzane z ptynnoscig

Grupa Impel monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia
do okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci
zaroéwno inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej.

Ryzyko walutowe

Grupa Impel prowadzi dziatalno$¢ gtéwnie na rynku krajowym, dlatego nie jest w istotny sposob
narazona na ryzyko kursowe. Wiekszo$¢ naleznosci i zobowigzan denominowana jest w walucie
krajowej. Grupa Impel nie stosuje pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych przed ryzykiem
kursowym.

7. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do posiadanych srodkow, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalnosci.

Zrédlem finansowania zamierzen inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych)
zaplanowanych do realizacji w roku 2017 bedg Srodki wtasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne
limity kredytowe oraz planowane, nowo pozyskane kredyty).

8. Giéwne inwestycje 2016.

W 2016 roku naktady inwestycyjne Grupy Impel wyniosty 54,8 min zlotych. W ujeciu wartosciowym
najwieksze naktady inwestycyjne poniesiono:

— w obszarze FM 42,4 min w tym: UPS 12,2 min ztotych (przede wszystkim zakup maszyn
czyszczgcych) pralnictwo i rental 13,7 min ztotych (m.in. zakup odziezy), catering 1,6 min ztotych
(m.in. remonty kuchni centralnych, restauracji i baréw), FOM 4,5 min ztotych (m.in. zakup
munduréw, wyposazenia) oraz MON 2,3 min (nadajniki);

— w obszarze BPO 11,7 min w tym: CP 9,5 mIn ziotych (m.in. $rodki transportu, systemy
informatyczne); INF 1,6 min.

9. Ocena dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegolnym uwzglednieniem
zdolnosci wywiazywania sie z zaciaggnietych zobowigzan oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie Emitent podjal lub zamierza podjaé¢ w celu przeciwdziatania tym
zagrozeniom.

Celem Grupy Impel jest utrzymanie rownowagi pomiedzy ciaggtoscig a elastycznoscig finansowania,

poprzez korzystanie z rozmaitych zrédet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezgcym, kredyty

obrotowe, kredyty inwestycyjne, faktoring i faktoring odwrotny, leasing, wewnetrzne pozyczki i obligacje.

Zaangazowanie kredytowe Grupy Impel (wysokos¢ przyznanych limitow kredytowych dla kredytow

odnawialnych + przyznane limity linii gwarancyjnych + zadtuzenie z tytutu kredytéw nieodnawialnych na

koniec danego okresu) ulegto w poréwnaniu do poprzedniego okresu zwiekszeniu. Grupa Impel posiada

na dzieh 31 grudnia 2016 roku 16% zaangazowania kredytowego w jednym banku oraz 13% i 12%
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zaangazowania odpowiednio w dwoch kolejnych bankach. W ocenie Zarzadu Korporacyjnego nie
wystepuje ryzyko koncentracji zrédet finansowania. W umowach kredytéw i pozyczek wystepujg
klauzule moéwigce o wczesniejszej sptacie w przypadku pogorszenia sytuacji finansowej spotek.
Wskazniki finansowe okreslajgce zdolnos¢ do sptaty zobowigzan dla Grupy sg na bezpiecznym
poziomie. Na 31 grudnia 2016 roku w terminie do 1 roku do sptaty przypada 97% wartosci nominalnej
zaciggnietych przez Grupe Impel kredytow.

Na dzien 31 grudnia 2016 roku oraz na dzien 31 grudnia 2015 roku wigkszo$é zobowigzan z tytutu
kredytow i pozyczek Grupy Impel miato charakter kredytéw obrotowych. Warto$é kredytow i pozyczek
bilansowych znaczgco nie odbiega od wartosci przyszitych przeptywéw pienieznych.

10. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okreslajgcymi charakter tych transakcji.

W okresie sprawozdawczym wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi byty zawierane
na warunkach rynkowych.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2016 miaty charakter typowy i wynikaty
badz to z biezgcej dziatalnosci spotek Grupy, badz byly uwarunkowane w umowach z instytucjami
finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaty przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy
poreczenia zawierane w ramach Grupy, ktére zostaly opisane w Rozdziale IV Pozostate informacje
finansowe i majgtkowe niniejszego sprawozdania. Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty
zaprezentowane w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel.

VI. Istotniejsze zdarzenia i dokonania 2016 roku oraz zdarzenia, jakie miaty
miejsce po dniu 31 grudnia 2016 roku.

1. Zdarzenia korporacyjne.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 13 czerwca 2016 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. przedmiotem

ktérego byto min.:

— podjecie uchwaly w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spofki
i sprawozdania finansowego Impel S.A. za rok konczacy sie 31 grudnia 2015 roku,

— podjecie uchwaly w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok kohczacy sie 31 grudnia 2015
roku,

— podjecie uchwaty w sprawie przeznaczenia wyniku finansowego za 2015 rok,

— podjecie uchwat w sprawie udzielenia absolutorium czionkom Zarzadu oraz Radzie Nadzorczej
z dziatalnosci w 2015 roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 12.10.2016 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. przedmiotem
ktorego byto podjecie uchwaty w sprawie potgczenia transgranicznego Impel S.A. z TMSI Partners
S.ar.l

W dniu 03.03.2017 roku Zarzad Impel S.A. zwotat Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie na dzien
30.03.2017 roku. Szczegotowe informacje w tym zakresie zostaty opublikowane w raporcie numer
5/2017 z dnia 03.03.2017 roku.

Zmiany w Zarzgdzie Impel S.A.
W dniu 24 lutego 2016 roku Pani Danuta Czajka ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu
Impel S.A., ze skutkiem na dzien 29 lutego 2016 roku.

Ponadto Rada Nadzorcza Spétki w dniu 26 lutego 2016 roku powotata z dniem 1 marca 2016 roku
w skfad Zarzadu Impel S.A. Panig Monike Chudobskg, Pana Bogdana Dzika i Pana Jakuba Dzika.
Rada Nadzorcza Spotki Impel S.A. w dniu 13 czerwca 2016 roku, w zwigzku z wygasnieciem mandatu
Prezesa Zarzgdu powotata Pana Grzegorza Dzika na Prezesa Zarzadu Impel S.A. na kolejng trzyletnig
kadencje.

Réwniez 13 czerwca 2016 roku, w zwigzku z wygasnieciem mandatu Czionka Zarzadu, Rada
Nadzorcza Impel S.A. powotata Pana Wojciecha Rembikowskiego na Czionka Zarzadu Impel S.A.
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na kolejng trzyletnig kadencje. Pan Wojciech Rembikowski bedzie petnit, tak jak dotychczas, funkcje
Wiceprezesa Zarzadu Dyrektora Finansowego.

Przeniesienie znaku towarowego Impel S.A.

W zwigzku ze zmiang strategii Grupy Impel, polegajgcej na skupieniu sie¢ na rynku polskim
i zidentyfikowaniu nowych mozliwosci biznesowych zwigzanych z wykorzystaniem znaku towarowego
IMPEL w Polsce, w dniu 27 czerwca 2016 roku podjeto decyzje o przeniesieniu zarzadzania znakiem
towarowym IMPEL ze spoétki TMSI Partners S.a r.l. do Impel S.A. W tym dniu podpisano umowe
sprzedazy znaku towarowego za tgczng kwote 28.449.570 Euro.

Potgczenie transgraniczne

W dniu 16 grudnia 2016 r. Sgd Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy KRS
wpisat potgczenie TMSI Partners S.a r.l. (dalej: TMSI) z siedzibg w Luksemburgu z Impel S.A.
Potgczenie miato charakter potgczenia transgranicznego i zostalo dokonane na podstawie
art. 492 § 1 pkt 1) oraz art. 516! i nast. KSH oraz art. 278 Luksemburskiego Prawa przez przeniesienie
catego majgtku TMSI na Impel S.A. (taczenie sie przez przejecie). W wyniku potgczenia Impel S.A., jako
spoétka przejmujgca, wstepuje we wszystkie prawa i obowigzki TMSI, a TMSI zostanie rozwigzana bez
przeprowadzania postepowania likwidacyjnego oraz wyrejestrowana z luksemburskiego Rejestru
Handlu i Spotek oraz wszelkich innych rejestréw publicznych, zgodnie z postanowieniami
luksemburskiego prawa.

Majac na uwadze fakt, ze Impel S.A. jest jedynym wspdlnikiem TMSI, zgodnie z art. 515 § 1 w zw. z art.
5161, art. 516! oraz art. 516> KSH oraz art. 261 i nast. Prawa Luksemburskiego, potagczenie zostato
przeprowadzone bez podwyzszania kapitatu zaktadowego Impel S.A.

2. Zdarzenia biznesowe.

Waloryzacja
Szacuje sie, ze co najmniej 98% wzrostu kosztéw pracy (zwigzanych ze zmiang przepiséw w zakresie

zwiekszonych kosztéw pracy od 1 stycznia 2017 z tytutu wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace
i wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcéw) zostato przeniesione na odbiorcow
ustug w wyniku renegocjacji umow handlowych. Jednoczes$nie proces jest nadal kontynuowany u czesci
klientow i w ocenie Zarzadu petne oszacowanie jego wptywu na EBIT Grupy bedzie mozliwe nie
wczesniej, niz po | kwartale 20017 roku.

Umowy znaczgce handlowe !

W ramach kontynuacji wspotpracy z Bankiem Zachodnim WBK S.A. (dalej: Bank), w dniu 26 maja 2016
roku zostat podpisane aneksy do umoéw zawartych pomiedzy Impel Cash Solutions sp. z 0.0. oraz Impel
Cash Solutions sp. z 0.0. i Impel Cash Services sp. z 0.0. a Bankiem. Zapisy aneksow weszly w zycie
w dniu 1 czerwca 2016 roku.

Podpisane aneksy sg kontynuacjg na kolejne dwa lata dotychczasowej wspotpracy pomiedzy
ww. spétkami a Bankiem i dotyczg obstugi obrotu gotéwkowego oraz ustug w zakresie konwojowania
wartosci pienieznych oraz obstugi bankomatéw. Szacunkowa warto§¢ ww. umow w zwigzku
z ich przedtuzeniem wynosi obecnie odpowiednio 12 min ztotych i 21 min ziotych.

Aneksy zostaty szerzej opisane w raporcie biezgcym nr 11/2016 z dnia 21 czerwca 2016 roku.

W drugiej potowie 2016 roku w Grupie zostaty podpisane umowy znaczgce z Tauron Polska Energia
S.A. na 0gdlng szacowang wartos¢ umowy 96 min ztotych oraz Krajowg Spétkg Cukrowg S.A. na ogdlng
szacowang wartos¢ 19 min ztotych.

Umowy znaczgce kredytowe! ]
W sierpniu 2016 roku zostat zawarty aneks do umowy wieloproduktowej pomiedzy ING Bank Slgski S.A.
z siedzibg w Katowicach a Impel S.A., Impel Cleaning sp. z 0.0., Impel Provider Security Partner

1 W zwigzku z wejéciem w zycie w dniu 3 lipca 2016 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE, Emitent informujgc o umowach znaczacych, w raportach biezacych kieruje sie zapisami Artykutu 7 tegoz
Rozporzadzenia (Informacje Poufne). Natomiast w zakresie niniejszego raportu okresowego zastosowat przepisy Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Rozdziat 4

Raporty okresowe)
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sp. z 0.0. S.K., Impel Catering Company sp. z 0.0. S.K., Gwarant Agencja Ochrony S.A., Impel Security
Polska Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Company Sp. z 0.0. SK, Hospital Service Company Sp. z 0.0.
SK, SI4IT Sp. z 0.0. oraz Climbex S.A. zwiekszajgcy dostepny limit kredytowo-gwarancyjny z kwoty 20
min zt do kwoty 45 min zt. Przedmiotem umowy jest przyznanie ww. spétkom, w ramach umowy, kredytu
w rachunku biezgcym, linii gwarancyjnej oraz limitu na transakcje finansowania dostawcéw.

Realizacja umowy na eksploatacje Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE)

Od poczatku etapu eksploatacji Systemu Dozoru Elektronicznego (10.2014) liczba skazanych
sukcesywnie rosta, az do potowy 2015, gdzie liczba skazanych objetych dozorem oscylowata w granicy
5 000 osdb. Zmiana przepiséw uniemozliwita odbywanie kary w ramach dozoru elektronicznego poza
zaktadem karnym wiezniom, ktérzy zostali skazani na kare pozbawienia wolnosci. W wyniku tej zmiany
liczba wieznidw objetych dozorem zaczeta spadaé. Konsekwencjg byt spadek przychodéw (obliczany
jako iloczyn stawki i ilosci osobodni w miesigcu).

W kwietniu 2016 roku w zycie weszty w zycie przepisy, powracajgc do stanu sprzed zmiany z 2015 roku.
W IIKW 2016 zauwazalne odwrdcenie trendu i stopniowy wzrost liczby skazanych. Od czerwca do
grudnia 2016 nastgpit wzrost liczby oséb objetych dozorem o 1 275 ($rednio 159 miesiecznie). Liczba
skazanych na koniec grudnia 2016 roku wynosita 3 967.

VII. Akcje i akcjonariat.
1. Kurs akcji Impel S.A. w 2016 roku.

Akcje Impel S.A. notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan ciagtych i wchodzg w skfad
nastepujgcych indeksow: WIG, WIG-Poland oraz InvestorMS.

kurs Impel S.A. (zf)
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Kluczowe dane dotyczace akcji Impel S.A. /opracowane na podstawie danych GPW

2016 2015
Kurs maksymalny (zt) 29,97 34,25
Kurs minimalny (zt) 19 23,50
Kurs ostatni (zt) 23,42 29,80
Warto$¢ obrotéw (min zt) 10,72 24,67
Sredni wolumen na sesje 1798 3265
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 301 383
Kapitalizacja na koniec okresu (%) 0,07 0,07
Wartos¢ ksiggowa (min zt) 304,20 296,15
C/WK 0,99 1,29
Stopa dywidendy (%) 4,27 5,0
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Historyczny kurs akcji Impel S.A. od debiutu gietdowego w roku 2003 na tle indeksu WIG.

kurs Impel S.A. (z}) indeks WIG (pkt)
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2. Polityka wyptaty dywidendy.

Zarzad Impel S.A. rekomendujgc spétce podziat zysku, za kazdym razem uwzglednia biezgcg kondycje
finansowg Spotki oraz jej Grupy, umozliwiajgcg utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci
finansowej oraz plany rozwoju. Rekomendacja wyptaty dywidendy w kazdym roku obrotowym jest
uzalezniona w szczegoélnosci od ogolnej wysokosci zadluzenia, spodziewanych naktadéw kapitatowych,
potencjalnych akwizycji oraz planowanych wynikéw finansowych.

W dniu 28 lutego 2017 roku Zarzad Impel S.A. podjat decyzje, iz nie bedzie rekomendowac¢ Radzie
Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu wyptaty dywidendy z zysku za 2016 rok.

Dywidenda i stopa dywidendy /opracowane na podstawie danych GPW

Zarok obrotowy Dywidenda na akcje (w zt) Stopa dywidendy (w %, na koniec okresu )
2003 0,34 2,5
2004 0
2005 0,68 3,1
2006 0,27 1,6
2007 0
2008 1,00 3,7
2009 1,50 B8
2010 2,00 8,5
2011 1,50 4,6
2012 1,50 4,8
2013 0
2014 1,50 5,0
2015 1,00 4,3

3. Rekomendacje wydane w 2016 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

Analitycy Vestor Dom Maklerski wydali rekomendacje w dniu 31 marca 2016 roku, w ktérej obnizyli cene
docelowg akcji spétki Impel do 32,5 zt z 38 zt wczesniej.

Vestor DM obnizyt w tej rekomendacji prognoze zysku netto o 32 proc. do 20,4 min zt w 2016 roku oraz
0 33 proc. do 25,2 min zt w roku 2017.
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Analitycy podwyzszyli prognoze kosztéw finansowych netto na 2016 rok do 14,9 min zt z 14 min zt oraz
do 15 min zt z 14,2 min zt w roku kolejnym.

Podwyzszona zostata takze prognoza przychodéw w latach 2016-2017 odpowiednio do 2,102 mid z
oraz 2,224 mid z.

Analitycy podwyzszyli prognoze sprzedazy Facility Management o 2,5 proc. w 2016 roku do 1,325 mld
zt oraz o 2,6 proc. w 2017 roku do 1,373 mld z. W segmencie Bezpieczenstwa w latach 2016-2017
prognozujg oni sprzedaz na poziomie 666 min zt i 736 min zt. Z kolei w segmencie pozostatych spétek
oczekujg w latach 2016-2017 przychoddéw na poziomie odpowiednio 70 min zt oraz 75 min zt.

Wedtug Vestor DM EBITDA Impel w latach 2016-2017 wyniesie odpowiednio 94,8 min zti 104,1 min z,
a EBIT 42 min zt oraz 48,1 miIn zt. Analitycy zakfadajg marze operacyjng na poziomie odpowiednio 2
proc. oraz 2,16 proc. wobec 2,54 proc. oraz 2,86 proc. w swoich poprzednich szacunkach.

Na obnizenie prognozy wyniku operacyjnego, wedtug Vestor DM, wplyw majg erozja marzy
w segmencie Facility Management ze wzgledu na straty generowane przez spétki Climbex S.A.
(sprzatanie przemystowe) i Impel Griffin Group (spétka dziatajgca na Ukrainie) oraz stabsze
niz oczekiwane wyniki 4Q2015 w segmencie Bezpieczenstwa, w ktérym spotka wcigz generuje straty
na projekcie Systemu Dozoru Elektronicznego.

4. Struktura akcji Impel S.A.
taczna liczba wszystkich akcji Impel S.A. (wg stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku oraz na dzien
sporzadzenia niniejszego sprawozdania) wynosi 12 865 177 sztuk. Wartos¢ nominalna wszystkich akcji

wynosi 64 325 885 zt.

Struktura akcji_Spétki na dzien 31 grudnia 2016 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania

Wartos¢ 2z . .
llos¢ akcji Rodzaj akcji nominalna  llos¢ gloséw na WZ (w szt.) lesselal @ eEdE
- (w szt.)
1 akcji (w zt)

A 200 000 zwykte na okaziciela 5 200 000 200 000
B 100 000 zwykte na okaziciela 5 100 000 100 000
C 5 000 000 imienne uprzywilejowane 5 10 000 000 -
C 3538 462 zwykte na okaziciela 5 3538 462 3538 462
D 3313 000 zwykte na okaziciela 5 3313 000 3313 000
E 713 715 zwykte na okaziciela 5 713 715 713 715

5. Struktura akcjonariatu.

Struktura akcjonariatu Spofki na dzien 31 grudnia 2016 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania - zgodnie z wiedzg Spotki.

Udziat w kapitale Udziat w ogdlnej

Akcjonariusz L;ckzck?ia zaktadowym L;g:(l)’)\;av liczbie gtosow
) (W %) g (w %)
Nutit a.s. ¥ 4 989 195 38,78% 7 889 195 44,16%
Trade Bridge Czechy a.s.? 2907 593 22,60% 5007 593 28,03%
Jozef Biegaj 129 016 1,0 129 016 0,72
OFE PZU ,Ziota Jesien” 1 506 000 11,71 1506 000 8,43
Altus TFI S.A.9 1020 333 7,93% 1020 333 5,71%
Pozostali akcjonariusze 2313 040 17,98% 2 313 040 12,95%

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 27 lipca 2016 roku

na podstawie zawiadomienia, ktére wplyneto do Spétki w dniu 21 wrzesnia 2016 roku.
wedtug wiedzy Spotki.

na podstawie zawiadomienia, ktére wplyneto do Spétki w dniu 19 wrzesnia 2016 roku.
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6. Akcje wilasne.

W 2016 roku Impel S.A. nie posiadata akcji wkasnych.

7. Opis wykorzystania wptywow z emisji papieréw wartosciowych.

W 2016 roku Impel S.A. nie dokonywata emisji papierow wartosciowych.

8. Umowy, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapié¢ zmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 7 marca 2017 roku Zarzad Impel S.A. otrzymal powiadomienia dotyczgce transakc;ji
ustanowienia przez osobe zarzadzajgca, tj. Pana Grzegorza Dzika oraz osobe blisko zwigzang z osobg
petnigcg obowigzki zarzgdcze, tj. Trade Bridge Czechy a.s. zastawu zwyktego na 2100 000 akcjach
imiennych uprzywilejowanych Impel S.A., o czym Spétka informowata w raporcie biezgcym 6/2017.

9. Akcje Impel S.A. oraz akcje i udziaty w jednostkach powigzanych, bedace w posiadaniu oséb
zarzadzajacych i nadzorujacych Spotke.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spdtki na dzien 31 grudnia 2016 roku oraz na dzieh sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania stan posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzadzajgce i nadzorujgce

przedstawia sie nastepujgco:

Liczba akcji
(w szt.)
Zarzad
Grzegorz Dzik posrednio przez Nutit a.s. ¥ 4989 195
Wojciech Rembikowski -
Bogdan Dzik 2 -
Jakub Dzik posrednio przez Nutit a.s. 2 4989 195
Monika Chudobska %) =
Rada Nadzorcza
Krzysztof Obtdj -
Piotr Pawtowski -
Piotr Urbanczyk -
Andrzej Malinowski -
Edward Laufer -
Jozef Biegaj 129 016
Jozef Biegaj posrednio przez Trade Bridge Czechy a.s. ¥ 2 907 593

1)

Czfonkowie Zarzgdu powotani przez Rade Nadzorczg do Zarzadu Impel S.A. z dniem 1 marca 2016 roku

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 27 lipca 2016 roku

na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 21 wrze$nia 2016 roku.

taczna wartos¢ nominalna

akcji (w zt)

24 945 975

24 945 975

645 080

14 537 965

W okresie 2016 roku oraz do dnia przekazania niniejszego sprawozdana nastgpity zmiany stanu

posiadania akcji przez osobe zarzgdzajaca i nadzorujacg Impel S.A.:

1. dokonanie transakcji pakietowej pozasesyjnej przez Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibg
w Republice Czeskiej (osoby blisko zwigzanej z osobg zarzgdzajacg), przeprowadzonej w dniu 31
maja 2016 roku na rynku regulowanym GPW, dotyczgcej zbycia tgcznie 70.000 akcji Impel S.A.,

0 czym Spotka informowata w raporcie biezgcym numer 6/2016.

2. dokonanych w dniu 19 lipca 2016 roku transakcjach na akcjach Impel S.A.: od Pana Grzegorza
Dzika — osoby zarzgdzajgcej — 0 dokonaniu zbycia 200 000 akcji Impel S.A., od Nutit a.s. z siedzibg
w Republice Czeskiej — osoby blisko zwigzanej z osobg zarzgdzajgcg — o dokonaniu nabycia
200 000 akcji Impel S.A., o czym Spoétka informowata w raportach biezacych 12/2016 i 13/2016,
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3. od Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibg w Republice Czeskiej (osoby blisko zwigzanej z osobg
zarzgdzajgcg) o dokonanych w dniach 13-14 wrzesnia 2016 roku transakcjach zbycia tacznie
200 000 akcji Impel S.A., o czym Spoétka informowata w raporcie biezgcym 18/2016,

4. od Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibg w Republice Czeskiej (osoby blisko zwigzanej z osobag
zarzgdzajgcg) o dokonanej w dniu 20 wrzesnia 2016 roku transakcji zbycia 110 373 akg;ji
Impel S.A., o czym Spétka informowata w raporcie biezgcym 20/2016.

Osoby zarzagdzajgce oraz nadzorujgce Impel S.A. nie posiadaty bezposrednio i posrednio udziatow
i akcji w spotkach z Grupy Impel.

VIIl. Pozostate informacje
1. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Stan zatrudnienia w Impel S.A. /w zaokragleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogotem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien 31.12.2015 roku 112 99 211
na dzien 31.12.2016 roku 102 84 186

Stan zatrudnienia w Grupie Impel /w zaokragleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogotem

[w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien 31.12.2015 roku 2971 9 685 12 655
na dzien 31.12.2016 roku 2 952 10 680 13 633

2. Stan zatrudnienia w podziale na Obszary Produktowe /w zaokragleniu do petnego etatu/

Obszar Produktowy Facility Management Obszar Produktowy Business Process Outsourcing
Niepetnosprawni Petnosprawni Ogoétem Niepetnosprawni Petnosprawni Ogoétem
[w etatach] [w etatach] [w etatach] [w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien
31.12.2015 roku 1693 6 489 8182 1224 2519 3743
na dzien 2827 8815 11 641 115 1729 1844

31.12.2016 roku

3. System kontroli programéw akcji pracowniczych.

W roku 2016 w Grupie Impel nie funkcjonowat system kontroli programow akcji pracowniczych.

4. Informacje o postepowaniach toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publiczne;.

— W Il kwartale 2016 roku zostaty wszczete z urzedu przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych (PFRON) postepowania administracyjne wobec wybranych spotek
z Grupy Impel w sprawach: o zwrot srodkéw wyptaconych spétkom tytutem dofinansowania
do wynagrodzen pracownikdéw niepetnosprawnych oraz o zwrot srodkéw wyptaconych tytutem
refundacji do wynagrodzen pracownikow niepetnosprawnych. Jako podstawe do wszczecia
postepowan PFRON wskazat uzyskang informacje z Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych
0 nieterminowej wptacie sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz art. 26 a ust. 1 a' pkt 3
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ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 Nr 127 poz. 721 ze zm.) — dla postepowan o zwrot
dotacji i art. 25a ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych w brzmieniu obowigzujgcym w roku 2008 — dla
zwrotu refundacji, zgodnie z ktérymi miesieczne dofinansowanie, jak i refundacja nie
przystuguja, jezeli miesieczne koszty ptacy zostaty poniesione przez pracodawce z uchybieniem
termindéw. Na dzien publikacji raportu, taczng, wynikajaca ze wszystkich postepowan, kwote
zwrotu srodkéw PFRON oszacowat na 34 234 668,90 zi. Najwieksze wartosci postepowan
dotyczg Impel S.A. na kwote 7 809 648,87 zt (data wszczecia postepowania 14.07.2016), Impel
Security Polska Sp. z o0.0. na kwote 13 713 799,15 zt (data wszczecia postepowania
14.07.2016) oraz na kwote 4 997 674,95 (data wszczecia postepowania 19.07.2016). W
zadnym postepowaniu do dnia publikacji raportu okresowego nie zostata wydana decyzja
administracyjna stwierdzajgca obowigzek zwrotu uzyskanych srodkéw. Wobec jednej spotki
zaleznej zostata wydana decyzja o umorzeniu postepowania ze wzgledu na to, ze po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego i korespondencji z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych PFRON stwierdzit, ze spétka poniosta wszystkie koszty ptacy na pracownikéw
niepetnosprawnych w terminie. Zdaniem Emitenta oszacowane kwoty zwrotu s3
nieuzasadnione. PFRON otrzymat dane, z ktérych wynika za jakie miesigce, poza drukiem ZUS
DRA - optaconym w terminie, byty wykonywane dodatkowe pojedyncze korekty przez dang
spotke. Fundusz na podstawie takich informacji wszczat postepowanie wobec spétek, podajgc
jako wartos¢ do zwrotu catg kwote wskazanego dofinansowania za dany miesigc, nie odnoszgc
sie do dofinansowan do wynagrodzeh pojedynczych pracownikéw niepetnosprawnych, w
odniesieniu do ktérych zachodzg pozytywne Ilub negatywne przestanki udzielenia
dofinansowania. Zdaniem Emitenta pomoc publiczna udzielana jest na kazdego pracownika
niepetnosprawnego odrebnie, a zatem ewentualne uchybienia dotyczace wptat skladek co do
niektoérych pracownikéw niepetnosprawnych nie wptywajg na mozliwos¢ uzyskania pomocy
publicznej na pozostatych pracownikow niepetnosprawnych zatrudnianych przez danego
pracodawce w tym samym okresie. Na potwierdzenie tego stanowiska emitent posiada opinie
prawne oraz pisma wyjasniajgce Biura Peinomocnika Rzgdu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych.

W zwigzku z utrzymujgcym sie bardzo niskim stanem wykorzystywania systemu SDE, w dniu
8 sierpnia 2016 roku Impel Security Polska sp. z 0.0. (dalej: ISP) ztozyta pozew do Sadu
Okregowego w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy przeciwko Skarbowi Panstwa - Ministrowi
Sprawiedliwosci (dalej: Pozew), ktérego przedmiotem jest zgdanie dokonania przez Sgd zmiany
warunkéw wynagrodzenia z umowy dotyczacej wytworzenia na rzecz Ministerstwa
Sprawiedliwosci systemu dozoru elektronicznego oraz realizacji ustugi eksploatacji i rozwoju
SDE, ktérg strony zawarty w dniu 25 kwietnia 2014 roku.

Podstawe prawng roszczenia objetego Pozwem stanowig umieszczona w Umowie klauzula
renegocjacyjna oraz art. 357 (1) Kodeksu cywilnego, przewidujgcy mozliwos¢ wystgpienia
strony umowy do sadu o modyfikacje lub rozwigzanie umowy w przypadku, gdyby ze wzgledu
na nadzwyczajng zmiane stosunkow spetnienie $wiadczenia wigzato sie z nadmiernymi
trudnosciami albo grozito jednej ze stron razaca stratg, czego strony nie przewidywaty przy
zawarciu umowy (tzw. klauzula rebus sic stantibus). Trescig roszczenia objetego Pozwem jest
zgdanie uzupetnienia postanowien Umowy o postanowienia przewidujgce minimalne
wynagrodzenie nalezne na podstawie Umowy na poziomie 167 729 250 ztotych (niezaleznie od
ustalonego w Umowie maksymalnego fgcznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy w kwocie
214 020 000 ztotych). Ewentualne uwzglednienie przez Sad tego roszczenia oznaczaé bedzie,
ze jezeli po zakonczeniu Umowy (zmodyfikowanej zgodnie z Zgdaniem Pozwu) tgcznie
wynagrodzenie, jakiego wyptate uzyskatby na podstawie Umowy, bedzie nizsze niz ww.
wynagrodzenie minimalne, Ministerstwo Sprawiedliwosci bedzie zobowigzane do zaptaty
réznicy do wysokosci tego minimalnego wynagrodzenia.

W dniu 2 lutego 2017 roku spotka Hospital Service Company sp. z 0.0. spétka komandytowa
otrzymata protokét z badania ksigg rachunkowych sporzadzony w zwigzku z prowadzonym
przez Urzad Kontroli Skarbowej we Wroctawiu (UKS) postepowaniem kontrolnym w zakresie
rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania
podatku od towardw i ustug za okres od stycznia do grudnia 2014 roku. Z Protokotu wynika,
iz zdaniem UKS Spétka nieprawidiowo zastosowata zwolnienie z VAT ustug w zakresie opieki
medycznej, $wiadczonych przez Spoétke. Tres¢ Protokotu nie okresla kwoty potencjalnej
zalegtosci podatkowej wynikajgcej z takiego twierdzenia UKS, natomiast warto$¢ sprzedazy
ustug, co do ktérych zdaniem UKS zwolnienie z VAT zostato zastosowane nieprawidtowo,
wyniosta w 2014 roku 76.239 tys. zi.
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W dniu 15 marca 2017 r. Spoétce doreczono decyzje UKS, okreslajgcg zalegtos¢é w podatku VAT
zarok 2014 w wysokosci 14.545 tys. zt. Domniemana zalegto$¢ podatkowa wynika z btednego,
zdaniem UKS, zastosowania zwolnienia z VAT w/w ustug.

W ocenie Spolki, zwolnienie z VAT bylo stosowane w sposdb prawidiowy,
poniewaz ustugi Swiadczone przez Spotke spetniajg przestanki ustawowe do zwolnienia z VAT,
a w szczegolnosci stuzg profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia.
Ponadto, Spdtka potwierdzata zwolnienie z VAT $Swiadczonych ustug w drodze interpretacii
indywidualnej prawa podatkowego i uwaza, ze przystuguje jej ochrona interpretacyjna.

Spoétka nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w Decyzji i planuje wniesienie odwotania
od Decyzji.

5. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wtascicielskiego
i Relacji Inwestorskich (dalej: Biuro), podlegajg bezposrednio Wiceprezesowi Zarzgdu ds. Finansowych.
W 2016 roku Biuro skupiato sie¢ na gtdwnie na budowaniu oraz utrzymywaniu pozytywnych relaciji
z otoczeniem inwestorskim Spofki, ktore realizowane byto za pomocg nastepujgcych dziatan:

a) publikacji raportow biezgcych i okresowych,

b) okresowych spotkanh z analitykami i zarzgdzajgcymi funduszami,

c) telekonferencji z analitykami i zarzadzajgcymi funduszami,

d) spotkan z inicjatywy analitykéw/zarzadzajgcych.

Do zadan Biura nalezaly zardéwno dziatania o charakterze merytorycznym (tj. przygotowywanie
prezentacji i raportéw, uczestnictwo w spotkaniach), jak i organizacyjnym (np. organizacja spotkan
i telekonferencji z inwestorami). Dziatania Biura skupiaty sie na ksztatltowaniu pozadanego wizerunku
Spotki wsrdd inwestordw, a przede wszystkim wsrdd jej akcjonariuszy. Celem Biura byto rowniez
nalezyte wypetnianie obowigzkéw informacyjnych gwarantujgcych akcjonariuszom dostep
do kompleksowej i rzetelnej informacji. Biuro monitorowato takze przestrzeganie przez Spétke zasad
Dobrych Praktyk.

W 2016 roku Impel S.A. opublikowata 23 raporty biezgce oraz 4 raporty okresowe. Publikacja raportéw
okresowych powigzana byta kazdorazowo z prezentacja wynikéw finansowych oraz wydarzenh
minionych okresow dla analitykéw i zarzadzajgcych. W wyzej wymienionych spotkaniach brali udziat
przedstawiciele funduszy i innych instytucji finansowych (m.in.: Allianz TFI, Altus TFIl, PZU AM, Amplico
TFI, Pioneer Pekao Investemnts, Trigon TFI, Quercus TFI, Money Makers, PZU OFE, Union TFlI, Aviva,
OFE, ING IM, ING OFE, Noble TFI).

Przy okazji raportow okresowych Biuro brato udziat w przygotowywaniu prezentacji Zarzgdu Spotki
przedstawiajgcych w sposéb syntetyczny uzyskane przez Spoétke wyniki finansowe, jej osiggniecia
i plany rozwoju.

Uzytecznym narzedziem komunikacji Spoétki jest réwniez jej strona internetowa. Spétka prowadzi
polityke informacyjng poprzez strone internetowg Relacji Inwestorskich http://www.impel.pl/notowania-
na-gpw.php, na biezgco aktualizowang i funkcjonujgcg rownolegle w dwoch wersjach jezykowych —
w jezyku polskim i angielskim.

Impel S.A. jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, reprezentujgcego Srodowisko spoétek
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.

6. Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

W dniu 30 czerwca 2015 roku Rada Nadzorcza Impel S.A., zgodnie z rekomendacjg Komitetu Audytu,
dokonata wyboru spoétki Ernst&Young Audyt Polska sp. z 0.0. S.K. z siedzibg w Warszawie do badania
i przegladu sprawozdan finansowych Impel S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Impel za lata 2015 — 2017.

W dniu 20 lipca 2015 roku pomiedzy Impel S.A. a Ernst&Young Audyt Polska sp. z 0.0. S.K. zostata
zawarta umowa na przeprowadzenie badania sprawozdah finansowych Spétki i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy za lata 2015 — 2017 oraz przeprowadzenie przegladu skréconych
sprawozdan finansowych Spditki i przegladu skréconych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy za okresy zakonczone 30 czerwca 2015 roku, 30 czerwca 2016 roku i 30 czerwca 2017 roku.
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Badanie sprawozdan finansowych spétek zaleznych odbywa sie na podstawie odrebnych uméw.

Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania za ro’k obroto_wy za ro’k obroto_wy
sprawozdan finansowych, odrebnie za: konczacy sie konczacy sie
P ych, odre : 31.12.2015 [w Z1] 31.12.2016 [w 2]
1, badanie rocznego jednostlfowego i skonsolidowanego 243 000 258 000
sprawozdania finansowego
inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad poétrocznego
2. skréconego i skonsolidowanego sprawozdania 70 000 70 000
finansowego 2
3. ustugi doradztwa podatkowego 384 000 171 797
razem 623 000 499 797

1) ) , ) . . L
zgodnie z umowg wykazywane jest fgczne wynagrodzenie za przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego Impel

S.A. i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel oraz badania sprawozdar jednostkowych spotek: Impel
Cleaning sp. z o.0., Impel Security Polska sp. z 0.0, Hospital Service ,Company” sp. z 0.0. S.K., Impel Business Solutions sp.
Z 0.0., SI-Consulting sp. z 0.0.

zgodnie z umowg wykazywane jest fgczne wynagrodzenie za przeprowadzenie przeglgdu skréconego sprawozdania
finansowego Impel S.A. i skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2)

IX. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego przez Impel S.A.

Oswiadczenie spetnia wymogi okreslone w §91 ust.1 pkt 1 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem  czionkowskim  (Dz.U. Nr 33, poz.259,
z pozniejszymi zmianami). Przekazanie niniejszego Oswiadczenia spetnia réwniez zapis §29 ust.
5 Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

1. Zbioér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dostepny.

W roku 2016 Impel S.A. stosowata zasady fadu korporacyjnego zawarte w dokumencie "Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW" w brzmieniu okreslonym uchwatg nr 19/1307/2012 Rady Gietdy z dnia 21
listopada 2012 roku. Zbiér zasad stosowanych przez Emitenta dostepny jest na stronie
http://www.impel.pl/dobre-praktyki.php.

Poczawszy od 2016 roku Impel S.A. podlega zasadom fadu korporacyjnego okreslonym
w dokumencie ,Dobre Praktyki Spoétek Notowanych na GPW 2016” wprowadzonym uchwatg
nr 26/413/2015 Rady Gieldy z dnia 13 pazdziernika 2015 roku. Spoétka przekazata do wiadomosci
publicznej raport dotyczacy stosowania nowych dobrych praktyk oraz zamiescita na swojej stronie
internetowej, zgodnie z wymogami zasady 1.Z.1.13, informacje na temat stanu stosowania przez Spétke
rekomendaciji i zasad zawartych w DPSN 2016

2. Odstgpienia od postanowien zbioru zasad Dobre Praktyki Spoétek Notowanych na GPW 2016.

W roku 2016 Impel S.A. stosowata zasady Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW, o ktérym
mowa w pkt 1 z wytgczeniem:

Zasady I.R.1. Jezeli spotka prowadzi dziatalno$¢ sponsoringows, charytatywng lub inng o zblizonym
charakterze, zamieszcza w rocznym sprawozdaniu z dziatalno$ci informacje na temat prowadzonej
polityki w tym zakresie.

Ze wzgledu na dotychczasowg polityke informacyjng oraz tajemnice handlowg Spétka nie bedzie
ujawnia¢ szczegotow prowadzonej przez nig dziatalnosci charytatywnej i sponsoringowe;j.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej, w czytelnej formie
i wyodrebnionym miejscu, oprocz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.2.1.16. informacje na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia - nie pézniej

niz w terminie 7 dni przed datg walnego zgromadzenia,
Spodtka nie transmituje obrad walnych zgromadzeh.
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1.Z2.1.20. zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo,
Spotka nie prowadzi zapisu przebiegu obrad walnych zgromadzen za pomocg $rodkow
audiowizualnych.

11.Z.2. Zasiadanie cztonkow zarzgdu spotki w zarzgdach lub radach nadzorczych spotek spoza grupy
kapitatowej spotki wymaga zgody rady nadzorczej.

Rada Nadzorcza posiada informacje w zakresie petnienia funkcji przez Czionkéw Zarzadu Spofki
w zarzadach lub radach nadzorczych spétek spoza Grupy Impel. Petnienie funkcji w Zarzadzie Impel
S.A. to gtéwny obszar aktywnosci zawodowej jej Cztonkow.

I1.2.3. Przynajmniej dwdch cztonkéw rady nadzorczej spetnia kryteria niezalezno$ci, o ktérych mowa
w zasadzie 11.Z.4.

Obecny skfad Rady Nadzorczej Emitenta nie spetnia kryteriéw niezaleznosci, o ktérych moéwi Zatgcznik
Il do Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacy roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedacych czionkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej). Niespetnienie kryteriéw niezaleznosci w przypadku dwoch Cztonkéw Rady polega na ich
powigzaniu z Emitentem, w przypadku pozostatych czterech - na fakcie, iz osoby te petnig swoje funkcje
w Radzie dtuzej niz przez trzy kolejne kadencje. Sktad Rady Nadzorczej Impel S.A., powotanej przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie w dniu 25 kwietnia 2015 roku na X kadencje, pomimo niezastosowania
w petni ww. zasady, daje rekojmie transparentnosci funkcjonowania Spéiki, jak i nalezytej ochrony
interesdw jej akcjonariuszy. Powotani Czionkowie Rady, to osoby faktycznie niezalezne, ktérych
kompetencje i doswiadczenie pozwalajg na efektywng realizacje czynnosci nadzorczych w Spétce.

11.Z2.8. Przewodniczgcy komitetu audytu spetnia kryteria niezalezno$ci wskazane w zasadzie I1.Z.4.
Przewodniczgcy Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Emitenta nie spetnia kryteribw niezaleznosci,
o ktérych mowa w zasadzie 11.Z.4, w zwigzku z faktem, iz petni on swojg funkcje w Radzie Emitenta
diuzej niz trzy kadencje. Wedlug Emitenta fakt ten nie wptywa na faktyczng niezaleznos¢ oraz
wykonywanie obowigzkéw przez Komitet.

Poza czynno$ciami wynikajgcymi z przepisbw prawa raz w roku rada nadzorcza sporzgdza
i przedstawia zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu:

11.2.10.4 Ocene racjonalnosci prowadzonej przez spoétke polityki, o ktérej mowa w rekomendacji I.R.2,
albo informacje o braku takiej polityki.

Rada Nadzorcza bedzie przedstawia¢ ZWZ cato$ciowg ocene sytuacji Spofki, o ktérej mowa w zasadzie
11.2.10.1, nie skupiajgc sie na przygotowywaniu ocen wybranych obszaréw dziatalno$ci.

IILR.1. Spétka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan
w poszczegolnych systemach lub funkcjach, chyba Zze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych nie jest
uzasadnione z uwagi na rozmiar lub rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez spotke.

Budowa struktury organizacyjnej Emitenta oraz jego Grupy oparta jest o wydzielone piony: operacyjny,
handlowy, ekonomiczny, administracyjny i pracowniczy.

W maju 2016 roku zostata wyodrebniona jednostka odpowiedzialna za audyt wewnetrzny, tj. Dyrektor
Audytu Wewnetrznego. W zwigzku z tym, od tej daty spétka zaczeta stosowac zasade.

l.Z.2. Z zastrzezeniem zasady IIl.Z.3, osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem, audyt
wewnetrzny i compliance podlegajg bezposrednio prezesowi lub innemu cztonkowi zarzgdu, a takze
majg zapewniong mozliwoSc raportowania bezposrednio do rady nadzorczej lub komitetu audytu.

W zwigzku z przyjeciem nowego Regulaminu Zarzgdu, tj. w dniu 5 kwietnia 2016 roku, funkcje systemu
zarzgdzania ryzykiem i compliance zostaty przypisane Wiceprezesowi Zarzadu- Dyrektorowi
Finansowemu, natomiast funkcje audytu wewnetrznego Wiceprezesowi Zarzadu- Dyrektorowi
Pracowniczemu. Powyzsza zasada jest stosowana.

111.Z.3. W odniesieniu do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych
za realizacje jej zadan zastosowanie majg zasady niezaleznosci okre$lone w powszechnie uznanych,
miedzynarodowych standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.

W poréwnaniu do ostatnio publikowanego raportu, zasada jest stosowana w Spéfce, ze wzgledu na
przypisanie kompetencji audytu wewnetrznego Wiceprezesowi Zarzgdu- Dyrektorowi Pracowniczemu,
w stosunku do ktérej majg zastosowanie zasady niezalezno$ci.

IV.R.2. JezZeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spofce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spétka jest w stanie zapewni¢ infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
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przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektroniczneyj,
powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich $rodkoéw,
w szczegoblnosci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac
sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gfosu w toku walnego zgromadzenia.
Rekomendacja nie jest sosowana w zakresie pkt 1) i 2). Statut oraz Regulamin Obrad Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. nie przewiduje mozliwosci udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto Emitent nie dysponuje infrastrukturg
umozliwiajgcg wykonywania prawa gtosu przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej gwarantujgcej
bezpieczenstwo techniczne oraz bezpieczenstwo prawne obstugi Zgromadzen. W ocenie Zarzadu
Spoiki dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen nie wskazuje rowniez na potrzebe dokonywania
transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

IV.Z.2. JezZeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spoétki, spotka zapewnia
powszechnie dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

W ocenie Zarzgdu Emitenta dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzeh nie wskazuje na potrzebe
dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

V.Z.6 Spotka okresla w regulacjach wewnetrznych kryteria i okoliczno$ci, w ktérych moze dojs¢ w spoéfce
do konfliktu interesow, a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwo$ci jego
zaistnienia. Regulacje wewnetrzne spoétki uwzgledniajg miedzy innymi sposoby zapobiegania,
identyfikacji i rozwigzywania konfliktow intereséw, a takze zasady wytgczania cztonka zarzgdu lub rady
nadzorczej od udziatu w rozpatrywaniu sprawy objetej lub zagrozonej konfliktem intereséw.

Emitent aktualnie nie posiada przyjetych regulacji wewnetrznych okreslajgcych kryteria i okolicznosci,
w ktorych moze dojs¢ w Spoétce do konfliktu intereséw, nie posiada rowniez uregulowanych zasad
postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia. Spétka prowadzi prace nad
opracowaniem stosownej regulacji wewnetrzne;.

VI.Z.4. Spétka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen,
zawierajgcy co najmniej:

1) ogding informacje na temat przyjetego w spoéfce systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkow i wysokosci wynagrodzenia kazdego z cztonkéw zarzgdu, w podziale
na state i zmienne skfadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametrow ustalania
zmiennych skfadnikbw wynagrodzenia i zasad wypfaty odpraw oraz innych ptatnosci z tytutu
rozwigzania stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze —
oddzielnie dla spotki i kazdej jednostki wehodzgcej w sktad grupy kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujgcych poszczegélnym cztonkom zarzgdu i kluczowym menedzerom
pozafinansowych sktadnikbw wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastgpity w polityce
wynagrodzen, lub informacje o ich braku,

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celow, w szczegdlnosci
dfugoterminowego wzrostu warto$ci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Spodtka corocznie w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia informacje o wynagrodzeniach oséb
zarzgdzajgcych i nadzorujgcych zg. z wymogami §91 ust. 6 pkt 17 Rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie informacji biezagcych i okresowych (...).

3. Opis gtéwnych cech stosowanych w Grupie Impel systeméw kontroli wewnetrznej
i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Grupie i jego
skutecznos$¢ w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych)
i raportéw okresowych przygotowywanych i publikowanych w zakresie przewidzianym dla spétek,
ktérych akcje notowane sg na Gietdzie Papierow Warto$ciowych S.A. w Warszawie.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych oparty jest o wewnetrzne procedury regulujgce ten

proces, mechanizmy zarzgdzania systemami informatycznymi stuzgcymi do ewidencji
i sprawozdawczosci finansowej, zasady nadzoru nad sporzgdzaniem sprawozdan finansowych, zasady
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weryfikacji i oceny sprawozdan oraz zarzgdzanie ryzykiem korporacyjnym. Do podstawowych regulacji

w zakresie sporzgdzania sprawozdan finansowych naleza:

— Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) oraz Ustawa o rachunkowosci
(w zakresie nieregulowanym przez MSSF),

— Polityka Rachunkowosci Grupy Kapitatowej Impel wedtug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej,

— procedury zamykania okreséw sprawozdawczych w SAP ERP,

— wymogi sporzgdzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
okreslone w RMF w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za roéwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim,

— regularne przeglady i badania publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych odpowiedzialny jest pion ekonomiczny kierowany przez
Dyrektora Finansowego — Cztonka Zarzadu Spétki. Ksiegi rachunkowe poszczegdlnych spotek Grupy
w wiekszosci prowadzone sg przez spotke Impel Business Solutions sp. z 0.0., ktéra swiadczy ustugi
rachunkowo-ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe na rzecz Impel S.A. i pozostatych spdtek Grupy. Ksiegi
rachunkowe prowadzone sg w zintegrowanym systemie informatycznym, wedtug jednolitych zasad
zgodnie z obowigzujgcg w Grupie politykg rachunkowosci. Przy sporzgdzaniu sprawozdan finansowych
obowigzuje jednolity format narzedzia, ktéry obowigzuje réwniez dla wyliczania podatkéw (podatek
dochodowy od 0séb prawnych i podatek VAT). W zaleznosci od rodzaju i wartosci transakcji funkcjonuje
zasada podwdjnej (a w okreslonych przypadkach potrojnej) kontroli ksiegowania transakc;ji
gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania tozsamych transakcji
gospodarczych.

Pakiety sprawozdawcze sg weryfikowane przez audytorow badajgcych spétki z Grupy. Sprawozdania
finansowe spotek Grupy sporzgdzane sg przez ich gtéwnych ksiegowych, skonsolidowane
sprawozdania finansowe — przez Dyrektora ds. innowacji i ryzyka.

Niezalezna ocena rzetelnosci i prawidlowosci sporzadzanych sprawozdan finansowych dokonywana
jest przez biegtych rewidentéw. Do badania sprawozdan finansowych kluczowych spotek Grupy Impel
oraz sprawozdania skonsolidowanego za 2016 rok wybrano firme Ernst&Young Audyt Polska sp. z 0.0.
S.K. Badaniu podlega w szczegolnosci adekwatnosé danych finansowych oraz zakres koniecznych
ujawnien. Wyniki audytéw raportowane sg Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi Zarzadu
Impel S.A., Komitetowi Audytu, a nastepnie Radzie Nadzorczej Spotki.

Sprawozdania finansowe spotek Grupy sg zatwierdzane przez Zgromadzenia Wspdlnikow/ Walne
Zgromadzenia tych spotek. Sprawozdania finansowe Impel S.A. i Grupy sg zatwierdzane przez Zarzad
Impel S.A. Zatwierdzone dokumenty podlegajg publikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
wg kalendarza publikacji raportéw okresowych zatwierdzanym corocznie przez Zarzad Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spotka Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K,, ktéra zajmuje sie
nadzorem realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacjg do biezgcych potrzeb,
przeprowadza audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje
polityki w zakresie cen transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajgce z wyzej
wymienionej strategii.

W Grupie Impel dokonuje sie corocznych przeglgdéw strategii i dlugoterminowych planéw biznesowych.
Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad Korporacyjny Grupy
Impel i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spoétki. W trakcie roku Zarzad analizuje biezgce wyniki
finansowe, poréwnujac je z przyjetym budzetem i wykorzystujgc stosowang w Grupie sprawozdawczos$é
zarzgdcza. Kierownictwo $redniego i wyzszego szczebla pionu ekonomicznego pod nadzorem
Wiceprezesa Zarzgdu — Dyrektora Generalnego Business Process Outsourcing po zamknieciu
ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje wspdlnie wyniki finansowe Spditki
w poréwnaniu do zatozeh budzetowych.

W Grupie Impel, funkcjonuje audyt wewnetrzny, jako jednostka organizacyjna dziatajgca centralnie.
Jego funkcje wewnetrzne zostaly okreslone w Regulaminie Zarzadu oraz w Zarzadzeniu Prezesa
Zarzadu ws. struktury organizacyjnej.

System zarzadzania ryzykiem i zgodnos$¢ dziatalno$ci z prawem i regulacjami wewnetrznymi
(compliance) zostaty przypisane do kompetencji Wiceprezesa Zarzadu —Dyrektora Finansowego,
a audyt wewnetrzny do Wiceprezesa Zarzgdu — Dyrektora Pracowniczego.

W Grupie Impel funkcjonuje proces zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym. Ryzyka sg identyfikowane
i oceniane oraz podejmowane sg dziatania ograniczajgce ich ewentualny wplyw na dziatalnos¢ Grupy.
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Mapa ryzyk po przyjeciu jej przez Zarzad Korporacyjny, jest przekazywana Komitetowi Audytu,
a nastepnie Radzie Nadzorczej Spdiki.

4. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji Impel S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych, wg. stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku, oraz na dzieh
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, bezposrednio i posrednio znaczne pakiety akcji Spoiki,
przedstawia ponizsza tabela:

Udziat w kapitale Udziat w ogélnej

Akcjonariusz L;I:ék.)ia zakladowym L;g;g‘?v liczbie gtosow
) (W %) 9 (w %)
Nutit a.s.* 4989 195 38,78 7 889 195 44,16
Trade Bridge Czechy a.s.? 2907 593 22,6 5007 593 28,03
Jozef Biegaj 129 016 1 129 016 0,72
OFE PZU ,Ziota Jesien® 1506 000 11,71 1506 000 8,43
ALTUS TFIS.A. 4 1020 333 7,93 1020 333 571

1. Nutit a.s. z siedzibg w Republice Czeskiej jest spotka kontrolowang przez Pana Grzegorza Dzika Prezesa Zarzadu Impel
S.A.

2. Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibg w Republice Czeskiej jest spétkg kontrolowang przez Pana J6zefa Biegaja, Cztonka
Rady Nadzorczej Impel S.A.

3. Wedtug wiedzy Spotki.

4. W dniu 16 wrze$nia 2016 roku do Spétki wptyneto zawiadomienie od Altus Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
0 przekroczeniu progu 5 % w ogolnej liczbie gltosow w Spofce wraz ze wskazaniem tgcznej liczby akcji.

Zmiany w zakresie akcjonariuszy posiadajgcych znaczne pakiety akcji, w tym informacja o zmianach
stanu posiadanych akcji przez osoby zarzadzajgce i nadzorujgce Impel S.A. opisane zostaly
w Rozdziale VII pkt 5 i 9 niniejszego sprawozdania.

5. Posiadacze wszelkich papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien.

Zaden z posiadaczy papieréw warto$ciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Spéiki.

Kazda akcja Spétki daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, iz 5 000 000 akcji serii C Impel S.A.
jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposdb, Ze jedna akcja daje prawo do dwoéch gtoséw
na WZ Spofki. Ponadto, w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Czionkéw
Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Cztonkéw Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku, gdy Walne
Zgromadzenie ustali liczbe Cztonkéw Rady na 5, 7 lub 9 czionkéw) w tym Przewodniczgcego, powotujg
i odwotujg akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne uprzywilejowane serii C. Natomiast w przypadku,
gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej, potowe cztonkéw Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacego powotujg i odwotujg w gtosowaniu podczas Walnego
Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtosow wynikajgcych z akcji imiennych uprzywilejowanych
serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii C. Pozostatych Czlonkéw Rady
Nadzorczej powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

Na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, akcje imienne uprzywilejowane serii C stanowig
38,86% kapitatu zaktadowego Spétki oraz 55,97% ogdlnej liczby gtoséw na jej WZ. Witascicielami ww.
akcji sg Nutit a.s. i Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibami w Republice Czeskiej (podmioty kontrolowane
przez Pana Grzegorz Dzika i J6ézefa Biegaja). Zasady ich zbywania reguluje §7 Statutu Impel S.A.

6. Ograniczenia odnosnie wykonywania prawa gtosu.

Nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajgce na akcje
Impel S.A.
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7. Ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wlasnosci papieréw wartosciowych.

5.000.000 akcji imiennych uprzywilejowanych serii C Impel S.A. podlega ograniczeniom w ich zbywaniu.
Zasady zbywania ww. akcji reguluje §7 Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktérego o zamiarze ich
zbycia akcjonariusz obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spotki. Prawo pierwszenstwa nabycia ww.
akcji przystuguje pozostatym akcjonariuszom posiadajgcych akcje uprzywilejowane.

Prawo pierwszenstwa akcjonariusze mogg wykonywaé przez ziozenie Zarzgdowi pisemnego
oswiadczenia o zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy
posiadajgcych akcje imienne uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszehstwa
proporcjonalnie do liczby posiadanych juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy,
Zarzad ma prawo wskazac¢ osobe spos$rod pozostatych akcjonariuszy Spdétki, ktéra zaplaci za akcje
ustalong cene. W razie braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie zaptaci
ustalonej ceny nabycia akcji, akcjonariusz moze swobodnie zby¢ akcje imienne uprzywilejowane serii
C.

8. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spoétki oraz Regulamin

Walnego Zgromadzenia Impel S.A. Uchwat Walnego Zgromadzenia wymagajg nastepujgce sprawy:

1) rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu Spdtki z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy;

2) powziecie uchwaty o podziale zyskéw albo o pokryciu strat;

3) udzielenie cztonkom organéw Spdtki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw;

4) ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

5) zmiana statutu Spofki;

6) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;

7) potaczenie Spdiki i przeksztatcenie Spoiki;

8) rozwigzanie i likwidacja Spotki;

9) emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

10) umorzenie akcji;

11) tworzenie funduszy celowych;

12) wyrazenie zgody na zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci
oraz ustanowienie na nich uzytkowania lub innego ograniczonego prawa rzeczowego;

13) wszelkie postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody wyrzgadzonej
przy zawigzywaniu Spofki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;

14) uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;

15) zatwierdzanie regulaminu Rady Nadzorczej.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spotki
oraz w sposob okreslony dla przekazywania raportéw biezgcych zgodnie z przepisami o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spoétkach publicznych. Ogtoszenia dokonuje sie co najmniej na dwadziescia sze$¢ dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzgd Spétki z wkasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek
Rady Nadzorczej, akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu zaktadowego.
Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariuszy
reprezentujgcych 1/20 kapitatu zaktadowego Spoétki powinno nastgpi¢ w ciggu dwoch tygodni od daty
zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzagd Spotki nie zwota
go w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane. Prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad Spotki nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie, przystuguje roéwniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom
reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego Spofki.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu
gtoséw w Spoétce mogg zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczgcego
tego zgromadzenia.
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Akcjonariusz Spofki posiadajgcy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu
Spoiki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu) jest akcjonariuszem Spdiki, to jest na jego rachunku papieréw wartosciowych
sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie
pdzniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji ztozyt zadanie wystawienia imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w podmiocie
prowadzgcym rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spotki.

Akcjonariusz Spofki posiadajgcy akcje imienne ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu Spofki,
jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa w walnym
zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spoiki, tj. na jego rachunku papieréw wartosciowych sg zapisane
akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie pézniej niz
w ostatnim dniu powszednim przed dniem rejestracji ztozyt w podmiocie prowadzgcym rachunek
papieréw wartosciowych, na ktéorym zapisane sg akcje Spétki, zgdanie wystawienia $Swiadectwa
depozytowego stwierdzajgcego posiadanie akcji w dniu rejestracji i dostarczyt to $wiadectwo Spoéice
najpézniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia rowniez Cztonkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej
oraz inne osoby, o ile wynika to z przepiséw prawa. Ponadto Zarzad moze zaprasza¢ na Walne
Zgromadzenie w charakterze obserwatoréow gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego
przystuguje prawo zadania umieszczenia okres$lonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zgdanie powinno zostaé zgtoszone Zarzadowi Spotki nie pdzniej niz na 21 dni przed
terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zgdanie powinno zawieraé uzasadnienie
lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzgdku obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowacé uchwaty jedynie w sprawach objetych porzgdkiem obrad,
chyba ze caly kapitat zaktadowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych
nie zgtosit sprzeciwu dotyczgcego powziecia uchwaty.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego mogg przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spoétce na piSmie lub przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spétka
niezwtocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;j.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszaé projekty
uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzgdku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian i uzupetnieh
do projektow uchwat objetych porzadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamkniecia dyskusji nad
punktem porzadku obrad obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy. Propozycje te
wraz z krétkim uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie - osobno dla kazdego projektu uchwaty -
z podaniem imienia i nazwiska osoby zgtaszajgcej propozycje, na rece Przewodniczacego.

Uchwaty zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznosci uchwat
Walnego Zgromadzenia wymagana jest obecnos¢ akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 30%
kapitatu zaktadowego. Gtosowania nad uchwatami sg jawne, z wyjgtkiem sytuacji okreslonych w art. 420
KSH, tj. przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw Spdétki lub likwidatoréw, nad
wnioskami o pociggniecie cztonkdéw organéw Spotki lub likwidatoréw do odpowiedzialno$ci, jak rowniez
w sprawach osobowych, oraz na zadanie choéby jednego 2z akcjonariuszy obecnych Ilub
reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaty w sprawie istotnej zmiany przedmiotu
dziatalno$ci Spotki zapadajg zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym.

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczgcego dotyczgcych spraw porzadkowych. W razie zgtoszenia sprzeciwu, Walne
Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczacego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej
sprawie porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia i do jednej repliki. Czas wystgpienia
Przewodniczacy moze ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2015 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowato jeden raz, w dniu 25 kwietnia 2015 roku.

Walne Zgromadzenia byly zwotywane z wiasnej inicjatywy przez Zarzad Spoétki. Obrady nie byly
odwotywane ani przerywane. Na obradach byli obecni Cztonkowie Zarzagdu i Rady Nadzorczej Spofki.
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Wszystkie uchwaty podjete przez Walne Zgromadzenia zostaly opublikowane w trybie raportu
biezgcego oraz zamieszczone na stronie internetowej Spotki w zaktadce Relacje Inwestorskie.

9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spdtki do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie wigkszo$cia
trzech czwartych gtoséw. W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia powotuje sie dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak rowniez tres¢ projektowanych
zmian. Jezeli jest to uzasadnione znacznym zakresem zmian, ogtoszenie zawiera projekt nowego tekstu
jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych postanowien Statutu.

W uchwale zmieniajgcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgtoszenia zmian Statutu
spoczywa na Zarzadzie Spotki. Zarzgd zobowigzany jest zgtosi¢ zmiane Statutu w ciggu 3 miesiecy od
powziecia odpowiedniej uchwaty. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego spoftki akcyjnej, moze ona by¢ zgtoszona w ciggu 6 miesiecy od uchwalenia podwyzszenia
kapitatu zakltadowego, a jezeli udzielona zostata zgoda na wprowadzenie akcji nowej emisji do
publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej zgody, o ile wniosek o udzielenie zgody albo zawiadomienie
0 emisji zostanie ztozony przed uptywem czterech miesiecy od dnia powziecia uchwaty o podwyzszeniu
kapitatu zakladowego. Natomiast uchwata o obnizeniu kapitatu zaktadowego zgtaszana jest do KRS nie
pozniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

W 2016 roku Walne Zgromadzenie nie dokonywato zmian w Statucie Impel S.A.

10. Opis zasad dotyczacych powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich
uprawnien, w szczegoélnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Cztonkowie Zarzadu Impel S.A. sga powotywani i odwotywani zgodnie z przepisami KSH oraz
postanowieniami Statutu Spétki. Zarzad Impel S.A. sktada sie od trzech do siedmiu czionkéw, w tym
Prezesa. Liczbe Cztonkéw Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja Cztionkow
Zarzadu trwa trzy kolejne lata. Prezesa Zarzgdu oraz pozostatych czionkéw Zarzgdu powotuje
i odwotuje Rada Nadzorcza.

Decyzja o emisji lub wykupie akcji Impel S.A. lezy w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

11. Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszly w ciggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorujacych Impel S.A.

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza skfada sie z nie mniej niz pieciu i nie
wiecej niz dziewieciu czionkdw. Liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.
Czionkowie Rady Nadzorczej powotywani i odwotywani sg w nastepujgcy sposéb:
1. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej:
a) 3, 4 lub 5 Cztlonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
ustali liczbe Czionkéw Rady na 5, 7 lub 9 czlonkéw, w tym Przewodniczagcego powotujg
i odwotujg, w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtoséw
wynikajgcych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostatych Czlonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.
2. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej:
a) potowe Czionkéw Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego powotujg i odwotuja,
w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtoséw wynikajacych
z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne
uprzywilejowane serii C,
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b) pozostatych Czlonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie.

Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscia Spotki we wszystkich dziedzinach
jej dziatania. Jest zwotywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotywani sg na okres wspélnej kadencji trwajgcej trzy kolejne lata. Mandat Cztonka Rady
Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej wygasa réwnoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkéw Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza podejmuje
uchwalty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkdw, a wszyscy jej cztonkowie
zostali zaproszeni. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gltoséw. W przypadku
réwnej liczby gtoséw decyduje gtos Przewodniczgcego Rady. Gtosowania sg jawne za wyjgtkiem
glosowania w sprawie powotania, odwotania lub zawieszenia Cztonka Zarzadu.

W dniu 25 kwietnia 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie ustalito liczbe Cztonkéw Rady kolejnej
X kadencji na sze$¢ oséb oraz powotatlo Czionkéw Rady X kadencji. Wszyscy wybrani Czlonkowie
pehili dotychczas funkcje Czionkéw Rady Nadzorczej Impel S.A. IX kadenc;ji.

Rada Nadzorcza Spdtki na posiedzeniu w dniu 25 kwietnia 2015 roku, dziatajgc na podstawie § 17 ust. 1
Statutu Impel S.A., w zwigzku z wyborem przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. sktadu
Rady Nadzorczej na X kadencje, dokonata wyboru:

— Zastepcy Przewodniczgcego Rady Nadzorczej X kadencji w osobie Pana Andrzeja Malinowskiego,
— Sekretarza Rady Nadzorczej X kadencji w osobie Pana Edwarda Laufera.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2016 roku przedstawiat sie nastepujaco:

— Krzysztof Obtéj - Przewodniczacy Rady Nadzorcze;j

Profesor zwyczajny, specjalista z zakresu zarzadzania strategicznego i miedzynarodowego,
wyktadowca Uniwersytetu Warszawskiego, Akademii L. Kozminskiego i wizytujgcy wyktadowca
w szkofach biznesu, m.in. amerykanskiego University of lllinois, norweskiej Bodo Graduate School
of Management, francuskiej ESCP-EAP, slovenskiej Bled School of Management.

Posiada duze doswiadczenie jako doradca organizacyjny i cztonek rad nadzorczych. Wspétpracowat
z takimi firmami jak: Telekomunikacja Polska, ITI, LPP, Beiersdorf, Asea Brown Boveri, Benckiser, Lasy
Panstwowe i wieloma innymi w dziedzinie projektowania strategii, struktury i kultury organizacyjne;.
Posiada doswiadczenie w pracach organéw nadzorczych spétek kapitatowych tj. Orlen SA, PZU S.A.,
Dwory S.A., Agora-Gazeta S.A.,, PGF S.A., Ambra S.A. Obecnie jest cztonkiem rad nadzorczych
Prochem S.A., Alior S.A. oraz LOOK Finansowanie Inwestycji S.A.

Ukonczyt Wyzszg Szkote Planowania i Statystyki w Warszawie, nastepnie uzyskat stopien doktora teorii
organizacji i zarzagdzania UW. W 1996 roku uzyskat stopien profesora zwyczajnego na Uniwersytecie
Warszawskim.

Od 8 wrze$nia 2003 roku Czionek Rady Nadzorczej Impel S.A., od 5 stycznia 2004 roku
jej Przewodniczacy.

— Andrzej Malinowski - Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej

Od 2001 roku Prezydent organizacji Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej. Pracowat w administrac;ji
rzagdowej, byt m.in. podsekretarzem stanu w Ministerstwie Handlu Wewnetrznego i Ustug
oraz podsekretarzem stanu w Ministerstwie Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowej. W 1996 roku Prezes
Rady Ministréw powierzyt mu funkcje petnomocnika do spraw organizacji Ministerstwa Gospodarki,
nastepnie zostat w nim sekretarzem stanu. Wspottworzyt koncepcje i funkcjonowanie Ministerstwa
Gospodarki, ktére do dzis$ dziata w wypracowanym przez niego ksztatcie. Poset na Sejm, petnit funkcje
wiceprzewodniczagcego Komisji Stosunkéw Gospodarczych z Zagranica oraz pracowat na
kierowniczych stanowiskach w spétkach prawa handlowego. Byt cztonkiem polskiej delegacji sejmowej
do Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy. Przewodniczyt BIAC Polska - Komitetowi
Doradczemu ds. Przemystu i Handlu przy OECD. Cztonek Narodowej Rady Integracji Europejskiej oraz
przedstawiciel polskich pracodawcéw w Europejskim Komitecie Ekonomiczno - Spotecznym. W 2005
roku zostat wybrany pierwszym wiceprezydentem Europejskiej Organizacji Pracodawcéw
Przedsiebiorstw  Sektora Publicznego. Jest réwniez reprezentantem Pracodawcéow RP
w Miedzynarodowej Organizacji Pracodawcéw (IOE). Od 2013 roku bierze udziat w pracach grupy
roboczej ds. infrastruktury i inwestycji Business-20 (B20 - biznesowego zaplecza grupy G20).
Od 1 stycznia 2014 roku peini funkcje przewodniczacego Miedzynarodowej Rady Koordynacyjnej
Zwigzkéw Pracodawcéow (ICCEU).

Ukonczyt Akademie Ekonomiczng w Poznaniu, nastepnie uzyskat stopien doktora nauk ekonomicznych.
Od 24 stycznia 2002 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Piotr Urbanczyk - Cztonek Rady
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Zwigzany z bankowoscig od 1992 roku. Kariere zawodowg rozpoczat w éwczesnym Banku Zachodnim
S.A. (obecnie BZ WBK), gdzie przepracowat 6 lat, z czego ostatnie cztery na stanowisku Dyrektora
Skarbu. W latach 1998 - 2000 Cztonek Zarzadu Lukas Banku S.A., nastepnie od roku 2002 Wiceprezes
Zarzadu Dominet Banku S.A. odpowiedzialny za zagadnienia zwigzane z szeroko pojetym obszarem
finansow, ksiegowosci, sprawozdawczosci oraz rynkéw kapitatowych, gdzie wraz z zespotem, ktérym
kierowat, przeprowadzit szereg nowatorskich na polskim rynku kapitalowym transakcji w tym pierwsza
w Polsce sekurytyzacje kredytéw regularnych, czy tez rynkowg emisje obligacji podporzagdkowanych.
W latach 2007 - 2009 zwigzany z Grupg Finansowg Fortis. W latach 2009 — 2015 zasiadat w Zarzadzie
Meritum Banku ICB S.A.

Absolwent wroctawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego. Ukonczyt kurs z zakresu zarzgdzania bankiem
w Graduate School of Banking w Colorado oraz kurs dla cztonkéw rad nadzorczych spétek skarbu
panstwa, a takze odbyt liczne szkolenia m.in. z zakresu zasad organizacji obrotu amerykanskimi
rzgdowymi papierami wartosciowymi, finanséw, marketingu, pracy dealera dewizowego oraz
zarzadzania personelem. Ponadto odbyt praktyke w zakresie zarzadzania oddziatem banku
komercyjnego w Bank One in Boulder w Colorado.

W pazdzierniku 2016 roku zostat powotany do petnienia funkcji Prezesa Zarzagdu BEST Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Od 19 maja 2008 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Piotr Pawtowski - Cztonek Rady

Dziatacz spoteczny, zatozyciel wielu organizacji non-profit, w tym w szczegdélnosci: Stowarzyszenia
Przyjaciot Integracji (1995) i Fundacji ,Integracja” (1997), ktére prowadzg kompleksowe i profesjonalne
dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Tworca i redaktor naczelny ogélnopolskiego magazynu "Integracja" i portalu www.niepelnosprawni.pl.
Autor i tworca audycji telewizyjnych, kampanii spotecznych i programoéw edukacyjnych. Uczestnik
i prelegent wielu konferencji krajowych i miedzynarodowych. Autor artykutdéw i wspotautor wielu
publikaciji.

Cztonek Krajowej Rady Konsultacyjnej przy Petnomocniku Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych i Vice
Prezes Koalicji na Rzecz Oséb z Niepetnosprawnoscig. Przewodniczgcy Zespoty ds. Osoéb
Niepetnosprawnych przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego. Czionek Rady Fundacji Integralia,
Zarzadu Fundacji ASHOKA oraz Swiatowego Zwigzku Artystéw Malujgcych Ustami i Stopami.
Spoteczny doradca Rzecznika Praw Dziecka.

Otrzymat m.in.: Krzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski, Medal Komisji Edukacji Narodowej, Medal
im. Wactawa Szuberta przyznany przez PAN Polskg Akademie Nauk. Nagrode im. Andrzeja
Baczkowskiego, Nagrode Totus oraz Nagrody Rzecznika Praw Obywatelskich i Rzecznika Praw
Dziecka. Honorowy Obywatel Miasta Gdyni.

Z wyksztatcenia pedagog i filozof.

Od 8 wrzesnia 2003 roku Czionek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Edward Laufer - Czlonek Rady

Od 1 lipca 2007 roku Prezes Zarzgdu Vantage Development S.A.

W latach 90. m.in. dyrektor Agencji Przeksztatcen Wtasnosciowych w Watbrzychu oraz dyrektor jednego
z oddziatéw Invest Bank S.A. W ramach wiasnej dziatalno$ci gospodarczej w latach 1993 -1999
doradzat podmiotom gospodarczym w zakresie organizacji i prowadzenia dziatalnoéci, restrukturyzaciji,
opracowywania biznesplandéw, pozyskiwania kapitatu i finansowania rozwoju. Przeprowadzat wyceny
spotek i weryfikacie wycen, wspierat spotki przy negocjacjach przy restrukturyzacjach,
przeksztatceniach i fuzjach. Od 1999 roku zwigzany z Grupg Impel, zajmowat kolejno stanowiska:
Dyrektora Biura Zarzadu, Dyrektora Nadzoru Wtascicielskiego, Dyrektora Ekonomicznego i Dyrektora
Ekonomiczno-Administracyjnego. Od kwietnia 2000 r do czerwca 2007 r petnit funkcje Cztonka Zarzadu
Impel S.A.

Posiada szerokie i wieloletnie doswiadczenie w zakresie organizacji, restrukturyzacji i finansowania
podmiotéw i grup gospodarczych. W okresie pracy w Impel S.A. zorganizowat nadzér wtascicielski
dla wielospotkowej organizacji, wspotdziatat w przeprowadzeniu reorganizacji Grupy Impel
oraz wspoétuczestniczyt w przygotowaniu i wprowadzeniu akcji spotki Impel S.A. na GPW. Ponadto
prowadzit nadzér nad zapewnieniem finansowania spotek Grupy Impel i nadzorowat przeprowadzenie
szeregu procesow centralizacji funkcji w Grupie Impel (finansowych, ksiegowych, administracyjnych,
zakupowych, obstugi prawnej).

Absolwent Akademii Rolniczej we Wroctawiu. Ukonczyt takze studia podyplomowe z zarzgdzania
wartoscig firmy w SGH w Warszawie oraz na Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, na kierunku
finanse i bankowosc.

Od 29 czerwca 2013 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.
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— Jozef Biegaj - Cztonek Rady

Wspolzatozyciel oraz gtowny akcjonariusz Impel S.A.

W latach 1999 - 2001 Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A., w latach 2001-2005 Prezes Zarzgdu Impel
Security Polska Sp. z 0.0., od roku 2005 do dnia 28 czerwca 2014 roku Wiceprezes Zarzadu Impel S.A.
ds. Handlowych.

Ponadto zasiada w Radzie Nadzorczej Vantage Development S.A. (od 2007 roku) i Impel Safety S.A.
(od 2013 roku) oraz przewodniczy Radzie Nadzorczej Impel Volleyball S.A. (od 2011 roku). Od roku
2012 Czlonek Rady Fundacji ,Mtoda Gwardia".

Ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Budownictwa Maszyn Goérniczych i Hutniczych Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

Od 11 sierpnia 2014 roku Czlonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

W roku 2016 posiedzenia Rady Nadzorczej odbywaty sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani
Czlonkowie Zarzadu. Rada odbyla 4 posiedzenia oraz podjeta 18 uchwat, w tym pie¢ w trybie
obiegowym.

Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej wyczerpujacych informacji o wszystkich istotnych sprawach
dotyczacych dziatalnosci Spoétki. Na posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach,
ktére byly wymienione w porzadku obrad przestanym Cztonkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu
0 posiedzeniu.

W roku 2016 Rada Nadzorcza koncentrowata sie wokét spraw majgcych istotne znaczenie
dla dziatalnosci Impel S.A. i jej Grupy. Rada Nadzorcza powotata nowych Czlonkéw Zarzadu oraz
powotata Cztonkéw Zarzgdu na nowe kadencje. Na posiedzeniach poruszata zagadnienia dotyczgce
priorytetébw na rok 2016 oraz aktualizacji misji i wizji Grupy i jej strategii na lata 2016-2018. W toku
swoich prac Rada zatwierdzita ,Plan Finansowy Grupy Impel na 2016 rok”. W agendzie posiedzen Rady
znalazly sie takie tematy jak: sytuacja na rynku, mapa ryzyk na 2016 rok, polityka HR w ramach Grupy,
omowienie wynikow Grupy Impel, zmiany przepisow prawa w zakresie art. 22 Ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnienia osOb niepetnosprawnych. Poruszano takze kwestie
uzaleznienia pomocy publicznej od sytuacji finansowej przedsiebiorstwa (Rozporzgdzenie Komisji (UE)
nr 651/2014 z dn. 17.06.2014 roku.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy za ubiegty rok obrotowy oraz wniosek Zarzadu
dotyczacych podziatu zysku za 2015 rok.

Komitet Audytu

Komitet Audytu Rady Nadzorczej Impel S.A. po raz pierwszy zostat powotany w dniu 17 pazdziernika
2014 roku, zgodnie z przepisem art. 86 Ustawy o biegtych rewidentach i ich samorzgdzie, podmiotach
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych oraz o nadzorze publicznym
oraz § 7 a pkt 2 Regulaminu Rady Nadzorczej Impel S.A. Uprawnienia i kompetencje Czionkow
Komitetu Audytu reguluje art. 390 §1 ksh.

W skfad Komitetu Audytu wchodza, wybrani w 2015 roku przez Rade Nadzorcza:

— Piotr Urbanczyk — Przewodniczacy Komitetu,

— Edward Laufer - Cztonek Komitetu,

— Jozef Biegaj — Czionek Komitetu.

W ramach swoich prac w 2016 roku Komitet Audytu m.in.:

a) odbyt spotkania z bieglym rewidentem w celu omowienia przebiegu audytu rocznego za 2015
rok, i nastepnie w celu omowienia rezultatéw przegladu rocznego i pétrocznego,

b) ocenit sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel oraz sprawozdania
finansowe Impel S.A. i Grupy Impel za rok 2015 oraz wnioski z badania audytora,

c) ocenit sytuacje Impel S.A., z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej,
zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego,

d) ocenit sposdb wypetniania przez Impel S.A. obowigzkéw informacyjnych dotyczacych
stosowania zasad fadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach
dotyczacych informaciji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych.

e) Sporzadzit sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w roku 2015.

Poza wskazanym Komitetem Audytu w Radzie Nadzorczej Emitenta nie zostat powotany zaden inny
komitet.

Do dnia przekazania niniejszego sprawozdania nie miaty miejsce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej
Impel S.A.
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Zarzad
Zarzad Spotki dziatal na podstanie przepiséw KSH, Statutu, Regulaminu Zarzgdu Impel S.A.

oraz zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW?”, z wytgczeniem zasad,
o0 ktérych mowa w Rozdziale IX pkt 2 niniejszego sprawozdania.

Pracami Zarzadu Spéiki kieruje Prezes Zarzadu. Do waznosci uchwat Zarzgdu wymagana jest
obecnos¢ co najmniej potowy Cztonkéw Zarzadu, przy czym konieczne jest uprzednie zawiadomienie
wszystkich Czionkéw Zarzgdu o planowanym posiedzeniu. Uchwaty zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw, w razie réwnosci gtosdw za i przeciw decyduje gltos Prezesa Zarzadu.
Poszczegdlni Cztonkowie Zarzgdu uprawnieni i obowigzani sg do samodzielnego dziatania w sprawach
dotyczagcych obszaru swojego dziatania. W zakresie spraw im powierzonych Czionkowie Zarzadu
ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec Spoiki, jak réwniez wobec oséb trzecich, chyba ze inaczej stanowig
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Kazdy Cztonek Zarzgdu odpowiada za optymalizacje
organizacyjno — ekonomiczng powierzonego zakresu spraw, w tym za planowanie i wykonanie
zwigzanego z nim budzetu.

Do kompetencji Zarzgdu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wytgczeniem spraw, ktére na
mocy postanowien KSH lub Statutu Spdlki sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Poszczegdini Cztonkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi
im obszarami dziatalnosci Spéftki, a ich prace koordynuje Prezes Zarzgdu. Zarzad moze udziela¢
prokury, do jej ustanowienia wymagana jest zgoda wszystkich Cztonkéw Zarzgdu. Do odwotania
prokury uprawniony jest kazdy z Cztonkéw Zarzgdu jednoosobowo.

W dniu 04.10.2016 roku Zarzad powotat na prokurenta samoistnego Panig Barbare Gtogowskg-
Walenciak na podstawie art. 371 § 4 Kodeksu spétek handlowych.

Zgodnie z Regulaminem Zarzgdu Impel S.A., zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza w dniu 11 maja

2016 roku, uchwat Zarzagdu wymagajg w szczegolnosci nastepujgce sprawy:

1. Zatwierdzanie strategii oraz celéw strategicznych Grupy Impel oraz nadzér nad ich realizacja.

2. Zatwierdzanie strategii oraz celdw strategicznych obszaréw produktowych oraz spotek
nie wchodzacych w skfad obszaréw produktowych.

3. Przyjecie struktury organizacyjnej Spotki i Grupy Impel.

4. Ustalanie Regulaminu Zarzgdu Spétki oraz Regulaminu Korporacyjnego.

5. Przyjecie skonsolidowanego planu finansowego Grupy Impel obejmujgcego plany finansowe
jednostek organizacyjnych Grupy Impel.

6. Dysponowanie srodkami finansowymi pozyskanymi w wyniku publicznej emisji akcji Spotki.

7. Zacigganie zobowigzan przez Spoétke lub rozporzgdzanie prawami o wartodci brutto powyzej
500.000 zt.

8. Rozpoczynanie przez Spoétke projektéw, ktérych tgczna warto$¢ brutto moze przekroczyc
500.000 zt.

9. Zawarcie kontraktu na Swiadczenie ustug lub realizacje innych swiadczen przez Spétke o wartosci
miesiecznej netto powyzej 500.000 zt.

10. Rozpoczynanie dziatan gospodarczych Spétki lub spétek zaleznych w nowych obszarach
dziatalnosci gospodarczej, zatwierdzanie zwigzanych z tym planéw finansowych.

11. Podejmowanie decyzji w przedmiocie zakonczenia dziatan gospodarczych Spéiki lub spétek
zaleznych w dotychczasowych obszarach dziatalnosci gospodarczej.

12. Rozpoczynanie projektéw inwestycyjnych Spotki lub spétek zaleznych o warto$ci powyzej
500.000 zt oraz zatwierdzanie zwigzanych z nimi planéw finansowych.

13. Udzielanie przez Spétke lub spdtki zalezne innym podmiotom pozyczek oraz wszelkiego rodzaju
poreczeh lub innych zabezpieczen, za wyjatkiem:

a. pozyczek i poreczen do kwoty 500.000 z,

b. pozyczek i poreczeh powyzej kwoty 500.000 zt na rzecz spoétki zaleznej, gdy takie
poreczenie lub pozyczka =zostaty umieszczone w zatwierdzonym przez Zarzad
skonsolidowanym planie finansowym Grupy Impel,

c. pozyczek z ZFSS i ZFRON.

14. Zawigzywanie nowych spotek, nabywanie lub zbywanie udziatow/akcji spotek, w tym przenoszenie
udziatow kapitatowych w spétkach osobowych (ogdétu praw i obowigzkéw wspdlnika spotki
osobowej), umorzenie kapitatu, podziat, potgczenie lub przeksztalcenie przez Spotke lub spoétke
zalezna.

15. Wyrazanie zgody na zbycie i wydzierzawienie przedsiebiorstwa spétki bezposrednio zaleznej
lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowieniem na nim ograniczonego prawa rzeczowego.

16. Zwotanie zwyczajnego i nhadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spofki.

17. Przyjecie sprawozdania finansowego Spofki i skonsolidowanego Grupy Impel.

18. Projekt podziatu zysku lub sposobu pokrycia strat Spofki.

19. Inne sprawy przedstawiane przez Zarzgd na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spofki.
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20.
21.

22.
23.

24.
25.
26.
27.

28.
29.

Udzielanie upowaznieh do nadzoru nad spétkami zaleznymi.

Zatwierdzanie sprawozdania zarzgdow spétek bezposrednio zaleznych, ich bilansu oraz rachunkéw
zyskéw i strat za rok obrachunkowy.

Zatwierdzanie podziatu zysku lub sposobu pokrycia straty w spétkach bezposrednio zaleznych.
Udzielanie cztonkom zarzadéw nadzorowanych spotek bezposrednio zaleznych absolutorium
z wykonania obowigzkdéw.

Utworzenie kapitatébw zapasowych, funduszy rezerwowych i celowych w Spodtce i w spoétkach
bezposrednio zaleznych.

Whnioskowanie do Rady Nadzorczej Spotki o zbycie lub nabycie nieruchomosci lub udziatu
w nieruchomosci.

Wyrazanie zgody na zakup lub zbycie nieruchomosci przez spotke bezposrednio zalezng.

Zajecie stanowiska w przedmiocie zmiany umowy/statutu spétki bezposrednio zalezne;j.
Wprowadzenie ograniczen kompetencyjnych dla zarzgddw spotek bezposrednio zaleznych.
Wyrazenie zgody na udzielenie darowizny przez Spotke.

Prezes Zarzadu — Dyrektor Generalny odpowiada za dziatalno$é operacyjng, handlowg i marketingowg
w szczegolnosci:

1. koordynacje i organizacje pracy Zarzadu,

2. tworzenie, monitorowanie, aktualizacje strategii Grupy Impel, w tym obszaréw produktowych

Facilty —Management (FM) i Business Process Outsourcing (BPO). Nadzér

nad operacjonalizacjg strategii Grupy, okreslenie celéw strategicznych Grupy Impel,

ustalanie prawa wewnetrznego Grupy,

zarzgdzanie wiascicielskie spotkami zaleznymi w podlegtej strukturze organizacyjnej,

zarzgdzanie systemami ptacowymi i motywacyjnymi w pionie operacyjnym i handlowym

opartymi na rachunku EVA i BSC,

zapewnienie wspotpracy pomiedzy spotkami Grupy Impel, w szczegdlnosci poprzez realizacje

projektow zwiekszajgcych efektywnosé funkcjonowania Grupy Impel,

wyznaczanie celéw sprzedazowych Grupy Impel,

wspierania sprzedazy, standaryzacji proceséw sprzedazy w Grupie Impel,

zarzadzanie markami spétek Grupy Impel,

0. zarzgdzanie procesami innowacyjnymi w zakresie doskonalenia produktéw, i zarzgdzania

w Grupie Impel,

11. nadzér nad portfelem produktow Grupy Impel,

12. nadzér nad optymalizacjg stosowanych technologii i organizacji pracy — zarzadzanie wiedzg
w tym zakresie, nadz6r nad zarzadzaniem relacjami z potencjalnymi i aktualnymi klientami
spétek Grupy Impel,

13. wsparcie marketingowe dziatalnosci obszaréw produktowych,

14. badania i analizy rynku i wykorzystanie ich wynikow,

15. nadzér nad dziatalnoscig reklamowg i promocja sprzedazy,

16. nadzér nad zarzadzaniem procesem w zakresie nowych produktow i nowych obszaréw
dziatalnosci gospodarczej,

17. zarzagdzanie procesem inwestycji i dezinwestycji kapitatowych,

18. nadzér nad bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel.

o gprw
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Wiceprezes Zarzadu — Dyrektor Generalny Facility Management (FM) odpowiada za sprzedaz

i dostarczanie ustug w zakresie obstugi nieruchomosciami, w szczegdélnosci:

1. strategie ekspans;ji rynkowej FM,

2. okreslanie zakresu produktéw, kanatdw i metod sprzedazowych ze szczegdinym
uwzglednieniem zintegrowanego produktu dla klienta, a takze optymalnego zwrotu z kapitatu
Zzaangazowanego,

3. wyznaczanie celéw sprzedazy, nadzér nad realizacjg sprzedazy i jej wsparcie marketingowe,

4. dostarczanie ustug FM, szczegdlnie w potgczeniu z aplikacjami informatycznymi dla klienta

zewnetrznego,

nadzor nad wykonawstwem operacyjnym, w tym wydajnoscia, jakoscig swiadczonych ustug

oraz realizacjg celéw nowej sprzedazy,

dostarczanie ustug dla Grupy Impel zwigzanych z obstugg nieruchomosci,

inicjatywe informatyzacji, automatyzacji dostaw dla klientéw,

wspotudziat w opracowaniu i wdrozeniu systeméw ptacowych i motywacyjnych dla FM,

zarzgdzanie wiascicielskie spétkami zaleznymi w podlegtej strukturze organizacyjnej,

0 zapewnienie wspotpracy pomiedzy spétkami Grupy Impel, w szczegdlnosci poprzez realizacje
projektow zwiekszajgcych efektywnosé funkcjonowania Grupy Impel.

o
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Wiceprezes Zarzgdu — Dyrektor Generalny Business Process Outsourcing (BPO) odpowiada
za sprzedaz i dostarczanie ustug w zakresie proceséw biznesowych opartych na aplikacjach
informatycznych, a w szczegdélnosci za:

1. strategie ekspansji rynkowej BPO,

2. okre$lanie zakresu produktdw i metody sprzedazowe ze szczegdlnym uwzglednieniem
zintegrowanego produktu BPO dla klienta, a takze optymalnego zwrotu z kapitatu
zaangazowanego,

3. wyznaczanie celéw sprzedazy dla obszaru BPO, nadzér nad realizacjg sprzedazy i jej wsparcie
marketingowe,

4. dostarczanie ustug Business Process Outsourcing, szczegdlnie w potgczeniu z aplikacjami
informatycznymi dla klienta zewnetrznego,

5. nadzér nad wykonawstwem operacyjnym, w tym wydajnoscia, jakoscig swiadczonych ustug
oraz realizacjg celow nowej sprzedazy,

6. dostarczanie ustug dla Grupy Impel informatycznych, ksiegowych: prowadzenie ksigg
rachunkowych, budzetowanie, controling, doradztwo podatkowe i obstugi HR, doskonalenie
obstugi w szczegolnosci poprzez realizacje projektéw poprawiajgcych efektywnosé procesowg
i kosztowa,

7. inicjatywe w zakresie informatyzacji, automatyzacji proceséw BPO,

8. opracowanie budzetéw (planéw) finansowych obszaréw ustugowych FM, BPO, a takze
skonsolidowanego budzetu (planu) Grupy Impel, a takze nadzér nad dyscypling budzetowa,

9. system kontroli wewnetrznej,

10.opracowanie, doskonalenie, dostarczanie informacji zarzadczej kierownictwu Grupy Impel, oraz
nadzér nad jej optymalnym wykorzystaniem,

11.wspétudziat w opracowaniu i wdrozeniu systemow ptacowych i motywacyjnych dla BPO,

12.zarzadzanie wtascicielskie spétkami zaleznymi w podlegtej strukturze organizacyjne;j,

13.zapewnienie wspotpracy pomiedzy spétkami Grupy Impel, w szczegoélnosci poprzez realizacje
projektow zwiekszajgcych efektywnosé funkcjonowania Grupy Impel.

Wiceprezes Zarzagdu — Dyrektor Finansowy odpowiada za obszar finansowy, administracyjny Grupy
Impel, w szczegdlnosci:

1. kreowanie i realizowanie polityki ekonomiczno-finansowej zapewniajgcej Spotce oraz spotkom
zaleznym ptynnos¢ finansowg i zdolnos¢ rozwoju, w tym pozyskiwanie projektowych srodkow
unijnych,

2. zarzadzanie obszarem administracyjnym, w tym fakturowaniem,

3. nadz6r nad prowadzeniem przez spotki Grupy Impel ewidencji zdarzen gospodarczych
w sposéb prawidtowy, rzetelny i zgodny z przepisami prawa,

4. nadzo6r nad sprawozdawczoscig finansowg Spotki i skonsolidowang Grupy Impel zgodng
Z przepisami prawa,

5. nadzér nad rozliczeniami z budzetem panstwa wynikajgcymi z tytutu podatkéw i innych obcigzen
o charakterze publicznym z wytgczeniem okreslonych w pkt 7. ust. 12,

6. nadzor nad transakcjami pomiedzy spétkami Grupy Impel,

7. nadzér nad windykacjg naleznosci spétek Grupy Impel,

8. nadzor nad zarzgdzaniem zakupami oraz logistykg w Grupie Impel,

9. nadzér formalno-prawny (wiascicielski) spétek Grupy Impel,

10.nadzér nad obstugg prawng spotek Grupy Impel,

11.nadzér nad dziatalnoscig public relation Grupy Impel,

12.realizacje obowigzkéw informacyjnych spétki publicznej, nadzér nad relacjami z inwestorami
(akcjonariuszami), Gieldg Papierow Wartosciowych, Komisjag Nadzoru Finansowego
oraz innymi uczestnikami rynku publicznego,

13.system zarzgdzania ryzykiem,

14.zgodnos¢ dziatalnosci z prawem i regulacjami wewnetrznymi (compliance),

15.zarzadzanie wtascicielskie spotkami zaleznymi w podlegtej strukturze organizacyjnej,

16.zapewnienie wspotpracy pomiedzy spotkami Grupy Impel, w szczegdlnosci poprzez realizacje
projektow zwiekszajagcych efektywnosé funkcjonowania Grupy Impel,

17.nadzér nad procesem pozyskiwania, zarzadzania i rozliczania pomocy publicznej w zakresie
zwigzanym ze spetnianiem pozostatych (nie wymienionych w pkt 7. ust. 13) warunkéw
uzyskiwania tej pomocy.

Wiceprezes Zarzgdu — Dyrektor Pracowniczy jest odpowiedzialny za obszar obstugi pracowniczej,
w szczegolnosci za:

1. rekrutacje,

2. obstuge ptacowg i kadrowg,
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systemy ptacowe i motywacyjne,

systemy ocen okresowych pracownikow,

procesy i systemy zarzgdzania jako$cia,

audyt wewnetrzny,

rozw0j kompetencji pracownikéw, karier i programy sukcesiji,

wykonywanie funkcji pracodawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy w Spéice, a takze

za organizacje wykonywania tej funkcji w spotkach Grupy Impel,

9. utrzymanie statusu Zaktadu Pracy Chronionej przez Spétke, a takze za organizacje
wykonywania tej funkcji w spotkach Grupy Impel,

10.nadzér nad stuzbami BHP,

11.zarzadzanie systemami wykonawczymi,

12.nadzér nad rozliczeniami z tytutu naleznosci publiczno-prawnych wynikajgcych z rozliczania
pracownikow w zakresie ustawy o podatku PIT i ustawy o ubezpieczeniach spotecznych,

13.nadzér nad procesem pozyskiwania, zarzadzania i rozliczania pomocy publicznej w zakresie
zwigzanym z zatrudnianiem pracownikdéw niepetnosprawnych,

14.obstuga kontroli PIP,

15.zarzgdzanie wtascicielskie spotkami zaleznymi w podlegtej strukturze organizacyjnej,

16.zapewnienie wspotpracy pomiedzy spétkami Grupy Impel, w szczegdlnosci poprzez realizacje

projektow zwiekszajgcych efektywnosé w obszarach.

©ONO U AW

W dniu 24 lutego 2016 roku Pani Danuta Czajka ztozyta rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzgadu
Impel S.A., ze skutkiem na dzien 29 lutego 2016 roku. Pani Danuta Czajka petnita funkcje Wiceprezesa
Zarzadu ds. Rozwoju.

Ponadto Rada Nadzorcza Spotki Impel S.A. w dniu 26 lutego 2016 roku powotata z dniem 1 marca 2016
roku w sktad Zarzgdu Impel S.A. Panig Monike Chudobskg, Pana Bogdana Dzika i Pana Jakuba Dzika.
Rada Nadzorcza Spotki Impel S.A. w dniu 13 czerwca 2016 roku, w zwigzku z wygasnieciem mandatu
Prezesa Zarzadu powotata Pana Grzegorza Dzika na Prezesa Zarzadu Impel S.A. na kolejng trzyletnig
kadencje.

Réwniez 13 czerwca 2016 roku, w zwigzku z wygasnieciem mandatu Czionka Zarzgdu, Rada
Nadzorcza Impel S.A. powotata Pana Wojciecha Rembikowskiego na Cztonka Zarzadu Impel S.A.
na kolejng trzyletniag kadencje. Pan Wojciech Rembikowski bedzie petnit, tak jak dotychczas, funkcje
Wiceprezesa Zarzadu Dyrektora Finansowego.

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2016 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Grzegorz Dzik - Prezes Zarzadu

Zatozyciel i gtéwny akcjonariusz Impel S.A. W latach 1999 - 2004 Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Impel S.A., od 5 stycznia 2004 roku Prezes jej Zarzgdu. Zasiada w Radach Nadzorczych spétek:
Vantage Development S.A., TIM S.A. i Climbex S.A.

Aktywny dziatacz na rzecz srodowisk gospodarczych. W latach 1998 - 2012 Prezes, a od wrze$nia 2012
roku Przewodniczacy Rady Zachodniej Izby Gospodarczej, organizacji zrzeszajgcej dolnoslgskich
przedsiebiorcow, fundatora Nagrody Gospodarczej Dolnoslaski Gryf. W latach 2002 - 2005
Wiceprezydent Konfederacji Pracodawcéw Polskich. W 2009 roku powotany na Konsula Honorowego
Ukrainy. Czynny dziatacz spofeczny i charytatywny. Od 2006 roku Przewodniczacy Rady Fundacji ,Na
ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg", z ktérej dziatalnoscig zwigzany jest od roku 1998. Inicjator
budowy Kliniki dla dzieci ,Przylgdek Nadziei". Od 2000 roku Cztonek Rady Spotecznej Akademickiego
Szpitala Klinicznego we Wroctawiu. W roku 2003 powotany przez Jana Nowaka - Jezioranskiego na
Czionka Rady Kolegium Europy Wschodniej. Od roku 2012 Przewodniczgcy Rady Fundacji ,Mtoda
Gwardia". Laureat prestizowych nagrdd i wyréznien.

Absolwent Wydziatu Budownictwa Lgdowego na Politechnice Wroctawskie;.

Bogdan Dzik - Wiceprezes Zarzadu — Dyrektor Generalny FM

Kariere w Grupie Impel rozpoczat w roku 1992 od stanowiska Specjalisty ds. Handlu. Zdobywat
doswiadczenie kolejno jako Specjalista ds. Marketingu, Kierownik Dziatu Marketingu, a nastepnie
Dyrektor Pionu Marketingu.

W roku 1998 sprawowat funkcje Dyrektora Departamentu Ustug. W 1999 roku zostat powotany
do Zarzadu Impel S.A., gdzie w latach 2000 — 2006 petnit funkcje Prezesa Zarzadu. W 2003 roku
wprowadzit Impel S.A. na Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
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W roku 2006 zostat powotany na stanowisko Prezesa Impel Cleaning Sp. z 0.0. petnigc rownoczesnie
funkcje Prezesa Jednostki Biznesowej JB1 grupujgcej spoétki swiadczace ustugi w branzy Obstuga
Nieruchomosci.

W roku 2016 zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Impel SA — Dyrektora Generalnego
FM, pozostajgc w Zarzadzie Impel Cleaning Sp. z 0.0. Zarzadza obszarem produktowym Facility
Management, w skfad ktérego wchodzi ponad 30 spétek Grupy Impel.

Pan Bogdan Dzik jest absolwentem Wydziatu Gérniczego Politechniki Wroctawskiej.

Pan Bogdan Dzik zasiada w Radzie Nadzorczej Vantage Development S.A.

Wojciech Rembikowski - Wiceprezes Zarzgdu —Dyrektor Finansowy

Zwigzany z Impelem od 1995 roku. Od 1999 roku dyrektor finansowy Impel S.A. Od roku 2007
Wiceprezes Zarzadu Impel S.A. Zasiada w Radzie Nadzorczej spotki Impel Volleyball S.A. Czionek
Prezydium Rady Krajowej Polskiej Organizacji Pracodawcéw Osoéb Niepetnosprawnych. Posiada
uprawnienia Czlonka Rady Nadzorczej przy Ministerstwie Skarbu Panstwa. Broker Ubezpieczeniowy.
Absolwent wroctawskiej Akademii Ekonomicznej. Ukonczyt rowniez studia podyplomowe na Akademii
Controllingu w Gdansku, w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz Miedzynarodowe Studia MBA
przy Uniwersytecie Warszawskim i College of Business University of lllinois.

Monika Chudobska- Wiceprezes Zarzadu — Dyrektor Pracowniczy

Zwigzana z Grupg Impel od roku 2000. Zdobywata doswiadczenie kolejno jako Dyrektor Biura Zarzadu,
nastepnie petnita funkcje Prezesa Zarzgdu spétek: Seiso Sp. z 0.0. (ustugi porzgdkowo-czystosciowe),
Impel Airport Partner Sp. z 0.0. (ustugi handlingowe). Od roku 2006 pracowata na rzecz spotki Impel
Cleaning Sp. z o0.0. jako Dyrektor Administracyjny, a obecnie Dyrektor Personalny.

Pani Monika Chudobska jest absolwentkg Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego.

Jakub Dzik - Wiceprezes Zarzgdu — Dyrektor Generalny Business Process Outsourcing (BPO)
Zwigzany z Grupg Impel od roku 2009. Wczeéniej, w latach 2007-2008 zatrudniony byt w Kancelarii
Adwokackiej Jerzy Deren. W roku 2008 roku objat funkcje Prezesa Zarzadu Mobile Technology
Sp. z 0.0. Od 2009 roku zatrudniony w Impel S.A., kolejno w Biurze Obstugi Prawnej, nastepnie od 2010
roku w Biurze Operacyjnym. W latach 2009-2013 petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Impel S.A. W
roku 2013 zostat powotany na stanowisko Wiceprezesa Zarzgdu Impel Security Polska Sp. z 0.0. Od
roku 2015 petni rowniez funkcje Wiceprezesa Zarzadu Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Ochrona. Od
roku 2016 jest tez Wiceprzewodniczgcym Federacji Przedsiebiorcow Polskich.

Pan Jakub Dzik jest absolwentem Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz Programu Master of Business Administration IESE Business School — University
of Navarra.

Pan Jakub Dzik zasiada w Radzie Nadzorczej Vantage Development S.A. oraz Gwarant Agencja
Ochrony S.A.

12. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej Impel S.A. (wyptacone w 2016 roku,
brutto w tys. z}).

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzgdu sg ustalane na podstawie przejrzystych procedur i zasad,
z uwzglednieniem ich charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego i ptynnego
zarzgdzania Spétkg. Wynagrodzenia odpowiadajg kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcej
z petnionej funkcji, pozostajgc w rozsadnej relacji do poziomu wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu na rynku
krajowym.

W 2016 roku Cztonkowie Zarzadu otrzymywali comiesieczne wynagrodzenie z tytutu umow o prace
oraz, zgodnie z decyzjg Rady Nadzorczej z dnia 14 kwietnia 2014 roku oraz z dnia 4 kwietnia 2016 roku,
state miesieczne wynagrodzenie z tytutu powotania do Zarzadu Spoiki. Czionkowie Zarzgdu otrzymali
réowniez dodatkowe wynagrodzenie przyznane na podstawie Regulaminu Nagréd dla Kadry
Menedzerskiej Grupy Impel, przyjetego przez Rade Nadzorczg Spétki uchwatg z dnia 28 lutego 2011
roku oraz na podstawie indywidualnych parametréw nagréd ustalonych dla poszczegoéinych Cztonkéw
Zarzadu za rok 2015. W 2016 roku Zarzadu Impel S.A. nie otrzymali wynagrodzeh ani nagréd z tytutu
petnienia funkcji we wtadzach spétek zaleznych Grupy Impel za wyjgtkiem Pana Bogdana Dzika, ktory
pobierat wynagrodzenie ze stosunku pracy w Impel Cleaning sp. z 0.0.

Osoba zarzadzajaca Okres petnienia  \yynagrodzenie Wynagrodzenie I Za Razem
funkcji w 2016 1) . e otrzymane z tytutu
Impel S.A. o (brutto w tys. zt) z innych tytutéw (brutto w tys. zt)

petnienia funkc;ji
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we wiladzach
spotek zaleznych
(brutto w tys. zt)

(np. nagrody,
brutto w tys. zt)

Grzegorz Dzik 1.01 -31.12 896,6 329,7 - 1226,3
Jakub Dzik 01.04.-31.12 431,6 - - 431,6
Monika Chudobska 01.03.-31.12 394,1 - - 394,1
Bogdan Dzik 01.03.-31.12. 231,9 = 521,4 753,3
Wojciech Rembikowski 1.01 -31.12 635,1 437,4 = 1072,5
Danuta Czajka 2 1.01 -31.08 321,2 240,0 = 561,2

1) {gczne wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace i powotania do Zarzgdu Impel S.A.
2) rezygnacja z funkcji Cztonka Zarzadu w dniu 24.02.2016 roku.

Wysokos$¢ wynagrodzenia Rady Nadzorczej Impel S.A. otrzymanego w roku 2016 wynika z uchwaty
ZWZ Spoiki z dnia 29 czerwca 2009 roku w sprawie ustalenia zasad wynagradzania Cztonkéw Rady
Nadzorczej. Wysokos$¢ miesiecznego wynagrodzenia poszczegoélnych Cztonkéw Rady uzalezniona jest
od petnionej przez nich funkcji w Radzie. W 2016 roku Czlonkowie Rady Nadzorczej Impel S.A. nie
otrzymali wynagrodzen ani nagréd z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych Grupy Impel.

za wyjatkiem Pana Jbézefa Biegaja, ktéry pobierat wynagrodzenia ze stosunku pracy
w Impel S.A.
Wynagrodzenie
A Wynagrodzenie z otrzymane z tytutu
Osoba nadzorujaca ?E,:T(sc-?s\tnglg%a Wynagrodzenie innych tytutéw petnienia funkgc;ji Razem
Impel S.A. rJoku (brutto w tys. zt)  (np. nagrody, brutto we wiladzach (brutto w tys. zt)
w tys. zh) spotek zaleznych
(brutto w tys. zt)
Krzysztof Obtdj 1.01-31.12 96,9 - - 96,9
Andrzej Malinowski 1.01 -31.12 60,0 - - 60,0
Edward Laufer 1.01 -31.12 49,9 - - 49,9
Piotr Urbanczyk 1.01-31.12 48,0 - - 48,0
Piotr Pawtowski 1.01-31.12 49,0 - - 49,0
Jozef Biegaj 1.01 -31.12 479,61 8 = 479,6

Dw wynagrodzeniu zostafo ujete wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace w Impel S.A.

13. Umowy zawarte pomiedzy Impel S.A. a osobami zarzadzajacymi, przewidujgce
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotlanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia
Emitenta przez przejecie.

Poza standardowymi umowami o prace zawartymi pomiedzy osobami zarzgdzajgcymi a Impel S.A.
w 2016 roku nie zawarto umow przewidujgcych rekompensate w przypadku rezygnacji tych oséb
lub zwolnienia ich z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwofanie
lub zwolnienie nastepowatoby z powodu potgczenia Spotki poprzez przejecie.
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X. Oswiadczenia Zarzadu
1. Oswiadczenie w sprawie rzetelnosci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz zgodnie z jego wiedzg roczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Impel za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku i dane poréwnywalne
sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowsg i finansowg Grupy Impel oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz jej
sytuacji, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

2. Oswiadczenie w sprawie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy
badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2016 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci,
dokonujgcy badania tego sprawozdania, spetniali warunki konieczne do wydania bezstronnej i
niezaleznej opinii z badania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

PODPISY CZLONKOW ZARZADU SPOLKI

Data Imig i Nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
21.03.2017 Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu

21.03.2017 Monika Chudobska Czionek Zarzadu

21.03.2017 Bogdan Dzik Czionek Zarzadu

21.03.2017 Jakub Dzik Cztonek Zarzadu

21.03.2017 Wojciech Rembikowski Czionek Zarzadu
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