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Podsumowanie wynikéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2017 roku

W czerwcu 2017 roku Bank obstugiwat 4,4 mln klientéw, w tym:
Wzrost liczby klientow 4 053 tys. klientéw indywidualnych (przyrost o 107 tys. od korica
2016 roku),
341 tys. przedsiebiorcow (przyrost o 14 tys. w ciggu 6 miesiecy
2017 roku),
52 tys. klientow korporacyjnych (o 3,7 tys. wiecej niz w grudniu
2016 roku).

Na koniec | pétrocza 2017 roku Grupa odnotowata:
Optymalny i stabilny ® 12,0% przyrostu r/r wolumenu kredytéw i innych naleznosci
bilans Klientéw, w tym:
o 16,5% wzrostu r/r naleznosci gospodarstw domowych
(przyrost udziatu rynkowego o 60p.b. r/r do 5,3%), w tym:
= 24,4% wzrostu r/r kredytow gotéwkowych,
= 14,6% przyrostu r/r kredytéw hipotecznych;
o 8,9%% przyrostu r/r naleznosci klientéw instytucjonalnych
(poprawa udziatu rynkowego o 26p.b. 10,7%).
4,5% wzrost r/r salda depozytéw i innych zobowigzarn wobec
klientéw, w tym 28% r/r przyrostu oszczednosci na rachunkach
biezqgcych:
o saldo zobowigzan wobec gospodarstw domowych przyrosto
0 3,3% r/r (udziat rynkowy wyniost 9,0%),
o saldo zobowigzan wobec klientéw instytucjonalnych wzrosto
0 7,1% r/r (wzrost udziatu rynkowego o 43p.b. r/r do 8,5%).
® Wzrost wskaznika kredyty / depozyty o 5,7 p.p. r/r do 85,3%.

W | pétroczu 2017 roku Grupa osiggneta:

W§15°k‘? efektywnosc ® Zysk netto na poziomie 660,6 min zt, spadek o niecaty 1% r/r,
dzidtania pomimo znaczqcych pozytywnych jednorazowych zdarzen
w | potowie 2016 roku;

Wzrost marzy odsetkowej o 34p.b. do 2,84%;

Poprawe wskaznika koszty / przychody o 2,0p.p. do 46,2%;

Zwrot z kapitatéw wtasnych w wysokosci 11,5%, poprawa
00,1p.p. /r/r.
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. Uwarunkowania makroekonomiczne rozwoju polskiego sektora bankowego w | pétroczu
2017 roku

1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

W | kwartale 2017 roku dynamika wzrostu PKB osiggneta wysoki poziom +4% r/r po przejsciowym
spowolnieniu w roku 2016 (+2,8% r/r), wywotanym przestojem w realizacji inwestycji publicznych
wspoétfinansowanych srodkami UE. Wzrost w | kwartale 2017 roku wprawdzie dalej napedzany byt
gtownie przez konsumpcje prywatng (ktérej dynamika osiggneta poziom +4,7% r/r), ale dynamika
inwestycji poprawita sie z -9,8% r/r w IV kwartale 2016 roku do -0,4% r/r.

W kolejnych kwartatach dynamika PKB Polski najprawdopodobniej utrzyma sie w poblizu +4% r/r,
a struktura wzrostu bedzie znacznie bardziej zbilansowana. W ocenie ekonomistéw ING Banku
Slgskiego S.A. w catym 2017 roku dynamika PKB wyniesie $rednio 3,9% r/r. Postep
w kontraktowaniu projektéw ze srodkéw unijnych (okoto 160 mld zt do korica | potowy 2017 roku)
pozwala oczekiwac¢ istotnego odbicia inwestycji publicznych w Il i IV kwartale 2017 roku.
Réwnoczesnie prywatne podmioty gospodarcze z niektérych sektoréw, np. energetycznego,
deklarujg wzrost planéw inwestycyjnych. W efekcie dynamika inwestycji najprawdopodobniej
przekroczy poziom +6,5% r/r w Il pétroczu 2017 roku.

Jednoczesnie ekonomisci ING oczekujg stopniowego spowolnienia dynamiki konsumpcji (ponizej
+4% r/r w Il potowie 2017 roku) m.in. w zwigzku z nizszg dynamikg wynagrodzen w ujeciu realnym
oraz wygasaniem efektéw programu 500+. Wcigz wysoka dynamika konsumpcji oraz odbicie
inwestycji prawdopodobnie spowodujq takze pogorszenie bilansu handlowego - w efekcie eksport
netto wptywac bedzie negatywnie na tgczng dynamike wzrostu.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)

B Konsumpcja prywatna s Konsumpcja publiczna s Inwestycje  mmmssm Zapasy s Eksport netto e PKB

Zrédto: 4Q03-1Q17 - GUS, 2Q17-4Q18 - progoza ING

Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Stopa bezrobocia w | potowie 2017 roku kontynuowata spadek, osiggajgc wg szacunku MPRiPS poziom
7.2% w czerwcu. Réwnoczesnie na rynku pracy coraz bardziej widoczne sq problemy zwigzane
z niedoborem pracownikéw, ktory czesciowo tagodzi naptyw ukrainskich migrantéw. Wysokiemu
zatrudnieniu jak dotychczas towarzyszy umiarkowana presja ptacowa - w | potowie 2017 roku
dynamika wynagrodzen ksztattowata sie Srednio na poziomie +4,6% r/r.

Ekonomisci ING Banku Slgskiego S.A. w Il potowie 2017 roku spodziewajq sie dalszego nasilenia sie presji
ptacowej w krajowej gospodarce. Wskutek obnizenia wieku emerytalnego w samym IV kwartale
odejdzie na emeryture o 200 tys. oséb wiecej niz przecietnie w ostatnich latach, co pogtebi
dotychczasowe problemy niedoboru pracownikéw. W efekcie ekonomisci ING szacujg, ze nominalna
dynamika wynagrodzen osiggnie wysoki poziom +6,5% r/r wraz z poczqgtkiem 2018 roku.

Inflacja

Po przeszto dwuletnim okresie deflagji, inflacja CPl w | potowie 2017 roku powrdcita w granice celu NBP
(2,5%+/-1% r/r). Odbicie zwigzane byto m.in. z efektami statystycznymi na cenach energii i paliw oraz
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wyzszymi cenami zywnosci. Inflacja bazowa byta jednak w tym okresie stosunkowo staba.

W ocenie ekonomistéw Banku inflacja CPI w Polsce w Il potowie 2017 roku oscylowac bedzie przedziale
1,5-2,0% r/r, po czym spadnie ponizej dolnej granicy celu NBP w miesigcach zimowych (listopad-
grudzierl). Dodatkowo w okresie tym istotnie zmieniq sie czynniki kreujgce presje inflacyjng
w poréwnaniu do | potowy roku. Pozytywna kontrybucja cen paliw wygasnie, podobnie nizszy wptyw
bedg miaty ceny zywnosci. Réwnoczesnie zrekompensowane zostanie to wyzszg dynamikg inflagji
bazowe;j.
Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Zrédto: Lata 2000-2016 - GUS, lata 2017, 2018 - progoza ING

Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

W | potowie 2017 roku krajowe aktywa umocnity sie po przecenie z 2016 roku. Ztoty umocnit sie na tle
walut gtéwnych gospodarek, a rentownosci krajowych obligacji obnizyty sie, takze w relacji do krzywe;j
niemieckiej. Wyrazna poprawa $ciggalnosci  podatkow istotnie ograniczyta obawy przed
niekontrolowanym wzrostem deficytu budzetowego (wywotanego wyzszymi wydatkami socjalnymi).
Jednocze$nie zrezygnowano z planéw obowigzkowego (i prawdopodobnie jednorazowego)
przewalutowania walutowych kredytéw hipotecznych, co mogtoby skutkowa¢ skokowym ostabieniem
krajowej waluty. Spadek ryzyka dla polskiej gospodarki znalazt odzwierciedlenie m.in. w ocenie agencji
ratingowej Moody's, ktéra podniosta perspektywe oceny krajowej gospodarki z negatywnej do stabilnej
(co oznacza, ze agencja nie przewiduje obnizenia ratingu w najblizszym czasie).

Wycenom krajowych aktywéw pomogta réowniez sytuacja miedzynarodowa. Przede wszystkim spadto
ryzyko wzrostu protekcjonizmu w handlu $wiatowym, potgczonego z istotnym zaostrzeniem polityki
Rezerwy Federalnej. Retoryka nowej administracji USA wskazata, ze ryzyko wojen handlowych
(szkodliwych szczegdlnie dla gospodarek rozwijajgcych sie) jest ograniczone. Jednoczes$nie istotna
poprawa koniunktury w gospodarkach strefy euro wsparta perspektywy wzrostu pozostatych panstw
UE oraz popyt na ich aktywa finansowe.

Zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A. w Il potowie 2017 roku i w 2018 roku najwiekszym
zagrozeniem dla wycen krajowych aktywow jest spodziewane zaostrzenie polityki gtéwnych bankéw
centralnych, szczegoélnie Europejskiego Banku Centralnego oraz Rezerwy Federalnej. Bedzie ono
skutkowa¢ istotnym wzrostem podazy netto obligacji skarbowych USA oraz paristw strefy euro,
wywierajqc presje na wzrost ich dochodowosci, w konsekwencji najprawdopodobniej takze prowadzgc
do ostabienia wyceny (czyli wyzszych rentownosci) krajowych papieréow skarbowych. W ocenie
ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A. wptyw takiego scenariusza na ztotego bedzie jednak
ograniczony. Fundamenty makroekonomiczne stojgce za PLN sg stosunkowo mocne (np. wysoki
wzrost PKB, a w dalszej kolejnosci rosngce oczekiwania na podwyzki stép procentowych przez Rade
Polityki Pienieznej), a sama waluta wedtug szacunkéw ekonomistéow ING Banku Slgskiego S.A. nie jest
przewartosciowana.
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Notowania ztotego
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Zrédto: NBP, progoza ING

Finanse publiczne

W | potowie 2017 roku sytuacja finanséw publicznych byta bardzo pozytywna. Na poczgtku roku
dochody podatkowe znaczqco wzrosty, ze wzgledu na czynniki o charakterze jednorazowym: (1)
przyspieszenie zwrotéw VAT w grudniu 2016, (2) wprowadzenie odwréconego VAT w budownictwie
oraz (3) ograniczenie kwartalnych rozliczen VAT na rzecz czestotliwosci miesiecznej. Na skutek tych
zmian, w | kwartale 2017 dochody podatkowe byty az o +24% wyzsze niz w analogicznym okresie 2016
roku. W Il kwartale dynamika dochodéw podatkowych wyraznie spadta, ale wcigz utrzymata sie na
wysokich, dodatnich poziomach. Swiadczy to o utrzymywaniu sie pozytywnych skutkéw uszczelnienia
systemu podatkowego. W maju 2017 roku dochody podatkowe byty o +10% wyzsze niz w tym samym
miesigcu rok wczesniej. Wydatki budzetowe byty za$ nizsze o 3-3,5% od zatozonych w ustawie
budzetowej i tylko nieznacznie (o 1-1,5%) wyzsze niz w | potowie 2016 roku. W efekcie deficyt
budzetowy na koniec maja nie przekroczyt 300 min zt, co umozliwito rzgdowi ograniczenie podazy
obligagji skarbowych (w Ill kwartale 2017 ma ona wynies¢ 3-10 mld zt).

Dtug publiczny i deficyt budzetowy wg metodologii UE (ESA2010)

58% 8%
56% 7%
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Zrédto: GUS, progoza ING

W Il potowie 2017 roku ekonomisci ING Banku Slgskiego S.A. spodziewajq sie stopniowego ostabiania
dynamiki dochodéw podatkowych, gtéwnie ze wzgledu na wygasanie efektéw jednorazowych
z poczgtku roku. Prawdopodobny jest réwniez wzrost wydatkéw budzetowych ze wzgledu na
finalizowanie czesci planéw inwestycyjnych rzqdu oraz na obnizenie wieku emerytalnego (wejdzie w
zycie w pazdzierniku), co wigze sie z koniecznoscig wyptaty wiekszej liczby emerytur. Ekonomisci ING
Banku Slgskiego S.A. oczekujg, ze w catym 2017 roku deficyt budzetowy wyniesie 34 mld z, tj. 2,2%
PKB zgodnie z metodologig unijng. To o wiele mniej niz w ustawie budzetowej, ktéra zaktadata deficyt
w wysokosci 59 mld zt, albo 2,9% PKB. Pozwoli to obnizy¢ dtug publiczny do 54% PKB (z 54,4% na koniec
2016 roku). Nie sprawdzity sie dotychczas wczesniejsze obawy (m.in. agencji ratingowych) o stabilnos¢
finanséw publicznych w Polsce w $rednim terminie.

2. Polityka pieniezna

W | potowie 2017 roku Rada Polityki Pienieznej zdecydowata sie utrzyma¢ stopy procentowe na
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niezmienionym poziomie:
® referencyjna - 1,50%,
® redyskonta weksli - 1,75%,
® lombardowa - 2,50%,
® depozytowa - 0,50%.

W ocenie RPP wysoki wzrost aktywnosci gospodarczej oraz pojawiajgce sie problemy niedoboru
pracownikéw nie generujg ryzyka niekontrolowanego wzrostu inflacji. Cztonkowie komitetu
sygnalizujg, ze najbardziej optymalng strategig pozostanie stabilizacja stop procentowych
w nadchodzgcych kwartatach, a prezes NBP Adam Glapiriski sugeruje brak koniecznoéci podwyzszania
stop nawet w 2018 roku.

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A. RPP rozpocznie cykl zacie$niania polityki pienieznej
w |l potowie 2018 roku. Argumentami za podwyzszeniem stép procentowych bedg m.in istotny wzrost
inflacji bazowej na skutek presji ptacowej, wysoka aktywnos¢ gospodarcza oraz perspektywa
utrzymywania sie negatywnej realnej stopy procentowe;.

Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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Zrédto: GUS, NBP, progoza ING

3. Sektor bankowy!

Na koniec czerwca 2017 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco:

® Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w poréwnaniu do korica czerwca 2016 roku
przyrosty o 38,7 mld zti osiggnety wartos$¢ 724,4 mld z4, tj. byty 0 5.6% wyzsze niz przed rokiem.

® Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych uksztattowaty sie na poziomie 364,8 mid zt,
czyli byty 0 2,2% wyzsze niz przed rokiem. Wzrost wolumenu - o 7,8 mld zt - zostat osiggniety
przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzar wobec przedsiebiorstw (o 1,3%, tj. 0 3,2 mld
zt) oraz wobec instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczen spotecznych (o0 8,8% tj. 0 2,9
mld zt). Zobowigzania wobec niemonetarnych instytucji finansowych byty na koniec czerwca
2017 roku nizsze 0 0,3 mld zt (-0,6%) niz przed rokiem. Zobowigzania wobec niekomercyjnych
instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych wzrosty w omawianym okresie
09,6%, czylio 2,1 mld zt.

1 Opisywane wielkosci dotyczq naleznosci i zobowigzar bankéw od / wobec pozostatych sektoréw krajowych. Zrédto: NBP, plik

NALEZ_ZOBOW_BANKI.xIsm - czerwiec 2017 roku




Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2017 roku

Stan zobowigzan (w mld zt) Wzrost stanu zobowigzan (%; rok do roku)

115

(<2}
0
3
-
I 1051019910435 99 m 1014
22
~
I
o
o
o
o

4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q
2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017
i Gospodarstwa domowe === Klienci instytucjonalni

2000 20076 271
2001 2240088 307
2003 Ji3MI98 308
2004 Zi0MA21 328
2005 22044 367
2006 235176 418
2007 [263M208 475
2008 E32W 236 572
2009 BB 2457 632
= 2010 [NGEEN 264 689
2011 [NETIN 289 770
012 [ININS09N 289" 808
013 [ININSAON 309" 862
o14 [NNSSEN 3297 934
2015 [NGEAN 354 1,007
2016 |NNNZEEN 381 1,097

o]
(=2}
o~
[aN}
o
o
o

m Gospodarstwa domowe

NN N
Klienci instytucjonalni

® Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w czerwcu 2017 roku poziom 659,9 mld zt
ibyty o 3,0% wyzsze niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng czes¢
zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych, zwiekszyty sie
0 1,1% do 391,6 mld zt (w tym kredyty mieszkaniowe denominowane w PLN wzrosty o 10,5%
do 245,1 mld zt). Ze wstepnych danych Zwigzku Bankéw Polskich wynika, ze w | potowie 2017
roku banki udzielity kredytow hipotecznych w tgcznej wysokosci ok. 22,2 mild zt (20,7 mld zt w
analogicznym okresie roku poprzedniego), z czego 98,6% stanowity kredyty ztotowe.
Stosunkowo wysokg dynamikg charakteryzowat sie wzrost wolumenu pozostatych kredytow
detalicznych. Ich stan osiggngt w czerwcu 2017 roku poziom 268,3 mld zt, tj. o 14,9 mld z
(+5,9%) wyzszy niz na koniec czerwca 2016 roku.

® Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do czerwca 2016 roku
0 26,8 mld zt (+7,2%) do poziomu 400,8 mld zt. Sktadaty sie na to nastepujgce elementy:
o naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty 0 16,3 mld zt (+5,5%),

o naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych wzrosty w stosunku do czerwca
2016 roku 0 +28,3% r/r (12,2 mld zt),

o naleznosci od instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczen spotecznych spadty
0-6,9% r/r (-2,1 mld zt),

o naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw
domowych wzrosty 0 +7,3% r/r (+0,5 mld z4).

Stan naleznosci (w mld zt) Wzrost stanu naleznosci (%; rok do roku)
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Wskaznik L/D dla sektora bankowego
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Podstawowym czynnikiem rzutujgcym na wynik finansowy sektora bankowego w ciggu pierwszych
pieciu miesiecy 2017 roku byt wzrost kosztéw dziatania (+4,3% r/r). Z poczqtkiem 2017 roku zmienity
sie zasady wnoszenia sktadek do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przez banki. Sktadka z tytutu
gwarancji depozytéw jest wnoszona kwartalnie, czyli réwnomiernie obcigza wyniki bankéw w ujeciu
kwartalnym w catym roku - tak jak w 2016 roku. Sktadka z tytutu przymusowej restrukturyzacji jest
nalezna za caty rok z goéry - przeciwnie do poprzedniego roku, kiedy byta wnoszona kwartalnie, co
zaburza poréwnywalnos¢ danych r/r. Na wzrost kosztéw dziatania miat tez wptyw podatek bankowy,
ktory obowigzywat przez wszystkie pie¢ miesiecy w 2017 roku (w 2016 roku obcigzyt wyniki tylko
czterech miesiecy od lutego). Zauwazalny jest réwniez wzrost wynagrodzen dla pracownikow (+3,1%
r/r) oraz spadek kosztéw amortyzacji (-15,6% r/r). Drugim istotnym czynnikiem jest znaczqcy spadek
pozostatych przychodéw o -28,5% r/r.

Z drugiej strony, na wynik finansowy sektora pozytywnie oddziatywata poprawa wyniku z tytutu
odsetek (+11,1% r/r). Z jednej strony byto to zastugqg wyzszych przychoddédw odsetkowych (+6,6% r/r),
a z drugiej nizszych kosztow odsetkowych (-3,5% r/r). Na poprawe wyniki sektora miata réwniez wptyw
dodatnia dynamika wyniku z tytutu optat i prowizji (+9,5% r/r).

W efekcie wzrostu kosztéw i stabszej dynamiki przychoddéw (+4,1% r/r), nastgpito niewielkie
pogorszenie wartosci wskaznika C/l 0 20 p.b. (z 59,5% do 59,7%).

Odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci kredytow i pozyczek wzrosty w omawianym okresie o +5,5%
w poréwnaniu do pierwszych pieciu miesiecy 2016 roku. Koszty ryzyka wyniosty 65 p.b., czyli byty na
tym samym poziomie w stosunku do analogicznego okresu 2016 roku.

Zysk brutto sektora wzrést w stosunku do 5 miesiecy 2016 roku o 2,4% do poziomu 7,1 mld zt. Ze
wzgledu na fakt, ze podatek bankowy oraz od poczgtku 2017 roku sktadka na rzecz BFG z tytutu
gwarancji depozytéw nie stanowiq kosztu uzyskania przychodu, zysk netto zanotowat spadek o -2,2%
rir.

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco:
® zwrot z aktywow (ROA) wynioést 0,7% w poréwnaniu do 0,8% przed rokiem,
® zwrot z kapitatu (ROE) zmniejszyt sie z 7,2% do 6,6%.

Udziat naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od sektora niefinansowego wynosit w maju
2017 roku 6,0% (6,4% w maju 2016 roku). Poprawa jakosci portfela dotyczyta przede wszystkim
naleznosci od klientéw instytucjonalnych. Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci od tej grupy
klientéw zmniejszyt sie z 6,7% w maju 2016 roku do 5,7% w maju 2017 roku.

W omawianym okresie udziat naleznosci od gospodarstw domowych z rozpoznang utratg wartosci
utrzymat sie na poziomie 6,2%. Udziat nieregularnych kredytéw mieszkaniowych réwniez byt stabilny
na poziomie 2,9%, podczas gdy udziat nieregularnych pozostatych kredytéow detalicznych spadt
z11,3% do 11,0%.
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Do gtéwnych zmian w wymogach nadzorczych wprowadzonych w | potowie 2017 roku przez Komisje
Nadzoru Finansowego nalezy zaliczy¢:

® Wdrozenie do 1 stycznia 2017 roku wydanej w 2016 roku Rekomendacji C dotyczqcej
zarzqdzania ryzykiem koncentracji.

® Wydanie Rekomendacji H dotyczqgcej systemu kontroli wewnetrznej w bankach z terminem
wdrozenia do korica 2017 roku.

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

| potrocze 2017 roku byto kolejnym okresem wzrostu branzy leasingowej, ktérej sprzyjata dobra
koniunktura gospodarcza i poprawiajgca sie sytuacja finansowa przedsiebiorstw. Wartos¢ umow
zawartych przez firmy leasingowe zwiekszyta sie w poréwnaniu do | pétrocza 2016 roku o 11,6%
i osiggneta wartosc 31,8 mld zt. Tym samym branza potwierdzita swoj status drugiego pod wzgledem
wielkosci (po kredycie inwestycyjnym) zrédta finansowania inwestycji w gospodarce. tgczna wartos¢
aktywnego portfela umow leasingowych w zakresie ruchomosci wyniosta na koniec czerwca 2017 roku
109,1 mld zt (dla poréwnania wolumen kredytéw inwestycyjnych udzielonych przez banki wynosit
wedtug stanu na koniec czerwca 2017 roku 120,7 mld zi).

Najwiekszy segment rynku (z udziatem 44,3%) stanowity samochody o masie catkowitej do 3,5 tony.
Wartos¢ srodkow tej kategorii sfinansowanych przez firmy leasingowe wyniosta w | potowie 2017 roku
14,1 mld zt (+17,4% r/r). tgczna wartos¢ samochodéw osobowych sfinansowanych przez firmy
leasingowe zwiekszyta sie w poréwnaniu do | potowy 2016 roku o 20,3%, a pojazdéw dostawczych
o masie catkowitej do 3,5 tony o 4,4%.

Ujemng dynamike obrotéw zanotowat drugi co do wielkosci segment rynku (udziat 27,3%), czyli
finansowanie transportu ciezkiego. Obroty w tym segmencie wyniosty 8,7 mld zt (-2,4% r/r). Za
spadkiem tej kategorii stata nizsza sprzedaz w zakresie autobusow (-11,9% r/r), samolotow, statkow
i kolei (-11,1% r/r), czesciowo zniwelowane przez wzrost sprzedazy pojazdéw ciezarowych o masie
powyzej 3,5 tony (+5,3% r/r).

Odmienna sytuacja panowata w segmencie maszyn i urzgdzen (w tym IT), ktéry zanotowat wyrazny
wzrost 0 19,8% (do poziomu 8,5 mld zt) w poréwnaniu do | potowy 2016 roku. Kazda z grup tego
segmentu wzrosta w stosunku do pierwszych szesciu miesiecy 2016 roku. Wzrosty te mozna powigza¢
z rozpoczeciem absorbcji srodkéw unijnych z Perspektywy Unijnej 2014-2020 oraz dobrg koniunkturg
w sektorze przemystowym. Gtéwnym motorem napedowym wzrostu tego segmentu byty maszyny
do produkcji tworzysz sztucznych i obrébki metali (+31,1% r/r), maszyny rolnicze (+29,8% r/r) i inne

2Zysk brutto z dziatalnosci kontynuowanej
*Na podstawie danych opublikowanych przez Zwigzek Polskiego Leasingu (ZPL)
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maszyny i urzqdzenia (+11,9% r/r).

| potowa 2017 roku przyniosta nieznaczny wzrost finansowania nieruchomosci - 0 1,2% r/r do poziomu
381 mln zt. Wyrazny wzrost wystgpit w zakresie leasingu obiektéw biurowych (+267,4% r/r) oraz
obiektéw handlowych i ustugowych (+130,7% r/r). Spadek obejmowat hotele i obiekty rekreacyjne
(-38,7% r/r), budynki przemystowe (-10,9% r/r) oraz inne nieruchomosci (-86,6% r/r).

Faktoring

Obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw (PZF) wzrosty w | potowie 2017
roku o +13,6% r/r i osiggnety wartos¢ 83,6 mld zt (73,6 mld zt w | potowie 2016 roku). Najwiekszym
wzrostem zainteresowania cieszyty sie ustugi faktoringu petnego, krajowego (+23% r/r) oraz faktoringu
petnego, eksportowego (+18% r/r).

Do wzrostu obrotéw przyczynita sie wieksza liczba klientéw, ktéra powiekszyta sie do ponad 8,1 tys.
(7,2 tys. na koniec | pétrocza 2016 roku). Faktoring byt najpopularniejszy (pod wzgledem wartosci
obrotéw) w sektorze produkcyjnym oraz dystrybucyjnym polskiej gospodarki.

5. Rynek kapitatowy

Gietda Papieréw Wartosciowych

| potowa 2017 roku byta korzystna dla inwestujgcych na warszawskiej Gietdzie Papieréow
Wartosciowych. Koniunkture na gietdzie ksztattowaty zaréwno czynniki wewnetrzne (m. in. silne dane
dotyczqce polskiej gospodarki), jak i sprzyjajgca sytuacja na rynkach swiatowych.

Gtowne indeksy zakonczyty | pétrocze 2017 roku na poziomie wyzszym niz na koniec 2016 roku. Indeks
szerokiego rynku - WIG zyskat w poréwnaniu do 30 grudnia 2016 roku +17,9%. Jeszcze lepszy byt wynik
indekséw grupujgcych spotki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 i WIG30, ktére wzrosty odpowiednio
0 +18,1% i +18,7%. Réwniez indeksy mniejszych spotek - sWIG80 i mWIG40 zakoriczyty | pétrocze 2017
roku na plusie. Zyskaty one odpowiednio +12,7% i +16,4%. Stabsze wyniki zanotowat indeks rynku
NewConnect - NCIndex wzrést w poréwnaniu z koricem 2016 roku o +6,7%.

Wsréd indekséw sektorowych najwyzszy wzrost w | potowie 2017 roku zanotowat WIG-paliwa
(+25,8%), a w dalszej kolejnosci uplasowaty sie WIG-budownictwo (+21,5%) oraz WIG-energia
(+19,1%). Spadek odnotowat tylko jeden indeks sektorowy, czyli WIG-telekomunikacja (-2,3%). Indeks
WIG-banki zanotowat +15,9% wzrostu wzgledem korica 2016 roku.

Ksztattowanie sie gtéwnych indekséw GPW w | pétroczu 2017 roku (30 grudnia 2016 roku = 100)
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Na koniec czerwca 2016 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 483 spétki, w tym 51
zagraniczne. Kapitalizacja spétek krajowych wyniosta 645,0 mld zt, czyli byta o +15,8% wyzsza
w poréwnaniu z grudniem 2016 roku. £gczna kapitalizacja spétek krajowych i zagranicznych wyniosta
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1115,7 mld zt, co oznaczato wzrost 0 +18,0% w stosunku do grudnia 2016 roku. W minionym pétroczu
miato miejsce 6 debiutéw, natomiast 10 spétek zostato wycofanych z obrotu gietdowego.

Na koniec czerwca 2017 roku na rynku alternatywnym NewConnect byto notowanych 404 spotek,
aich tgczna kapitalizacja wynosita 10,3 mld zt. W | pétroczu 2016 roku na rynku alternatywnym
zadebiutowato 5 spotek.

| poétrocze 2017 charakteryzowato sie wyraznym wzrostem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Wartos¢
obrotéw sesyjnych zwiekszyta sie o +46,5% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego
i wyniosta ponad 124,9 mld zt. Wartos¢ catkowitych obrotéw (tgcznie z transakcjami pakietowymi)
wzrosta 0 +56,9% do poziomu 140,8 mld zt. Wzrosty rowniez tgczne obroty na alternatywnym rynku
akcji NewConnect, ktoére osiggnety poziom 0,9 mld zt - 0 +24,5% wigcej niz w | potowie poprzedniego
roku.

Wartos¢ emisji notowanych na rynku Catalyst obligacji nieskarbowych wynosita 83,3 mld zt wobec
81,8 mld zt na koniec 2016 roku. Spadta jednak warto$¢ obrotéw tymi instrumentami - w | potowie
2017 roku wyniosty one 0,8 mld zt, czyli byty o -41,0% nizsze niz rok wczesniej (gtéwnie za sprawq
nizszej wartosci transakgji pakietowych).

Wolumen obrotu kontraktami na indeksy w | potowie 2017 roku wzrést o +3,5% w stosunku do wartosci
zanotowanej w ciggu pierwszych szesciu miesiecy poprzedniego roku.

Fundusze inwestycyjne

Na koniec czerwca 2017 roku aktywa funduszy inwestycyjnych wyniosty 272,2 mld zt, czyli o 13,3 mld
zt (+5,1%) wiecej niz na koniec 2016 roku. Wzrost w zdecydowanej wiekszosci wynikat z przyrostu
$rodkéw zgromadzonych w funduszach dostepnych dla szerokiego grona klientow, czyli
niededykowanych (+12,5 mld zt do poziomu 148,1 mld zt). Fundusze dedykowane, czyli te oferowane
okreslonej grupie inwestorow, czesto tworzone na prywatne potrzeby zamoznych osob fizycznych lub
przedsiebiorstw, wzrosty w mniejszym stopniu (+0,8 mld zt do poziomu 124,2 mild zt).

Sytuacja na rynku funduszy niededykowanych byta korzystna. Ksztattowata jg sprzyjajgca koniunktura
na polskim i zagranicznych rynkach finansowych. Spowodowato to, ze w | pétroczu 2017 roku w ujeciu
nominalnym najmocniej rosty fundusze akgji. Srodki w nich zgromadzone wzrosty o 3,9 mld zt do 28,1
mld zt. Wzrost zanotowaty réwniez fundusze mieszane (o 2,3 mld zt do poziomu 26,7 mld zt)
i absolutnej stopy zwrotu (0 1,4 mld zt do poziomu 11,5 mild z4).

W warunkach niskich stép procentowych atrakcyjng alternatywe dla depozytéw bankowych stanowity
fundusze gotéwkowe, pieniezne i obligacyjne. Aktywa funduszy gotéwkowych i pienieznych
zwiekszyty sie w | potroczu 2017 roku o 2,5 mld zt do poziomu 36,2 mld zt. Nieco mniejszy wzrost
zanotowaty fundusze obligacyjne (o 1,9 mld zt do poziomu 38,4 mld z4).

Struktura aktywow funduszy niededykowanych nie zmienita sie znaczqgco w | poétroczu 2017 roku
wzgledem korica 2016 roku. Nadal najwiekszqg czescig rynku byty fundusze obligacyjne (25,9%),
a nastepnie fundusze gotéwkowe i pieniezne (24,4%). W dalszej kolejnosci byty fundusze akcji (19,0%),
mieszane (18,0%) i absolutnej stopy zwrotu (14,2%). Srodki zgormadzone w ramach funduszy
surowcoéw, nieruchomosci, sekurytyzacji i FIZAN stanowity tgcznie 4,9% aktywéw funduszy
niededykowanych.

Otwarte Fundusze Emerytalne

Dobra koniunktura na rynkach finansowych miata pozytywny wptyw na wartos¢ srodkéw
zgromadzonych w funduszach emerytalnych. W czerwcu 2017 roku aktywa OFE wynosity 174,7 mld
zt, czyli 0 21,2 mld zt (+13,8%) wiecej niz na koniec 2016 roku. Wedtug stanu na koniec czerwca 2017
roku 85,6% tych aktywoéw stanowity akcje emitentéw krajowych i zagranicznych.
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6. Czynniki makroekonomiczne, ktére bedq mie¢ wptyw na dziatalnos¢ ING Banku
Slgskiego S.A. w Il pétroczu 2017 roku

Gtowne banki centralnej gospodarek G20 rozpoczynajg proces zacie$niania polityki pieniezne;j.
Europejski Bank Centralny zasygnalizowat odejscie od dalszego obnizania stép procentowych,
aw horyzoncie nadchodzgcych miesiecy najprawdopodobniej ogtosi informacje dotyczqce
wygaszania programu skupu aktywow. W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A w | potowie
2018 roku miesieczny wolumen skupowanych aktywoéw zostanie obnizony z 60 mld EUR do 20-40 mld
EUR miesiecznie (co oznacza efektywnie obnizenie rocznego tempa skupu z 5% PKB strefy euro do 2-
3%). W USA Rezerwa Federalna kontynuowa¢ bedzie cykl podwyzek stop procentowych - obecne
projekcje cztonkéw FOMC sugerujg zaciesnienie rzedu 100 p.b. do korica 2018 roku. Dodatkowo
w |l potowie 2017 roku najprawdopodobniej uruchomiony zostanie mechanizm redukcji bilansu.
Wedtug szacunkéw ekonomistéw ING oznacza to brak reinwestycji amerykariskich obligacji przez Fed
0 tqcznej kwocie 197 mld USD w 2018 roku (odpowiadajgcej 1% amerykaniskiego PKB). Obydwa
wydarzenia powodowa¢ bedg wzrost dochodowosci zaréwno na rynkach bazowych, wschodzgcych,
jak i w Polsce.

Dodatkowych zrédet niepewnosci dostarczajg wysokie wyceny gtéwnych indekséw gietdowych oraz
sytuacja na rynkach nieruchomosci (w szczegolnosci komercyjnych). Prezes Fed Janet Yellen
publicznie ostrzegata, ze wyceny aktywoéw finansowych w USA znajdujg sie na zbyt wysokich
poziomach, podobnie raporty Europejskiej Rady ds. Ryzyka Systemowego (ESRB) przestrzegaty przed
zbytnim przewartosciowaniem cen nieruchomosci wystepujgcym m.in. w krajach skandynawskich.

Finalnie nie bez znaczenia pozostaje sytuacja sektora przedsiebiorstw w Chinach - prowadzona przez
chinskie wtadze restrukturyzacja przedsiebiorstw panstwowych oraz proby redukgji ich zadtuzenia
zwiekszajg obawy odnosnie tempa wzrostu gospodarczego w nadchodzgeych latach.

Gtownym ryzykiem dla krajowej gospodarki jest sytuacja na rynku pracy - w 2018 roku po raz pierwszy
z rynku odptynie wiecej pracownikédw niz na niego wejdzie. Naptyw obcokrajowcéw (szczegdlnie
z Ukrainy) znaczgco zmniejsza jednak potencjalne zwigzane z tym zaburzenia.

Dostepne dane nie wskazujg, aby wzrost ryzyka politycznego, czy podatkowego miat istotnie
negatywny wptyw na naptyw inwestycji bezposrednich do Polski. Procesy inwestycyjne sq jednak
dtugotrwate. Stgqd w ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego S.A. spadek naptywu inwestycji
bezposrednich do kraju pozostaje ryzykiem dla krajowej gospodarki. W ocenie analitykéw ING
pogorszenie postrzegania Polski przez inwestoréow zagranicznych moze tez skutkowa¢ wiekszq
zmiennoscig kursu ztotego w razie ponownego pogorszenia sytuacji na miedzynarodowych rynkach
finansowych.

Czynnikiem niepewnosci dla sektora bankowego pozostaje krajowe otoczenie regulacyjne. W Il potowie
2017 roku wejdzie w zycie szereg nowych requlacji dotyczgcych kredytéw hipotecznych w walutach
obcych (szczegodlnie we frankach szwajcarskich). Bedg one prowadzi¢ do znacznego podniesienia
wymogow kapitatowych dla bankéw obcigzonych wspomnianymi kredytami (poprzez procedure BION
oraz zwiekszenie wag ryzyka i ustalenie minimalnego parametru LGD dla kredytow w walutach
obcych). Dodatkowo, w parlamencie trwajg prace nad ustawgq o zwrocie czesci spreadéw pobieranych
przez banki przy przeliczaniu walut na potrzeby udzielanych przez siebie kredytéw. Wcigz nie sq jednak
znane skutki takiego rozwigzania (szacunki kosztéw dla sektora bankowego wynoszg 6-9 mld zt). Co
wiecej, w debacie publicznej pojawita sie niedawno propozycja powotania nowego, zasilanego przez
banki, subfunduszu przy Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw. Srodki bytyby przeznaczone na
przewalutowanie kredytéw hipotecznych oséb znajdujgcy sie w trudnej sytuacji finansowe;.
Ostateczny ksztatt tych rozwigzan oraz ich konsekwencje dla sektora bankowego stojg wcigz pod
znakiem zapytania.

ING.
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Gospodarka Polski w latach 2009-2018

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017P 2018P
Przyrost PKB (%) 2,6 3,7 5,0 1,6 1,4 33 39 2,8 39 3,8
Dtug sektora
general government wg | 49,4 53,1 54,1 53,7 55,7 50,2 51,1 54,4 54,8 54,2
metodologii UE (% PKB)
Podaz pienigdza M3

(w mld zt)

Przyrost produkgji
sprzedanej przemystu -3,6 11,0 7.2 1,4 2,3 3.4 49 3,0 6,0 4.2
(%)

Inflacja (CPI)
$rednia w roku (%)
Stopa bezrobocia (%) 12,1 124 125 134 134 114 9,7 8,3 6,6 5,5
Kurs_PLN/USD 2,85 296 342 310 301 351 390 418 @361 3,45
(koniec roku)

Kurs PLN/EUR
(koniec roku)
WIBOR 3M (koniec
roku)

720 784 882 921 979 1059 1155 1266 1365 1476

3,4 2,6 4,3 37 0,9 0,0 -0,9 -0,6 18 2,1

410 398 446 4,07 4,15 426 426 442 415 414

4,3 39 5,0 4,1 2,7 2,1 1,7 1,7 1,7 2,0
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Il. Gtowne osiggniecia grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2017 roku

1. Wozrost liczby klientéw

W | pétroczu 2017 roku liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. wzrosta o 125 tys. (2,9%) do poziomu
4 446 tys. Baza klientdw Banku dzielita sie na nastepujgce segmenty dziatalnosci:

® 4 393 tys. klientéow detalicznych, w tym:
o 4052 tys. klientéw indywidualnych (przyrost w ciggu | pétrocza 2017 roku o 107 tys.),
o 341 tys. przedsiebiorcéw (przyrost w ciggu | pétrocza 2017 roku o 14 tys.),

® 52 tys. klientéw korporacyjnych (érednich i duzych firm oraz grup kapitatowych; przyrost
w ciggu | poétrocza 2017 roku o 3,8 tys.).

Stale rosngca liczba klientéw ING Banku Slgskiego S.A. (zaréwno oséb prywatnych jak i firm) jest
efektem dziatan podejmowanych w zakresie umocnienia dtugoterminowych relacji z klientami. Relacje
te bazujg na godnej zaufania marce Banku, przejrzystej ofercie produktowej, ktora jest
dostosowywana do zmieniajgcych sie w czasie preferencji klientow oraz na stale rozwijanym,
nowoczesnym systemie dystrybucji i obstugi.

2. Poprawa pozycji na rynku kredytowym

Na koniec czerwca 2017 roku warto$¢ kredytéw i innych naleznosci netto udzielonych klientom*
wynosita 83,3 mld zt. W ciggu | potowy 2017 roku wzrosta o prawie 6,7% (5,2 mld zt), natomiast
w stosunku rocznym o blisko 12,0% (8,9 mld zi).

Szacuje sie, ze Grupa Kapitatowa dysponowata 7,4% udziatem w tgcznej wartosci kredytow
udzielonych klientom w ramach sektora bankowego® (czyli 0 0,4 p.p. wyzszym niz na koniec 2016 roku).

Kredyty gospodarstw domowych (w mld z4)*

800 5,0 53 40
b we

600 30
400 20
200 10

0 0

4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q
2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017
mmm Rynek g ING Bank Slgski S.A. - Grupa
* Liczby informujq o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku
Kredyty klientéw instytucjonalnych (w mld z4)*
500 99 102 50
9,0

400 g0 83 0 40
300 30
200 20
100 10

0 0

4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q
2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017

s Rynek et NG Bank Slgski S.A. - Grupa
* Liczby informujq o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku

“ Kwota obejmuje kredyty i inne naleznosci netto z wytgczeniem euroobligacji oraz naleznosci od klientdw z tytutu transakgji

z przyrzeczeniem odkupu.

5> Dane NBP, plik NALEZ_ZOBOW_BANKI.xlsm - czerwiec 2017 roku
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Zmiany w saldach poszczegodlnych kategorii naleznosci kredytowych przedstawia ponizsza tabela:

Kredyty i inne naleznosci netto udzielone klientom Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego S.A. (w mlin z4)

Zmiana Zmiana
30062017 31.12.2016 30062016 | | pélroczu 2017 rok do roku
w mln zt w mln zt w mln z¢ w mln zt w % w mln z¢ w %
NEAS el RN 355767 328654 305506 27113 82% 50261 16,5%
gospodarstw domowych, w tym:
Kredyty i pozyczki 34577,6 319314 29770,8 2 646,2 83% | 48068 16,1%
Naleznosci leasingowe 954,2 854,9 731,0 99,3 11,6% 223,2  30,5%
Naleznosci faktoringowe 449 79,1 48,8 -34,2 -432% -39 -8,0%
Naleznosci kredytowe klientow 7 736 5 455041 438490 25324 56%| 38875  89%
instytucjonalnych®, w tym:
Kredyty i pozyczki 35655,9 33475,8 32562,8 2180,1 6,5% | 30931 9,5%
- Podmioty gospodarcze 31611,5 294529 282664 2 158,6 73% | 33451 11,8%
- Podmioty finansowe (inne niz banki) 2 075,7 1878,1 1865,5 197,6 10,5% 210,2  11,3%
- Podmioty sektora instytucji
rzqdowych i samorzqdowych 1968,7 21448 2 430,9 -176,1  -8,2% -462,2  -19,0%
Dtuzne papiery wartosciowe’ 2 289,2 25128 2526,0 -223,6  -8,9% -236,8 -9,4%
Naleznosci leasingowe 51434 4 855,2 47131 288,2 5,9% 430,3 9,1%
Naleznosci faktoringowe 4 578,2 42717 3978,7 306,5 7,2% 599,5 151%
Pozostate naleznosci 69,8 88,6 68,4 -18,8 -21,2% 1,4 2,0%
:::::“ potenessiiedbions 833132 780695 743996 52437 6,7% 89136 12,0%
- Euroobligacje 3589,1 3910,0 3909,0 -320,9 -8,2% -319,9 -8,2%
Razem kredyty iinne naleznosci  — g5905 3 g19795 783086 49228 60% 85937 11,0%

udzielone klientom netto

3. Wzmocnienie pozycji na rynku depozytéw

Na koniec | potowy 2017 roku wartos¢ srodkéw zdeponowanych przez klientéw na rachunkach Banku
wyniosta 97,7 mld zt. W trakcie pierwszych szesciu miesiecy 2017 roku suma ta wzrosta o 2,0% (1,9
mild zt), natomiast w ujeciu rocznym o prawie 4,5% (4,2 mld zi).

Na koniec | poétrocza 2017 roku Bank posiadat 8,8% ogodlnej wartosci depozytéw zdeponowanych
w sektorze®, co oznacza, ze byt czwartym co do wielkosci bankiem depozytowym w Polsce.

6 Z wytgczeniem naleznosci od klientow z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu.

7 Z wytgczeniem euroobligagji.

8 NBP, plik NALEZ_ZOBOW_BANKI.xlsm - czerwiec 2017 roku
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Depozyty gospodarstw domowych (w mld zt)*

800 92 80
se 89 20
600 . 60
400 40
200 20
0 0
4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q
2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017
. Rynek et ING Bank Slgski S.A. - Grupa
* Liczby informujq o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku
Depozyty klientéw instytucjonalnych (w mld zt)*
500 40
400 74 17 18 so 80 8%
7.4 , y '
66 65 6,6 7,0 7,4 30
300 6,8 6,6 6,3 6,3 )
20
200
100 10
0 0

4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q 4Q 2Q
2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017

. Rynek g ING Bank Slgski S.A. - Grupa
* Liczby informujq o udziatach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. w rynku

Zmiany w saldach poszczegolnych kategorii zobowigzan wobec klientéw przedstawia ponizsza tabela:
Zobowigzania wobec klientéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

Zmiana Zmiana
30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 w | pétroczu 2017 rok do roku
w mln zt w mln zt wminzt| wmlnzt w % w min zt w %

Zobowigzania wobec
gospodarstw domowych, w tym:
Depozyty 65081,1 635480 63008,8| 15331 2,4% 20723  33%

Pozostate zobowigzania 66,3 67,6 65,4 -1,3 -1,9% 0,9 1,4%

Zobowigzania wobec klientow 325680 322098 304091| 3582 11%| 21589 7,1%
instytucjonalnych?®, w tym:

651474 636156 630742 15318 24% 20732  33%

Depozyty 30900,0 305654 287193 334,6 1,1% 2 180,7 7,6%
- Podmioty gospodarcze 25099,7 253954 238059 -295,7 -1,2% 12938 54%
Podmioty finansowe (inne niz banki) 4 044,7 3429,2 2661,1 6155 17,9% 13836 52,0%

- Podmioty sektora instytucji
rzadowyeh i samorzadowych 1755,6 1740,8 22523 148 0,9% -496,7 -22,1%
Pozostate zobowigzania 1668,0 16444 1689,8 23,6 1,4% 218 -1,3%

9 Z wytgczeniem zobowigzan wobec klientdw z tytutu transakdji z przyrzeczeniem odkupu.

ING &
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4. Nagrody i wyrdznienia

| pétrocze 2017 roku przyniosto dla ING Banku Slgskiego S.A. liczne nagrody i wyréznienia, m.in.:

Za atrakcyjnos¢ oferty produktowej i jakos¢ obstugi klientéw:

Tytut ,,Gwiazdy Bankowosci”, przyznany za catoksztatt dziatalnosci w 2016 roku oraz | miejsce
w kategorii Innowacyjno$¢, a takze Il miejsce w kategoriach Tempo Rozwoju oraz
Dochodowos¢ i Efektywnos¢ w rankingu przygotowanym przez Dziennik Gazeta Prawna oraz
PWC.

| miejsce w kategorii Spotka Roku z indeksu mWIG40 przyznana w ramach nagréd ,Byki
i Niedzwiedzie" wreczanych przez Gazete Gietdy Parkiet.

ING Bank Slgski jako jedyny bank w pierwszej dziesigtce gtéwnego rankingu Gietdowa Spétka
Roku organizowanym przez Puls Biznesu.

Il miejsce w rankingu ,Najlepszy Bank 2017" w kategorii Duze banki komercyjne, w konkursie
organizowanym przez Gazete Bankowa.

Il miejsce w rankingu "50 najwigkszych bankéw w Polsce" miesiecznika BANK, w kategorii Banki
finansujgce nieruchomosci.

Tytut Lidera rynku transakcji warunkowych Treasury BondSpot Poland w 2016 roku przyznany
przez Treasury BondSpot Poland.

Il miejsce w kategorii ,Najwiekszy wolumen i najwieksza wartos¢ transakeji OTC rozliczonych
w KDPW_CCP w 2016 roku".

I miejsce w rankingu rachunkéw maklerskich, przygotowanym przez dziennik Puls Biznesu.
Il miejsce w rankingu rachunkéw maklerskich przygotowanym przez portal Bankier.pl.

Il miejsce w rankingu rachunkéw dla firmy przygotowanym przez portal najlepszekonto.pl.
[l miejsce w rankingu rachunkéw dla firm, przygotowanym przez portal TotalMoney.pl.

,Gwiazda Jakosci Obstugi 2017", w kategorii Banki oraz ,Gwiazda Dekady 2007 - 2017"
w X edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

I miejsce w | edycji Rankingu Satysfakcji Klientow Detalicznych Bankow przygotowanym przez
ARC Rynek | Opinia dla Rzeczpospolite;.

[l miejsce w rankingu ,Instytucja Roku 2016" w kategorii Najlepsza jako$¢ obstugi w placéwce
na podstawie badania ekspertéw portalu mojebankowanie.pl.

Nagroda w konkursie "Lideréw Swiata Bankowoséci i Ubezpieczen” w kategorii Najbardziej
Przyjazny Bank za projekt Po Prostu.

Il miejsce w rankingu ,Przyjazno$¢ otwarcia konta przez Internet” przeprowadzonym przez
redakcje portalu mojebankowanie.pl.

ING Bank Slgsku jako pierwszy bank w Polsce otrzymat certyfikat prostego jezyka, wydany
przez Pracownie Prostej Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego.

Za dziatania marketingowe:

,Ztoty Bankier” za najlepszy spot reklamowy oraz najlepszy bank w mediach
spotecznosciowych.

I miejsce w konkursie ,Lamparty”, wyrézniajgcym najlepsze kreacje marek bankowych.

5 nagrod, w tym Ztoty Miecz KTR w kategorii Digital & Mobile oraz Nagroda specjalna Best of
Facebook, dla kampanii internetowej ING Banku Slgskiego promujgca serwis Aleo w konkursie
na najlepsze i najciekawsze prace budujqce krajobraz komunikacji i marketingu w Polsce.

ING
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Za sposob funkcjonowania w otoczeniu i umiejetnos¢ skutecznego tgczenia odpowiedzialnosci
spotecznej z biznesowymi wartosciami:

»Ztoty Bankier” w kategorii Bank wrazliwy spotecznie.

»Srebrny Listek CSR", przyznany przez tygodnik POLITYKA.

Il miejsce w kategorii platynowej w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2017.

Miedzynarodowy znak ,, Top Employers”, przyznany po raz 6smy przez Top Employers Institute.

| miejsce w badaniu Antal ,Najbardziej pozgdani pracodawcy w opinii specjalistow
i menedzeréw" w kategorii Bankowos¢.

ING Bank Slgski wéréd najlepszych pracodawcéw wedtug Rankingu Pracodawca Roku
przeprowadzonym przez AIESEC Polska.

[l miejsce w badaniu relacji inwestorskich w spétkach z WIG30, przygotowanym przez Gazete
Gietdy Parkiet oraz Izbe Domoéw Maklerskich.

,Szpalty Roku 2017" - 7 nagréd dla publikacji i projektéw ING Banku Slgskiego w czterech
kategoriach: Content marketing - finanse i ubezpieczenia; Magazyn dla pracownikéw, naktad
powyzej 1 000 egzemplarzy; Portal dla pracownikéw oraz Strategia content marketing dla
pracownikéw.

Wysoko oceniono kadre zarzqdzajgcq ING Banku Slgskiego S.A.:

Tytut ,Bankowiec Roku”, przyznany przez miesiecznik Forbes Brunonowi Bartkiewiczowi,
Prezesowi ING Banku Slgskiego.

Tytut ,Wizjoner Rynku Bankowego 2016 roku”, przyznany podczas konferencji Horyzonty
Bankowoséci Brunonowi Bartkiewiczowi, Prezesowi ING Banku Slqskiego.

Nagroda im. R. Kaszubskiego przyznana Romanowi Tyszkowskiemu za wybitne osiggnigcia na
polu rozwoju bankowosci oraz za wizje i odwage w kreowaniu architektury IT.

Wiecej informacji o nagrodach i wyréznieniach znajduje sie na stronie internetowej Banku w sekcji

O nas.

ING.
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lIl. Dziatalno$¢ ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2017 roku
1. Bankowosc¢ detaliczna

Celem ING Banku Slgskiego S.A. jest utrzymanie silnej pozycji na rynku bankowosci detalicznej.
Kluczowq role w tym zakresie odgrywa szeroka i jasna oferta produktowa o dobrym stosunku jakosci
do ceny oraz doskonalenie komunikacji marketingowej i operacyjnej z klientami, a takze rozbudowana
i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji. Ponadto istotng role w tym zakresie odgrywajg: state
upraszczanie i automatyzacja procesoéw oraz zwiekszanie znaczenia Internetu i kanatéw zdalnych.

Gtowne dziatania podjete w | pétroczu 2017 roku w zakresie realizacji celow strategicznych skupiaty sie
na:

® petnym wykorzystaniu mozliwoséci dystrybucyjnych,

® rozszerzeniu funkcjonalnosci kanatéw zdalnych,

® wdrozeniu nowych rozwigzan ptatniczych,

® zapewnieniu klientom dogodnych proceséw on-line i mobilnych,

® ukierunkowaniu oddziatéw na role doradczg, w tym wdrozenie zdalnej asysty.

Strategia przetozyta sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na zréwnowazony wzrost sald depozytéw
i kredytow. Zwiekszenie wskaznika uproduktowienia (x-buy) skutkowato wzrostem i dywersyfikacjg
dochoddéw. Ponadto poprawie ulegta rowniez efektywnos¢ kosztowa wsparta przez rosngcg wydajnosé
oddziatéw, wieksze znaczenie zdalnych kanatéw dystrybucji i obstugi, a takze automatyzacje operacgji.

Zmiany w ofercie produktéw i zasadach obstugi klientéw

Oszczednosci, inwestycje
Gtéwne dziatania podjete w | poétroczu 2017 roku w zakresie oferty oszczednosci i inwestycji
koncentrowaty sie na:

® kontynuacji dziatarh o charakterze retencyjnym oraz stabilizujgcym portfel (wolumen)
depozytéw detalicznych, z uwzglednieniem portfela depozytéw o charakterze
dtugoterminowym,

® kontynuowanie oferowania okresowych, promocyjnych warunkéw dla nowych srodkéw
w ramach oferty specjalnej Bonus na start oraz OKO Bonus,

® kontynuowaniu wspierania sprzedazy produktéw inwestycyjnych, majqgcej na celu wzrost
liczby klientéw z produktem inwestycyjnym w segmencie klienta indywidualnego - tym
samym zapewnienie wzrostu liczby klientéw posiadajgcych aktywng relacje (Primary
Banking),

® utrzymaniu zréwnowazonego wzrostu oszczednosci zdeponowanych przez klientow banku
z jednoczesnym silnym wzrostem funduszy inwestycyjnych,

® dziataniach zmierzajgcych do digitalizacji transakcji, majgcych na celu zmniegjszenie liczby
transakcji gotéwkowych realizowanych w kasach banku,

® promowaniu regularnego oszczedzania i inwestowania m.in. poprzez zachecanie klientéw do
zaktadania Dyspozycji Regularnego Inwestowania (DRI),

® promowaniu Trenera Finansowego - narzedzia wspierajgcego klientdow w zarzgdzaniu
finansami - digitalizacja inwestycji,

® kontynuowaniu strategii edukacji wokét idei ,,od oszczedzania do inwestowania”,

® promowaniu oszczedzania na emeryture.

ING
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W | poétroczu 2017 roku kontynuowalismy dziatania promocyjne, zapoczgtkowane w 2016 roku,
zwigzane z ofertq specjalng 100 zt za regularne inwestowanie. Promocja, analogicznie do poprzedniej
edycji, skierowana byta do nowych klientéw inwestycyjnych. Gtéwnym jej celem byto zachecenie
nowych klientéw do systematycznego inwestowania z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej
Moje ING.

Kontynuowaliémy dziatania zwigzane z digitalizacjqg inwestycji. Zachecalismy klientéw do korzystania
z narzedzi dostepnych w Moim ING. W kwietniu rozpoczeta sie kampania medialna - Trener Finansowy
pojawit sie w filmach reklamowych, na bilbordach oraz w prasie. Dodatkowo do 31 maja
udostepnilismy klientom mozliwos$¢ otrzymania kodu rabatowego po skorzystaniu z Trenera.

Przeprowadzilismy réwniez promocje dla ING BSK Funduszy indeksowych ,Lokata 3% z funduszem
indeksowym” polegajgcg na mozliwosci otrzymania wyzszego oprocentowania na lokacie po
spetnieniu warunkéw promocji. Gtdéwnym celem oferty specjalnej byto zwrdcenie uwagi klientéw na
fundusze indeksowe, umozliwiajgce inwestycje w fundusze akcyjne odzwierciedlajgce zmiany indeksu
bazowego (WIG20, S&P 500 lub MSCI EMU). Klient wybiera jedynie rynek na jakim chce inwestowag,
ajego srodki zostajg automatycznie ulokowane w najwieksze i najbardziej ptynne spotki z danego
regionu.

W marcu wdrozylismy rozwigzanie emerytalne IKE ING oparte na funduszach inwestycyjnych,
zarzgdzanych przez NN Investment Partners TFI S.A. W ramach nowego produktu nasi klienci zyskali
dostep do tgcznie 23 funduszy. Dla klientow, ktérzy nie wiedzq jaki fundusz wybra¢ przygotowalismy
rozwigzanie bazujgce na funduszach cyklu zycia w ramach NN Perspektywa SFIO, natomiast dla oséb,
ktore znajg sie juz na inwestowaniu, do wyboru jest az 17 funduszy o roéznych strategiach. Sq tu
zaréwno fundusze bezpieczne, jak i bardziej ryzykowne, inwestujgce w Polsce oraz na catym Swiecie.

Dziatalno$¢ maklerska

Uproszczenie oferty konta maklerskiego

W marcu wprowadzilismy nowq Tabele Optat i Prowizji Maklerskich. Tym samym, jako pierwsze Biuro
Maklerskie na rynku wprowadzilismy przejrzyste zasady obnizania prowizji od zleceri internetowych
(w Koncie Aktywnym).

Najbardziej aktywni klienci mogg obnizy¢ stawke prowizji nawet do 0,14% od obrotu akcjami oraz do
5 zt za kontrakt terminowy. Tym samym zrezygnowalismy z negocjowania stawek prowizyjnych
i oferujemy klientom progi prowizyjne, ktére sq uzaleznione od wartosci obrotu w poprzednim
miesigcu.

Pozyskiwanie nowych klientéw

Na koniec czerwca prowadzilismy prawie 63 tys. rachunkéw maklerskich. Od poczgtku roku
otworzylismy ponad 4,3 tys. rachunkéw maklerskich, z czego az 78% elektronicznie - przez Moje ING.

Z miesigca na miesiqc przybywa nam aktywnych inwestoréw. Liczba klientéw aktywnie inwestujgcych
na gietdzie wzrosta o +94% r/r. Systematycznie ro$nie nasz udziat w liczbie rachunkéw maklerskich
ogotem. Na koniec czerwca 2017 roku wyniést 4,49%, gdzie dla poréwnania na koniec | potowy 2016
roku wynosit 4,03%.

Pozycja na rynku obrotu akcjami

Obroty akcjami zrealizowane przez klientéw Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego wzrosty
w | potowie 2017 roku do prawie 4,3 mld zt (+103% r/r). Obroty na catym rynku wzrosty w tym czasie
do prawie 250 mld zt (+46% r/r), z czego ponad 32 mld zt (+59% r/r) zrealizowali inwestorzy detaliczni.
Udziat naszego Biura Maklerskiego w obrotach akcjami catego rynku wyniést w | potowie 2017 roku
1,7%, a w segmencie inwestoréw detalicznych 13,1%.
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Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GPW dotyczqgcych udziatu cztonkéw Gietdy w obrotach.

Udziat w catym rynku Szacowany udziat w rynku detalicznym
(w %) (w %)

1,70% 13,11%

10,26%

123%

I pot. 2016 I pot. 2017 I pot. 2016 | pot. 2017

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GPW dotyczgeych udziatu cztonkéw Gietdy w obrotach.

Pozycja na rynku obrotu kontraktami terminowymi

Obroty kontraktami terminowymi zrealizowane przez klientéw Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego
spadty w | potowie 2017 roku do 250 tys. sztuk (-14,4% r/r). Obroty na catym rynku wzrosty w tym
czasie do ponad 7,7 min sztuk (+5,6% r/r), z czego ponad 3,4 min sztuk (+5,6% r/r) zrealizowali
inwestorzy detaliczni. Udziat naszego Biura Maklerskiego w kontraktami terminowymi catego rynku
wyniost w | potowie 2017 roku 3,2%, a w segmencie inwestorow detalicznych 7,2%.

BM ING Banku Slgskiego GPW : GPW
(tys. sztuk) szacowany rynek detaliczny caty rynek
) (tys. sztuk) (tys. sztuk)
292 3303 3489 7340 -
l : l l l I
| pot. 2016 | pot. 2017 I pot. 2016 I pot. 2017 | pot. 2016 I pot. 2017

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych GPW dotyczqeych udziatu cztonkéw Gietdy w obrotach.
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Udziat w catym rynku Szacowany udziat w rynku detalicznym
(w %) (w %)

8,85%

3,98%

7,17%

3,23%

I pot. 2016 I pot. 2017 I pot. 2016 I pot. 2017

Zrodto: obliczenia wkasne na podstawie danych GPW dotyczqeych udziatu cztonkéw Gietdy w obrotach.

Produkty kredytowe

Kredyty niezabezpieczone dla klientéw indywidualnych

W | potowie 2017 roku Bank silnie rozwijat oferte i procesy kredytowe, co byto elementem realizacji
strategii zaktadajqgcej staty i zbilansowany wzrost zaangazowania po stronie produktéw kredytowych.

Czynnikiem wspierajgcym byty m.in. kampanie promocyjne:

®  Pozyczkaz bonusem” - w ktorej zachecalismy klientéw do realizacji swoich planéw z pozyczkg
w kwocie powyzej 25 tys. zt; jako nagrode, klient mogt otrzymac 100 zt,

®  Pozycz taniej w Moim ING” - w ramach ktérej zachecaliémy do wnioskowania o pozyczke
w Moim ING; jako nagrodg, klient mogt uzyskac czgsciowy zwrot prowizji za udzielenie pozyczki,

®  Taniejz kodem przez Internet” - w ramach ktérej zachecalismy do wnioskowania o pozyczke
w Moim ING; dzieki wykorzystaniu kodu promocyjnego klient mogt uzyskac¢ zwrot odsetek od
pierwszej raty pozyczki.

W styczniu Bank kontynuowat kampanie nowej, osobistej bankowosci - Moje ING. W nowej odstonie
kampanii zostata zaprezentowana kolejna funkcjonalnos¢ systemu - Pozyczka na klik w Moim ING,
ktéra umozliwia szybki dostep do dodatkowych pieniedzy, nawet poprzez smartfon.

W maju Bank wprowadzit mozliwos$¢ uwzglednienia dochodu z tytutu swiadczenia 500+ jako dochodu
dodatkowego dla wnioskéw o pozyczke pieniezng z okresem kredytowania do 36 miesiecznych rat.

W systemie bankowosci internetowej Moje ING dla klientéw indywidualnych rozwijano procesy
sprzedazy kredytow (karta kredytowa, limit zadtuzenia, pozyczka gotéwkowa). Wprowadzono pole kod
promocyjny, ktére jest wykorzystywane w prowadzonych przez bank akcjach promocyjnych. Od
poczqtku 2017 roku 62% umow pozyczki zostato zawartych za posrednictwem Internetu.

Produkty hipoteczne

Bank obserwowat rynek i dostosowywat swojg oferte kredytéw hipotecznych do oczekiwarn klientow.
Wprowadzat kolejne edycje oferty specjalnej ,Mieszkaj bez kompromiséw”, skierowanej do oséb
mtodych poszukujgcych finansowania na zakup nieruchomosci mieszkaniowej, a takze dodatkowe
ograniczone w czasie oferty specjalne z atrakcyjnymi warunkami cenowymi ,Noworoczna wyprzedaz”
oraz ,Wiosenna Wyprzedaz".

Bank realizowat dziatania zmierzajgce do poprawy istniejgcych funkcjonalnosci w systemie
kredytowym, dzieki czemu proces jest sprawniejszy i umozliwia szybszg obstuge klientéw. Przetozyto
sie to na zwiekszenie ilosci decyzji automatycznych dla nieruchomosci, uproszczenie mechanizmow
do wyliczenia wartosci nieruchomosci i przyspieszenie procesu kredytowego.

Bank dostosowywat sie do wymogoéw nowej Ustawy o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami. Ustawa requluje zasady udzielania kredytéw oraz
dziatania posrednikéw i doradcéw. Zmiany dotyczq dostosowania procesu kredytowego, komunikagji
z klientami oraz szkolen i certyfikacji pracownikéw zajmujgcych sie sprzedazg kredytéw hipotecznych.
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W kwietniu bank ztozyt wniosek do Komisji Nadzoru Finansowego o zezwolenie na utworzenie banku
hipotecznego. W ten sposob bank chce umacnia¢ pozycje na rynku i w dalszym ciggu rozwijac¢ sie
w obszarze produktéw hipotecznych.

Bank konsekwentnie realizuje strategie sprzedazowq. Od kilku lat jest w gronie gtéwnych
kredytodawcow w Polsce, ktdrzy oferujg produkty hipoteczne - zajmuje trzecig pozycje pod wzgledem
wielkosci portfela kredytéw hipotecznych w ztotych, a takze jest w $cistej czotdwce pod kgtem liczby
nowo udzielonych kredytéw.

Produkty dla przedsiebiorcow

W obszarze oferty kredytowej dla Przedsiebiorcéw bank prowadzit liczne dziatania promocyjne.
W marcu zostat uruchomiony proces wnioskowania o pozyczke dla nowych klientéw przez strone
internetowg banku (eWniosek).

Od czerwca bank poszerzyt oferte dla Przedsiebiorcéw o kredyt zwigzany z dotacjami unijnymi oraz
udostepnit klientom starajgcym sie o dotacje promese kredytowq wazng przez 12 miesiecy.

W lutym rozpoczeliSmy wspétprace ze start-up’em InviPay w zakresie oferowania ustugi
mikrofaktoringu dla klientéw ING Banku. Nowa ustuga rozwigzuje problem zatorow ptatniczych, ktére
sg duzym problemem dla matych firm. Klienci, w przeciwieristwie do tradycyjnego faktoringu, mogg
skorzysta¢ z rozliczenia pojedynczych faktur w dowolnym dla siebie momencie bez koniecznosci
deklarowania wartosci ani ilosci przekazywanych faktur. Na hasto ,ING” klienci otrzymujg od InviPay
specjalne warunki cenowe. W czerwcu udostepnilismy klientom nowg ustuge - wsparcie w pozyskaniu
$rodkéw unijnych na realizacje inwestycji we wspdtpracy z firmg EBDF.

Produkty ubezpieczeniowe
W obszarze produktéw ubezpieczeniowych wprowadzona zostata nowa oferta ubezpieczen stand
alone dla klientéw indywidualnych (ubezpieczenia niepowigzane z produktami bankowymi):

® ubezpieczenie komunikacyjne we wspétpracy z PZU - dostepne od kwietnia 2017,

® ubezpieczenie nieruchomosci we wspoétpracy z PZU - dostepne od kwietnia 2017,

® ubezpieczenie turystyczne we wspdtpracy z Aviva - dostepne od kwietnia 2017,

® ubezpieczenie zdrowotne we wspodtpracy z Nationale-Nederlanden - dostepne od maja 2017.

Nowe ubezpieczenia oferowane sq online - w Moim ING oraz na stronie internetowej banku ingbank.pl.
Z uwagi na wprowadzenie nowej oferty ubezpieczen stand alone, 30 marca 2017 Bank zakoriczyt
wspotprace z dotychczasowym dostawcq ubezpieczen stand alone: komunikacyjnych, nieruchomosci
i turystycznych - AXA TUIR S.A. W | potroczu 2017 roku wprowadzone zostaty takze nowe procesy
sprzedazowe w systemie bankowosci online Moje ING dla ubezpieczenia do konta oraz ubezpieczenia
do karty debetowe;.

W zwigzku z realizacjg wspotpracy z Aviva, Nationale-Nederlanden i PZU, w | poétroczu 2017 roku
przeprowadzony zostat takze kompleksowy program szkoleniowo-egzaminacyjny OFWCA z zakresu
ubezpieczert zyciowych i majgtkowych, w ramach ktérego cata sie¢ dystrybucji Banku przeszta 4
egzaminy OFWCA majqce na celu uzupetnienie uprawnien agencyjnych obecnie posiadanych przez
doradcow.

Gtéwnym kierunkiem dziatarh w obszarze ubezpieczeri sq obecnie prace zwigzane z wprowadzeniem
nowej oferty ubezpieczert do produktéw bankowych we wspoétpracy z Aviva oraz Nationale-
Nederlanden - nowe produkty pojawiq sie w ofercie banku w Il potowie 2017 roku oraz na poczqgtku
2018 roku. Réwnolegle w obszarze ubezpieczeri prowadzone sq réwniez prace nad dalszym rozwojem
proceséw sprzedazy ubezpieczert w kanatach digital.

Rachunki i ptatnosci

W | pétroczu 2017 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit dziatania promocyjne dla nowych i obecnych
Klientéw Indywidualnych. Kontynuowana byta akcja promocyjna z 2016 roku dla klientéw, ktoérzy
otworzyli konto osobiste przez Internet, w ktérej po dokonaniu transakgcji kartg lub BLIKIEM na
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odpowiedniq kwote, mozna otrzymac¢ dodatkowe Srodki. W kwietniu 2017 roku rozpoczeta sie
promocja ,Pole¢ konto znajomemu”, ktéra polega na zachecaniu obecnych klientéw naszego Banku
do aktywnego korzystania ze swojego rachunku i rekomendowania konta osobistego znajomym.
W promocji obecni Klienci rekomendujg zatozenie konta osobistego w Banku. Od 16 kwietnia do konca
maja 2017 roku Bank promowat konto osobiste w ramach ogélnopolskiej kampanii mediowe;.
Kampania prowadzona byta w stacjach ogdélnopolskich i lokalnych, Internecie oraz w oddziatach banku
i na billboardach w najwiekszych polskich miastach.

ING Bank Slgski S.A. promowat réwniez ptatnosci mobilne. W | potowie 2017 roku kontynuowano akcje
komunikacyjne i edukacyjne wspierajqgce zwiekszanie transakcyjnosci ustugi BLIK oraz pracowano nad
optymalizacjg dostepnych juz ustug. W marcu 2017 roku ING Bank Slgski poszerzyt swojg oferte
w obszarze ptatnosci BLIK - wdrozono ptatnosci za pomocq jednego kliknigcia. Klient po zapamietaniu
konkretnego sklepu przy kolejnych ptatnosciach nie musi wprowadza¢ 6-znakowego kodu BLIK -
wystarczy, ze potwierdzi operacje w aplikacji mobilnej. W maju 2017 roku wprowadzono udogodnienia
w przelewach na telefon BLIK - wdrozono przelewy na telefon z poziomu skrétu przed zalogowaniem
do aplikacji mobilnej i mozliwos¢ pobierania numeru do przelewu z ksigzki telefonicznej w telefonie.
W czerwcu 2017 roku udostepniono klientom mozliwo$¢ wptat w urzgdzeniach ING Banku Slgskiego za
pomocqg funkcjonalnosci BLIK oraz wdrozono ustuge BLIK dla Otwartego Konta Oszczednosciowego
(OKO), co umozliwia wyptaty z bankomatéw oraz wptaty z/na to konto. ING Bank Slgski S.A. uczestniczyt
rowniez w promocjach systemu ptatnosci mobilnych BLIK takich jak m.in. gratis bilet do Multiking,
dodatkowy kupon rabatowy na Allegro.

W marcu 2017 roku miata miejsce zmiana Tabeli Optat i Prowizji. Zmianie ulegty miedzy innymi zasady
wptat, wyptat i przelewéw wykonywanych w oddziale banku przez klientéw indywidualnych oraz
obnizenie do 3% prowizji za wyptate gotowki z bankomatéw za granicq dla klientéw indywidualnych
i przedsiebiorcow.

W marcu 2017 roku ING Bank Slgski S.A. udostepnit nowoczesne ptatnosci mobilne za pomocq karty
ptatniczej zainstalowanej w telefonie klienta - Mastercard® w telefonie, ktorg klient moze zaptaci¢
wszedzie tam, gdzie akceptowane sq ptatnosci zblizeniowe. Od 24 kwietnia do 25 czerwca trwata
rowniez promocja karty Mastercard® w telefonie, w ktérej za aktywacje karty oraz jedng ptatnos¢
klienci mogli otrzymac voucher do sklepu internetowego empik.com.

W maju 2017 roku ING Bank Slgski S.A. w systemie bankowosci internetowej i mobilnej Moje ING
udostepnit klientom mozliwos¢:

® zamowienia karty debetowej do konta przez osobe matoletnig w wieku 13-18 lat za zgodg
przedstawiciela ustawowego; osoba matoletnia moze samodzielnie zamoéwi¢ karty do konta w
ztotéwkach, w tym karte Mastercard® w telefonie oraz karte do konta w Euro,

® przechowywania prywatnych dokumentoéw takich jak np. skan paszportu, dowodu osobistego,
czy tez ubezpieczenia w folderze ,Moje dokumenty”; dzieki tej ustudze klienci zyskujg staty
dostep do swoich dokumentéw oraz mozliwos¢ tatwego zarzgdzania tymi dokumentami
z poziomu systemu Moje ING,

® wymiany walut (PLN, EUR, GBP i USD) po kursie ustalanym indywidualnie w Kantorze
dostepnym dla petnoletnich klientéw indywidualnych i ich petnomocnikéw oraz wtascicieli
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej; ustuga jest bezptatna i nie wymaga wnioskowania.
Aby moc wymienia¢ waluty trzeba posiada¢ rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
w przypadku klientéw indywidualnych i rozliczeniowe (z wytgczeniem Otwartego Konta
Oszczednosciowego dla firm) w przypadku przedsiebiorcow.

W czerwcu 2017 roku ING Bank Slgski S.A. udostepnit, posiadaczom kart VISA zblizeniowa, funkcje
wielowalutowq. Dzieki niej klient moze korzysta¢ z posiadanych kont walutowych przy uzyciu jednej
karty. Wybrane konto w EUR, GBP lub USD w dowolnym momencie moze podtgczy¢ lub odtgczy¢ do/od
karty za posrednictwem bankowosci internetowej, mobilnej lub w oddziale banku. W ten sposéb klient
zyskuje mozliwos¢ wykonywania transakcji bezposrednio w EUR, GBP lub USD bez kosztéw prowizji za
przewalutowanie (pod warunkiem zapewnienia wystarczajgcej kwoty w zgdanej walucie na
podtgczonym koncie walutowym). Aby klient mogt skorzysta¢ z nowej funkcji nie musi zamawia¢
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odrebnej karty - funkcja jest dostepna dla kazdej uzytkowanej karty Visa zblizeniowa. Klient sam
decyduje, jaki rodzaj karty jest dla niego najbardziej odpowiedni. Od 7 czerwca do 23 lipca 2017 roku
Bank promowat karte wielowalutowg w ogolnopolskiej kampanii mediowej, podkreslajgc tematyke
ptatnosci zagranicznych w czasie wyjazdéw wakacyjnych. Prowadzono réwniez angazujgce dziatania
na Facebooku.

0d 5 czerwca do 30 wrze$nia 2017 roku ING Bank Slgski S.A. oferuje réwniez swoim klientom (w ramach
oferty specjalnej) ,Pakiet wyptat gotéwki za granicq”. Dzieki jednorazowej optacie 15 zt klient moze
wyptacac z bankomatow na catym swiecie - bez kosztéw wynikajgcych z Tabeli Optat i Prowizji. Pakiet
jest ,aktywny” przez 30 dni, liczqc od nastepnego dnia po jego zakupie przez uzytkownika.

Sie¢ urzqdzen do samoobstugi gotéwkowej

W marcu 2017 roku ING Bank Slgski S.A. dostosowat recyclery do obstugi nowego banknotu 500-
ztotowego. Banknot przyjmujemy do urzgdzenia w formie wptaty.

W czerwcu 2017 roku udostepnilismy dla Klientéw we wszystkich recyclerach zlokalizowanych
w Oddziatach ING ustuge wptaty BLIK. Ustuga umozliwia wptate gotowki bezposrednio na konto
osobiste lub oszczednosciowe bez uzycia karty.

Oferta dla przedsiebiorcéw

W 2017 roku bank nadal rozwijat system Moje ING o nowe rozwigzania zorientowane na zwiekszenie
satysfakeji przedsiebiorcow. Ponizej niektore z nich, dotychczas niedostepne w systemach bankowosci
internetowej i mobilne;j.

W | pétroczu 2017 roku bank udostepnit klientom mozliwos¢:
® realizacji wielu transakcji w ramach jednej dyspozycji (paczki przelewéw),

® zdalnego zatozenia konta osobistego przez przedsiebiorce,

® wystawienia nowej zgody do realizacji ptatnosci w ramach polecenia zaptaty,
® zmiany typu konta,

® realizacji szybkiego przelewu bez logowania pomiedzy wtasnymi kontami,

® ztozenia wniosku o terminal ptatniczy.

Od maja 2017 roku Bank udostepnit petnomocnikom ogélnym w jednoosobowych dziatalnosciach
gospodarczych aplikacje Moje ING oraz Moje ING Mobile. Od czerwca 2017 roku bank zmienit zasady
naliczania i zwalniania z optat za uzytkowanie karty do konta dla Przedsiebiorcow. Zmiana obejmuje
karty Mastercard Business (Standard), Mastercard Business (Premium) oraz Mastercard w telefonie.
Wspolny limit polega na tym, ze jezeli dany klient ma wiecej niz jedng karte Mastercard do danego
konta, to bank sumuje wartos¢ transakcji bezgotéwkowych — zwalniajgcych z optaty za karte -
z wszystkich tych kart. Od czerwca 2017 roku bank udostepnit klientom posiadajgcym aplikacje Moje
ING Mobile mozliwos¢ dokonywania wptat we wptatomatach ING za pomocg kodéw BLIK. Ponadto,
bank rozpoczat pétroczny pilotaz zmienionego procesu zdalnej sprzedazy kont dla Przedsiebiorcy przez
Przedstawicieli Bankowych. Sprzedaz odbywa sie podczas jednego spotkania z Przedstawicielem
Bankowym i polega na otwarciu konta osobistego bez karty, aktywacji systemu Mojego ING
i samodzielnym zatozeniu konta dla firmy przez klienta w Moje ING.

ING jako jeden z pierwszych bankéw wdrozyt ustuge profil zaufany w swoim systemie bankowym Moje
ING. Dzieki tej ustudze klienci banku mogg zatozy¢ firme bez wizyty w urzedach. Wykorzystujqc te
przewage konkurencyjng w | kwartale zrealizowaliémy kampanie internetowq konta Direct dla Firmy
i wsparlismy jg promocjq sprzedazy.

ING
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Dziatalnos¢ depozytowa??

Na dziers 30 czerwca 2017 roku tgczna wartoéé¢ srodkéw powierzonych ING Bankowi Slgskiemu S.A.
przez klientéw detalicznych wynosita 78,8 mld z, tj. przyrosta o ponad 3,4 mld zt (+4,5%) w ciggu

| potowy 2017 roku, oraz o ponad 5,1 mld zt (+6,9%) rok do roku.

Szybszy wzrost bazy depozytowej od wolumendw w sektorze przetozyt sie na wzrost udziatu w rynku
depozytow gospodarstw domowych w | potowie 2017 roku. Na koniec czerwca wynosit on 9,0%,
podczas gdy na koniec grudnia 2016 roku uksztattowat sie na poziomie wczesniej 8,9%.

Srodki powierzone klientéw detalicznych?
(w mln z¥)
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min PLN % min PLN %
3403 | 4,5% 5051| 6,9%
268 | 14,4% 395 | 22,7%
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1815| 29% 2 450 3,9%
Zmiana Zmiana
| pdtrocze 2017 rok do roku
min PLN % min PLN %
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1488 | 12,4% 2612 | 24,0%
-385 | -17,4% <754 | -29,2%
1092 2,3% 1497 3,1%

W ciggu | pétrocza 2017 roku znacznie zwiekszyt sie w Banku zakres obstugi rozliczeniowej klientéow
detalicznych. Na koniec czerwca 2017 roku ING Bank Slgski S.A. prowadzit 3 142 tys. rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych klientéw detalicznych, w przewazajgcej czesci (81%) sq to konta

Direct.

10 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informagji

zarzqdcze).

1 Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich prezentowane sq poczqwszy od 2016 roku, kiedy dziatalnos¢

ING

maklerska zostata wtgczona w struktury banku.
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Liczba rachunkdéw biezgcych klientéw detalicznych (w tys.)

3,500
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2,000 | pétrocze 2016 rok do roku
tys. % tys. %
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m Klienci indywidualni m Przedsigbiorcy

Dziatalnos¢ kredytowa??

Na koniec czerwca 2017 roku naleznosci kredytowe od klientéw detalicznych wyniosty 34,2 mld zt.
W ciggu | pétrocza 2017 roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientow
wzrosto o okoto 2,7 mld zt, tj. o +8,6%. Bank zwiekszyt swoj udziat w rynku naleznosci kredytowych od
gospodarstw domowych do poziomu 5,3% (wobec 5,0% w grudniu 2016 roku).

Wartoé¢ portfela kredytéw detalicznych (w mln zt)

40,000 -----------------------------------------Sﬂ§7-3-4-189
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30,000 —---ommmm o >1eua 335 B | potrocze 2017 rok do roku
18.416 2'25 e mnPLN | % || minPLN | %
20,000 -~ - oo 5 1,670
1 2 697 8,6% 4792 | 16,3%
10000 7274 _ 78| 155% 156 | 36,9%
W 773 | 12,9% 1326 | 24,4%
0 148 | 8,5% 127 7.2%
40 4Q  4Q  4Q  4Q  4Q  4Q  4Q  2Q  4Q  2Q ] oo ] e
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 130 -9.9% 168 | -12,4%
casing 1828 83%| 3351| 164%

m Kredyty gotéwkowe

m Kredyty w rachunku biezgcym i karty kredytowe
m Kredyty hipoteczne w FX

B Kredyty hipoteczne ztotowe

12 7e wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych opis na podstawie danych z systemu informacgji
zarzqdczej.

27



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2017 roku

Sprzedaz kredytéw hipotecznych (wminzt)  Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (w min zt)

3,500 2,500 — -
3,000
2,000
2,500
2,000 1,500
1,500 - 1,000 -
1,000 -
500 -
500 -
0 0
Ipét.  Ipot. Ipot Ipét. Ipot. Ipoét  |pot Ipét.  Ipot. Ipot. Ipét. Ipot. Ipot  |pot
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

W | potroczu 2017 roku Bank sprzedat 2 887 mlin zt kredytow hipotecznych, co wzgledem | pétrocza
2016 roku oznacza spadek o 367 mln zt lub 0 11%. Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek
Bankow Polskich w | pétroczu 2017 roku ING Bank Slgski S.A. zajmowat trzecig pozycje na rynku
posiadajgc 13,0% udziatu w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla 0séb prywatnych.

Rowniez rosngce saldo pozyczek gotowkowych jest efektem wzmozonych dziatari Banku w zakresie
oferty oraz sprzedazy. W cigqu | pétrocza 2017 roku udzielono okoto 138 tys. pozyczek na tgczng kwote
2,1 mld zt, czyli na zblizonym poziomie do | potowy 2016 roku.

2. Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientéw

W czerwcu 2017 roku z ustug ING Liczba klientéw instytucjonalnych
Banku Slgskiego S.A. korzystato 44000
52,3 tys. klientéw korporacyjnych,

w tym: 50,000

® 514 tys. $rednich

i duzych firm oraz #0000
® 863 klientow 30,000

strategicznych (grup

kapitatowych). 20,000

W ciggu | potrocza 2017 roku Bank 10,000
pozyskat 6,1 tys. nowych klientéw
korporacyjnych, co przyczynito sie 0

4 . 4Q 4Q 4Q 4Q 4Q 4Q 4Q 4Q 4Q 2Q 4Q 2Q
do wzrostu liczby obstugiwanych 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017

klientéw w stosunku do korca

m Duze i Srednie firmy m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

2015 roku o 3,9 tys. firm.

Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

Dla klientéw korporacyjnych przy wyborze banku liczy sie nie tylko renoma stabilnej, godnej zaufania
instytucji, ale réwniez wysoka jakos¢ oferty dopasowanej do specyficznych potrzeb. Ciggte
uatrakcyjnianie oferty, upraszczanie proceséw oraz udoskonalanie kanatéw obstugi jest nieodtgcznym
elementem prowadzonej przez Bank dziatalnosci.

Rachunki i rozliczenia

ING Bank Slgski S.A. dysponuje bardzo nowoczesng i kompleksowq ofertq rozwigzan w zakresie obstugi
transakgcji gotowkowych firm. Bank kontynuuje rozwdj sieci wrzutni elektronicznych, liczgcej 140
urzqdzen. W czerwcu 2017 udostepnilismy klientom nowy proces gotéwkowy. W ramach tego procesu
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klienci mogg samodzielne wnioskowa¢ w ING Business o ustuge wptat zamknietych do wrzutni
bankowych. Szybka $ciezka wnioskowania o ustuge wptaty zamknietej do wrzutni bankowej nie
wymaga udziatu doradcy, a jedynie dostepu do ING Business. Mogq z niej korzysta¢ klienci, ktérzy majg
u nas konto od min. 6 miesiecy i otrzymujg wptaty w ztotéwkach. W ramach szybkiej sciezki srodki sq
ksiegowane na rachunku klienta bezposrednio po wptacie.

Bank dysponuje rowniez rosnqcq siecig wrzutni light. Sq to urzgdzenia instalowane w siedzibie klienta,
co zapewnia jeszcze wiekszq wygode i bezpieczenstwo transakcji. W tej chwili dziatajg 42 takie
urzqdzenia. Ponadto, ING Bank Slgski S.A. udostepnia klientom wptatomaty mini i mikro, czyli niewielkie
urzgdzenia instalowane w siedzibie firmy i umozliwiajgce dokonywanie wptat w formie otwarte;j.
Wszystkie urzgdzenia do wptat gotéwkowych sg dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, a
ksiegowanie na wskazane rachunki nastepuje natychmiast po dokonaniu wptaty (w trybie on-line).

Ponadto, Bank ciggle zacheca klientéw do otwierania Oferty ING Direct Business poprzez wniosek na
stronie internetowej banku. Dzieki wykorzystaniu baz zewnetrznych oraz weryfikacji danych
osobowych klienta, wypetnienie wniosku zajmuje tylko 5 minut. Do uzupetnienia wystarczy podac
podstawowe dane firmy - REGON lub NIP oraz dowdd osobisty reprezentantéw podpisujgcych umowe
rachunku. Po uzupetnieniu wniosku klient otrzymuje dostep do bankowosci internetowej ING Business,
w ktorej czeka na niego umowa do podpisu elektronicznego. Wszystkie dokumenty i dostepy
generowane sq automatycznie, a sam rachunek jest aktywowany dla klienta w ciggu godziny po
podpisaniu przez niego umowy. Podstawowq zaletg tego procesu jest szybkos¢ nawigzania relacji z
klientem.

Rownoczesnie klienci mogli korzystac z otwarcia Oferty ING Direct Business z asystg doradcédw Business
Centre. Dane do umowy pozyskuje doradca Business Centre a umowa podpisywana jest w systemie.

Karty

W ramach rozwoju kart w | pétroczu 2017 roku wdrozylismy zblizeniowos¢ dla wszystkich kart
wydawanych przez ING Bank Slgski. W kwietniu wdrozyliémy zblizeniowosé¢ dla kart ptatniczych
wydawanych do konta natomiast od czerwca nowo wydawane i odnawiane firmowe, indywidualne
karty przedptacone i karty identyfikacji wptat indywidualnych w PLN sg kartami wypuktymi
posiadajgcymi funkcje ptatnosci zblizeniowych. Dzieki technologii zblizeniowej ptatnosci klientow sg
szybsze - wystarczy zblizy¢ karte do czytnika. Ptatnosci do 50 zt (na terenie Polski) nie wymagajq
potwierdzenia numerem PIN. Za granicq transakcje zblizeniowe bez PIN-u realizowane sg do kwoty
okreslonej w danym kraju (rownowartos¢ w PLN).

Posiadanie funkcji ptatnosci zblizeniowych pozwala réwniez na wyptaty gotéwki z bankomatéw bez
wktadania karty do urzqdzenia (dotyczy urzqdzeri ING Banku Slgskiego oraz w przysztosci sieci Planet
Cash).

Terminale

1 marca 2017 roku Bank udostepnit klientom korporacyjnym i strategicznym nowgq ustuge,
umozliwiajgcq akceptowanie ptatnosci kartami na terminalu ptatniczym. Klienci korporacyjni
korzystajq juz z ponad 271 terminali, na ktérych zrealizowali przeszto 46 tys. transakcji na ponad 6 min
ztotych.

Wprowadzana ustuga obejmuje przyjmowanie ptatnosci kartami i BLIK oraz petne wsparcie tych
transakgji.

Zalety oferty

® Cata ustuga (rachunek bankowy, obstuga ptatnosci, serwis terminali) jest dostarczana w
ramach jednej relacji z ING Bankiem Slgskim.

® Nowoczesny mobilny terminal pozwala klientom na przyjmowanie ptatnosci w dowolnym
miejscu.

® Szybkie i bezpieczne rozliczenia transakgji - pienigdze z wykonanych na terminalu transakgcji
znajdg sie na koncie klienta juz w nastepnym dniu roboczym, do godziny 10:00.

® Dostep do danych online w systemie ING POS - klient zobaczy wykonane transakcje na

ING
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terminalu zaraz po ich realizacji.

® Zrozumiate i przejrzyste optaty za swiadczong ustuge, ktére sq prezentowane klientowi
zaréwno na rachunku bankowym, jak i w systemie ING POS.

Klienci korporacyjni i strategiczni mogg za moéwi¢ ustuge w szybki i tatwy sposéb poprzez infolinie lub
u swojego doradcy.

Kredyty

W | potowie 2017 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania prowadzqce do automatyzacji i
optymalizacji proceséw kredytowych. Dziatania te przynoszg wymierne korzysci, czego wyrazem jest
m.in. systematyczny wzrost udziatu decyzji podjetych w szybkich s$ciezkach kredytowych (Easy
Lending / Fast Track) w portfelu decyzji ogétem. Wskaznik FT/EL, reprezentujgcy udziat decyzji Fast
Track powiekszonych o liczbe transakcji Easy Lending wérod wszystkich podjetych decyzji w danym
miesigcu, wzrést z 58,1% na koniec 2016 roku do 73,9% na koniec maja 2017 roku.

Dzieki wprowadzanym usprawnieniom w obszarze uruchomieri / obstugi kredytéw systematycznie
rosnie udziat uruchomient kredytéw procesowanych automatycznie. W przypadku Sciezki FT
zauwazalny wzrost z 76% na koniec 2016 roku do 92% na koniec maja 2017, za$ w przypadku Normal
Track (NT) odpowiednio z 38% do 84%. Powyzsze statystyki stanowiq reprezentatywny przyktad
obranej strategii, ktérg jest dgzenie do skracania i dalszego upraszczania procesu kredytowego.

Ponadto, w | potowie 2017 roku wdrozono szereg zmian efektywnosciowych w obszarze kredytowym,
zwigzanych z produktami i procesem kredytowym. W zakresie ekspozycji udzielanych przez Bank na
podstawie weryfikacji kryteriow behawioralnych:

® dokonano ujednolicenia algorytmu liczenia limitéw kredytowych w oparciu o wptywy na
rachunki klientow w $ciezce FTi EL,

® zwiekszono katalog produktow dostepnych w tych $ciezkach z dwéch do siedmiu (wigczajgc
produkty finansowania handlu),

® wprowadzono jednolite zasady kwalifikacji do $ciezki FT w oparciu o wptywy w oparciu o
kryteria prescoringowe analogiczne jak w EL, dopuszczajgc mozliwos¢ ich przetamania przez
Jednostke Ryzyka,

® rozszerzono zakres stosowania nowego limitu wyliczanego w oparciu o wptywy FT do szerszej
grupy Klientow.

Ponadto, wprowadzono takze mozliwos¢ weryfikacji Klienta / podmiotéw powigzanych w BIK w
procesie kredytowym FT oraz NT. Zapytanie on-line realizowane jest zawsze przed decyzjg kredytowq
w systemie ING CMS.

W | potowie 2017 prowadzone byty dalsze prace w ramach projektu Easy Lending. Celem projektu jest
opracowanie i wdrozenie nowego procesu kredytowego dla mniejszych zaangazowan kredytowych,
opartego na nowym sposobie szacowania zdolnosci kredytowej oraz automatyzacji wiekszosci
czynnosci procesowych. W trakcie 2016 roku w ramach tego projektu zrealizowano pilotaze procesu
prescoringu. Pierwszy pilotaz miat charakter manualny i zakoriczyt sie w kwietniu udzieleniem tgcznie
354 pozyczek na tgczng kwote 64,2 min zt. We wrzes$niu wystartowat drugi pilotaz, w ramach ktérego
uruchomiono automat weryfikujqgcy szereg kryteriéw behawioralnych, sprawdzajqcy historie klienta w
BIK oraz wyliczajqgcy zdolnos$¢ kredytowq. Cze$¢ biznesowq procesu pozostawiono manualng. Do korica
czerwca 2017 roku zbudowano w ten sposob portfel liczgcy 529 kredytdw o tgcznej wartosci ponad 64
miln zt (outstanding). W drugim pétroczu 2017 roku mozliwa bedzie petna automatyzacja tego procesu.
Roéwnolegle prowadzone sq prace nad kolejnymi wdrozeniami zgodnie z koncepcjqg projektu.

W obszarze produktowym Fast Track wydtuzono do 12 miesiecy dopuszczalny okres dostepnosci i
karencji w sptacie dla Pozyczki Korporacyjnej. Z poczgtkiem czerwca 2017 wycofano z oferty
kredytowej Kredyt z premig z Funduszu Termomodernizacji i Remontéw Banku Gospodarstwa
Krajowego, ktéry docelowo zostanie zastgpiony nowym produktem tj. kredytem dla wspoélnot i
spotdzielni mieszkaniowych bazujgecy na rozwigzaniach detalicznych.

ING
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Poza zmianami o charakterze procesowym i produktowym, wprowadzono nowe zasady wydawania
zaswiadczen o zdolnosci kredytowej dla Klientéw korporacyjnych z portfela regularnego. Nowym
narzedziem do oszacowania kwoty do zaswiadczenia jest zatwierdzenie tzw. Limitu Referencyjnego
Catkowitego w ING CMS, co uprosci zasady wyznaczania zdolnosci.

| potowa 2017 roku to réwniez zakoriczona aktualizacja Regulaminu Swiadczenia na Rzecz Klientow
Korporacyjnych Ustug Kredytowych oraz Innych Ustug Obcigzonych Ryzykiem Kredytowym w ING
Banku Slgskim S.A. Zmiany objety dostosowanie brzmienia dokumentu do modyfikacji produktowych,
procesowych oraz tych wynikajgcych ze zmian w otoczeniu prawnym.

Aplikacja ING Monitoring stuzgca do monitorowania wypetniania przez Klienta zobowigzan
wynikajgcych z podpisanych z bankiem umoéw kredytowych oraz monitorowania sytuagji
ekonomiczno-finansowej Klienta, od momentu wdrozenia w 2014 roku jest systematycznie
udoskonalana. W | potowie 2017 roku wprowadzono szereg zaplanowanych wczes$niej modyfikacji oraz
usprawnien. Przyktadami sqg: automatyzacja procesu podnoszenia marzy przy niespetnieniu klauzuli
minimalnych wptywow dla portfela EL, automatyzacja rozliczania klauzul finansowych na bazie
aktualizowanych danych finansowych. Od marca wprowadzony zostat automatyczny Przeglgd roczny
dla klientéw z zaangazowaniem do 6 mln zt.

Uproszczony proces monitoringu dla portfela EL zostat rozszerzony o kolejng grupe klientéw
z ekspozycjq nieprzekraczajgcg 400 tys. zt oraz z kredytami odnawialnymi udzielonymi w ramach
$ciezki FT Wptywy lub posiadajgcymi wytgcznie zaangazowania nieodnawialne lub limity na karty
udzielone w dowolnej sciezce. Dla tej grupy klientéw wprowadzono centralny proces przeglgdu
zabezpieczen, ktéry zmniejsza pracochtonnos¢ po stronie jednostek kredytujgcych.

W | potowie 2017 roku ogtoszono kilka naboréw wnioskéw o dotacje w ramach centralnych Programoéw
Operacyjnych. Z punktu widzenia akcji kredytowej znaczenie miaty nabory prowadzone przez PARP
(,Badania na rynek”) oraz BGK (,Kredyt na innowacje technologiczne”). Nasz Bank zwraca szczegélng
uwage na wspierania przedsiebiorcéw innowacyjnych, stqd zajmujemy miejsce lidera w wydawanych
promesach i umowach kredytu. Przyktadem sq nabory majgce na celu dofinansowanie wdrozenia
nowych technologii. Mimo wigkszego ryzyka takich projektéw, nasz Bank juz kolejny raz wydaje
najwiekszq liczbe promes, ktére sg niezbednym warunkiem potwierdzenia wykonalnosci finansowej
projektu. W naborze z | pétrocza 2017 nasze promesy byty zatgczone do 69 wnioskéw sposréd 417
(17%). Wolumen dotacji, o ktére ubiegali sie nasi klienci wynioést okoto 200 miliondw ztotych a wolumen
przewidywanych kredytéw przekroczyt 500 milionéw ztotych. Pod wzgledem wszystkich kategorii bank
nasz zajqt pierwsze miejsce w zestawieniu przygotowanym przez BGK.

W | kwartale 2017 roku nasz Bank zostat wyrézniony za ,,aktywne wsparcie sprzedazy gwarancji ze
$rodkéw Funduszu Gwarancyjnego Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka”. 10-miesieczny
Program gwarancji FG POIG BGK byt przeznaczony dla przedsiebiorstw innowacyjnych.

Bank utrzymuje pigte miejsce na rynku sprzedazy gwarancji de minimis BGK - udzielanych od 15
marca 2013 roku klientom korporacyjnym z udziatem 8% wg wartosci udzielonych gwarancji. Obecnie
nasz Bank ma udzielone 1 442 gwarancje de minimis na kwote 1 mld zt do kredytéw na kwote 2 mld
zt. Jednoczes$nie udziat gwarancji PLG-COSME, wdrozonych od 2016 roku i dopetniajgcych oferte
gwarancji de minimis, systematycznie wzrasta.

Odbylismy spotkania w ZBP, MF i BGK, na ktérych przekazalismy inicjatywy usprawniajgce programy
gwarancyjne BGK i zapewniajgce optymalizacje procesu obstugi oraz zwiekszenie sprzedazy tych
programoéw, w tym zatasowanie mozliwosci przyjmowania elektronicznych wnioskéw o gwarancje.

Finansowanie handlu

W zakresie produktow pozabilansowych (akredytywy i gwarancje) w | potowie 2017 roku Bank urést o
ok. 8% pod wzgledem udzielonego zaangazowania w poréwnaniu z analogicznym okresem w roku
2016. Wartos¢ wystawionych przez Bank gwarancji wzrosta dwukrotnie. W | potowie 2017 roku
wskaznik zlecer elektronicznych wystawienia gwarancji i otwarcia akredytywy pozostat na wysokim
poziomie i przekracza 95% dla kazdego z produktéw. Ponad 90% zlecen akredytyw zostato
obstuzonych zdalnie (czyli bez udziatu Doradcy Klienta). Jest to zgodne ze strategig Banku polegajgcg
na promowaniu zdalnych kanatéw dystrybucji. Kolejnym narzedziem wpisujgcym sie w te strategie sq
e-gwarancje, ktérych popularnos¢ rosnie - w ciggu pierwszego poétrocza liczba wystawionych e-
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gwarancji wzrosta dwukrotnie w poréwnaniu z catym ubiegtym rokiem.

W 2017 udostepnilismy nasze produkty w nowej wersji sytemu bankowosci internetowej ING Business.
Planowane sq dalsze modyfikacje i ulepszanie tego $rodka komunikacji z Klientami.

Trwajg takze prace nad zwiekszaniem efektywnosci obstugi operacyjnej produktéw finansowania
handlu. W | pétroczu 2017 wprowadzilismy nowq wersje aplikacji operacyjnej IWA2, automatyzujqc
tym samym czes$¢ procesu gwarancji. Wdrozona zostata automatyczna weryfikacja sygnatow w ING
Monitoring, automatyczne ksiegowania rachunkéw kredytowych oraz automatyczne pobieranie
prowizji jednorazowych. W Il potowie 2017 roku zaplanowane sq kolejne etapy automatyzacji, w celu
ograniczenia kosztow obstugi i szybszego dostarczenia produktu klientom. Wkrétce tez beneficjentom
e-gwarancji zostanie udostepniona mozliwosci weryfikacji on-line podpiséw Banku.

W dtuzszej perspektywie dziatania bedq ukierunkowane nadal na standaryzacje proceséw akredytyw,
gwarancji, weryfikacje mozliwosci zastosowania technologii blockchain w obstudze produktéow
finansowania handlu, analize potrzeb przedsigbiorcow w ramach wymiany handlowej z innymi
krajami.

Aleo i ING Ksiegowosc¢

W | potowie 2017 roku spétka ING Ustugi dla Biznesu S.A. kontynuowata dziatania ukierunkowane na
zwiekszanie liczby uzytkownikéw aktywnie korzystajgcych z platformy Aleo. Liczba przedsiebiorstw
zarejestrowanych na platformie przekroczyta 60 tys.

Platforma Aleo jest stale wzbogacana o nowe funkcje, w szczegélnosci rozwigzania utatwiajgce firmom
weryfikacje ich kontrahentéw. W tym celu platforma zostata zasilona danymi matych firm
(jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych) pozwalajgcymi na sprawdzenie ich tozsamosci i
powigzan biznesowych.

W ramach ustugi ING Ksiggowos¢ dziatania koncentrowaty sie na zwigkszeniu efektywnosci obstugi
klientéw oraz dalszej wspétpracy z Korporacyjng Siecig Sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. w zakresie
dystrybucji ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych w nowym modelu dystrybucji. W efekcie
wprowadzenia nowego modelu sprzedazy udziat klientéw o wiekszym potencjalne dochodowym w
portfelu wyniést blisko 30%, zapewniajqc 2/3 przychodu z tyt. ustug.

Dziatalnos¢ depozytowo-rozliczeniowa®?

Na koniec czerwca 2017 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w Banku
wyniosta 31,5 mld zt, tym samym Bank posiadat 8,5% udziatu w rynku depozytéw klientow
instytucjonalnych (wzrost 0 0,5 p.p. w stosunku do korica 2016 roku).

Wartos$¢ depozytéw klientéw korporacyjnych (w min zt)
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3 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych

z systemu informacji zarzgdczej.
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Wolumen rachunkéw biezgcych klientédw korporacyjnych (w
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Dziatalnos¢ kredytowa®*

Na koniec | potrocza 2017 roku wartos¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez
Grupe ING Banku Slgskiego S.A. wyniosta niemal 49,5 mld zt. W ciggu 6 miesiecy 2017 roku kwota ta
wzrosta o ponad 2 mld zt (+5,1%). Szacuje sie, ze w czerwcu 2017 roku Bank posiadat 10,7% udziatu
w rynku kredytow klientéw instytucjonalnych (wzgledem 10,5% na koniec | pétrocza 2016 roku).

Wartos¢ kredytéw i innych naleznosci od klientéw
korporacyjnych (w min zt)
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2216 7,6% 3773 | 137%

164 | 09% 115 0,6%

3. Rynki pieniezne i kapitatowe

Na koniec | potrocza 2017 roku Bank obstugiwat obrét papierami wartosciowymi 90 emitentéw
korporacyjnych, bankowych i municypalnych. Na koniec maja 2017 roku tgczna warto$¢ nominalna
dtuznych papieréw wartoéciowych emitentéw korporacyjnych (poza bankami) wyemitowana za
posrednictwem Banku wyniosta 10,7 mld zt, co przetozyto sie to na lll miejsce na rynku z udziatem
12,6%. Z tej wartosci 2,7 mld zt przypadato na papiery krotkoterminowe (Il miejsce na rynku z udziatem
17,2%).

1 Ze wzgledu na dostepnos¢ bardziej szczegotowych informacji produktowych i klientowskich opis na podstawie danych

z systemu informacji zarzgdczej.

33



Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2017 roku

ING Bank Slgski S.A. petnit role wspétorganizatora i dealera (w konsorcjum z 5 innymi bankami) w emisji
niezabezpieczonych obligacji podporzgdkowanych PZU S.A. na kwote 2,25 mld PLN o zapadalnosci 10
lat z mozliwoscig wczesniejszego wykupu przez emitenta po 5 latach. Jest to najwieksza emisja
ztotowa instytucji finansowej na prawie polskim przeprowadzona na naszym krajowym rynku i druga
najwieksza wsrod wszystkich emisji dokonanych w Polsce (po emisji PGNiG, ktérg rowniez
wspotorganizowalismy w 2012 roku). Emisja PZU to tez pierwsza emisja obligacji podporzgdkowanych
ubezpieczyciela z siedzibg w Polsce.

Departament Skarbu wdrozyt nowy proces kwotowari WIBID\WIBOR wraz z nowym Administratorem
spotkg GPW Benchmark.

W I kwartale 2017 Pion Rynkéw Finansowych uzyskat Il miejsce w kategorii najwyzsza jakos¢ transakcji
OTCrozliczanych w KDPW_CCP w 2016 roku. Departament Skarbu otrzymat tytut lidera rynku transakcji
warunkowych Treasury BondSpot Poland.

Ekonomisci Wydziatu Analiz Ekonomicznych (WAE) odbyli 73 spotkania z przeszto 210 klientami Banku,
w tym 82 klientami Rynkéw Finansowych.

Pracownicy WAE w | pétroczu 2017 roku pojawili sie w mediach ponad 500 razy, a ekwiwalent medialny
ich wystagpien w tym okresie wyniost ponad 25 mln PLN.

Rankingi prognoz:
® Ekonomisci WAE zajeli | miejsce w rankingu gazety Parkiet w prognozach PKB za | i Il kwartat
oraz EUR/PLN za Il kwartat.

® Ekonomisci WAE osiqggneli IV miejsce w rankingu prognostycznym serwisu Reuters
podsumowujgcym 2016 rok. Obejmuje on wskazania szesciu najistotniejszych wskaznikow
makroekonomicznych (produkgji, ptac, PMI, inflacji, PKB i stép procentowych) za ostatnie 12
miesiecy.

® W rankingach Bloomberg ekonomisci WAE zajeli Il miejsce w rankingu podsumowujgcym
prognozy indeksu wyprzedzajqgcego koniunktury PMI, [ll miejsce w rankingu podsumowujgcym
prognozy zatrudnienia oraz IV miejsce w rankingu podsumowujgcym prognozy PKB (rankingi
obejmujq prognozy z ostatnich 6 kwartatdw).
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IV. Dziatalnos¢ kluczowych spétek nalezgeych do grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
1. Struktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

ING Bank Slgski S.A. jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym petny zakres ustug
bankowych $wiadczonych na rzecz klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzgcym
dziatalnoé¢ w Polsce. Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. obejmuje instytucje finansowe
dziatajgce na rynkach: bankowym, leasingu i faktoringu.

Bank oraz wszystkie podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1
pkt 48 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, majg
siedzibe na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W ramach Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. dziatajq spotki operujqce przede wszystkim na
rynku finansowym. ING Bank Slgski S.A. - jako jednostka dominujgca - podejmuje kluczowe decyzje
dotyczgce zaréwno zakresu dziatalnosci, jak i finanséw podmiotdw tworzgcych Grupe. Spoétki nalezgce
do Grupy Kapitatowej posiadajg rachunki biezqce, a takze deponujg swoje wolne $rodki na lokatach
terminowych w ING Banku Slgskim S.A. Bank kredytuje réwniez dziatalno$é¢ niektérych swoich spotek-
coérek. Transakcje ING Banku Slgskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywajq sie na zasadach
rynkowych.

W | potroczu 2017 roku nastgpita zmiana w strukturze Grupy. 19 maja 2017 roku Nadzwyczajne
Zgromadzenie Wspolnikéw Solver Sp. z 0.0. podjeto uchwate w sprawie dobrowolnego umorzenia
udziatéw poprzez obnizenie kapitatu zaktadowego Spotki oraz zmiany Umowy Spétki. W konsekwencji
podjetej uchwaty, pomiedzy Wspdlnikiem (Fundacja ING Dzieciom) a Spotkq zostata podpisana umowa
przenoszgca wiasnos¢ 11,07% udziatéw w celu ich umorzenia, ktére nastgpi za wynagrodzeniem po
przeprowadzeniu postepowania konwokacyjnego, o ktérym mowa w art. 264 KSH. Na koniec | pétrocza
2017 roku, Bank posiada prawo do 100% gtoséw w Solver Sp. z o.0.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na dzier 30 czerwca 2017 roku przedstawiat sie
nastepujgco:

/ ING Bank Slgski S.A. \

%[ ING ABL Polska S.A. ’
%[ ING Commercial Finance S.A. }
M[ ING Lease (Polska) Sp. z 0.0.* J

ING Ustugi dla Biznesu S.A. ]

&[ Nowe Ustugi S.A. ]

100% ’

100%

Solver Sp. z 0.0.

%

* W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. wchodzi 10 spdtek celowych, w ktdrych ING Lease ma 100% udziatow.

W dniu 26 kwietnia 2017 roku Bank ztozyt do Komisji Nadzoru Finansowego wniosek o wydanie
zezwolenia na utworzenie banku hipotecznego pod nazwgq ,ING Bank Hipoteczny S.A." z siedzibg
w Katowicach. Kapitat zaktadowy ING Banku Hipotecznego S.A. wynosi¢ bedzie 50 mln zt i zostanie
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w catosci objety przez ING Bank Slgski S.A. Akcje ING Banku Hipotecznego S.A. zostang pokryte wktadem
pienieznym.

2. ING Lease (Polska) Sp. z o.o.

ING Lease jest obecna na rynku od 1996 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego. Spétka posiada w swej ofercie wszystkie podstawowe rodzaje leasingu (operacyjny,
finansowy, zwrotny) oraz pozyczke, ktére mozna wykorzysta¢ na sfinansowanie zaréwno ruchomosci
(w postaci samochodéw osobowych idostawczych do 3,5 tony, maszyn i urzgdzen, linii
technologicznych, pojazdéw uzytkowych, sprzetu medycznego i IT), jak i nieruchomosci (budynkéw
biurowych, obiektow handlowych, centréw logistycznych). Spétka kieruje swoje ustugi do wszystkich
segmentoéw rynku: duzych, srednich i matych firm, a takze klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw.

Na koniec czerwca 2017 roku portfel naleznosci od klientéw ING Lease wzrdst do poziomu 6,9 mid zt
(przyrost 0 8,4% w stosunku do stanu na koniec czerwca 2016 roku). Wg ostatnich dostepnych danych
Zwigzku Polskiego Leasingu - ZPL (dane na koniec 2016 roku) spoétka posiada pigty co do wielkosci
portfel naleznosci ze wszystkich firm leasingowych w Polsce. Dodatkowo jak wynika z danych ZPL na
koniec czerwca 2017 roku, spotka plasuje sie na széstym miejscu wsrédd firm leasingowych w Polsce
pod wzgledem wartosci zawartych umoéw leasingu i wydanych aktywéw w | pétroczu 2017 roku (udziat
rynkowy szacowany jest na 5,9%).

W efekcie zmian wprowadzonych w ofercie oraz procesach spotka w dalszym ciggu dynamicznie rosnie
w zakresie leasingu ruchomosci, w szczegolnosci pojazdéw oraz maszyn i urzgdzen, utrzymujgc
jednoczesnie jedng z czotowych pozycji na rynku leasingu nieruchomosci. Dynamiczny wzrost portfela
oraz ilosci obstugiwanych klientéw (o blisko 29% w stosunku do stanu na koniec | pétrocza 2016 roku)
przy niewielkim wzroscie liczby pracownikéw jest mozliwy dzigki skupieniu sie spétki na zmianach
w procesach oraz systemach pozwalajgcych na bardzo efektywng obstuge transakgji.

3. ING Commercial Finance Polska S.A.

ING Commercial Finance oferuje faktoring. Spétka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy
Heller. Od 2006 roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wigczona w
struktury Grupy ING. Od 2012 roku jest czeécig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego — podobnie jak
spotka ING Lease. Od 2014 roku ING Commercial Finance jest liderem rynku faktoringu w Polsce,
wedtug danych Polskiego Zwigzku Faktoréw.

W | potroczu 2017 roku ING Commercial Finance osiggngt obrét wynoszqcy 12,6 mld zt i byto to
najlepsze poétrocze w historii spotki. Obrét ten byt o +9% r/r wiekszy niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku w poréwnaniu do +14% r/r wzrostu faktoréw zrzeszonych w Polskim Zwigzku
Faktorow. Spétka zajmuje pozycje lidera rynku faktoringowego w Polsce i a jej udziat rynkowy wynidst
w | potroczu 2017 roku 15,1%. Na koniec czerwca 2017 ING Commercial Finance zatrudniat 102
pracownikéw i miat 13 placéwek sprzedazy.

Liczba faktur, ktére wykupit ING Commercial Finance w 1 poétroczu 2017 roku byta o 19% wieksza niz
w pierwszym poétroczu poprzedniego roku i wyniosta 904 tys. sztuk. tgczna liczba obstugiwanych przez
ING Commercial Finance klientow na koniec | pétrocza 2017 roku wynosita 1 579 i byto to 0 230 klientow
wiecej niz na koniec | potowy 2016 roku (+17% r/r). W obrocie dominujqg klienci z sektorow:
spozywczego (16%), chemicznego (13%), elektroniki (11%) i metalowego (9%).

4. ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Chociaz spoétka zostata utworzona w 2012 roku, to w 2013 zaoferowata swoje ustugi szerszemu kregowi
klientow korporacyjnych. ING Ustugi dla Biznesu prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w dwoch obszarach
biznesowych:

® internetowa platforma handlowo-aukcyjna dla przedsiebiorstw Aleo,
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® ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowej oferowane pod markg ING Ksiegowos¢.

W | potroczu 2017 roku spétka ING Ustugi dla Biznesu S.A. kontynuowata dziatania ukierunkowane na
zwiekszanie liczby uzytkownikéw aktywnie korzystajgcych z platformy zakupowej Aleo oraz
zapewnienie im wsparcia sourcingowego. Pozyskiwanie nowych uzytkownikéw przebiega niezmiennie
we wspotpracy z Korporacyjng Siecig Sprzedazy ING Banku Slgskiego S.A. Dzieki temu oraz akwizycji za
posrednictwem Internetu liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw przekroczyta 60 tysiecy. W celu
dalszego utatwiania firmom weryfikacji ich kontrahentoéw platforma zostata wzbogacana o dane
matych firm (jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych) pozwalajgcymi na sprawdzenie ich
tozsamosci i powigzan biznesowych. Kluczowym, intensywnie rozwijanym, elementem oferty
produktowej Aleo jest rowniez $wiadczona przez ING Bank Slgski S.A. ustuga finansowania dostawcéw.
Obserwowany jest dalszy, staty wzrost wykorzystania limitéw kredytowych dla tego produktu przez
klientow.

W ramach ustugi ING Ksiegowos$¢ dziatania koncentrowaty sie przede wszystkim na zwiekszeniu
efektywnosci obstugi klientéw oraz wspétpracy z Korporacyjng Siecig Sprzedazy ING Banku Slgskiego
S.A. w zakresie dystrybucji ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych. Dzieki nowemu modelowi
sprzedazy, ukierunkowanemu na akwizycje na firm o wiekszym potencjalne dochodowym (12-25 tys.
zt rocznie), portfel tego rodzaju klientéw wyniést blisko 30%, zapewniajqc 2/3 przychodu z tyt. ustug.

5. Nowe Ustugi S.A.

Chociaz spotka zostata utworzona w maju 2014 roku, do maja 2016 roku nie prowadzita petnej
dziatalnosci gospodarczej. 31 maja 2016 roku, w wyniku podziatu ING Securities S.A. na dwie czesdi,
czes¢ zwigzana z edukacjg i marketingiem zostata przeniesiona na Nowe Ustugi S.A.

Spotka realizuje dziatania w oparciu o $cistg wspotprace w ramach Grupy ING. W zakresie dziatalnosci
edukacyjnej spotka prowadzi portal edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno
dla inwestoréw poczgtkujgcych jak i zaawansowanych. Spétka organizuje szkolenia on-line,
prowadzone przez do$wiadczonych analitykdw biura maklerskiego ING Banku Slgskiego. W szkoleniach
moze bra¢ udziat kazdy, kto inwestuje lub muysli o inwestowaniu. Dziatalnos¢ marketingowa
prowadzona jest w obszarze instrumentéw finansowych - certyfikatéw ING Turbo. To instrumenty
emitowane przez ING Bank N.V., ktére sq notowane na gietdzie w Warszawie. W ramach tej dziatalnosci
spotka prowadzi infolinie ING Turbo, administruje strong internetowq ingturbo.pl oraz organizuje akcje
marketingowe majqce na celu popularyzacje certyfikatéw ING Turbo na polskim rynku.

6. Solver Sp. z o.o.

Solver Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq polegajgcg na :

® organizowaniu wypoczynku dla pracownikéw i ich rodzin oraz emerytéw ING Banku Slgskiego
S.A. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest w Osrodku Szkoleniowo - Wypoczynkowym ,Pan Tadeusz”
w Krynicy;

® administrowaniu pokojami hotelowymi przy ul. Limanowskiego w Warszawie; Umowa na
administrowanie pokojami zostanie zakoriczona 31 sierpnia 2017 roku;

® wynajmie 7 lokali mieszkalnych w budynku przy ul. Klimczoka 4 w Katowicach.
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V. Sytuacja finansowa grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2017 roku

1. Zysk brutto i netto

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym w | pétroczu 2017 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
odnotowata nieznaczny spadek wyniku finansowego, gtéwnie za sprawq transakcji o charakterze
jednorazowym z | pétrocza 2016 roku. Zysk netto spadt o -0,8% r/r, podczas gdy dochody z dziatalnosci
operacyjnej wzrosty o0 +9,3% r/r.

Zysk netto Grupy Kapitatowej ING Dochody z dziatalnosci operacyjnej w podziale na
Banku Slgskiego (w mln zt) kategorie (w mln zt)
2,500 23249 Zmiana
67.4 ==t 3 rok do roku
2,000
1,500 min PLN %
1,000 1969  9,3%
500
0 -0,1 -0,1%
I pot. 2016 | pot. 2017 -177,7 | -93,7%
I pot. 2016 | pok 2017 ] Pozo.state N n Przgfhodg jednorazowe* 68,9 13,5%
= Wynik z tytutu prowizji m Wynik z tytutu odsetek
3058 | 22,5%

*189,6m zt przychodu z transakgji Visa Europe w 2Q 2016 oraz 11,9 min zt przychodu z transakgji Visa Inc. w 2Q 2017

Czynniki majgce najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie wyniku brutto w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego przedstawia ponizszy wykres:

Wynik brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2017 roku (w mln zt)
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*189,6m zt przychodu z transakcji Visa Europe w 2Q 2016 oraz 11,9 min zt przychodu z transakgji Visa Inc. w 2Q 2017; 70,5 mln zt rocznej sktadki
na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji - sktadka ujeta zostata w catosci w wynikach 1Q 2017, a na wykresie zaprezentowana zaktadajgc
roztozenie jej na kwartaty
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Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

| potrocze | pétrocze Zmiana | pétrocze

2017 2016 2017 /| pétrocze 2016

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1664,8 1359,0 305,8 22,5%
Wynik z tytutu prowizji 580,9 512,0 68,9 13,5%
Przychody jednorazowe* 11,9 189,6 -177,7 -93,7%
Pozostate przychody 67,3 67,4 -0,1 -0,1%
Przychody ogétem 2 324,9 2128,0 196,9 9,3%
Koszty dziatania 1039,5 1026,0 13,5 1,3%
Koszty jednorazowe* 35,3 0,0 35,3 -
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 200,5 112,4 88,1 78,4%
Podatek bankowy* 159,8 1273 32,5 25,5%
Wynik finansowy brutto 889,9 862,3 27,6 3,2%
Podatek dochodowy 229,3 196,2 331 16,9%
Wuynik netto przypadajgcy akcjonariuszom niekontrolujgcym 0,0 0,0 0,0 -
Wynik finansowy netto 660,6 666,1 -5,5 -0,8%
Skorygowany wynik netto* 846,0 639,8 206,2 32,2%

*189,6m zt przychodu z transakcji Visa Europe w 2Q 2016 oraz 11,9 min zt przychodu z transakgji Visa Inc. w 2Q 2017; 70,5 mln zt rocznej sktadki
na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji - sktadka ujeta zostata w catosci w wynikach 1Q 2017, a w tabeli zaprezentowana zaktadajqgc roztozenie
jej rowno na kwartaty; wytqgczenie z wynikéw skorygowanych wartosci podatku bankowego

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przypadajgce na akcjonariuszy
jednostki dominujqcej (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychodow i kosztéw
uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty w | pétroczu 2017 roku 679,3 mln zt w poréwnaniu
2 690,6 mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

2. Wuynik z tytutu odsetek

Wynik odsetkowy ING Banku Slgskiego S.A. za | pétrocze 2017 roku byt o 22,5% wyzszy niz w
analogicznym okresie poprzedniego roku. Jest to efekt istotnie wyzszych wolumendéw biznesowych
(portfel kredytowy brutto w tym czasie wzrést o prawie 9 mld zi, tj. o 11%), zmiany struktury aktywow
odsetkowych oraz dostosowywania oferty depozytowej do warunkéw rynkowych.

Skumulowana marza odsetkowa®®> Banku wzrosta w | potroczu 2017 roku o 34 punkty bazowe do
poziomu 2,84% z 2,50% w | pétroczu 2016 roku.

Wynik z tytutu odsetek Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w min zt)
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mmmmm \Wynik z odsetek e=de== Marza odsetkowa skumulowana ~—4—— Marza odsetkowa w kwartale

% Liczona jako suma wyniku odsetkowego za ostatnie 4 kwartaty w stosunku do $redniej wartosci aktywow odsetkowych za

ostatnie 5 kwartatow.
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3. Przychody pozaodsetkowe

Dominujqgcq cze$¢ przychoddw pozaodsetkowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. stanowit
wynik z optat i prowizji. W | pétroczu 2017 roku wyniést 580,9 min zt i dzieki znacznie wiekszej skali
transakcyjnosci oraz liczby obstugiwanych klientéw, byt o 68,9 min zt (13,5%) wyzszy niz w | potowie
2016 roku.

Wynik z tytutu prowizji Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

m Pozostate przychody netto Zmiana
rok do roku
u Faktoring i leasing min PLN %
Oferowanie produktéw ubezpieczeniowych 689 | 135%
i A
m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, 24| 82%
i -
ziatalno$¢ maklerska oraz powiernicza 27| 13.5%
m Udzielanie kredytow
8,8 | 37,6%
m Karty ptatnicze i kredytowe 3.0 41%
Transakcje wymiany walut 88| 7.2%
50 93%
u Prowadzenie rachunkoéw klientéw ’ =2
30,0 22,8%
m Koszty prowizyjne
| pot. 2016 I pot. 2017 118 95%
-36| 54%

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodéw z tytutu optat i prowizji wystagpit w pozycji przychodéw z
transakcji wymiany walut, ktére wzrosty o 30,0 mln zt (+22,8% r/r), oraz w pozycji przychodoéw z tytutu
prowadzenia rachunkéw klientéw, ktére wzrosty o 11,8 min zt (+9,5% r/r). Istotny wzrost Bank
odnotowat réwniez w linii przychodéw zwigzanych z oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych
(+8,8 min zt, tj. +37,6% r/r) oraz udzielaniem kredytow (+8,8 mln zt, tj. +7,2% r/r). Z drugiej strony koszty
z tytutu optat i prowizji wzrosty o +3,6 min zt (+5,4% r/r).

W | pétroczu 2017 roku pozostate przychody Grupy byty nizsze 0 -177,8 mln zt niz w poprzednim roku.
Na ten wynik najwiekszy wptyw miata transakcja rozliczenia przejecia Visa Europe Limited przez Visa
Inc., dzieki czemu bank rozpoznat przychéd w wysokosci 189,6 min zt w | potowie 2016 roku. Czesciowo
wptyw tej transakgcji zostat zniesiony przez sprzedaz udziatdw w Visa Inc., ktéra zostata zrealizowana
w | potowie 2017 roku (11,9 mln zi).

4. Koszty dziatania

Koszty dziatania | pétroczu 2017 roku w poréwnaniu do | pétrocza 2016 roku wzrosty o +4,7% r/r gtdwnie
za sprawg kosztéw Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). W 2017 roku zmienity sie zasady
finansowania BFG i sktadka z tytutu Funduszu Przymusowej Restrukturyzacji (70,5 min zt) jest
ujmowana w wynikach | kwartatu w wysokosci za caty rok. Sktadka na Fundusz Gwarantowania
Depozytéw jest ujmowana w wynikach kwartalnie. Zmiana ta zaburza poréwnywalnos¢ kosztéow Banku
w stosunku do 2016 roku. Koszty z wytgczeniem kosztéw BFG byty wyzsze w | pétroczu 2017 roku o
+0,6% r/r.
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Koszty Grupy w podziale na kategorie (w mln zt)

1074.7
1026.0
Zmiana
m Koszty BFG* rok do roku
min PLN %
B Amortyzacja 487 47%
433] 67,1%
m Koszty marketingu i promocji
3.2 3,6%
m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu 59| -11,8%
-182 | -57%
H Koszty osobowe 8,8 1,8%

I pot. 2016 I pot. 2017

*70,5 mln zt rocznej sktadki na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji - sktadka ujeta zostata w catosci w wynikach 1Q 2017

5. Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

Stosunek kosztéw ryzyka w odniesieniu do $redniego portfela kredytowego brutto byt wyzszy
w | potroczu 2017 roku (0,49% w stosunku do 0,28% w | pétroczu 2016 roku). Wzrost odpiséw na
rezerwy netto w | potowie 2017 roku w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (o 88,1 mln zt) byt zwigzany ze
mniejszym pozytywnym wptywem transakcji sprzedazy portfela wierzytelnosci niepracujgcych oraz
wyzszym saldem odpiséw w segmencie korporacyjnym (efekt niskiej bazy | pétrocza 2016).

Odpisy na utrate wartosci aktywéw finansowych netto - Grupa
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Zaréwno w | i Il kwartale 2017 roku miaty miejsce transakcje sprzedazy portfeli wierzytelnosci
korporacyjnych klasyfikowanych jako kredyty z utratg wartosci lub tez w catosci spisanych z bilansu.
Pozytywny wptyw na koszty ryzyka w | kwartale wyniést 1,2 min zt a w Il kwartale 9,5 min zt.

6. Podatek od niektdrych instytucji finansowych

W | potroczu 2017 roku Grupa odprowadzita podatek od niektérych instytucji finansowych (tzw.
Podatek bankowy) w wysokosci 159,8 min zt (127,3 mln zt w | potowie 2016 roku). Podatek ten zgodnie
z ustawq naliczany jest miesiecznie poczgwszy od lutego 2016 roku.

7. Podatek dochodowy

W | pétroczu 2017 roku Grupa odnotowata podatek dochodowy w wysokosci 229,3 mln zt, ). istotnie
wyzszy niz w roku poprzednim (o 16,9% lub o 33,1 mln zt). Efektywna stopa podatkowa w | potowie
2017 roku wyniosta 25,8%, podczas gdy rok wczesniej 22,8%. Na podwyzszenie stopy podatkowej
w 2017 roku miat wptyw:

® podatek od niektérych instytucji finansowych, ktéry nie jest kosztem uzyskania przychodu
(ptatny przez wszystkie 6 miesiecy | pétrocza 2017 roku - w 2016 roku przez 5 miesiecy), oraz

® obie optaty narzecz BFG (tgcznie 107,8 min ztw | potroczu 2017 roku), ktére nie stanowig kosztu
uzyskania przychodu (w 2016 roku sktadka z tytutu optaty obowigzkowej stanowita koszt
uzyskania przychodu).

8. Udziat poszczegdlnych segmentdéw dziatalnosci w tworzeniu wyniku finansowego

Model biznesowy Banku dzieli si¢ na dwa gtéwne segmentuy:

® Segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne
(podsegmenty klientéw masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy).

® Segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz
dziatalnos¢ w zakresie produktow rynkéw finansowych.

W | potowie 2017 roku Grupa odnotowata wzrost wyniku brutto w segmencie korporacyjnym,
natomiast spadek w segmencie detalicznym.

Wynik brutto w podziale na segmenty dziatalnosci (w min zt)

889,9

862,3

Zmiana
rok do roku

mln PLN %

27,6 3,2%

66,4 | 21,5%
-388 | -7,0%

I pot. 2016 I pot. 2017

m Segment bankowosci detalicznej m Segment bankowosci korporacyjnej

Wynik segmentu bankowosci detalicznej stanowit 57,9% wyniku przed opodatkowaniem Grupy,
natomiast segmentu bankowosci korporacyjnej 42,1% (w roku ubiegtym odpowiednio: 64,2% oraz
35,8%).
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Czynniki wptywajagce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci detalicznej

| pétrocze | pétrocze Zmiana | pétrocze 2017
2017 2016 /1 pétrocze 2016

w min zt w min zt w min zt w %
Wynik z tytutu odsetek 10354 832,4 203,0 24,4%
Wynik z tytutu prowizji 2119 182,3 29,6 16,2%
Przychody jednorazowe* 11,9 189,1 -177,2 -93,7%
Pozostate przychody 53,3 39,1 14,2 36,3%
Przychody ogétem 1312,5 1242,9 69,6 5,6%
Koszty dziatania 651,0 606,5 44,5 7,3%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 86,0 37,0 49,0 132,4%
Podatek bankowy 60,3 45,4 14,9 32,8%
Wynik finansowy brutto 515,2 554,0 -38,8 -7,0%
Skorygowany wynik brutto* 569,6 410,3 159,3 38,8%

* Skorygowany o 1) 189,1m zt przychodu z transakgji Visa Europe w 2Q 2016, 2) 11,9m zt przychodu z transakgji Visa Inc. w 2Q 2017; 3) roztozenie
na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji odniesionej w catosci w koszty 1Q'17 w wysokosci 11,9 min zt; oraz o 4) podatek
bankowy

Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

| pétrocze | pétrocze Zmiana | pétrocze 2017
2017 2015 /1 pétrocze 2016

w mln zt w min zt w mln zt w %
Wynik z tytutu odsetek 629,4 526,6 102,8 19,5%
Wynik z tytutu prowizji 369,0 329,7 39,3 11,9%
Przychody jednorazowe* 0,0 0,5 -0,5 -100,0%
Pozostate przychody 14,0 28,3 -14,3 -50,5%
Przychody ogétem 1012,4 885,1 127,3 14,4%
Koszty dziatania 4237 419,5 4,2 1,0%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 114,5 75,4 39,1 51,9%
Podatek bankowy 99,5 81,9 17,6 21,5%
Wynik finansowy brutto 374,7 308,3 66,4 21,5%
Skorygowany wynik brutto* 503,5 389,7 113,8 29,2%

* Skorygowany o 1) 0,5m zt przychodu z transakgeji Visa w 2Q 2016; 2) roztozenie na 4 kwartaty optaty na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji
odniesionej w catosci w koszty 1Q'17 w wysokosci 58,6 min zt; oraz o 3) podatek bankowy

9. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 30 czerwca 2017 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wynosita
120,2 mld zti byta 0 2,7 mld zt tj. 0 2,3% wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 2016 roku.

Wielkos¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywow i pasywoéw sq zdeterminowane dziatalnoscig
ING Banku Slgskiego S.A. Na koniec czerwca 2017 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego S.A.
uksztattowata sie na poziomie 116,2 mld zt (96,6% sumy bilansowej Grupy) wobec 113,5 mld zt
w grudniu 2016 roku (wzrost o 2,3%).

Aktywa

Najistotniejszg pozycje w aktywach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. stanowig kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom. 30 czerwca 2017 roku stanowity 69% wszystkich aktywoéw Grupy.

ING!

43



Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2017 roku

Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt)

m Pozostate

Zmiana Zmiana

| pdtrocze 2017 rok do roku
min PLN % min PLN %

B Kredyty i inne naleznosci od klientow™

2,7 2,3% 46| 39%

0,0 2,2% 02| 10,4%
[ ] Papierg wartosciowe i pochodne 52 6,7% 89 | 12,0%

instrumenty finansowe
20| -58% -4,3 | -11,6%
-0,5 | -18,3% 02| -66%

m Kredyty i naleznosci od innych bankdw +
Srodki finansowe w Banku Centralnym

Struktura aktywéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. Struktura kredytéw netto
(W %) wedtug grup klientéw (w %)
= Pozostate

® Kredyty i inne naleznosci od klientéw™

m Papiery wartosciowe i pochodne

instrumenty finansowe
2Q 4Q 2Q
m Kredyty i naleznosci od innych 2016 2016 2017
bankéw + Srodki finansowe w Banku u Klienci instytucjonalni
2Q 4Q Centralnym ® Gospodarstwa domowe
2016 2016

* z wytgczeniem euroobligagji

Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej Banku stanowit portfel obligacji skarbowych (tgcznie
z euroobligacjami) oraz pochodnych instrumentéw finansowych - 32,9 mld (27% aktywow).
Przewazajgcq czes¢ tego portfela stanowity papiery dtuzne, w tym aktywa inwestycyjne - 24,4 mld zt,
z czego 17,3 mld zt aktywow dostepnych do sprzedazy oraz 7,1 mld zt aktywoéw finansowych
utrzymywanych do terminu wymagalnosci.

Pasywa

Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. byty
$rodki ulokowane w Banku przez klientow. W czerwcu 2017 roku zobowigzania wobec klientow
wynosity 97,7 mld zt, tj. 81% wszystkich pasywow.
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Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. (w mld zt)

115,6 117,5 120,2
m Pozostate
Zmiana Zmiana
| pdtrocze 2017 rok do roku
In PLN 9 In PLN 9
m Zobowigzania wobec innych bankdw mn % mn o
2,7 2,3% 46| 39%
m Depozyty i inne zobowigzania wobec 0.9 | -16,6% 10| -186%
ientow 11| 21,6% 11 207%
1 2,09 4,2 4,59
Dtug podporzadkowany 2 0% : 2%
00| -45% 00| -45%
0,7 6,5% 0,3 3,2%
= Kapitat wtasny

2016

Struktura pasywéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.  Struktura depozytéw wedtug
(W %) grup klientéw (w %)

u Pozostate

m Zobowigzania wobec innych bankdw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec

Klientow
Dtug podporzgdkowany
20 40 2Q
) 2016 2016 2017
W Kapitat wtasny o . i
m Kliendi instytucjonalni
20 40 20 W Gospodarstwa domowe

2016 2016 2017

Kolejnym najistotniejszym Zrodtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec czerwca 2017
roku wynosit 11,2 mld zt i stanowit 9% sumy pasywoéw.

ING

45



Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2017 roku

VI. Zarzgdzanie gtéwnymi rodzajami ryzyka
1. Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym

Informacje ogdlne

ING Bank Slgski S.A zarzqdza ryzykiem kredytowym w sposob 1g23456u7890zintegrowany, w oparciu
o planowanie strategiczne, spéjny system polityk i procedur oraz narzedzi stuzqcych do zarzqgdzania
ryzykiem, w tym identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka.

Podstawowym celem Banku w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie efektywnej
realizacji celéw biznesowych poprzez proaktywne zarzgdzanie ryzykiem i dziatalno$¢ na rzecz wzrostu
organicznego, przy jednoczesnym:

® utrzymywaniu bezpiecznego poziom u wyptacalnosci i ptynnosci oraz odpowiedniego
poziomu rezerw,

® zapewnieniu zgodnosci z przepisami prawa i wymaganiami instytucji nadzorczych.
Cel zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest realizowany przez:
® wspieranie inicjatyw biznesowych,

® utrzymywanie strat kredytowych na zatozonym poziomie,

® ciqgtg weryfikacje, ocene adekwatnosci i rozwdj stosowanych procedur, modeli i innych
elementéw systemu zarzgdzania ryzykiem,

® dostosowywanie dziatalnosci do zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych,

® utrzymywanie adekwatnego poziomu wymogéw kapitatowych na ryzyko kredytowe oraz
rezerw,

® zapewnienie zgodnosci z wymogami regulatora.

Strategia zarzqdzania ryzykiem wskazuje cele do realizacji w perspektywie krétko-, Srednio-
i dtugoterminowej w obszarze zarzgdzania ryzykiem kredytowym, a takze sposéb ich realizacji. Celem
wyznaczania strategii jest zapewnienie optymalnego rozwoju portfela kredytowego, przy zachowaniu
odpowiedniej jakosci i dochodowosci operacji kredytowych oraz alokacji kapitatu. Elementem strategii
jest apetyt na ryzyko, ktory przektada strategie Banku na spéjny zestaw miar portfelowych,
obejmujgcych maksymalne limity dla portfela kredytowego. Strategia zarzgdzania ryzykiem
kredytowym jest zatwierdzana przez Rade Nadzorczg. Rada Nadzorcza dokonuje rowniez okresowej
oceny realizacji przez Zarzqd Banku zatozen strategii.

Polityka kredytowa odzwierciedla strategie rynkowg Banku. Wyznacza ona jakosciowe granice
akceptacji ryzyka kredytowego. Jest realizowana w oparciu o zasady bezpiecznego i ostroznego
zarzqdzania ryzykiem kredytowym. Prowadzi jg Zarzgd Banku, ktéry dla potrzeb biezgcego
podejmowania decyzji w zakresie zarzqdzania ryzykiem kredytowym powotat Komitet Polityki
Kredytowe;j.

Ryzyko kredytowe jest definiowane w ING Banku Slgskim S.A. jako ryzyko poniesienia przez Bank straty
finansowej w wyniku nie wywigzania sie dtuznika w catosci i terminie ze swoich zobowigzari wobec
Banku wynikajgcych z ekspozycji kredytowej lub ryzyko zmniejszenia sie wartosci ekonomicznej
ekspozycji kredytowej (bgdz grupy ekspozycji kredytowych) w wyniku pogorszenia sie zdolnosci
dtuznika do obstugi zadtuzenia w uzgodnionych terminach

Straty wynikajgce z dziatalnosci kredytowej sq pochodng ryzyka oraz dziatarh Banku zmierzajgcych
do ograniczenia strat. W celu utrzymywania strat na poziomie ustalonym w dokumentach
planistycznych lub ponizej tego poziomu, Bank oddziatuje na wielko$¢ strat poprzez zaakceptowane
limity ryzyka, kwote ekspozycji na ryzyko, zabezpieczenie ponoszonego ryzyka oraz w przypadku, gdy
ryzyko sie zmaterializuje, poprzez bezposrednie dziatania ograniczajgce straty.
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Funkcjonujgcy w ING Banku Slgskim S.A. system zarzgdzania ryzykiem kredytowym, w tym struktura
organizacyjna, organizacja procesu kredytowego, system requlacji wewnetrznych, stosowane
narzedzia i modele, podlegajg biezqcej weryfikacji i dostosowaniu w celu zapewnienia realizagji
strategii Banku, w tym apetytu na ryzyko. W ten sposob Bank realizuje cel jednoczesnego zachowania
adekwatnosci prowadzonych dziatarh w zakresie identyfikacji, oceny, pomiaru, monitorowania
i zarzgdzania dziatalnoscig obarczong ryzykiem kredytowym oraz zachowania spéjnosci i zgodnosci
z wymogami regulacyjnymi.

Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym prowadzone jest w ING Banku Slgskim S.A. w oparciu
o zaawansowane modele oceny ryzyka kredytowego. Kalkulacja wymogéw kapitatowych
dla korporacyjnego portfela kredytowego odbywa sie w oparciu o metode zaawansowang
Wewnetrznych Ratingéw (Advanced IRB Approach). Rowniez dla portfela detalicznego Bank dgzy do
uzyskania zgody Komisji Nadzoru Finansowego na stosowanie tej metody dla portfela kredytéw
hipotecznych oraz konsumpcyjnych. Modele wykorzystywane przez Bank do zarzgdzania ryzykiem sq
systematycznie walidowane i rozwijane.

Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych w celu:

® oceny i pomiaru wptywu niekorzystnych (skrajnych) warunkéw z otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego na sytuacje Banku (w tym na portfel kredytowy i adekwatnos¢ kapitatowq),

® identyfikagji istotnych czynnikéw ryzyka poprzez okreslenie wrazliwosci Banku na zmiany
okreslonych czynnikow,

® identyfikacji potencjalnych zagrozen (mozliwo$¢ opracowania strategii zabezpieczajgcych).

Bank aktywnie wykorzystuje testy warunkéw skrajnych do biezgcego zarzgdzania ryzykiem
kredytowym, w tym do ustalania limitéw RAS, limitéw koncentragcji, limitéw wewnetrznych
ograniczajgcych ryzyko kredytowe oraz definiowania zasad kalkulacji wiarygodnosci i zdolnosci
kredytowe;j.

ING Bank Slgski S.A. utrzymuje model zarzqdzania ryzykiem kredytowym oparty na trzech liniach
obrony:

® pierwsza linia obrony: jednostki biznesowe i operacyjne Banku - realizujgce codzienng
dziatalno$¢ operacyjng w ramach zatwierdzonej polityki kredytowej i limitow ryzyka,
nadzorowane przez kierujgcych tymi jednostkami,

® druga linia obrony:
o ryzyko kredytowe - prowadzqce biezqcq identyfikacje i pomiar ryzyka generowanego
przez dziatalno$¢ komercyjng oraz kontrolujgce jego pozostawanie w ramach
zatwierdzonych parametréw ryzyka,

o inspekcja kredytowa - prowadzgcy obiektywng ocene skutecznosci, adekwatnosci
i efektywnosci dziatari podejmowanych w ramach procesu kredytowego oraz ich
zgodnosci z regulacjami wewnetrznymi Banku,

o trzecia linia obrony: audyt wewnetrzny - prowadzgcy okresowo szczegotowq
weryfikacje zgodnosci dziatarh podejmowanych przez pierwszq i drugg linie obrony
z wymogami regulacyjnymi i najlepszymi standardami stosowanymi w bankowosci.

Decyzje kredytowe sq podejmowane w oparciu o kompleksowq analize ryzyka transakcji -
w odpowiedniej Sciezce, w zaleznosci od stopnia ztozonosci i kwoty transakcji. Dla Sciezek o wyzszym
poziomie automatyzacji, analiza ryzyka transakcji bazuje na jasno zdefiniowanych kryteriach, w tym
behawioralnych oraz na automatycznym wuyliczeniu limitu kredytowego w oparciu o algorytm
zatwierdzony przez Komitet Polityki Kredytowej. Akceptacja wszystkich transakcji dokonywana jest
zgodnie z jasno okreslonymi zasadami kompetencji  kredytowych. Obowigzuje osobista
odpowiedzialno$¢ decydentoéw za podjete decyzje kredytowe.

Kompetencje decyzyjne w odniesieniu do sprzedazy i akceptacji ryzyka poszczegoélnych transakgji
kredytowych sq oddzielone od dziatart w obszarze ksztattowania polityki kredytowej oraz proceséw
budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych proces zarzgdzania ryzykiem, realizowanych przez obszar
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polityki, modelowania i raportowania ryzyka.

W | potowie 2017 roku zmieniona zostata struktura organizacyjna w Pionie Ryzyka - w obszarze Polityki,
Modelowanie i Raportowanie Ryzyka Kredytowego. Wuydzielone zostaty zespoty zajmujgce sie
zajmujqgce sie sprawami biezgcymi i departamenty odpowiedzialne za realizacje projektow ryzyka
kredytowego. Zmiana ta umozliwi bardziej efektywne wykorzystanie posiadanych zasoboéw i szybsze
reagowanie zmieniajgce sie otoczenie.

Polityka kredytowa

Wprowadzone w 2017 roku zmiany w polityce kredytowej ING Banku Slgskiego S.A. byty
ukierunkowane na zapewnienie prawidtowego i stabilnego funkcjonowania systemu zarzgdzania
ryzykiem kredytowym w zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym, ekonomicznym i biznesowym oraz
jego ciggte doskonalenie. Podstawowq przestankg byto réwniez zapewnienie zgodnosci polityki
z zatwierdzonym poziomem apetytu na ryzyko kredytowe. Zmiany uwzgledniaty m.in. ogélng
sytuacje ekonomiczng w kraju i kondycje finansowq poszczegolnych grup kredytobiorcow.

Celem wprowadzanych modyfikacji byto w szczegélnosci:

® dalsze zwiekszanie efektywnosci procesu kredytowego przy jednoczesnym zapewnieniu
adekwatnych mechanizmoéw identyfikacji, pomiaru i kontroli ryzyka kredytowego,

® zwiekszenie atrakcyjnosci oferty kredytowej dla klientéw Banku przy zatozeniu utrzymania
poziomu ryzyka kredytowego Banku na akceptowalnym poziomie,

® dostosowanie reqgulacji wewnetrznych Banku do zmian w otoczeniu prawnym, m.in.:

o Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 648/2012 z dnia 04.07.2012
roku w sprawie instrumentéw pochodnych bedgcych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytorium transakgcji (EMIR)
oraz aktu wykonawczego (RTS) Rozporzgdzenia EMIR dotyczgcego wymogow
bilateralnej wymiany zabezpieczen dla transakcji pochodnych,

® dalszy rozwdj systemoéw raportowania i monitorowania ryzyka kredytowego w celu
wspierania szybkiej i efektywnej identyfikacji oraz pomiaru ryzyka w korporacyjnym
i detalicznym portfelu kredytowym,

® dalsze wzmocnienie aktywnego zarzgdzania politykqg sektorowq poprzez kwartalne przeglgdy
sytuacji w poszczegélnych gateziach gospodarki oraz odpowiednie zréznicowanie zasad
polityki kredytowej na bazie kwalifikacji klientéw do okreslonych grup ryzyka sektorowego
(sektory preferowane, neutralne, pod obserwacjq i niepreferowane).

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w stosunku do klientéw korporacyjnych dotyczyty:

® ujednolicenia algorytmu wyliczania zdolnosci kredytowej klienta w uproszczonych $ciezkach
procesu kredytowego opartych o wptywy na rachunki klienta wraz z rozszerzeniem zakresu
produktéw dostepnych w tych éciezkach

® optymalizacji kryteriow klasyfikacji klienta do szybkiej Sciezki procesu kredytowego (tzw.
$ciezka ,Fast Track”),

® qautomatycznej weryfikacji klienta w zewnetrznych bazach danych (BIK, BIG InfoMonitor)
w procesie kredytowym,

® wprowadzenia dla czesci klientéow zautomatyzowanych przeglgdéw rocznych, zatwierdzanych
w oparciu o wewnetrzng metodyke weryfikacji zdolnosci kredytowe;j,

® rozszerzenie katalogu wystandaryzowanych klauzul umownych w celu ograniczenia ryzyka
zwigzanego ze stosowaniem indywidualnych zapiséw w dokumentacji kredytowej,

® uproszczenia kompetencji kredytowych dla akceptowania krétkotrwatych przekroczen limitéw
dla instytucji finansowych,
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® gktualizacji podejscia Banku do finansowania w walutach obcych / indeksowanych walutami
obcymi, z utrzymaniem konserwatywnego podejscia, tj. co do zasady finansowanie klientow
w walutach, w ktérych uzyskujg przychody z dziatalnosci gospodarcze;j,

® aktualizacji kierunkéw kredytowania w ramach polityki sektorowej, okreslajgcych preferowane
i niepreferowane obszary rozwoju portfela kredytowego,

® wprowadzenia nowych standardowych umoéw zabezpieczert dla klientéw strategicznych
Banku,

® dostosowania zasad zarzgdzania ryzykiem kontrahenta do aktu wykonawczego (RTS)
wydanego do Rozporzgdzenia EMIR, dotyczgcego wymogoéw bilateralnej wymiany
zabezpieczen transakcji pochodnych,

® aktualizacji i doprecyzowania zasad tworzenia rezerw w podejsciu indywidualnym,
® podwyzszenia progéw kompetencji kredytowych dla portfela nieregularnego.

Gtéwne zmiany w polityce kredytowej Banku w odniesieniu do klientéw detalicznych dotyczyty:

® gktualizacji parametréw wykorzystywanych w  kalkulacji obcigzen kredytowych oraz
doprecyzowania regut wyznaczania limitu zaangazowan niezabezpieczonych w segmencie
przedsiebiorcéw,

® wprowadzenia promes zwigzanych z przyznaniem dotacji unijnych w segmencie
przedsiebiorcéw,

® obnizenia maksymalnej tgcznej kwoty zaangazowania w Banku w segmencie przedsiebiorcow
z 2,0 min do 1,2 min zt z wytgczeniem wspolnot mieszkaniowych,

® modyfikacji koncepcji grup ryzyka w segmencie kredytéw konsumpcyjnych, w wyniku czego
ograniczona zostata dostepnos¢ kredytow dla klientéw najbardziej ryzykownych,

® wdrozenia zasady, iz w procesie udzielania pozyczki pienieznej Private Banking i kredytu
w rachunku brokerskim, decydujgce znaczenie ma weryfikacja formy i przedmiotu
zabezpieczenia,

® prowadzenia szeregu testéw majgcych na celu optymalizacje polityki kredytowej oraz rozwoj
kanatéw sprzedazowych.

Ponadto, kontynuowano testy procesu wczesnej identyfikacji mozliwosci pogorszenia sie sytuagji
ekonomiczno-finansowej klientéw korporacyjnych, ktéry docelowo uzupetni aktualny proces
monitoringu biezgcego klientéw korporacyjnych.

Kontynuowano réwniez testowanie, w ramach $cisle okreslonych limitéw, zautomatyzowanych
Sciezek oceny ryzyka kredytowego dla niskich kwot transakcji, zawieranych z klientami
korporacyjnymi, ukierunkowanych na wzrost efektywnosci procesu kredytowego, przy jednoczesnej
optymalizacji relacji ryzyko/zwrot na poziomie pojedynczej transakgcji oraz ich portfela.

Wdrozono réwniez pilotaz centralnego uproszczonego przeglgdu zabezpieczen oraz rozszerzono
zakres uproszczonego monitoringu dla  wybranych klientéw  korporacyjnych z tgcznym
zaangazowaniem w Banku do 400 tys zt.

Modelowanie i raportowanie ryzyka kredytowego

W 2017 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuuje utrzymywanie zgodnosci z wymaganiami
zaawansowanej metody wewnetrznych ratingéw (AIRB) wedtug Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR/CRD IV) oraz z innymi
regulacjami i rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego (KNF).

Dziatania z obszaru modelowania i raportowania obejmowaty m.in.:
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® rekalibracje detalicznych modeli PD oraz LGD dla kredytow konsumpcyjnych i kredytow
hipotecznych oraz dla przedsiebiorcow (small business) wykorzystywanych w kalkulagji
odpisow aktualizacyjnych (rezerw) z tytutu utraty wartosci ekspozycji,

® przebudowe detalicznych modeli bazylejskich zgodnie z wymaganiami zaawansowanej
metody wewnetrznych ratingéw (AIRB),

® aktualizacje zasad szacowania odpisow,

® badanie zgodnosci z wymogami CRR za rok 2016 w ramach corocznej samooceny Banku
w zakresie regulacji dla metody AIRB,

® zatwierdzenie nowego modelu aplikacyjnego w procesie podejmowania decyzji kredytowych
dla segmentu przedsiebiorcéw,

® wprowadzenie nowego modelu behawioralnego w procesie kalkulacji rezerw i w procesie
decyzyjnym dla segmentu przedsigbiorcow,

® przeprowadzenie testéw warunkéw skrajnych portfela korporacyjnego i detalicznego na
potrzeby cyklicznych przeglgdéw zgodnie z Politykg przeprowadzania testéw warunkéw
skrajnych w ING Banku Slgskim S.A. Po raz pierwszy w tym przebiequ przeprowadzone zostaty
rowniez testy warunkéw skrajnych na potrzeby ryzyka koncentracji zgodnie z rekomendacjg
G,

® walidacje nowej metodologii przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych dla ryzyka
kredytowego opartg o replikacje w warunkach skrajnych czynnikéw ryzyka wystepujgcych
w modelach ryzyka.

Dodatkowo w ramach obszaru raportowania ryzyka kredytowego wprowadzono szereg zmian
usprawniajgcych i automatyzujgcych proces raportowania portfela korporacyjnego i detalicznego.
Wprowadzono dedykowane raporty z zakresu rekoncyliacji oraz jakosci danych wykorzystywanych
w informacji zarzqdcze;j.

Wspélnie z Grupg ING kontynuowano prace nad dostosowaniem Banku do nowych standardéw
rachunkowosci IFRS 9. Opracowany przez Grupe ING Standard modelowania zgodnego z IFRS 9 zaktada
wykorzystanie istniejgcych w Banku modeli IRB dostosowanych do wymogow IFRS 9.

Jakos¢ portfela kredytowego oraz stan rezerw celowych

W ciggu | pétrocza 2017 roku jakos¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku pogorszyta sie -
udziat portfela z rozpoznang utratq wartosci w catosci portfela kredytowego wzrést z 2,6% w grudniu
2016 roku do 2,7% na koniec czerwca 2017 roku. Wartos¢ kredytéw z rozpoznang utratg wartosci
uksztattowata sie na poziomie 2 305,8 mln zt wobec 2 076,8 mln zt na koniec 2016 roku.

Udziat kredytéw z utratg wartosci — Grupa (%)
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* Wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za maj 2017 roku.

W | potowie 2017 roku na jakos¢ portfela Banku, oprocz ostroznej polityki kredytowej, miaty réwniez
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wptyw dwie transakcje sprzedazy wierzytelnosci korporacyjnych, klasyfikowanych jako kredyty
z utratg wartosci lub w catosci spisane z bilansu. Pierwsza transakcja przyczynita sie do pomniejszenia
portfela kredytéw z utratg wartosci o 15,8 mln zt. Druga transakcja obnizyta portfel kredytéow z utratg
wartosci 0 76,8 min zt.

Na koniec | pétrocza 2017 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. posiadata rezerwy na portfel
kredytowy z przestankg utraty wartosci w wysokosci 1 307,8 min zt (1 254,9 min zt na koniec 2016
roku). Stopieri pokrycia odpisami portfela z rozpoznang utratq wartosci wynosit 56,7% (60,4% na
koniec 2016 roku).

Udziat kredytéw z utratg wartosci Udziat kredytéw z utratg wartosci
w portfelu detalicznym (%) w portfelu korporacyjnym (%)
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* Wskazniki rynkowe - szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP, dane za maj 2017 roku.
2. Zarzqdzanie ryzykiem rynkowym

Informacje ogdlne

Ryzyko rynkowe jest rozumiane w ING Banku Slgskim S.A. szeroko i uwzglednia (zaréwno na poziomie
jednostkowym, jak i na poziomie skonsolidowanym) wrazliwo$¢ na zmiany parametréw rynkowych
i zachowan ptynnosciowych klientow, gdzie:

® wrazliwo$¢ obejmuje zaréwno zmiany wynikéw ekonomicznych, jak i przedstawiane
we wiasciwych sprawozdaniach wynikéw finansowych, zmiany poziomoéw pokrycia wymogow
ustawowych i kapitatu ekonomicznego, oraz zmiany zdolnosci Banku do pokrycia zobowigzarn,
gdy stajq sie one wymagalne,

® parametry rynkowe obejmujg kursy wymiany, stopy procentowe, ceny nieruchomosci
i papierow wartosciowych, implikowang zmiennos¢ kurséw walutowych i stop procentowych,

® zachowanie ptynnosciowe klientow obejmuje charakterystyke depozytariuszy Banku
pod wzgledem odnawialnosci i wczesniejszych zerwarn oraz charakterystyke dtuznikéw Banku
pod wzgledem przedptat, sptat po terminie i braku sptat.

Ogdlne podejscie do zarzqdzania ryzykiem rynkowym

Proces zarzqdzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje identyfikacje, pomiar,
monitorowanie i raportowanie ryzyka rynkowego, zaréwno w samym Banku, jak i w jego podmiotach
zaleznych. Niezalezny od jednostek Banku generujgcych ryzyko rynkowe, Departament Zarzgdzania
Ryzykiem Rynkowym (DZRR) dostarcza cztonkom Rady Nadzorczej, cztonkom Zarzgdu, Komitetowi
ALCO i Kierownictwu Pionu Rynkéw Finansowych oraz Departamentu Skarbu biezgce informacje
na temat ryzyka rynkowego. Wazng role doradczg w procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym petni
wiekszosciowy akcjonariusz Banku - ING Bank N.V.

Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym sktada sie z dwéch wydziatow:

® Wuydziatu Zarzgdzania Ryzykiem Handlowym i Kontroli Produktéw Rynkéw Finansowych, ktory
zajmuje sie ryzykiem generowanym przez dziatalno$¢ handlowg Banku,
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® Wydziatu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami, ktéry koncentruje sie na zarzgdzaniu bilansem
Banku i ryzykiem ptynnosci.

Struktura ksigg Banku oparta jest na intencjach zawieranych transakcji i odzwierciedla rodzaje
oraz obszary ryzyka rynkowego wystepujqgce w Banku, ktére powinny by¢ wewnetrznie transferowane
i zabezpieczane. W szczegoélnosci, struktura ksigg zawiera nastepujgce cele dziatalnosci Banku:

® Ksiega handlowa. Obejmuje ksiegi obszaru Pionu Rynkéw Finansowych (walutowe oraz stopy
procentowej). Ksiegi te zawierajg pozycje utrzymywane w krétkim okresie w celu odsprzedazy
bgdz uzyskania korzysci finansowych na aktualnych lub oczekiwanych w krotkim okresie
zmianach cen bgdz pozycje zawarte w celach arbitrazowych. Przyktady to witasne pozycje
handlowe, pozycje wynikajgce z obstugi klienta i/lub animowania rynku.

® Ksiega bankowa. Obejmuje Komercyjne Ksiegi Bankowe oraz Ksiegi Bankowe Departamentu
Skarbu. Komercyjne Ksiegi Bankowe to ksiegi bankowe pionéw detalicznej oraz korporacyjnej
dziatalnosci, zawierajgce komercyjne depozyty oraz kredyty. Ryzyko wynikajqgce z tych pozygji
jest transferowane do ksigg bankowych Departamentu Skarbu poprzez transakcje
wewnetrzne, gdzie dalej jest zarzqdzane w ramach przyjetych w banku limitéw na ryzyko
rynkowe.

Modele ryzyka

Modele ryzyka sq dostosowane do profilu, skali oraz ztozonosci ryzyka rynkowego w ING Banku Slgskim
S.A. Modele uwzgledniajg zaréwno obecny, jak i planowany zakres dziatalnosci Banku. Wszystkie
modele podlegajg okresowemu (przynajmniej raz w roku) przeglgdowi (w szczegoélnosci zatozenia
przyjete do modeli). Przeglgd uwzglednia weryfikacje historyczna.

Modele ryzyka obejmuija:
® modele VaR - stosowane do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej oraz ryzykiem
walutowym,

® modele ALM obejmujgce:
o modele ptynnosciowe - regulacyjne oraz wewnetrzne modele stosowane
do zarzgdzania ryzykiem ptynnosci (obejmujgce pozycje pasywne i aktywne),
o modele stopy procentowej - stosowane do zarzgdzania ryzykiem stopy procentowe;j,
w tym do replikacji depozytow na zgdanie,
o wewnetrzne modele adekwatnosci kapitatowej - stosowane do kalkulacji
ekonomicznych wymogoéw kapitatowych.

Szczegotowe podejscie do cyklu zycia modeli zawiera nastepujgce elementy:
® inicjacja budowy lub zmiany modelu,

® budowa modelu i jego testowanie,

® prewalidacja poprzedzajgca akceptacje modelu,
® akceptacja modelu,

® wdrozenie modelu,

® walidacja implementacji modelu,

® funkcjonowanie modelu oraz jego monitoring,

walidacja okresowa.
3. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym

Informacje ogdlne
Ryzyko stopy procentowej mozna zdefiniowac jako ryzyko straty wskutek zmian okreslonych cech stop
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procentowych. Zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej dotyczy wszystkich pozycji bilansowych
i pozabilansowych Banku wrazliwych na zmiany stép procentowych.

Ryzyko walutowe to ryzyko straty wskutek zmian kurséw walutowych.

Ogdlne podejscie do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym

Metody zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej dopasowane sq do struktury ksigg w Banku.
W ramach ksigg bankowych kluczowym elementem jest system transferu ryzyka. Zadaniem procesu
transferu ryzyka jest przeniesienie ryzyka stopy procentowej (w tym ryzyka bazowego) i ryzyka
ptynnosci  (rozumianego jako ryzyko przeszacowania premii za ptynnos¢) produktow
ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych (kredyty, depozyty) do ksigg Departamentu Skarbu,
gdzie ryzyko to jest dalej zarzgdzane w ramach przyjetego w Banku apetytu na ryzyko. Transfer ryzyka
obejmuje proces modelowania ryzyka (w szczegolnosci ryzyka opcyjnosci) oraz przypisania cen
wewnetrznych dla produktéw ewidencjonowanych w ksiegach komercyjnych.

Dopuszczalny poziom ryzyka stopy procentowej (apetyt na ryzyko) jest wyrazony jako zbiodr limitédw
stuzqcych do zarzgdzania poziomem ryzyka stopy procentowej. System limitéw jest dostosowany do
ogolnego poziomu ryzyka zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg.

Bank zarzgdza ryzykiem walutowym poprzez wewngtrzny transfer tego ryzyka do Pionu Rynkéw
Finansowych, gdzie ryzyko jest dalej zarzgdzane w ramach zaakceptowanego przez Zarzqd Banku
systemu limitéw wewnetrznych na ryzyko walutowe, bedgcy odzwierciedleniem ogdlnego poziomu
ryzyka zatwierdzonego przez Rade Nadzorczg.

W przypadku spoétek zaleznych, intencjg Banku jest utrzymywanie ryzyka rynkowego na niskim
poziomie, co ma swoje odzwierciedlenie w limitach na ryzyko walutowe i ryzyko stopy procentowej
zaakceptowanych przez Zarzqd Banku. W razie potrzeby spotki zalezne domykajg swoje pozycje
walutowe oraz ekspozycje na stope procentowq z Bankiem.

Gtowne metody pomiaru ryzyka stopy procentowej i ryzyka walutowego

Podstawowg metodologig wykorzystywang do pomiaru ryzyka rynkowego w ksiegach Rynkéw
Finansowych (handlowych), jak i Departamentu Skarbu (bankowych), jest warto$¢ narazona na ryzyko
(Value at Risk - VaR). Wskaznik VaR okresla potencjalng strate, jaka zgodnie z oczekiwaniami nie
powinna zosta¢ przekroczona przy zatozeniu okreslonego poziomu ufnosci (prawdopodobienstwa).
Bank wylicza VaR odrebnie dla poszczegélnych portfeli stopy procentowej, oraz transakcji walutowych.
Departament Zarzgdzania Ryzykiem Rynkowym stosuje metode symulacji historycznej dla ksiqg
handlowych oraz ksigg bankowych Departamentu Skarbu. Miara VaR nie prezentuje petnego obrazu
ryzyka ze wzgledu na fakt, iz nie pokazuje potencjalnych strat w sytuacjach ekstremalnych. Aby
pokry¢ to ryzyko, DZRR kalkuluje Stressed VaR oraz przeprowadza testy warunkéw skrajnych w zakresie
ryzyka rynkowego.

Dodatkowo, do pomiaru ryzyka stopy procentowej dla pozycji w ksiedze bankowej (zaréowno
Departamentu Skarbu, jak i ksigg komercyjnych) Bank stosuje:

® pomiar wartosci dochodu narazonego na ryzyko (metodg prostq i zaawansowang,
odpowiednio: Earnings at Risk - EaR, Advanced Earnings at Risk - AEaR), przy wykorzystaniu
scenariuszy szokowych,

® pomiar wartodci biezgcej netto zdyskontowanych przysztych przeptywéw narazonych
na ryzyko (NPV at Risk), ktéra jest pomiarem wrazliwosci wartosci ekonomicznej pozycji stopy
procentowej na nagte zmiany stép procentowych,

® pomiar niedopasowania pozycji przetransferowanej do ksigg Departamentu Skarbu do pozycji
modelowej (w przypadku depozytéw na zgdanie),

® pomiar ryzyka rezydualnego, ktére nie zostato przekazane do ksigg Departamentu Skarbu.

Proces transferu i centralizacji ryzyka rynkowego (w tym ryzyka bazowego) odbywa sie za pomocg
aplikacji RTS (Risk Transfer System). Ryzyko bazowe jest wyceniane, a nastepnie transferowane
do ksigg Departamentu Skarbu, gdzie jest aktywnie zarzgdzane. Pomiar tego ryzyka, jako czesci
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sktadowej ryzyka stopy procentowej, odbywa sie poprzez miare dochodu narazonego na ryzyko
(Earnings at Risk - EaR). Bank stosuje pomiar ryzyka zmiany poziomu rezerwy rewaluacyjnej. Poziom
rezerwy rewaluacyjnej wynikajgcej z utrzymywania portfela AFS jest wrazliwy na zmiany krzywej
dochodowosci wynikajgce ze zmiany stop procentowych lub poziomoéw asset swap.

Bank stosuje nastepujgce miary ryzyka zmiany poziomu rezerwy rewaluacyjnej:

® |RRRaR (ang. Interest Rate Revaluation Reserve at Risk) pokazujgcg potencjalny wptyw zmiany
stop procentowych na poziom rezerwy rewaluacyjnej,

® (S RRaR (ang. Credit Spread Revaluation Reserve at Risk) pokazujgcg potencjalny wptyw
zmiany spreadu kredytowego na poziom rezerwy rewaluacyjne;.

Zaangazowania i limity VaR w 2017 roku

W | potroczu 2017 roku Bank utrzymywat swoje zaangazowanie handlowe w stosunku
do obowigzujgcych limitéw na:

® niskim poziomie w przypadku ryzyka walutowego - S$rednie wykorzystanie limitu VaR
w wydziale wymiany walutowej wyniosto 6%,

® umiarkowanym poziomie w przypadku ryzyka stopy procentowej - érednie wykorzystanie
limitu VaR wyniosto 43%.

Srednie wykorzystanie limitéw VaR dla ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej (pozycje
Departamentu Skarbu) wynosito mniej niz 62%.

W | pétroczu 2017 nie odnotowano przekroczen limitéw VaR.
4. Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci

Informacje ogdlne

Ryzyko ptynnosci i finansowania jest rozumiane przez ING Bank Slgski S.A. jako ryzyko polegajgce
na niemoznosci spetnienia, przy racjonalnej cenie, zobowigzan pienieznych wynikajgcych z pozycji
bilansowych i pozabilansowych. Bank utrzymuje ptynnos¢ w taki sposéb, aby zobowigzania pieniezne
Banku mogty by¢ zawsze realizowane przy pomocy dostepnych s$rodkéw oraz wptywow
z zapadajgcych transakgji.

Zarzagdzanie ryzykiem ptynnosci mozna podzieli¢ w zaleznosci od terminu na:

® operacyjne zarzgdzanie ptynnoscig - skupione na biezgcym finansowaniu pozycji Banku
oraz zarzgdzaniu pozycjami nostro,

® strategiczne zarzgdzanie ptynnosciq, ktére skupione jest na zapewnieniu, aby strukturalne
(wszystkie terminy ptatnosci) pozycje ptynnosciowe Banku byty na akceptowalnym poziomie.

Ogdlne podejscie do zarzqdzania ryzykiem ptynnosci

Ogdlne podejscie do zarzgdzania ryzykiem pitynnosci i finansowania sktada sie z cyklu 5
powtarzajgcych sie dziatan: identyfikacja ryzyka, ocena ryzyka, kontrola ryzyka, monitorowanie
oraz raportowanie.

Zrodtem dla obecnie stosowanego procesu wewnetrznej oceny adekwatnosci ptynnosci (Internal
Liquidity Adequacy Assessment Process - ILAAP) jest Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego.
Spetnienie przez Bank zasad ILAAP moze byc¢ postrzegane jako ,zgodnos$¢ z najlepszymi praktykami
branzowymi, niewymagana w sposob bezposredni przez polskie regulacje nadzorcze”. Nalezy
podkresli¢, ze ILAAP oraz polskie regulacje nie sq wzgledem siebie w sprzecznosci, wrecz przeciwnie
- w wielu obszarach pokrywajqg sie. Spetnienie wymagan ILAAP jest spojne z politykg ING Bank N.V.

Specyficznym elementem procesu jest zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci i finansowania zwigzane
ze stresem, rozumianym jako ryzyko braku mozliwosci spetnienia przez Bank wtasnych zobowiqgzan
finansowych, gdy sg one wymagane, z powodu braku odpowiedniego poziomu dostepnych srodkow
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pienieznych, lub ich wygenerowanie nie jest mozliwe za zadng cene.

Plan awaryjnego finansowania zawiera wytyczne dotyczqce aktywnej identyfikacji kryzysu ptynnosci
i dziatan, jakie nalezy podjq¢, aby przetrwac kryzys.

Dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci jest zdefiniowany poprzez dwuelementowy system:
® 0golny poziom akceptowalnego ryzyka Banku, ktéry jest zatwierdzany przez Rade Nadzorczq

(po rekomendacji Zarzgdu Banku). Rada Nadzorcza otrzymuje informacje o zgodnosci z tymi
miarami co najmniej kwartalnie,

®  zbidr limitéw, oparty na strategicznych celach Banku, zidentyfikowanych ryzykach ptynnosci
oraz zasadach okreslonych przez organy regulacyjne. Limity sq brane pod uwage w procesach
planowania (tj. realizacja przyjetych planéw nie moze prowadzi¢ do przekroczenia limitdw).
W wigkszosci przypadkoéw limity majg zdefiniowany poziom ostrzegawczy ustalony powyzej
(lub ponizej) limitow. Dopuszczalny poziom ryzyka ptynnosci jest okreslany i aktualizowany co
najmniej raz w roku.

Dodatkowym, istotnym elementem procesu sq regularnie przeprowadzane testy warunkoéw skrajnych.
Bank wprowadzit program stress testéw opartych na Rekomendacji P wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego, ktéry gwarantuje, ze stress testy sg planowane, konstruowane, przeprowadzane i
analizowane w celu wskazania zrédet potencjalnie ograniczonej ptynnosci i okreslenia, jak mozna
takim sytuacjom zapobiec, aby obecne ekspozycje pozostaty w obrebie ustalonych limitéw.

Gtéwne metody pomiaru ryzyka ptynnosci i portfele replikacyjne
ING Bank Slgski S.A. stosuje nastepujgce miary ryzyka ptynnosci:
® wskazniki ptynnosci wg NBP i EBA,
® miary ptynnosci w ciggu dnia,
® koncentracje finansowania wg klienta i segmentu klienta,
® |uka ptynnosci strukturalnej,
® |uka Cash&Collateral,
® |uka ptynnosci w scenariuszu skrajnym.

Podstawowym modelem w zakresie zarzqgdzania ryzykiem ptynnosci jest model stuzgcy do ustalania
czesci stabilnej i chwiejnej bazy depozytowej. Do tego celu wykorzystywany jest wewnetrzny model
statystyczny.

Ze wzgledu na strukture bilansu, a w szczegélnosci bazy depozytowej Banku, ING Bank Slgski S.A.
stosuje zaawansowane podejscie do modelowania ryzyk zwigzanych z depozytami ptatnymi
na zgdanie - koncepcja portfeli replikacyjnych. Polega ona na ,replikowaniu”, czyli odwzorowywaniu
rzeczywistego okresu, przez ktéry depozyty na zgdanie sq utrzymywane w Banku przez klientow,
jak réwniez polityki cenowej Banku. Koncepcja ta umozliwia konwertowanie depozytéw na zgdanie
w terminowe pozycje stopy procentowej. Sposob reinwestowania pozyskanych s$rodkow jest
odmienny dla czesci ,chwiejnej” i czesci ,stabilnej”.

Proces transferu i centralizacji ryzyka rynkowego (w tym ryzyka ptynnosci) obstugiwany jest przez
aplikacje RTS (Risk Transfer System), w tym w szczegolnosci petny transfer (modelowanego) ryzyka
ptynnosci do ksigg Departamentu Skarbu.

Limity ptynnosciowe w 2017 roku
W I pétroczu 2017 roku nie wystgpity przekroczenia limitdw regulacyjnych w zakresie ryzyka ptynnosci.

5. Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym

W | pétroczu 2017 roku ING Bank Slgski S.A. kontynuowat dziatania w ramach zarzgdzania ryzykiem
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operacyjnym, w tym przeciwdziatania oszustwom, kierujgc sie wymogami wynikajgcymi z przepisow
prawa, rekomendacjami i uchwatami Komisji Nadzoru Finansowego oraz innych regulatoréw, a takze
stosujqc sie do standardéw Grupy ING.

ING Bank Slgski S.A. uznaje ryzyko operacyjne jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty
materialnej lub utraty reputacji w wyniku niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych procesow,
ludzi, systemoéw technicznych lub zdarzen zewnetrznych. W zakresie ryzyka operacyjnego
uwzgledniane sq rowniez czynnikii skutki wystgpienia ryzyka utraty reputacji oraz ryzyka prowadzenia
dziatalnosci.

Zarzqd Banku, po uzyskaniu akceptacji Rady Nadzorczej, okreslit strategie zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym oraz przeciwdziatania oszustwom majgc na celu ograniczanie skutkow ryzyka.
Wewnetrzne dokumenty normatywne regulujgce zakres, zasady i obowigzki pracownikéw Banku
zwigzane z ograniczaniem skutkow i prawdopodobienstwa wystgpienia incydentéw w tym obszarze
sq na biezgco aktualizowane.

Ponadto Zarzgd Banku, w porozumieniu z Radg Nadzorczg, przyjgt Deklaracje apetytu na ryzyko
niefinansowe w 2017 roku, w ktérej okreslit maksymalne dopuszczalne limity strat, limity kapitatowe
oraz zakres ryzyka, jaki jest sktonny podja¢, realizujgc zaplanowane cele biznesowe, przy zachowaniu
petnej zgodnosci z prawem iwymogami regulacyjnymi. Poziom wykorzystania limitéw jest
monitorowany i przedstawiany okresowo Zarzgdowi, Komitetowi Audytu, Komitetowi Ryzyka oraz
Radzie Nadzorczej Banku. Deklaracja apetytu na ryzyko niefinansowe zostata zaktualizowana czerwcu
2017 roku w zwigzku ze zmiang progéw ekspozycji na ryzyko operacyjne. Obecnie Deklaracja jest
w trakcie zatwierdzania przez Zarzqd Banku oraz Rade Nadzorczg.

W | pétroczu 2017 roku zaktualizowano Polityke - System Kontroli Wewnetrznej. Departament
Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym petni obecnie role wiasciciela Polityki. Zmiana ta byta zwigzana
przede wszystkim z wejsciem w zycie znaczqco zmienionej Rekomendacji H Komisji Nadzoru
Finansowego. Nowa Polityka okresla m.in. konstrukcje systemu kontroli wewnetrznej, funkcjonowanie
i monitorowanie mechanizmoéw kontrolnych i matrycy funkcji kontroli.

Nadal istotng role w zapewnieniu ciggtosci i spojnosci zarzgdzania ryzykiem petni Komitet Ryzyka
Niefinansowego Banku oraz wspierajgce go w realizacji funkcji nadzorczych i decyzyjnych grupy
zadaniowe w liniach biznesowych, a takze Rada Bezpieczeristwa Srodowiska teleinformatycznego
w ING Banku Slgskim S.A.

W 2017 roku Bank, majgc na uwadze bezpieczeristwo srodkéw powierzonych przez klientow jak
rowniez zapewnienie im dostepu do oferowanych przez Bank ustug oraz utrzymanie akceptowalnego
poziomu ryzyka operacyjnego, kontynuowat dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci
znowymi wymogami requlacyjnymi oraz doskonalenia systemu zarzgdzania ryzykiem. Do
najwazniejszych dziatan w tym zakresie zaliczy¢ mozna:
® analize kluczowych zagrozen dla dziatalnoéci Banku wynikajgcych ze zmian w $rodowisku
biznesowym oraz analizy trendéw w zagrozeniach,

e weryfikacje skutecznosci zakonczonych dziatari naprawczych oraz monitorowanie dziatan
ograniczajgcych ryzyko zmierzajgce do zapewnienia terminowej ich realizacji,

® gktualizacje regulacji w zakresie procesu testowania kluczowych kontroli, ograniczania ryzyka
oraz monitorowania rekomendagji, ciggtosci dziatalnosci, bezpieczenstwa osob i mienia,
przeciwdziatania oszustwom a takze ryzyka informacji (Zarzqgdzanie Tozsamoscig,
Monitorowanie Bezpieczenstwa),

® wydawanie niezaleznych opinii i ekspertyz odnosnie ryzyka operacyjnego,

® weryfikacje jakosci przeprowadzonych testéow funkcjonowania kontroli ograniczajgcych
kluczowe ryzyka w Banku,
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® monitorowanie i testowanie mechanizmoéw utrzymania ciggtosci kluczowych proceséw,
systemu zarzgdzania kryzysowego oraz mechanizméw zapewniajgcych bezpieczeristwo oséb
i mienia Banku,

® monitorowanie kluczowych wskaznikow ryzyka,

® przygotowywanie zintegrowanych raportéw z zakresu ryzyka operacyjnego oraz
monitorowanie jakosci danych,

® zarzqdzanie incydentami poprzez ich monitoring, analize oraz wsparcie w przygotowaniu
,Lesson Learned”,

® przeciwdziatanie cyber-przestepstwom zwigzanym z transakcjami ptatniczymi i kradziezami
tozsamosci lub srodkéw finansowych,

® przeprowadzenie szeregu analiz ryzyka technicznych aplikacji istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci biznesowej oraz aplikacji wsparcia, w tym pogtebione badanie podatnosci
bezpieczenstwa systemdw informatycznych (w szczegdlnosci systemow transakcyjnych i e-
bankowosci), testy penetracyjne oraz monitoring systemoéw bankowosci elektronicznej,

® odnowienie lokalnego programu ubezpieczeniowego Grupy Kapitatowej ING Banku
Slgskiego S.A.  w zakresie  odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpieczenia majgtku
dostosowanego do biezgcej sytuacji rynkowe;j,

® podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w obszarze bezpieczenstwa informacji w banku
a takze w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi bazujgcymi na metodyce PEACE oraz Agile,

® wprowadzanie planowanych dziatan ograniczajgcych ryzyko APT (tzw. Advanced Persistent
Threats) zgodnie z przyjetq strategig,

® przejscie na nowy model wyceny ryzyka IT w oparciu o zdefiniowane kryteria jakosciowe
w obszarze IT oraz zakoriczenie pilota nowej metodyki kalibracji ryzyka w obszarze ciggtosci
dziatania (ang. Business Continuity Management System - BCMS),

® rozwdj zintegrowanego systemu wspierajgcego procesy zarzqgdzania ryzykiem operacyjnym,

® brak tolerancji wobec jakichkolwiek form dziatalnosci przestepczej, potwierdzone przypadki
przestepstw sq zgtaszane organom $cigania. Bank $cisle wspotpracuje z organami $cigania
w zakresie przeciwdziatania i wykrywania dziatalnosci przestepcze).

6. Zarzqdzanie ryzykiem braku zgodnosci (compliance)

Od 1 stycznia 2017 roku wewnetrzna struktura Departamentu Compliance zostata uproszczona
poprzez likwidacje dwoch istniejgcych wydziatdw oraz utworzenie jednego Zespdt Doradztwa
i Monitoringu Compliance, obejmujgcego swoim zakresem standardowe zadania compliance oraz
Grupy Ekspertow Compliance raportujgcych bezposrednio do Dyrektora Departamentu. Ponadto
w celu dostosowania zakresu zadar do nowego podejécia Systemu Kontroli Wewnetrznej do jednostek
pierwszej linii obrony zostaty przeniesione zadania biezqgcej kontroli. Zmiana w zakresie funkcji
compliance pozwoli na efektywniejszg organizacji zadari, poprawe wspoétpracy z jednostkami
biznesowych oraz dostosowanie do nowych wymogéw regulacyjnych w zakresie komorki ds.
zgodnosci.

W | potroczu 2017 roku zostaty wprowadzone nastepujqce regulacje wewnetrzne compliance:
® Polityka dotyczqcg Wspolnego Standardu Raportowania (CRS),

® zaktualizowana Polityka przeciwdziatania przestepstwom finansowym i gospodarczym wraz
z Minimalnymi Standardami,
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® zaktualizowana Polityka przestrzegania prawa konkurencji.

Bank prowadzit intensywne prace w ramach projektow regulacyjnych: MIFID I, BFG oraz programow
rzgdowych STIR i Split Payment.

W celu efektywnego zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci Departament Compliance kontynuowat
wykonywanie niezaleznych kontroli, opracowania i monitorowania realizacji programoéw
szkoleniowych, wydawania zalecen i rekomendacji w procesie opiniowania zmian produktowych,
legislacyjnych oraz materiatow marketingowych.

W | pétroczu 2017 roku nie wystgpity istotne zdarzenia ryzyka braku zgodnosci.
7. Adekwatnos¢ kapitatowa

tgczny wspétczynnik kapitatowy na koniec | potrocza 2017 roku wyniost 15,3%, a wspétczynnik
kapitatow Tier | uksztattowat sie na poziomie 14,4%. Wartosci te oznaczajq bezpieczng pozycje Grupy
w kontekscie kapitatéw oraz mozliwos¢ dalszego rozwoju w zakresie akcji kredytowej.

tgczny wspoétczynnik kapitatowy Grupy ING Banku Slgskiego S.A.
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W kalkulacji wymogéw kapitatowych Grupa kierujgc sie wytycznymi lokalnego regulatora ujmuje
kwote uzupetnienia do ogdlnego poziomu wymogow kapitatowych. Poczgwszy od raportowania za
kolejne kwartaty Grupa zamierza dostosowa¢ sposéb ujmowania tzw. floor regulacyjnego do
wymagan art. 500 Rozporzgdzenia CRR nr 575/2013. Zmiana ma na celu ujednolicenie kalkulacji
wspotczynnikow kapitatowych z podejsciem stosowanym przez podmiot dominujgcy i jest spdjna z
praktykg stosowang w krajach UE. Zmiane podejscia do ujmowania floor regulacyjnego w kalkulagiji
wspotczynnikow  kapitatowych ustalono z regulatorem. W przypadku gdyby Grupa zastosowata
zmienione podejscie do ujmowania floor regulacyjnego juz na koniec Il kwartatu 2017 roku, tgczny
wspotczynnik kapitatowy w ujeciu skonsolidowanym wg stanu na 30.06.2017 ksztattowatby sie na
poziomie 15,7% a wspotczynnik kapitatu Tier | wynositby 14,7%.

W grudniu 2017 r wejdzie w zycie Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 25.05.2017 r. w
sprawie wyzszej wagi ryzyka dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach. Grupa
poczgwszy od sprawozdania na 31.12.2017 roku zastosuje sie do nowych przepiséw i jednoczesnie
zamierza wdrozy¢ zmiane polegajgcg na stosowaniu preferencyjnej wagi ryzyka wynoszqcej 35% w
odniesieniu do czesci kredytu zabezpieczonego na nieruchomosci mieszkaniowej do wysokosci 80%
wartosci rynkowej nieruchomosci (obecnie 50%).

Poczqgwszy od stycznia 2017 roku Grupa uwzglednia w kalkulacji funduszy wiasnych 80%
niezrealizowanych zyskéw oraz 100% niezrealizowanych strat z wyceny aktywoéw finansowych
dostepnych do sprzedazy ujetych w kapitale z aktualizacji wyceny (zgodnie z art. 171a Prawa
Bankowego). W roku 2016 w kalkulacji funduszy witasnych Grupa ujmowat odpowiednio 60%
niezrealizowanych zyskéw i 100% niezrealizowanych strat z wyceny.
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VII. Rozwoj organizacjiiinfrastruktury grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu
2017 roku

1. ITiOperacje

Obszar IT

Dziatania w obszarze IT w ING Banku Slgskim S.A. koncentrujg sie na tworzeniu wartosciowych
rozwiqgzan biznesowych przy zachowaniu wysokiej jakosci, dostepnosci oraz najwyzszych standardéw
w zakresie bezpieczenstwa.

Wsrod kluczowych zadan zrealizowanych w | pétroczu 2017 roku warto podkresli¢:

® dalszg rozbudowe systemu bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych, w tym
udostepnienie:

o mozliwos¢ zatozenia profilu zaufanego ePUAP poprzez bankowos¢ internetowq
pozwalajgcego klientom na dostep do szerokiej gamy ustug administracji publicznej
z poziomu aplikacji Moje ING,

o wprowadzenie mobilnej autoryzacji stanowigcej dodatkowy sposéb uwierzytelniania
klientow podczas wykonywania transakcji w Moim ING. Klienci majg mozliwos¢
potwierdzania transakgcji zainicjowanych w bankowosci internetowej z poziomu
aplikacji mobilnej,

o dodanie funkgji bezpiecznego przechowywania w Moim ING dokumentéw np. umow,
faktur, PIT-6w,

o uruchomienie eKantora pozwalajgcego na zdalng wymiane walut,

o pilotazowe uruchomienie funkcjonalnosci ,agregator” umozliwiajgcej klientom
podglad oraz obstuge rachunkéw z innych bankéw w aplikacji Moje ING (po imporcie
danych z pliku);

® wydanie karty wielowalutowej pozwalajgcej na realizacje bezgotéwkowych transakcji
zagranicznych bez prowizji,

® uruchomienie kolejnego cyfrowego kanatu komunikacji z klientami banku - czatu, za
posrednictwem ktérego pracownicy banku odpowiadajg na pytania dotyczqgce oferty banku,

® dodanie funkgcji wyptaty srodkéw przy pomocy koddw BLIK bezposrednio z rachunkéw OKO,

® migracje klientow korporacyjnych i strategicznych do nowego systemu bankowosci
internetowej i jej dalszy rozwoé] w tym wdrozenie nowego modutu leasingowego
pozwalajgcego klientom na zarzgdzanie umowami, fakturami, polisami,

® dalszy rozwdj systemu do obstugi elektronicznego obiegu dokumentéw (IWA2), w tym:

o udostepnienie procesow Trade Finance (gwarancje i akredytywy) oraz automatyzacja
w zakresie ksiegowania na rachunkach kredytowych oraz naliczania prowizji,

o wdrozenie w systemie IWA2 modutu ksiegowego;
® rozbudowe systemu ING CMS wspierajgcego obstuge kredytowq klientéw korporacyjnych,
® dalszy rozwoj systemu ING Monitoring.

W minionym potroczu wdrozono takze zmiany wspierajgce wzrost dostepnosci systemow
transakcyjnych, w tym systemoéw kartowych (system Cache Visiona), bankowosci internetowej
(system Quark dla Moje ING) oraz nowy system stuzgcy do monitoringu wewnetrznych systemow
banku (Splunk).

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug w raportowanym okresie wprowadzono
rowniez istotne zmiany organizacyjne pozwalajgce na petne korzystanie ze zwinnych metod rozwoju
oprogramowania (Agile). Zmiany objety obszar IT w czesci dedykowanej do rozwoju i utrzymaniem

ING

59



Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2017 roku

oprogramowania i jednostek biznesowych zaréwno w obszarze detalicznych jak i korporacyjnym.

Trwajg prace nad wykorzystaniem $rodowiska BigData do zwiekszenia bezpieczenstwa systemow
bankowych oraz do budowy modeli pozwalajgcych na lepsze dostosowanie oferty bankowej do profilu
klienta.

Obszar Operacgji

Rowniez w obszarze Operacji wdrozono wiele zmian, ktérych celem byt nieustanny rozwdj
i usprawnianie proceséw. Od 1 stycznia 2017 roku, wspdlnie z obszarem Bankowosci Detalicznej i IT,
rozpoczeliSmy prace w nowym modelu. Zespoty Operacji, wspierajgce obecnie zarzgdzanie
produktami, zostaty czesciqg organizacji Agile. Jednocze$nie wprowadzono nowq organizacje catego
Pionu Operacji - 11 Centréw, obstugujgcych wszystkie linie biznesowe.

Ponadto w pierwszym potroczu 2017 roku kontynuowane byty m.in. nastepujqce projekty:
® Kontynuowano modernizacje infrastruktury urzgdzer gotéwkowych.
o uruchomienie pierwszych urzgdzen wyptacajgcych walute EUR (15 maszyn),

o na koniec | pétrocza 2017 roku ING Bank Slgski S.A dysponowat siecig 753 maszyn
wtasnych do samoobstugi gotéwkowej z zainstalowanymi czytnikami zblizeniowymi
oraz zamknietym obiegiem gotoéwki (tzw. recyclery) oraz siecig 140 wrzutni
elektronicznych w tym 10 wrzutni umieszczonych w postumencie urzgdzenia
dualnego ATM/CDM,

o rozwoj sieci urzqgdzeri gotowkowych zlokalizowanych poza placéwkami banku oraz ich
przekazanie do obstugi przez firme zewnetrzng - w formule co-branding (357 maszyn),

o nastgpita dywersyfikacja urzgdzert dla klientéw korporacyjnych i strategicznych
zainstalowanych bezposrednio w lokalizacjach klientéw - 39 wrzutni elektronicznych,
47 wrzutni light, 15 kas automatycznych - optatomatéw oraz 14 wptatomaty mini
i 1 wptatomaty mikro.

® Rozwinieto aplikacje zapewniajqcq dostep do zewnetrznych baz danych (takich jak: BIK, CEIDG,
PESEL, RDO, MSiG, KRS, DHL, KRD, REGON, Poczta Polska), co pozwolito na uproszczenie
architektury, optymalizacje kosztéow obstugi oraz zmniejszenie pracochtonnosci (dane
pozyskiwane w formie elektronicznej zamiast dokumentéw papierowych).

® \Wdrozono nowy model obstugi reklamacji, w wyniku ktérego potgczono w zespoty
interdyscyplinarne wiedze i doswiadczenie pracownikéw Operacji i Departamentu Contact
Centre w obstudze klienta (obstuga reklamacji, wiadomosci pisanych przez klientéw
w bankowosci elektronicznej oraz mobilnej). Celem projektu jest obstuga klienta przy
pierwszym kontakcie oraz wzajemna wymiana wiedzy i kompetencji.

® Zoptymalizowano papierowqg komunikacje z klientem poprzez zmnigjszenie wysytki na rzecz
komunikacji elektronicznej, racjonalizacje doboru koloréw oraz zmniejszenie liczby zwrotow.

® W procesie kredytéw hipotecznych zwiekszono liczbe automatycznych wycen nieruchomosci
oraz wdrozono aktywne formularze umozliwiajgce automatyczne kopiowanie informagji do
aplikacji bankowych.

® \Wdrozono karte wielowalutowaq, dzieki ktérej mozliwe jest dokonywanie transakcji w trzech
walutach: EUR, GBP i USD.

® W ramach projektu grupowego Robotics & Al, wdrozono rozwigzania typu RPA (Robotic Process
Automation - technologia automatyzacji proceséw biznesowych) w Banku, a takze wspierano
inne kraje Grupy ING: Francjg, Holandie, Belgie, Luksemburg oraz Rumunie.

® \Wdrozono outsourcing obstugi dokumentacji kredytowej przesytanej od posrednikow
ogolnopolskich.
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2. Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji

Bankowos¢ mobilna

Z koricem lutego zostata wytgczona mozliwos¢ pobierania poprzedniej wersji aplikacji mobilnej ING
Bank Mobile, réwnolegle prowadzimy szereg dziatari, ktére pomagajg Klientom w migracji na nowq
aplikacje.

W | pétroczu bank rozwijat nowq aplikacje mobilna Moje ING:

® udostepnilismy ptatnosci ,Mastercard w telefonie” w technologii HCE zapewniajgce mozliwos¢
realizacji ptatnosci przy uzyciu smartfona (dla systemu Android),

® wprowadzilismy kilka modyfikacji zwiekszajgcych uzytecznos¢ aplikacji  juz przed
zalogowaniem takich jak: personalizowana strona startowa (uzytkownicy mogq ustawiac
skroty do wybranych funkgji systemu oraz kolejnos¢ ich prezentacji), szybki przelew z konta
oszczednosciowego na konto osobiste oraz obstuga 3D Touch dla iPhone'ow,

® udostepnilismy mozliwos¢ wptat na konta oszczednosciowe z wykorzystaniem kodow BLIK,

® wprowadzilismy autoryzacje mobilng przelewdw; w pierwszym etapie dostepna jest
autoryzacja przelewdw wykonywanych w systemie bankowosci internetowej Moje ING przez
aplikacje mobilng.
Liczba logowan do aplikacji mobilnych (w mln)
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Bankowosci internetowa Moje ING
W | pétroczu bank rozwijat bankowos¢ internetowg Moje ING:
® wdrozyliémy opcje Moje dokumenty, gdzie Klient ma mozliwos$¢ przechowywania prywatnych
dokumentéw w ramach systemu Moje ING. Na start klient banku dostaje 100MB przestrzeni do
zagospodarowania,

® w marcu ruszyt nowy program Moje Rabaty dla klientéw banku; po zalogowaniu do sytemu
klient moze pobrac¢ kody rabatowe, dzieki ktérym moze obnizy¢ cene kupowanych produktéw;
serwis jest dostepny po zalogowaniu w Moje ING.

Serwis internetowy banku (ingbank.pl)

W ramach serwisu internetowego banku, catkowicie przebudowalismy i tworzylismy nowe strony dla
przedsiebiorcéw w tym ,Oferte na start”. Ponadto serwis zostat zoptymalizowany m.in. w oparciu
o whnioski z badania Forbes 2016 (nawigacja, wyszukiwanie). Uruchomilismy takze ustuge czatu, wraz
z nowq strong kontaktu. Przebudowalismy szereg stron w tym te dotyczqce aplikacji mobilnej oraz
sekcje ,Inwestycje”. Uruchomilismy kalkulator emerytalny na stronie ,Emerytura” oraz
przebudowalismy widok analiz eksperckich Biura Maklerskiego.

Zbudowalismy takze nowe strony dla:

® kredyt inwestycyjny dla wspolnot mieszkaniowych,

® strona dotyczqgca dotagji unijnych,
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® strona zbiorcza - pozyczki i kredyty,

® strona dotyczqgca autoryzacji mobilnej,

® strona dotyczqgca ustugi Moje dokumenty,

® strony dotyczqgce Ubezpieczen,

® strona o posrednictwie w sprzedazy nieruchomosci,

® strona Karty Visa zblizeniowa z funkcjg wielowalutowg,

® strona IPO Play - oferta publiczna.

Bankowosci internetowa dla klientéw korporacyjnych

Z potowq roku nowa wersja bankowosci internetowej dla klientéw korporacyjnych i strategicznych ING
Business, zostat udostepniony 99% klientom korporacyjnym ING Banku. Poczgwszy od 6 lutego, nowi
klienci korporacyjni otwierajgcy rachunek w ING Banku Slgskim dostajq dostep wytqcznie do nowego
ING Business.

Wyniki badarn NPS prowadzone na nowych klientach ING korzystajgcych z nowego ING Business
okazaty sie pozytywne. Wynik po trzech falach badan wynosi 27% wg metodyki NPS. Poziom
zadowolenia z bankowosci internetowej ING Business po trzech falach badan ksztattuje sie na poziomie
8,45 (w skali 0-10).

Nowa odstona bankowosci internetowej cechuje sie duzymi mozliwosciami personalizacji: kazdy
uzytkownik moze dostosowa¢ system do swoich osobistych potrzeb przy uzyciu widzetéw
zaprojektowanych osobno dla kazdego z produktéw bankowych. W systemie zaimplementowane
zostaty funkcje wyszukiwania kontekstowego, dzieki ktérym dostep do danych jest btyskawiczny.
System uzyskat odswiezony wyglad dzieki zastosowaniu spdjnych wytycznych graficznych zgodnych
z obecnymi trendami.

Na koniec czerwca 2017 roku z ING Business korzystato 53 tysigce podmiotéw (zarejestrowanych firm)
oraz 112 tysiecy uzytkownikéw. Przez pierwsze pot roku zrealizowano w systemie prawie 96 tysiecy
whnioskow elektronicznych.

3. Siec¢ placéowek bankowych

Na koniec | pétrocza 2017 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 374 oddziatéw detalicznych (w tym 97
oddziatéw z nowoczesng obstugg gotéwkowq - gotéwka jedynie w bankomatach, wptatomatach oraz
urzgdzeniach dualnych). Wszystkie nasze oddziaty sq wyposazone w strefy samoobstugowe,
w ktérych klienci mogg samodzielnie dokonywa¢ zaréwno wyptat, jak i wptat gotéwkowych. Bank
w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji oddziatdw detalicznych polegajgcy na zmianie
wyposazenia i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych.

Na koniec czerwca 2017 roku Bank posiadat 252 placowek w nowym standardzie. Ponadto
kontynuowane sqg dziatania optymalizacyjne poprzez relokowanie i konsolidowanie oddziatéw do
najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizacji w poszczegdlnych miastach i regionach.

Na koniec | pétrocza 2017 roku Bank posiadat réwniez 66 punktéw sprzedazowych zlokalizowanych
w najwiekszych centrach handlowych w catej Polsce. Sie¢ punktéw ING Express to odpowiedZ na
oczekiwania klientéw, ktorzy poszukujg banku dostepnego w kazdym miejscu i w kazdym czasie.

Obstuge klientéw korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm Bank prowadzit za posrednictwem
36 oddziatéw korporacyjnych i 15 centrow bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie
z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci korporacyjni byli
natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych z siedzibg w Warszawie i jego biuro
regionalne w Katowicach.
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Sie¢ placéwek ING Banku Slgskiego S.A. (stan na 30 czerwca 2017 roku)

N

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2Q
2017

4. Zarzqdzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzier 30 czerwca 2017 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 7 980 oséb
(w tym ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 7 624 osoby). W stosunku do grudnia ubiegtego roku liczba
pracownikéw zmalata o 45 oséb (tj. o - 0,6%). Zanotowany spadek zatrudnienia w Grupie wigzat sie
przede wszystkim z projektem Fit For Future, w ramach ktérego zostata zrewidowana struktura
poszczegodlnych obszaréw Banku oraz nastgpita digitalizacja procesow.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

30 czerwca 2017 roku 31 grudnia 2016 roku
w osobach w % w osobach w %
Bankowos¢ detaliczna 3757 49,3% 3821 49,8%
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1176 15,4% 1184 15,4%
Operacje / IT / Ustugi 1896 24,9% 1879 24,5%
Ryzyko / Organizacja / Finanse / Sprawy Kadrowe 795 10,4% 785 10,2%
Bank ogétem 7 624 100,0% 7 669 100,0%
ING ABL Polska S.A = 0,0% 1 0,3%
ING Lease (Polska) Sp. z o.0. 198 55,6% 187 52,5%
ING Commercial Finance Polska S.A 102 28,7% 99 27,8%
Solver Sp. z 0.0. 4 1,1% 19 5,3%
ING Ustugi dla Biznesu Sp. z 0.0. 49 13,8% 47 13,2%
Nowe Ustugi S.A 3 0,8% 3 0,8%
Spotki zalezne 356 100,0% 356 100,0%

Grupa ING Banku Slgskiego S.A. 7980 8025

Polityka wynagrodzer

W | potowie 2017 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowq polityke wynagrodzen, ktorej
zadaniem jest efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz
transparentnosc i spéjnos¢ oferowanych pracownikom wynagrodzer.

Z dniem 1 kwietnia 2017 roku przeprowadzono w Banku proces podwyzek wynagrodzen zasadniczych.
Wysokos$¢ podwyzki byta uzalezniona od poziomu wynagrodzenia. Ponadto zostato zwigkszone
minimalne wynagrodzenie zasadnicze.
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Bank dokonat kolejnego rozliczenia premii pracownikéw objetych Politykg zmiennych sktadnikow
wynagrodzen dla Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie
zmienne podlega odroczeniu i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych,
uprawniajgcych do otrzymania Srodkéw pienieznych, ktérych wysokos¢ uzalezniona jest od wartosci
akcji ING Banku Slgskiego S.A.

W | pétroczu dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za 2016 rok oraz czesci odroczonej premii
za lata 2015, 2014 oraz 2013 osobom zajmujgcym stanowiska kierownicze. Tym samym nastgpito
catkowite rozliczenie premii za rok 2013 dla 0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze.

Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzenr dla Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A. podlega
regularnemu przeglgdowi pod kgtem zmian w prawie i wymogow regulacyjnych. Od stycznia 2017
roku dostosowano tres¢ Polityki do Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017
roku w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe, Wytycznych EBA dot. prawidtowej polityki wynagrodzen, o ktérych
mowa w art. 74 ust 3 i 75 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE, i ujawniania informacji zgodnie z art. 450
rozporzqdzenia (UE) nr 575/2013 oraz Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr
596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzgdzenie w sprawie
naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE.

Ponadto wdrozona zostata Polityka wynagradzania w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.,
ktora okresla kluczowe zatozenia ksztattowania polityki wynagrodzen stosowanej w celu przyciggania
i utrzymania pracownikéw poprzez zapewnianie konkurencyjnego rynkowo poziomu wynagrodzen
oraz definiuje sktadniki wynagrodzen.

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce 21 kwietnia 2017 roku:

® uregulowana zostata kwestia wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej Banku. Uchwatg nr 29
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zmieniona zostata Polityka wynagradzania cztonkow
Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A., ktéra doprecyzowata sposéb wynagradzania
cztonkéw Rady Nadzorczej petnigcych dodatkowe funkcje w jej komitetach,

® przedstawiono raport z funkcjonowania polityki wynagradzania w ING Banku Slgskim S.A.
w roku 2016 zgodnie z wytycznymi Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy (employer branding)

W | potowie 2017 roku ING Bank Slgski S.A. podejmowat dziatania na rzecz budowy wizerunku
pozgdanego pracodawcy (employer branding) adresowane do profesjonalistéw i studentéw.

Inicjatywy skierowane do 0séb z doswiadczeniem obejmowaty: udziat w targach pracy, wypracowanie
nowego profilu pracodawcy na portalach z ofertami pracy, komunikacje z kandydatami za pomocg
Social Media (w tym okresie duzy nacisk potozony zostat na prezentowanie dziatari employer
brandingowych na portalu LinkedIn).

Kontynuowano dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom
i absolwentom) m.in.:

® Program Ambasadorski - 12 studentéw reprezentujgcych Bank na uczelniach, pod opiekg
mentorskg pracownikéw Banku, ktérzy wspierajg Ambasadoréow w poznawaniu ING
i ksztattowaniu $ciezek kariery. Dzieki wspoétpracy z Ambasadorami podjete zostaty dodatkowe
inicjatywy takie jak spotkanie z Wtadzami Wydziatu Zarzgdzania Politechniki Czestochowskiej
i z przedstawicielami Két Naukowych z UE w Krakowie, czy opracowanie gry terenowej
»Zorientuj sie na kariere w ING".

® Staz z Lwem - nowy program stazowy, ktéry zastgpit program Praktyka z Lwem. Bank
przeprowadzit liczne konsultacje wewnegtrzne oraz zewnetrzne - ze studentami, ktérych
rezultatem jest program stazowy dostepny dla studentéw juz od | roku réznych kierunkéow
studiéw. W programie mozna uczestniczy¢ przez okres od 2 do 9 miesiecy, w ciggu catego roku
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akademickiego oraz w niepetnym i elastycznym wymiarze czasu pracy. W procesie rekrutagji
do programu Bank wykorzystat assessment centre w formie escape rooméw, ktére spotkaty
sie uznaniem ze strony kandydatow.

® Program stazowy ChallengING, ktory kontynuowano w obszarze IT i customer intelligence.
W ramach dwoch éciezek programu zatrudniono 7 uczestnikéw, ktorzy pracujg wedtug
metodologii Agile.

® ING International Talent Programme, realizowany na 6 $ciezkach biznesowych (Ryzyko, IT,
Bankowos¢ Detaliczna i Korporacyjna, Finanse, HR), dajgcy uczestnikom mozliwos¢ udziatu
w waznych z perspektywy Banku projektach, licznych dziataniach rozwojowych oraz stazach
zagranicznych.

® Spotkania z Lwem - seria warsztatow prowadzonych przez ekspertéw Banku, pokazujgcy
praktyczne aspekty bankowosci a takze tematyke z zakresu IT. W edycji wiosennej, we
wspotpracy z Ambasadorami, zorganizowalismy 9 wydarzen.

® Promocja ING na uczelniach - strefy kariery ING (12 wydarzen), wspodtpraca z kotami
naukowymi, organizacjami studenckimi i samorzgdami studenckimi wybranych uczelni
oraz udziat w projektach przez nich organizowanych.

® Udziat we wiosennych edycjach targéw pracy (9 wydarzen, 5 dedykowanych IT).

Rozbudowana oferta oraz jako$¢ praktyk z obszaru zasoboéw ludzkich realizowanych w ING Banku
Slgskim S.A. zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe.

W lutym, Top Employers Institute przyznat swoje certyfikaty filmom, ktére tworzqg najlepsze warunki
pracy swoim pracownikom. ING Bank Slgski juz po raz 6smy otrzymat statuetke Top Employer Polska
oraz po raz trzeci Top Employers Europe. W 7. Edycji raportu Antal Poland ,Najbardziej Pozgdani
Pracodawcy w opinii Specjalistéw i Menedzeréw” ING Bank Slgski zajgt 1. miejsce w kategorii
.bankowos¢”, a w 25. edycji badania Pracodawca Roku organizowanego przez AIESEC, uzyskat
4 miejsce na podstawie wskazar studentéw IV i V roku uczelni ekonomicznych z catej Polski.

Rozwdj pracownikdw i szkolenia

W | potowie 2017 roku Bank realizowat dziatania rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi Banku
i HR w obszarze przywddztwa, innowacyjnosci a takze przyciggania i zatrzymywania wyjgtkowych
ludzi.

Dziatania organizowane byty w czterech kluczowych obszarach:

® \Wzmacnianie kultury organizacyjnej (w szczegélnosci poprzez program rozwojowy dla wyzszej
kadry menedzerskiej, wieloaspektowy program dla nowo powotanych menedzeréw oraz oséb
aspirujgcych do tej roli, dziatania w ramach wzmocnienia zbioru wartosci i zachowar w ramach
Pomarariczowego Kodu).

® \Wzmacnianie kompetencji i zachowan pracownikéw (w szczegélnosci poprzez realizacje
procesow szkoleniowych w obszarze produktow i jakosci sprzedazy, a takze bogatg oferte
dziatari rozwojowych obejmujgcg m.in. spotkania z inspiracyjnymi osobami, wymiang wiedzy,
prace z drugg osobg w ramach coachingu, mentoringu, konsultacje, staze rozwojowe).

® \Wiedza specjalistyczna i ekspercka (w szczegdlnosci poprzez wysokospecjalistyczne szkolenia,
krajowe i zagraniczne konferencje branzowe, adresowane gtéwnie do specjalistow
dziedzinowych, a takze certyfikacje).

® Dedykowane programy rozwojowe dla wskazanych jednostek organizacyjnych lub
zdefiniowanych grup odbiorcéw, stanowigcych odpowiedz? na strategiczne wyzwania m.in.
w takich obszarach jak analiza procesu kredytowego, wymiana wiedzy czy zarzgdzanie
sprzedazq detaliczng.

Dziatania rozwojowe dostarczane byty zaréwno wewnetrzne, jak i z wykorzystaniem oferty szkolen,
warsztatéw i konferencji zewnetrznych. Bank wspiera takze samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez

ING.

65



Grupa Kapitatowa ING Banku $lgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2017 roku

pracownikéw, realizowane w formie certyfikacji, studiéw podyplomowych czy standardéw Zwigzku
Bankow Polskich. Rozwoj pracownikéw byt wspierany poprzez narzedzia on-line np. Nawigator
Rozwoju.

Dziatania rozwojowe adresowane sq dla wszystkich pracownikéw z detalicznej i korporacyjnej sieci
sprzedazy, a takze pracownikéw jednostek centrali (nowozatrudnionych, specjalistéw i managerow).

Agile - nowa kultura pracy

W 2016 roku Zarzqd ING Banku Slgskiego SA podjgt decyzje o stopniowym wprowadzaniu zwinnych
metod zarzqdzania przedsiewzieciami (ang. Agile) w obszarze biznesowym. Decyzja ta byta
odpowiedzig na dynamicznie postepujgcy rozwoj nowych technologii oraz tempo i skale zmian
zachodzgcych na rynku. Agile jest metodykq pracy, ktoéra wspiera szybkie dostarczanie wartosci
biznesowej. Zadania realizowane sq przyrostowo i powtarzalnie, z szybkg reakcjg zwrotng, szybkim
przyswajaniem wiedzy i ciggtq poprawg, wbudowang w sposéb pracy. Takie podejscie podnosi
prawdopodobieristwo budowania lepszych rozwigzan w szybszym tempie.

W praktyce, Agile to model, w ktérym praca w zakresie nowych produktéw i rozwigzan dla klienta
odbywa sie w kilkuosobowych, interdyscyplinarnych zespotach (tzw. scrumach). Sktadajg sie one
z0s6b o réznej specjalizacji merytorycznej (najczesciej: Biznes, Operacje, IT), ktére razem tworzg
komplementarny zespét pracujgey nad realizacjq jednego wspoélnego dla danego scrumu celu, ktéry
odpowiada na konkretne potrzeby klientéw. Duze przedsiewziecia sq dekomponowane na mniejsze
zadania, ktére tatwiej jest planowa¢ i weryfikowac. Dzieki temu zespoty scrumowe dostarczajq prace
w kroétkich, najczesciej dwu lub trzytygodniowych interwatach czasowych (tzw. sprintach). Taki rytm
pracy pozwala na szybkg weryfikacje przydatnosci i aktualnosci budowanych rozwigzan (elementem
tego sposobu pracy jest takze ciggta weryfikacja z klientem, czy to co robimy jest mu potrzebne). Daje
mozliwos¢ identyfikowania btedéw na wczesnych etapach prac i wprowadzania potrzebnych korekt,
co przynosi wymierne oszczednosci. Koricowym efektem pracy jest produkt, ktéry jest optymalnie
dopasowany do potrzeb klientéw, wigcznie z aplikacjqg i wdrozeniem.

Taki model pracy tworzy naturalne $rodowisko do wspétpracy i bezposrednich interakcji pomiedzy
pracownikami, ponad silosami hierarchicznej struktury organizacyjnej Banku. Uprawnia do
proaktywnego dziatania wszystkich uczestnikow procesu, przekazuje wiekszg odpowiedzialnosc
zespotom, ogranicza biurokracje, umozliwia zarzgdzanie poprzez wyniki oraz potencjat biznesowy.
Model ten nie zmienia natomiast dotychczasowego podejscia do obowigzujgcych w Banku
standardow, polityk i procedur (a w szczegoélnosci polityk i standardéw bezpieczenstwa IT). Agile nie
jest strukturg organizacyjng lecz kulturg pracy.

Wybierajgc metodyke Agile Bank zdecydowanie szybciej bedzie mégt reagowa¢ na nowe potrzeby
klientéw oraz dostosowywac sie do zmian, ktére zachodzg zaréwno wewnqtrz, jak i na zewnqgtrz
organizagji.

Od 1 stycznia 2017 roku nowym modelem pracy Agile zostaty objete departamenty produktowe
z Pionu Klienta Detalicznego oraz wspétpracujgce z nimi jednostki z Pionu IT oraz Pionu Operacji.
W strukturze Banku zostato powotanych osiem Centréw Agile, w ktérych tgcznie pracuje okoto 600
0sob:

® Centrum Agile - Bankowo$¢ Codzienna,

® Centrum Agile - Karty i Gotowka,

® Centrum Agile - Oszczednoéci i Inwestycje,
® Centrum Agile - Przedsiebiorcy,

® Centrum Agile - Kredyty Konsumenckie,

® Centrum Agile - Hipoteki i Ubezpieczenig,
® Centrum Agile - Customer Intelligence,

® Centrum Agile - Digital Transformation.
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1 czerwca 2017 roku Bank wprowadzi nowy modelu pracy takze w obszarze Bankowosci Korporacyjnej,
gdzie ponad 300 oséb bedzie pracowac w osmiu Centrach Agile:

Centrum Agile - Finansowanie,

Centrum Agile - Zarzgdzanie Srodkami Finansowymi,
Centrum Agile - Digital Platforms,

Centrum Agile - SME/MC Management,

Centrum Agile - Rozwoj Procesow Operacyjnych,
Centrum Agile - Innovation Lab,

Centrum Agile - ALEO,

Centrum Agile - ING Ksiegowosc.

Przyktady rozwigzan wdrozonych zgodnie z metodologig Agile w Moim ING w | pétroczu 2017 roku:

Mobilna autoryzacja - nowy sposob autoryzacji transakcji w systemie Moje ING, w ktérym
klienci autoryzujqg transakcje w aplikacji mobilnej a nie tradycyjnym kodem przesytanym SMS,

Personalizowana strona przed zalogowaniem w bankowosci mobilnej Moje ING - uzytkownik
ma mozliwos¢ personalizacji skrotéw dostepnych na pierwszym ekranie,

Zatozenie konta osobistego przez klienta firmowego - mozliwos¢ zdalnego zatozenia konta
osobistego przez przedsiebiorce w systemie Moje ING,

Szybki przelew przed logowaniem - mozliwos¢ realizacji szybkich przelewéw wtasnych bez
logowania w aplikacji mobilnej.

Przyktady pozostatych rozwigzan i produktéw wdrozonych z metodologig Agile w pozostatych
obszarach w | pétroczu 2017 roku:

Karta wielowalutowa - karta ptatnicza wydana do rachunku ztotéwkowego podpieta pod rézne
konta walutowe (EUR, USD, GBP); $rodki sq pobierane automatycznie z konta w walucie
transakgji,

e-Whniosek - proces wnioskowania o pozyczke on-line dla nowych klientéw,

Woptata BLIK we wptatomacie - mozliwos¢ dokonywania wptat we wptatomatach ING za
pomocqg kodow BLIK.
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VIII. Kierunki rozwoju dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A.

Strategia Banku pierwszego wyboru bazuje na trzech filarach:

® Klient w centrum - wszystkie dziatania organizacji koncentrujg sie na dostosowaniu produktéw
i modelu obstugi do potrzeb klientéw z poszczegolnych segmentow,

® Doskonato$¢ operacyjna - utrzymanie pozycji najlepszego banku internetowego i mobilnego,
doskonalenie procesow,

® Najlepszy pracodawca (Top Employer) - pozyskanie i zachowanie najlepszej kadry poprzez
wspieranie rozwoju zawodowego pracownikéw i wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Dgzgc do wzrostu wartosci firmy w dtugim okresie, Bank podejmuje dziatania zmierzajqgce
do wzmocnienia, a nastepnie utrzymania wiodqcej pozycji w polskim sektorze bankowym poprzez
harmonijny rozwdj podstawowych sfer dziatalnosci biznesowej, tj. bankowosci detalicznej
i korporacyjnej. Kontynuowany jest rozwoj wielokanatowego, zintegrowanego modelu sprzedazy
i obstugi klienta, ze szczegélnym naciskiem na rozwijanie systeméw bankowosci elektronicznej
i mobilne;j.

1. Bankowos¢ detaliczna

W 2017 roku ING Bank Slgski S.A. konsekwentnie dgzyt do umocnienia swojej pozycji na
konsolidujgcym sie rynku oraz uzyskania statusu banku pierwszego wyboru. Podobnie jak w latach
poprzednich, w centrum uwagi wcigz pozostawata poprawa poziomu obstugi klientéw oraz
zrownowazony wzrost wolumendw, zaréwno po stronie oszczednosci, jak i kredytow. Dodatkowo bank
zwracat wiekszg uwage na mozliwosci jakie dajg cyfryzacja i innowacje w zaspokajaniu zmieniajgcych
sie potrzeb klienta. Kluczowe zasady, ktére aktywnie wspierajg realizacje celéw strategicznych
sprawdzity sie i dlatego pozostajqg bez zmian: jasna i przejrzysta oferta produktowa o dobrym stosunku
jakosci do ceny, szeroka i innowacyjna wielokanatowa sie¢ dystrybucji (374 oddziatéw, sie¢
posrednikéw, kanaty zdalne: contact centre, bankowos¢ elektroniczna i mobilna), wydajne i praktyczne
procesy internetowe, wiedza o klientach przetozona na spersonalizowang komunikacje oraz
dopasowangq ofertg, silna rozpoznawalno$¢ marki oraz uzyskujgcy dobre wyniki zespét pracownikow.

Gtowne cele na 2017 rok to:

® Wozrost liczby klientow dla ktérych jestesmy bankiem pierwszego wyboru z réwnoczesnym
zwiekszeniem wskaznika uproduktowienia (x-buy) przy zachowaniu nowoczesnej relagji
i zadowolenia klienta,

® Koncentracja na sprzedazy produktéw priorytetowych ze szczegélnym uwzglednieniem
pozyczki gotowkowej i produktow inwestycyjnych,

® Zréwnowazony wzrost zaréwno po stronie depozytowej jak i kredytowej,
® Poprawa efektywnosci pracy poprzez realizacje nowego sposobu organizacji pracy (Agile).

Wuyzej wymienione dziatania bedg wsparte dalszym rozwojem digitalizacji proceséw sprzedazowych
oraz konsekwentnym budowaniem marki ING. W celu realizacji wyzej wymienionych priorytetow, ING
Bank Slgski S.A. bedzie zmierzat do petnego wykorzystania potencjatu wielokanatowego systemu
dystrybucji i zapewnienia klientom najwyzszego poziomu obstugi. Rozszerzenie funkcjonalnosci
kanatéw zdalnych, wdrozenie nowych rozwigzan ptatniczych, zapewnienie klientom dogodnych
proceséw on-line oraz ukierunkowanie oddziatdéw na role doradczg przyczyni sie do zwiekszenia
transakcyjnosci klientéw. Taka strategia powinna przetozy¢ sie na lepsze wyniki sprzedazowe oraz na
wzrost sald depozytow i kredytéw oraz wzrost liczby klientéw, dla ktérych ING jest gtéwnym bankiem.
Zwiekszenie wskaznika x-buy (sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych oraz inwestycyjnych) bedzie
dodatkowo skutkowa¢ wzrostem i dywersyfikacjg dochodéw. Natomiast poprawie efektywnosci
kosztowej sprzyja¢ bedzie rosngca wydajnos¢ oddziatdw, wieksze znaczenie zdalnych kanatow

dystrybucji i obstugi, a takze automatyzacja operacji.
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2. Bankowos¢ korporacyjna

Przyzwyczajenia ze sfery prywatnej coraz czesciej wptywajqg na sposéb, w jaki z ustug bankowych chcg
korzysta¢ klienci korporacyjni. W celu utrzymania przewagi konkurencyjnej na tym rynku, Bank
wprowadza niezbedne modyfikacje do strategii. W szczegdlnosci ktadzie coraz wiekszy nacisk na
zdalne kanaty dystrybucji: bankowos¢ internetowg, mobilng oraz obstuge telefoniczng. Celem jest, aby
zdecydowana wiekszos¢ dyspozycji klientéw byta sktadana za posrednictwem tych kanatéw. Bank
bedzie réwniez dgzy¢ do tego, aby znaczqca cze$¢ nowych relacji z klientami oraz sprzedazy
produktéw nawigzywana byta za posrednictwem kanatéw zdalnych. W ramach tych dziatan trwajg
takze prace majgce na celu wdrozenie identyfikacji klientow z wykorzystaniem wideokonferencji.

Rowniez w obszarze rozwigzan gotéwkowych Bank bedzie budowat zdalne procesy obstugi oraz
rozwijat urzqdzenia dedykowane w celu optymalizacji proceséw gotéwkowych po stronie Banku
i naszych klientow.

Coraz wazniejszym kanatem kontaktu z klientami jest bankowos$¢ internetowa. Bank stworzyt
wszechstronng platforme transakcyjng i komunikacyjng, majgcg umozliwi¢ naszym klientom peten
dostep do oferty transakcyjnej i produktowej banku. Nowa wersja platformy internetowej dla klientow
korporacyjnych ING Business wykorzystuje najnowsze rozwigzania w zakresie uzytecznosci oraz
dopasowana jest do zmieniajgcych sie potrzeb i zachowan uzytkownikéw. Dostepna jest z réznych
urzqdzen, dzieki zastosowaniu technologii RWD.

Bank bedzie tez rozszerza¢ swojq oferte w obszarze obstugi ptatnosci. W 2017 roku zaoferowalismy
klientom ustugi akceptacji kart ptatniczych (ang. acquiring). W ramach nowej ustugi Bank udostepnia
terminale ptatnicze, umozliwiajgc akceptacje ptatnosci kartowych i mobilnych (BLIK, Visa, MasterCard)
oraz - w przysztosci - sprzedaz ustug dodatkowych, jak np. dotadowan telefonéw GSM. W kolejnych
etapach Bank planuje rozszerzy¢ oferte o akceptacje ptatnosci w Internecie, program lojalnosciowy i
wiele innych. Oferta kierowana jest do klientéw firmowych ze wszystkich segmentéw, niezaleznie od
wielkosci i formy dziatalnosci.

W ramach dziatan dostosowania do wymagar PSD (ang. Payment Services Directive) Bank wprowadzi
szereg udogodnien dla swoich klientéw. Planujemy rowniez rozwéj ptatnosci natychmiastowych w EUR
aby da¢ szybkie i bezpieczne rozliczenia naszym klientom.

W zakresie finansowania, Bank planuje dalszg wspoétprace ze spoétkami zaleznymi z obszaru
finansowania zabezpieczonego aktywami (leasing i faktoring). Celem jest wypracowanie spéjnego
podejscia do oferowania produktéw kredytowych, leasingowych i faktoringowych w sposéb
gwarantujgcy przejrzystg komunikacje i optymalne dopasowanie oferty do potrzeb konkretnych
klientéw oraz zapewniajgcego jak najbardziej efektywne wykorzystanie posiadanych przez Grupe
zasobow.

Bank bedzie kontynuowa¢ prace majgce na celu usprawnianie i automatyzacje w obszarze produktéw
poprzez wprowadzanie elektronicznych rozwigzan, dzieki wykorzystaniu szans, jakie niesie cyfryzacja
poszczegdlnych obszaréw e-panstwa. Oznacza to ze w obszarze wspdtpracy z instytucjami
zewnetrznymi w najblizszym czasie bedziemy kontynuowac:

Oferowanie programéw gwarancyjnych BGK, ktére cieszg sie duzym zainteresowaniem
klientéw. Jednoczesnie bedziemy uczestniczy¢ w wypracowaniu z ZBP i BGK zatozen tych
programéw na lata przyszte. Naszym celem jest taka wspétpraca z BGK, ktéra umozliwi
obnizenie pracochtonnosci i zwiekszenie sprzedazy tych programéw w oparciu o innowacyjne
i elektroniczne rozwigzania.

Realizacje zadan polegajgcych na udostepnianiu w systemach bankowych funkcjonalnosci
pobierania danych ze 7rédet zewnetrznych, ktére przyczyniq sie do skracania i zwiekszania
bezpieczeristwa proceséw kredytowych.

Pokazane wyniki uzyskane w bankowosci korporacyjnej, odnoszqce sie do kredytéw unijnych sq scisle
skorelowane z realizacjg programoéw operacyjnych. Finansowanie kredytami wynika z potrzeb
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beneficjentéw na finansowanie wktadu wtasnego bqdz prefinansowania czesci pomostowej kredytéw.
Zgodnie z zamierzeniami instytucji wdrazajgcych programy unijne w 2017 roku powinien nastgpi¢
wzrost wykorzystania srodkéw unijnych. Bedzie sie to wigza¢ z wigkszym zapotrzebowaniem na
finansowanie kredytowe. Tendencja ta powinna sie utrzymywa¢ do konca Perspektywy Finansowej
2014-2020. Mozna jednocze$nie oczekiwac, ze wraz z rozwojem zapotrzebowania na instrumenty
kredytowe nastepowa¢ bedzie automatyzacja proceséw pozyskania kredytéw. Ujednolicenie
wymagan stawianych w finansowaniu umozliwia¢ bedzie standaryzacje produktéw i znaczny postep
w zdalnej obstudze programoéw wspieranych z $rodkéw unijnych. Oczekiwanie to jest zbiezne
z procesami w zakresie automatyzacji oferty kredytowej Banku.

Opisane powyzej plany Bank bedzie kontynuowa¢ odpowiednio do postepow elektronizagji
poszczegolnych obszaréw e-panstwa i instytucji wdrazajgcych wyzej wymienione programy.

Obok tradycyjnej oferty bankowej duzy nacisk ktadziemy na rozwdj ustug wspierajgcych firmy w
codziennej dziatalnosci. Platforma zakupowa ALEO, ING Ksiegowos$¢, finansowanie dostawcow to
przyktady rozwigzan udostepnionych przez nas klientom w ostatnim czasie.

Aby sprosta¢ wyzwaniom coraz szybciej zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego i rosngcym
oczekiwaniom klientéw powotalismy Innovation Lab - jednostke, ktérej zadaniem jest monitorowanie
rynku, kreowanie innowacyjnych rozwigzan oraz biezgca wspoétpraca z firmami z branzy fintech.
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IX. Informacje dla inwestoréw

1. Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spétkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dzieri 31 grudnia 2016
roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej
liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Reszta akcji Banku
(25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie (free float). Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni,
w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne, oraz krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a
takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec | pétrocza 2017 roku byt Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK, ktéry zgodnie z Informacjqg pétroczng o strukturze aktywow Aviva
Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na dziert 30 czerwca 2017 roku posiadat 6,77%
udziat w kapitale zaktadowym i ogélnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania Bank nie posiada
informacji aby inny akcjonariusz przekroczyt prog 5% udziale w kapitale spotki.

W ciggu | pétrocza 2017 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat
gtéwnego akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

Udziat w Udziat w
Liczba akcji kapitale Liczba akcji kapitale
Nazwa akcjonariusza i gtosow zaktadowym i Nazwa akcjonariusza i gtosow zaktadowym i
na WZ ogolnej liczbie na WZ ogolnej liczbie
gtoséw na WZ gtoséw na WZ
30 czerwca 2017 roku 31 grudnia 2016 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%

Aviva Otwarty Fundusz Aviva Otwarty Fundusz

0, 0,
Emerytalny Aviva BZ WBK?® 8811020 6.77% Emerytalny Aviva BZ WBK* 10796936 8,30%
Pozostali 23713980 18,23% | Pozostali 21728 064 16,70%
Razem 130100000 100,00% 130100000 100,00%

ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujgcej
ustugi bankowosci detalicznej i korporacyjnej ponad 35 milionom klientéw. Podmioty Grupy ING
zatrudniajg ponad 52 tysigce pracownikéw prowadzqgc dziatalnos¢ w ponad 40 krajach w Europie,
Ameryce Potnocnej i Potudniowej, na Bliskim Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi
swoje operacje w czterech obszarach: Liderow Rynkowych (Market Leaders), w sktad ktérych wchodzg
operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad ktérych wchodzqg
operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji, Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu
(Growth Markets), w sktad ktérych wchodzg operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng
sie¢ bankowosci korporacyjnej dla klientéw strategicznych (Wholesale Banking).

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. powstata
w 1991 roku w wyniku fuzji holenderskiej spotki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz
holenderskiego banku NMB Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu
zaréwno o rozwoj organiczny jak i fuzje i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008 oraz
2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone pdézniej w latach 2009-2014) pod warunkiem
przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in. rozdziat dziatalnosci bankowej oraz
ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zostac sprzedana. Restrukturyzacja Grupy ING zostata
sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spétkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie, Brukseli oraz w Nowym

6 Na podstawie Informacji o potrocznej strukturze aktywow Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na dzien
30 czerwca 2017 roku.
7 Na podstawie Informacji rocznej o strukturze aktywodw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na dzien 30

grudnia 2016 roku.
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Jorku. ING Groep N.V. ma rozproszony akcjonariat. Na koniec czerwca 2017 roku tylko dwéch
akcjonariuszu posiadato udziat w kapitale spotki powyzej 3%. Byli to BlackRock Inc. (5,07%) oraz Artisan
Investments GP LLC (3,01%).

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akcji
o wartoséci nominalnej 1 zt kazda. Akcje Banku sqg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie
sg zwigzane zadne specjalne uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek
ograniczen odnos$nie przenoszenia prawa wtasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania
prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane
z papierami warto$ciowymi sq oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Na podstawie uchwaty nr 27 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia ING Banku Slgskiego S.A. z dnia 21
kwietnia 2017 roku zostata dokonana zmiana Statutu Banku przyznajgca Zarzgdowi upowaznienie do
podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 mln zt (czyli emisji maksymalnie 26
mln akgji) w terminie do 21 kwietnia 2020 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa poboru
przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Zmiana Statutu zostata wpisana do rejestru KRS
w dniu 22 maja 2017 roku. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akcji i wytgczenia
prawa poboru wymagajq zgody Rady Nadzorcze;j.

Na dzier publikagji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat umoéw, w wyniku
ktérych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akgcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

2. Cena akcji ING Banku Slgskiego S.A.

W | pétroczu 2017 roku kurs akgji ING Banku Slgskiego S.A. w momencie zamkniecia sesji na GPW wahat
sie w przedziale od 157,80 zt (zanotowany dnia 2 stycznia) do 186,45 zt (na sesji w dniu 10 maja).
W dniu 30 czerwca 2017 roku cena akcji ING Banku Slgskiego S.A. byta o 13,0% wyzsza niz w ostatnim
dniu notowan 2016 roku (dla poréwnania indeks WIG-Banki wzrést w tym czasie o 15,9%).

Na koniec czerwca 2017 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 23,7 mld zt,
podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 11,2 mld zt (implikuje to wskaznik C/WK na poziomie 2,1).

Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2017 roku na tle wybranych indekséw
GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

Wolumen (w tysigcach) Cena (w zt)
100 220
80 C+13% 200
60 180
40 160
20 140
bt T b T e g R T L G 120

gru 16 sty 17 lut 17 mar 17 kwi 17 maj 17 cze 17
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3. Ratingi

Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings Ltd. (Fitch) nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
pomiedzy Bankiem i Agencjq. W komunikacie z dnia 20 kwietniu 2016 roku Agencja Fitch podwyzszyta
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dtugoterminowy rating ING Banku Slgskiego S.A. (Long-Term IDR) do poziomu A z poziomu A-.
Perspektywa ratingu jest stabilna. Zmiana ratingu byta nastepstwem analogicznego dziatania
ratingowego wobec gtéwnego akcjonariusza Banku - ING Bank N.V. Dodatkowo Agencja podtrzymata
ocene wsparcia na poziomie 1. W dniu 9 listopada 2016 roku Agencja Fitch podtrzymata ratingi dla
Banku.

Agencja Fitch podkreslita, ze utrzymane ratingi odzwierciedlajg solidng sytuacje finansowgq i silng
pozycje kapitatowq banku, wysokg jakos¢ aktywow oraz stabilne zrodto finansowania banku oparte na
depozytach klientow.

W dniu 21 marca 2017 roku Agencja Fitch nadata Bankowi ratingi na skali krajowej. Dtugoterminowy
rating na skali krajowej zostat okreslony na poziomie AAA (pol) z perspektywg stabilng,
a krétkoterminowy rating na skali krajowej na poziomie F1+ (Pol).

Ocena ratingowa Banku nadana przez Agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujqco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1
Rating dtugoterminowy na skali krajowej AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol)

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice Ltd. (Moody's) nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating na
podstawie ogolnodostepnych, publicznych informacji. W dniu 14 lipca 2017 roku Moody’s w ramach
co potrocznego przeglgdu podtrzymata ratingi dla ING Banku Slgskiego S.A. Moody's w swoim
komunikacie podkreslita, ze rating banku odzwierciedla dobre wyniki finansowe, w tym lepszg niz
$rednia w sektorze jakos¢ aktywoéw oraz samofinansujqcy profil dziatalnosci.

Ostatnia zmiana ratingu miata miejsce 21 maja 2015 roku, kiedy dtugoterminowy rating depozytow
(LT rating) zostat podwyzszony z Baal do A3, a perspektywa ratingu zostata zmieniona z Pod
obserwacjg z mozliwoscig podwyzszenia na Stabilna.

Na dzien publikacji Sprawozdania Bank posiadat nastepujgce oceny wiarygodnosci finansowej
wystawione przez Agencje:

Moody's Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A3
Krotkookresowy rating depozytow (ST rating) P-2
Ocena indywidualna (BCA) baa3
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baa?
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krotkoterminowa A2 /P-1

4. Relacje inwestorskie

ING Bank Slgski S.A. dgzy do najwyzszych standardéw w zakresie komunikacji z rynkiem kapitatowym.
Bank przyktada szczegélng wage do rzetelnosci informacji, transparentnosci oraz do réwnego
traktowania wszystkich interesariuszy oraz przestrzega wszystkich zapiséw prawa w zakresie
obowigzkéw informacyjnych spétek notowanych na gietdzie. Istotne informacje finansowo-biznesowe
w postaci raportéw finansowych, raportéw biezgcych, prezentacji inwestorskich oraz edytowalnych
plikow z kluczowymi danymi dotyczgcymi Spoétki sq udostepniane szerokiemu rynkowi kapitatowemu.
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Komunikacjq z inwestorami oraz analitykami akcji zajmuje sie dedykowana jednostka - Biuro Relacji
Inwestorskich (e-mail: investor@ingbank.pl, tel.: +48 (22) 820 44 16).

W | potroczu 2017 roku przedstawiciele Zarzqdu oraz Biura Relacji Inwestorskich odbyli 50
indywidualnych i grupowych spotkan z inwestorami, uczestniczyli takze w kluczowych konferencjach
inwestorskich.

Regutq jest tez, ze raz na kwartat w dniu publikacji sprawozdania kwartalnego organizowane sg otwarte
spotkania dla inwestoréw i analitykow. Kazdorazowo w takiej konferencji uczestniczy okoto 30
przedstawicieli doméw maklerskich oraz inwestorow.

Bank przyktada duzg wage do jakosci komunikacji z interesariuszami za posrednictwem strony
internetowej: www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie. Znajdujq sie tam aktualne informacje, dotyczqce
m.in. notowan akgcji ING BSK na GPW, akcjonariatu spoétki, Walnych Zgromadzen, historii wyptaty
dywidendy czy ratingéw. Na stronie internetowej publikowane sq réwniez raporty biezgce, okresowe
i roczne, prezentacje wynikowe, arkusze .xls z kluczowymi informacjami finansowymi i biznesowymi
oraz relacje video z cokwartalnych spotkarnt poswieconych wynikom Banku. Dzieki zastosowaniu
technologii RWD, strona internetowa jest dostosowana réwniez do urzgdzeri mobilnych - tabletéow
i smartfonow.

ING Bank Slgski S.A. nalezy do grona spétek bedgcych przedmiotem obserwagji i analiz rynkowych. Na
koniec | p&trocza 2017 roku, analitycy reprezentujgcy 13 instytucji finansowych publikowali raporty
i rekomendacje dla akcji Banku.

Na stronie internetowej w oddzielnej zaktadce Analitycy znajdujgcej sie pod adresem:
http://www.ingbank.pl/relacje-inwestorskie/analitycy Bank na biezgco aktualizuje zestawienie
rekomendacji wydanych przez analitykéw wraz ze $rednig ceng docelowq oraz konsensu rynkowego
opartego na $redniej oczekiwan. Struktura rekomendacji dla akgji ING Banku Slgskiego na dzier 30
czerwca 2017 roku przedstawia sie nastepujgco:

Rekomendacja Kupuj / Akumuluj  Trzymaj / Neutralnie Redukuj / Sprzedaj
Liczba rekomendacji 4 4 5

5. Polityka dywidendowa i wyptata dywidendy

Polityka dywidendowa

W dniu 15 wrzesnia 2016 roku Rada Nadzorcza zatwierdzita zaproponowang przez Zarzqd Banku
Polityke dywidendowg ING Banku Slgskiego S.A. W dniu 3 marca 2017 roku Rada Nadzorcza
zatwierdzita aktualizacje Polityki dywidendowej.

Polityka dywidendowa Banku zaktada:

® stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugiej perspektywie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzgdzania oraz wszelkich wymogéw regulacyjnych, do ktérych zachowania Bank
jest zobowigzany,

® mozliwos¢ realizowania wyptat dywidendy z nadwyzki kapitatu powyzej minimalnych
wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej oraz powyzej okreslonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego (,KNF") dla celéw wyptaty dywidendy przez Bank minimalnego poziomu
wspoétczynnika kapitatu Tier 1 na poziomie 13,75%.

Ustalajgc proponowang kwote wyptaty dywidendy, Zarzgd Banku w szczegélnosci bedzie brat pod
uwage:

® aktualng sytuacje ekonomiczno-finansowg Banku i Grupy Kapitatowej Banku, w tym
ograniczenia w sytuacji generowania strat finansowych lub niskiej rentownosci (niski zwrot
z aktywoéw / kapitatu),

® zatozenia strategii zarzgdzania Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, w tym strategii
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zarzgdzania ryzykiem,
® stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej bankéw,

® ograniczenia wynikajgce z art. 56 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze
makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w systemie
finansowym.

Podziat zysku za 2016 rok

Zgodnie z decyzjg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 21 kwietnia 2017 roku Bank nie wyptacit
dywidendy za 2016 rok. Zysk netto w wysokosci 1208,7 mlin zt zostat przeznaczony na kapitat
rezerwowy (1 153,7 min zt) i fundusz ryzyka ogoélnego (55,0 min z4).

6. Zmiany w organach statutowych ING Banku Slgskiego S.A.

Rada Nadzorcza

W dniu 15 marca 2017 roku Pan Roland Boekhout, Wiceprzewodniczgcy Rady, ztozyt rezygnacje
z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej. Powodem ztozenia rezygnacji byt zamiar objecia innego stanowiska
w Grupie ING.

Walne Zgromadzenie w dniu 21 kwietnia 2017 roku powotato w sktad Rady Nadzorczej Pana Normana
Tambacha. Ponadto podczas posiedzenia w dniu 21 kwietnia 2017 roku Rada Nadzorcza wybrata Panig
Matgorzate Kotakowskg na Wiceprzewodniczgcg Rady.

Na dzier 30 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slgskiego S.A. dziatata w nastepujgcym
sktadzie:

® p. Antoni Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny,
® p. Matgorzata Kotakowska Wiceprzewodniczqca,
® p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny,
® p.AdKas Cztonek,
® p. Aleksander Kutela Cztonek, Cztonek Niezalezny,
® p. Christopher Steane Cztonek,
® p.Norman Tambach Cztonek.
Zarzqgd Banku

W dniu 21 kwietnia 2017 roku Pan Mirostaw Boda ztozyt rezygnacje z funkgcji Wiceprezesa Zarzgdu
Banku, z dniem 31 maja 2017 roku.

W zwigzku z rezygnacjg Pana Mirostawa Boda, Rada Nadzorcza w dniu 21 kwietnia 2017 roku powotata
Paniq Bozene Graczyk na stanowisko Wiceprezes Zarzgdu Banku, z dniem 1 czerwca 2017 roku..

W wyniku powyzszych zmian sktad Zarzgdu Banku oraz podziat odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzgdu
na 30 czerwca 2017 roku przedstawiat sie nastepujgco:
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Zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzgdu Banku (stan na 30 czerwca 2017 roku)
Prezes Zarzgdu Banku, ktéremu podlega czes¢ jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Zarzgd Banku (takich jak: Biuro Zarzgdu Banku,
Biuro Prasowe, Biuro Analiz Makroekonomicznych, Departament
Audytu  Wewnetrznego, Departament Prawny, Departament
Compliance, jednostki HR)

® p. Brunon Bartkiewicz

® p. Michat Bolestawski Wiceprezes Zarzqgdu Banku nadzorujqgcy Pion Klientéw Korporacyjnych

Wiceprezes Zarzqdu Banku, ktérej podlega Pion Klientow

® p.Joanna Erdman
P Strategicznych oraz Pion Rynkéw Finansowych

® p. Marcin Gizycki Wiceprezes Zarzqgdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion Finanséw oraz

® p.Bozena Graczyk
Departament Skarbu

Wiceprezes Zarzgdu Banku, ktorej podlega: Pion Operacji, Pion Ustug i
Pion IT, Departament Bezpieczenstwa IT, Departament Transformacji i
Zarzgdzania Zmiang, Departament ING Hub Services, Centrum
Monitoringu i Kontroli Proceséw, Centrum Zarzgdzania Danymi oraz
stanowisko  Petnomocnika Zarzgdu ds. Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego

® p.Justyna Kesler

7. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. za | pétrocze 2017 roku

(w mln zt)

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| potrocze 2017 roku 4.8 2,5 7,3
| potrocze 2016 roku 44 1,2 5,6

*/ Inne korzysci obejmujq m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medycznq oraz inne $wiadczenia przyznane przez Rade
Nadzorczq Banku.

Swiadczenia za rok 2017 dla cztonkéw Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu
Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzenri, cztonkom Zarzgdu Banku moze
przystugiwac bonus za rok 2017, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2018-2025. W zwigzku
z tym zostata utworzona rezerwa na wyptate bonusa za rok 2017 dla cztonkéw Zarzgdu, ktéra wynosita
3,1 min zt na dzienn 30 czerwca 2017 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa
podejmie Rada Nadzorcza Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2017 roku

(w mln z{)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| potrocze 2017 roku 4.8 6,3 2,6 13,6
| potrocze 2016 roku 4.4 6,2 1,2 11,8

*Nagrody za | pétrocze 2017 roku obejmujqg takie sktadniki jak:
- Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzeri: za 2016 rok gotéwka nieodroczona, za 2015 rok | transza gotéwka
odroczona, za 2014 rok Il transza gotéwka odroczona oraz za 2013 rok lll transza gotéwka odroczona,
- Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzeri: za 2015 rok przetrzymane, za 2014 rok | transza
odroczone, za 2013 rok Il transza odroczone oraz za 2012 rok Ill transza odroczone,

Nagrody za | pétrocze 2016 roku obejmujq takie sktadniki jak:
- Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzeri: za 2015 rok gotéwka nieodroczona, za 2014 rok | transza gotéwka

odroczona, za 2013 rok Il transza gotéwka odroczona oraz za 2012 rok Ill transza gotéwka odroczona,
- Akcje Fantomowe wynikajqce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzeri: za 2014 rok przetrzymane, za 2013 rok | transza
odroczona oraz za 2012 rok Il transza odroczone.
**Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medycznq i inne swiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczq
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W | pétroczu 2017 roku tgezna kwota wynagrodzer naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A.
cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 0,3 mln zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2017 roku

(w mln zt)

Okres Wynagrodzenia i nagrody Inne korzysci Razem
| potrocze 2017 roku 0,3 0,0 0,3
| potrocze 2016 roku 0,3 0,0 0,3

Na dziert 30 czerwca 2017 roku cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akgji
ING Banku Slgskiego S.A.

8. Wybdr biegtego rewidenta

W dniu 27 listopada 2015 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy KPMG Audyt spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie, jako podmiotu uprawnionego do
przeprowadzenia badania sprawozdar finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowe]
Banku na lata 2016-2017.

KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq Sp.k. zostata wpisana na liste podmiotow
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowqg Rade Biegtych
Rewidentéw.
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X. 0swiadczenia Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.

1. Prawdziwosé i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzqdu Banku dane finansowe za | pétrocze 2017 roku oraz dane
poréwnywalne zaprezentowane w $rédrocznym skroconym  skonsolidowanym  sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowg Grupy Kapitatowej Banku oraz osiggniety
przez nig wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie sprawozdanie Zarzgdu zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych rodzajéw ryzyka)
Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2017 roku.

2. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

Zasady tadu Korporacyjnego stosowane w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zostaty
opisane w Sprawozdaniu Zarzqdu z dziatalnosci za 2016 rok.

3. Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdari finansowych, dokonujgcy przeglgdu skréconego
potrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku, zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne
do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglgdu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego.

4. Dodatkowe informacje

Zawarte umowy

Zarzqd Banku o$wiadcza, ze na dzier 30 czerwca 2017 roku ING Bank Slgski S.A. nie posiadat:
® znaczgcych umoéw pozyczek, poreczen i gwarangji niedotyczgceych dziatalnosci operacyjnej,

® zobowigzan w stosunku do banku centralnego.

Na dzieri 30 czerwca 2017 roku Bank posiadat zobowigzania umowne wynikajgce z wyemitowanych
obligacji wtasnych w wysokosci 866,3 mln zt oraz wyemitowanych obligacji podporzgdkowanych
w wysokosci 635,32 mln zt.

Postepowania egzekucyjne

W celu zabezpieczenia ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig kredytowg Bank przyjmuje prawne
zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np. gwarancji bankowej, poreczenia wg prawa
cywilnego, weksla wtasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci, hipoteki,
zastawu rejestrowego, zastawu zwyktego, przewtaszczenia na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej
kwoty na rachunek Banku, blokady $rodkéw na rachunku bankowym.

Wartos¢ zobowigzan lub wierzytelnosci w postepowaniach toczgcych sie wg stanu na koniec | pétrocza
2017 roku przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej nie przekroczyta 10% kapitatéw wtasnych Banku.

W ocenie Banku zadne z pojedynczych postepowari toczgcych sie w | pétroczu 2016 roku przed sqdem,
organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak
rowniez wszystkie te postepowania tgcznie nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku.
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Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu
2017 roku liczy 79 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Brunon Bartkiewicz Michat Bolestawski

Prezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzqgdu Banku
Joanna Erdman Marcin Gizycki
Wiceprezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku
Bozena Graczyk Justyna Kesler
Wiceprezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku

Patrick Roesink
Wiceprezes Zarzgdu Banku

1 sierpnia 2017 roku
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