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Ogdlne informacje o Grupie Impel.

1. Organizacja i obszar dziatalnosci Grupy Impel.

Impel jest najwiekszg w Polsce grupg firm specjalizujgcych sie w outsourcingu wysokiej jakosci ustug
dla instytucji i przedsiebiorstw. Firmy te obstugujg zaréwno procesy biznesowe jak i pomocnicze
klientéw. Impel S.A., spétka wiodgca w Grupie Impel, petnigca funkcje nadzorcze i tworzgca regulacje
korporacyjne, jest notowana na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie.

Grupa Impel (,GI”, ,Grupa”), zorganizowana jest produktowo: spétki wchodzg w sktad obszaréw
biznesowych, podzielonych na linie produktowe i grupy produktowe. Do obstugi spétek stuzg spofki
wspierajgce. tgcznie na dzien 30 czerwca 2017 roku Gl tworzy 74 podmiotéw gospodarczych. Poza
centralami Spotek, Gl posiada 7 Biur Regionalnych zarzadzajgcych siecig Oddziatéw na terenie
catego kraju. 7200 klientow tworzy portfel klientow GIl. Sg to gtownie podmioty gospodarcze, ale
powoli rosnie liczba klientéw indywidualnych.

Grupa zatrudnia bezposrednio i posrednio (w systemie podwykonawstwa) okoto 60 tys. osob.
Gltéwnym rynkiem dziatalnosci Gl jest Polska, ale Grupa obecna jest rowniez na terenie Lotwy,
Ukrainy, Niemiec i Kazachstanu.

7 200 36

klientow grup produktowych

60 000

wspotpracownikéw

Grupa Impel jest liderem w dostarczeniu ustug B2B. Mamy najszerszg oferte, dostepng dla prawie
wszystkich segmentéw rynku. Nowoczesne technologie, know how, doswiadczenie, skala dziatania
pozwalajg Grupie Impel na znaczacg optymalizacje organizacji pracy, proceséw, zarzadzania
personelem, co bezposrednio przektada sie na korzyéci dla klientéw. Ustugi Gl pogrupowane sg w 3
obszary: obstuga nieruchomosci, obstuga proceséw biznesowych i IT, ustugi dla przemystu.

FACILITY

MANAGEMENT

OBStUGA
NIERUCHOMOSCI
UTRZYMANIE CZYSTOSCI OBSLUGA KSIEGOWA CZYSZCZENIE PRZEMYSLOWE
OPIEKA NAD PACJENTEM OBStUGA KADROWO-PLACOWA WSPARCIE UTRZYMANIA RUCHU
OCHRONA OSOB | MIENIA ZARZADZANIE DOKUMENTAMI USLUGI REMONTOWO-BUDOWLANE
CATERING DORADZTWO PODATKOWE ZARZADZANIE NIERUCHOMOSCIAMI**
DORADZTWO PROCESOWE

RENTAL ODZIEZY | PRANIE

DOSTAWY PRODUKTOW HIGIENY
1 UTRZYMANIA CZYSTOSCI

DOSTAWY PRODUKTOW BHP
UBEZPIECZENIA

REKRUTACJA | ROZWOJ PRACOWNIKOW
ZAPEWNIANIE PERSONELU LINIOWEGO
ZARZADZANIE WYDAJNOSCIA PRACY
CENTRUM KOMPETENCYJNE SAP
INFRASTRUKTURA INFORMATYCZNA
DEVELOPMENT APLIKACJI
ROZWIAZANIA E-COMMERCE
CASH HANDLING*

* ustugi CASH HANDLING oferowane
s klientom razem z ustugami ochrony

SERWIS TECHNICZNY OBIEKTU
PASZPORTYZACJA INFRASTRUKTURY

PRODUKCJA | MONTAZ ELEMENTOW
OZNAKOWANIA OBIEKTU

**ustugi ZARZADZANIA NIERUCHOMOSCIAMI
oferowane sg wraz z obstuga nieruchomosci
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Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku w sktad Grupy Impel wchodzita Impel S.A. (podmiot
dominujacy, ,Spoétka”, ,Emitent”) oraz 74 spoétek o profilu ustugowym, w tym:

28 spotki zaleznych bezposrednio,
44 spotek zaleznych posrednio,
— 1 spétka wspoitzalezna,

— 1 spotka stowarzyszona.

Sktad Grupy na dzien 30 czerwca 2017 roku w podziale na Obszary Produktowe przedstawia

ponizsza tabela:

Nazwa jednostki ze wskazaniem
formy prawnej

Impel S.A.

Impel Cleaning sp. z 0.0.
Company sp. z 0.0.

HR for Business sp. z 0.0.

Hospital Service Company
sp. z 0.0. S.K.

Optima Care sp. z 0.0.

Impel Food Hygiene Company
sp. z 0.0. S.K.

DC System Company sp. z 0.0.
S.K.

Impel Market Company sp. z 0.0.
S.K.

Impel Catering Company sp. z 0.0.
S.K.

Rest & More sp. z 0.0.

. Charakter
Siedziba d'::;ea 1222; powiazania
z Impel S.A.
Jednostka dominujaca
Wroctaw nadzér i zarzgdzanie jednostka
Grupg Impel dominujgca

Jednostki zalezne

Obszar Produktowy FM (Facility Management)

ustugi porzagdkowo - lEeinEae
Wroctaw 9! porzad zalezna
czystosciowe b - .
ezposrednio
jednostka
Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna
bezposrednio
jednostka
Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna
posrednio
ustugi opieki przy sl
Wroctaw N zalezna
pacjencie . .
posrednio
outsourcing ustu zelnesie
Wroctaw 9 9 zalezna
medycznych . .
posrednio
specjalistyczne ustugi
porzadkowo - jednostka
Warszawa czystosciowe na rzecz zalezna
zaktadoéw produkcyjnych w  posrednio
branzy spozywczej
uslugl_porzadkowo - jednostka
czystosciowe (sprzatanie .
Warszawa Y =S . zalezna
obiektéw m.in. biurowcow . .
i hoteli) posrednio
ustugi porzgdkowo - bz,
Wroctaw o zalezna
czystosciowe " .
posrednio
ustugi w zakresie jednostka
Wroctaw przygotowywania i zalezna
dostarczania zywnosci posrednio
jednostka
Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna

bezposrednio

Udziatowcy

38,78 % Nutit a.s
22,60% Trade Bridge
Czechy a.s.

1% Jozef Biegaj
37,62% pozostali
akcjonariusze

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

100% Impel
Cleaning sp. z 0.0.

46,39% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
1,53% Company sp. z
0.0.

10,07% Impel S.A.
9,19% Impel Agile S.A.
26,26% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
6,56% Impel Cash
Solutions sp. z 0.0.

99% Impel Cleaning sp.
Z 0.0.
1% Company sp. z 0.0.

25,28% Impel Cleaning
Sp. 2 0.0.
0,25% Company sp. z
0.0.

74,47% Impel S.A.

99% Impel Cleaning sp.

Z 0.0.

1% Company sp. z 0.0.

99,91% Impel Cleaning
Sp. 2 0.0.
0,09% Company sp. z
0.0.

84,8% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.
0,05% Company sp. z
0.0.

15,15% Impel S.A.

100% Impel S.A.

Metody wyceny/
konsolidaciji

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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Consensus Company sp. z 0.0.

Consensus Company BIS
Sp. z 0.0.

Consensus Investment sp. z 0.0.

Brokers Union sp. z 0.0.

Ubezpieczaj.pl sp. z 0.0.

Impel Airport Partner sp. z 0.0.

Impel Rental PRO sp. z 0.0. S.K.

PRO sp. z o.0.

Praxima Krakpol sp. z 0.0.

Agrobud BHP S.A.

Impel Griffin Group sp. z 0.0.

Impel Serviks SIA

Impel Expert sp. z 0.0.

Impel Security Polska sp. z 0.0.

Impel Provider Security
Partner sp. z 0.0. S.K.

Security Partner sp. z 0.0.

Impel Security Partner sp. z o.0.

S.K.

Gwarant Agencja Ochrony S.A.

Security Partner sp. z 0.0. S.K.

Impel Monitoring sp. z 0.0. S.K.

Impel Monitoring sp. z 0.0.

Dabrowa
Gornicza

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Alwernia

Wroctaw

Kijow
(Ukraina)

Ryga
(kotwa)

Astana
(Republika
Kazachstanu)

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Opole

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

ustugi w zakresie

przygotowywania
i dostarczania zywnosci

ustugi outsourcingowe

ustugi outsourcingowe

posrednictwo
ubezpieczeniowe

agencja ubezpieczeniowa

ustugi handlingowe

ustugi rentalu (wynajmu i
serwisu) odziezy i bielizny
ptaskiej oraz pralnictwa
bielizny fasonowej
(odziezy roboczej)

ustugi zarzadzania

ustugi pralnictwa na rzecz
sektora szpitalnego
i hotelowego

produkcja i sprzedaz
artykutow BHP

ustugi porzadkowo -
czystosciowe

ustugi porzadkowo -
czystosciowe

ustugi outsourcingowe

ustugi fizycznej ochrony
mienia

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi zarzadzania

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi fizycznej i
technicznej ochrony oséb i
mienia

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi projektowania i
instalacji zabezpieczen
technicznych, monitoring
sygnatow z systemow
alarmowych oraz
wizyjnych

ustugi zarzadzania

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

67,2% Investment
Partner sp. z 0.0.
32,8 % osoby trzecie

100% Consensus
Investment sp. z 0. 0.

100% Consensus
Company sp. z 0.0.

51% Impel S.A.
49% osoby trzecie

100% Brokers Union sp.

z 0.0.
100% Impel Cleaning

sp. z 0.0.

99,92% Impel S.A.
0,08% PRO sp. z o0.0.

100% Impel S.A.

70% Impel Cleaning sp.
Z 0.0.
30% osoby trzecie

100% Impel Cleaning sp.

Z 0.0.

61% Impel Cleaning sp.
Z 0.0.
39% osoby trzecie

66,99% Impel S.A.
33,01% osoby trzecie

61% Impel S.A.
39% osoby trzecie

100% Impel S.A.

99,7% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
0,3% Security Partner
Sp. z 0.0.

100% Impel S.A

99,01% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
0,99% Security Partner
Sp. Z 0.0.

73,1% Impel S.A.
26,9% osoby trzecie

90,9% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
9,1% Security Partner
Sp. z 0.0.

0,02% Impel Monitoring
Sp. Z 0.0.
99,98% Impel Security
Polska sp. z 0.0.

100% Impel Security
Polska sp. z 0.0.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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Impel Safety Security Partner Sp.
z0.0. SK.!

Impel Defender Security Partner
sp. z 0.0. S.K.2

TM Security Partner sp. z 0.0. S.K.

Impel Tech Solutions Company sp.
z 0.0. S.K.

Construct Solutions sp. z o0.0.

ZUH Partner Nieruchomosci
sp. z 0.0.

Investment Partner sp. z 0.0.

Climbex S.A.2

Climbex Industrial Solutions GmbH

Integrum Management sp. z 0.0.

Impel Synergies sp. z 0.0.*

Insperit Data
Management sp. z 0.0

Impel Visual Solutions S.A.®

Rebranding Poland Sp. z 0.0.%

Rieeiay 0s6b i mienia
ustugi fizycznej ochrony

Rieeiay 0s6b i mienia

Wroclaw ustugi w zakresie pracy

czasowej

ustugi fizycznej ochrony

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

Obszar Produktowy IS (Industrial Services)

ustugi technicznego
utrzymania

nieruchomosci, techniczno
- inzynieryjne, klimatyzaciji,

Warszawa L 2
wentylacji, wyposazenia
obiektow oraz ustugi
technicznej ochrony
mienia
Wroctaw ustugi outsourcingowe
Dabrowa zarzadzanie
Gornicza nieruchomosciami
Dabrowa kupno i sprzedaz
Gornicza nieruchomosci
specjalistyczne ustugi
Opole czystosciowe na rzecz
zaktaddw produkcyjnych
Dinslaken speCJa!lgtyczne ustugi
(Niemcy) czystqsmowe na rzecz
zaktadéw produkcyjnych
zarzadzanie
EIEZERE nieruchomosciami
Wroctaw Zintegrowany FM
Wroctaw ustugi informatyczne
Produkcja i montaz
Wroctaw elementéw oznakowania
obiektow
Produkcja i montaz
Wroctaw elementéw oznakowania

obiektow

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio

99% Impel S.A.
1% Security Partner sp. z
0.0.

99% Impel S.A.
1% Security Partner sp. z
0.0.

99% Impel Security
Polska sp. z 0.0.
1% Security Partner sp. z
0.0.

99,9% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
0,1% Company sp. z
0.0.

100% Impel Cleaning sp.
Z 0.0.

100% Impel Cleaning sp.
Z 0.0.

100% Impel Cleaning sp.
z 0.0.

70% Impel S.A.
30% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.

100% Climbex S.A.

50,1% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.
49,9% osoby trzecie

100% Impel S.A.

60% Impel S.A.
40% osoby trzecie

75% Climbex S.A.
25% osoby trzecie

100% Impel Visual
Solutions S.A.

Obszar Produktowy Digital Services & Business Process Outsourcing (Digital Services & BPO)

SI-Consulting sp. z 0.0.

Sl-eCommerce sp. z 0.0.

Impel Business Solutions sp. z 0.0.

ustugi teleinformatyczne,

konsulting w zakresie
konfigurowania i
wdrazania ZS|
Wdrazanie i

konfigurowanie
platformy hybris

ustugi rachunkowo-

ksiegowe,
ustugi doradztwa w

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe

prowadzeniu dziatalnosci

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

51% Impel S.A.
49% osoby trzecie

90% SI-Consulting sp. z

0.0.
10% osoby trzecie

100% Impel S.A.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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Spétdzielnia Wsparcia Biznesu
IBS w likwidacji

Business Tax Professionals
sp. z 0.0. S.K.7

Impel Cash Solutions sp. z o0.0.

Impel Digital sp. z 0.0.

Impel ATM Management sp. z 0.0.

S.K.

Cash Handling Center sp. z 0.0.

Impel Cash Services Sp. z 0.0.%

ATM Management sp. z 0.0.°

BPO sp. z 0.0.

Biuro Podrézy Partner BPO sp. z
0.0. S.K.

Sanpro Job Service sp. z 0.0.
— w likwidaciji

Sanpro - PTS BPO sp. z 0.0. S.K.

Sanpro Interim BPO sp. z 0.0. S.K.

Sanpro Consulting
BPO sp. z0.0. S.K

Sanpro Synergy sp. Z 0.0.

MarketCo sp. z 0.0.

Rent Management sp. z 0.0.

House Rent Management
Sp. z 0.0. S.K.A.

Asset Rent
Management sp. z 0.0.

ARM Finanse Rent
Management sp. z 0.0. S.K.*°

Wroctaw

Wroctaw

Warszawa

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Warszawa

Warszawa

Wroctaw

Dabrowa
Gornicza

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

ustugi rachunkowo-
ksiegowe,

ustugi doradztwa w
prowadzeniu dziatalnosci

gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe, ustugi
rewizji finansowej, ustugi

teleinformatyczne

ustugi rewizji finansowe;j,
doradztwo podatkowe

ustugi cash processingu
(obstuga i obrobka
gotowki)

ustugi handlowe

ustugi cash processingu
(obstuga i obrébka
gotéwki)

ustugi cash processingu
(obstuga i obrébka
gotoéwki)

ustugi cash processingu
(obstuga i obrébka
gotoéwki)

ustugi outsourcingowe

ustugi zarzadzania

ustugi turystyczne

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi w zakresie pracy
czasowej

ustugi w zakresie pracy
czasowej

Spotki Wspierajace

ustugi marketingowe

ustugi zarzadzania

wynajem nieruchomosci

ustugi outsourcingowe

ustugi finansowe

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

Impel Business Solutions
Sp. z 0.0
Audyt Partner
sp. z 0.0,
SI-Consulting sp. z 0.0.

99,3% Impel Business
Solutions sp. z 0.0
0,7% Audyt Partner sp. z
0.0.

100% Cash Handling
Center sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

99% Impel Cash
Solutions sp. z 0.0.
1% ATM Management
Sp. Z 0.0.

100% Impel S.A.

100% Cash Handling
Center Sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

100% Company sp. z
0.0.

99% Impel Cleaning sp.
Z 0.0.
1% BPO sp. z 0.0.

99,75% Impel S.A.
0,25% BPO sp. z 0.0.

99,82% Sanpro Job
Service sp. z 0.0.
0,18% BPO sp. z 0.0.
21,73% Impel Cleaning
Sp. z 0.0.
0,01% BPO sp. z 0.0.
78,26% Impel S.A.
83,32% Impel Cleaning
Sp. Z 0.0.
16,67% Impel S.A.
0,01% BPO sp. z 0.0.

100% Impel Cleaning sp.
Z 0.0.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

0,1 % ARM Finanse Rent
Management sp. z 0.0.
S.K.

99,9 %Impel S.A.
99,99% Impel S.A.
0,01% Rent
Management sp. z 0.0.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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Owner Rent Management sp. z . . ]edno§tka
0.0. S.K Wroctaw ustugi outsourcingowe zale’zna _ 100% Impel S.A. petna
T bezposrednio
Centrum Badawczo-Rozwojowe Wrock . - JedTO.S i@ 100% Investment Partner /
Partner sp. 7 0.0, roctaw badania i rozwgj zalezna sp. 2 0.0. petna
posrednio
jednostka
Impel Agile S.A. 1 Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A. petna
bezposrednio
jednostka
4 Sports sp. z 0.0. *2 Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel Agile S.A. petna
bezposrednio
Spotki wspétkontrolowane i stowarzyszone
50% Impel Cleaning sp.
ustugi pralnictwa na rzecz jednostka Z 0.0.
Impel - Perfekta sp. z 0.0. Chojnéw sektora szpitalnego i wspoizalezna 50% Perfekta praw wtasnosci
hotelowego posrednio Beteiligungsgesellschaft
mbH
ustugi porzgdkowo - jednostka 31,58% Impel Cleaning
Elkom sp. z 0.0. Brzezie czystosciowe, zarzgdzanie stowarzyszona Sp. z 0.0. praw wiasnosci
nieruchomosciami posrednio 68,42% osoby trzecie

W dniu 02.06.2017 roku spoétka zmienita firme z ISP Security Partner sp. z 0.0. S.K. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu
02.08.2017 roku.

W dniu 02.06.2017 roku sp6tka zmienita firme z IPSP Security Partner sp. z 0.0. S.K. zmiany nie zostaly zarejestrowane w KRS.
Na podstawie umowy sprzedazy akcji zawartej z osobami trzecimi w dniu 22.12.2016 roku Impel Cleaning sp. z o.0. objefo w dniu
22.12.2016 roku 12 500 akcji Climbex S.A. oraz w dniu 10.01.2017 roku pozostatg cze$c¢ akcji, tj. 62 500 akcji. Dodatkowo w dniu
22.12.2016 roku odbyto sie Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Climbex S.A., na ktérym zostata podjeta Uchwata
0 podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki do wysokosci 10 min. zt. Nowe akcje w podwyzszonym kapitale, stanowigce 70%
kapitatu spotki, objeta w catosci spétka Impel S.A. Obecna struktura akcjonariatu przedstawia sie nastepujgco: 30% akcji posiada
Impel Cleaning sp. z 0.0. 70% akcji posiada Impel S.A. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 05.04.2017 roku.

W dniu 27.02.2017 roku spétka zmienita firme z OPM sp. z 0.0.

W dniu 02.01.2017 roku Climbex S.A. objeto akcje spotki zgodnie z umowg zawartg w dniu 29.12.2016 roku z osobami trzecimi.
Zgodnie z umowg inwestycyjng z dnia 22.12.2016 Climbex S.A. podwyzszyt kapitat w spofce., po zarejestrowaniu podwyzszenia
kapitatu przez Sgqd w dniu 05.04.2017 roku Climbex S.A. posiada 75% akcji spotki. W tej samej dacie Sad zarejestrowat tez
zmiane firmy na Impel Visual Solutions S.A.

Spétka w 100% zalezna od Data Partner S.A., weszta do Grupy w wyniku zakupu przez Climbex S.A. akcji spotki Data Partner
S.A.

Spétka Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. S.K. uchwatg Wspdinikéw z dnia 18.07.2017 roku zmienita nazwe na Business Tax
Professionals sp. z 0.0. S.K.

W dniu 01.08.2017 roku spétka Impel Cash Services sp. z o0.0. zostata przejeta przez spotke Impel Cash Solutions sp. z o.o.
Wykreslenie z KRS nastgpi po uprawomocnieniu sie postanowienia.

Spotke zawigzano w dniu 02.12.2016 roku, zarejestrowano w KRS w dniu 04.01.2017 roku.

10) Spétka ARM Finanse sp. z 0.0. zmienita forme prawng na spétke komandytowg. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu

17 lutego 2017 roku.

11) W dniu 29.11.2016 roku Impel S.A. nabyta 500 tys. akcji imiennych serii D spétki Impel Agile S.A. o wartosci nominalnej 1,00 zt za

kwote 4 865 tys. zt. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 5.06.2017 roku (z tym dniem Spétka Impel Agile S.A. weszta do
Grupy Impel). W dniu 29.06.2017 roku Impel S.A. nabyta 100 tys. akcji imiennych serii C o warto$ci nominalnej 1,00 zt za kwote
237 tys. zt. W wyniku powyzszych Impel S.A. zyskata akcje reprezentujgce 100% kapitatu akcyjnego spétki Impel Agile S.A.

12) Spétka w 100% zalezna od spotki Impel Agile S.A. Weszta do Grupy Impel, z chwilg objecia przez Impel S.A. akcji w spotce Impel

Agile S.A.

2. Struktura organizacyjna Grupy Impel.

Opis zmian organizacji Grupy w tym w wyniku potaczenia jednostek gospodarczych, przejecia
lub sprzedazy jednostek, inwestycji dlugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania
dziatalnosci.

Z dniem 1 lutego 2017 roku wydzielono obszar produktowy Industrial Services, ktérego celem jest
Swiadczenie ustug dla przemystu, poprawa efektywnosci proceséw produkcyjnych Klientéw oraz
zwiekszenie bezpieczenstwa ich funkcjonowania. W ramach tego obszaru powstata takze nowa Linia
Produktowa — Zintegrowany FM.
Zmianie ulegta nazwa obszaru produktowego Business Process Outsourcing na Digital Services &
Business Process Outsourcing.
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Schemat organizacyjny Grupy Impel — stan na 30 czerwca 2017 roku.
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W | pétroczu 2017 roku oraz do dnia sporzgdzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata
inwestycji kapitatowych polegajgcych na objeciu udziatéw/akcji w nastepujgcych spotkach:

Spoétka

Climbex S.A.

Impel Visual Solutions S.A.

Rebranding Poland sp. z 0. 0.9

Impel Agile S.A.

4 Sports sp. z 0.0.2

1)
2)

Data objecia
udziatow/
akcji

22.12.2016 —
data umowy
sprzedazy
akeji;
10.01.2017 —
data objecia
akcji

02.01.2017

02.01.2017

05.06.2017

05.06.2017

. Udziat
aiehy w kapitale
Spotka obejmujaca kapitat ap! Przedmiot
udziaty/akcje zaktadowy sEolkliEc dziatalnosci
[wzi] transakcji
[w %]
specjalistyczne
ustugi
Impel Cleaning sp. z 0.0. 750 000 100 czystosciowe na
rzecz zaktadow
produkcyjnych
; ustugi
Climbex S.A. 51 000 51 outsourcingowe
Impel Visual Solutions S.A. 381 800 100 ustug|
outsourcingowe
dziatalnos¢
Impel S.A. 500 000 83 zwigzana ze
sportem
Dziatalnosc
Impel Agile S.A. 3350 100 agencji
reklamowych

spoéfka weszta do Grupy Impel w wyniku zakupu akcji Impel Visual Solutions S.A., ktéra posiada 100% jej udziatow.
spotka w 100% zalezna od Impel Agile S.A., weszta do Grupy Impel z chwilg zakupu akcji Impel Agile S.A. przez Impel S.A.
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Podwyzszenie kapitalow zakladowych w spétkach Grupy.

W | pétroczu 2017 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania
Grupa Impel dokonata podwyzszen kapitatow zakladowych w nastepujgcych spotkach:

Kwota Udziat w Kapitat
) podwy_zszenla Data podjecia Spétka kaplt_ale zakladowy po
Spoétka kapitatu uchwaly przez e spotki po ——
zaktadowego ZW/WZA spétki ejmujace transakcji ! !
udziaty/akcje [wzi]
[w zi] [w %]
/gsosa RETE TGSV 0, 2 3700 000 09.02.2017 Impel S.A. 99,9 3705 000
Climbex S.A. 7 000 000 22.12.2016 Impel S.A. 70 10 000 000
Impel Visual Solutions S.A. 96 000 03.01.2017 Climbex S.A. 75 196 000
Gl (R0 (RPFEJEIS R 773.000 31.08.2017 Impel S.A. 79,24 4130 280
sp. z 0.0. S.K.
b zmiany nie zostafy zarejestrowane w KRS.
Sprzedaz udziatéw w ramach Grupy.
L . . Spotka
Spoétka SpoIk: dzzlia;('wajaca Data transakcji r:z:{;f/ gijg.t: nabywajaca/obejmujaca
y ylakc) udziaty/akcje
BPO sp.z0.0. Y Company sp. z 0.0. 08.08.2017 500 Impel S.A.
4 Sports sp. z 0.0..9 Impel Agile S.A. 08.08.2017 1000 Impel S.A.
Centrug BadaWCZO-ROZl\;VOjOWQ Investment Partner 30.08.2017 1000 Impel S.A.
artner sp. z 0.0. sp. z 0.0.
Imp‘sal (legaonlng 1089 Centrum Badawczo-
Optima Care sp. z 0. 0.1 P2 0.0. 31.08.2017 Rozwojowe Partner
Company sp. z 0.0. 11

sp. z 0.0.

1)

Zmiany nie zostaty zarejestrowane w KRS.

Inne.

W dniu 29.03.2017 roku Wspdlnicy spétki Sanpro Interim BPO sp. z o.0. S.K. podjeli uchwate
o przystgpieniu do spdtki Impel S.A. jako komandytariusza z wktadem kapitatowym w wysokosci
3100 000 zt.

W dniu 29.03.2017 roku Wspdlnicy Impel ATM Management sp. z o.0. S.K. podjeli uchwate
0 podwyzszeniu wkfadéw kapitatowych przez Wspdlnikow, tj. spotke Impel Cash Solutions sp. z o.0.
podwyzszenie wktadu z 46 500 zt do wysokosci 198 000 zt oraz spétke Security Partner sp. z o.0.
podwyzszenie wktadu z kwoty 500 zt do 2 000 zt.

W dniu 31.03.2017 roku Wspdlnicy spdtki Impel Food Hygiene Company sp. z o.0. S.K. podjeli
uchwate w sprawie przystgpienia do spotki nowego Wspdlnika, tj. Impel S.A. w charakterze
komandytariusza z wktadem kapitatowym w wysokosci 2 500 000 zt.

W dniu 31.03.2017 roku Wspdlnicy spdtki Impel Catering Company sp. z o.0. S.K. podjeli uchwate
w sprawie przystgpienia do spétki nowego Wspdlnika w charakterze komandytariusza, tj. spétki Impel
S.A. z wktadem w wysokosci 2 500 000 zt.

W dniu 27.07.2017 roku do spotki Sanpro Consulting BPO sp. z 0.0. S.K. jako komandytariusz
przystgpita spotka Impel S.A. z wktadem w wysokosci 200 000 zt.

W dniu 27.07.2017 roku Impel S.A. podwyzszyta swoj wkiad do wysokosci 3 600 000 zt w spéice
Sanpro Interim BPO sp. z 0.0. S.K.

W dniu 01.08.2017 roku nastgpito potgczenie spétek Impel Cash Solutions sp. z 0.0. i Impel Cash

10
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Services sp. z 0.0. w drodze przeniesienia catego majgtku Impel Cash Services sp. z 0.0. na Impel
Cash Solutions sp. z 0.0. z réwnoczesnym podwyzszeniem Kkapitatlu zaktadowego do kwoty:
35.170.200,00 zt.

W dniu 28.08.2017 roku do spotki Impel ATM Management sp. z 0.0. S.K. przystgpita spotka Impel
S.A. w charakterze komandytariusza. Obecnie Wspdlnikami w spéice sg: Impel S.A. -
komandytariusz, wkfad w wysokos$ci: 350 000 zt., udziat 63,64%; Impel Cash Solutions sp. zo.o. —
komandytariusz, wkfad w wysokosci 198 000zt., udziat: 36%; ATM Management sp. z0.0. S.K —
komplementariusz, wktad w wysokosci 2000 zt, udziat: 0,36%.

W dniu 31.08.2017 roku do spétki Impel Market Company sp. z o. 0. S.K. w charakterze
komandytariusza przystgpita spétka Impel S.A. wnoszac wktad w wysokosci 756.000 zt, co przektada
sie na 39,85% udzialu w zyskach i stratach spotki komandytowe;.

W dniu 31.08.2017 roku do spotki DC System Company sp. z o. o. S.K. w charakterze

komandytariusza przystgpita spotka Impel S.A. wnoszac wkiad w wysokosci 1.559.000,00 z, co
przekiada sie na 41,16% udziatu w zyskach i stratach spétki komandytowe;.

3. Osoby zarzadzajgce i nadzorujgce Impel S.A.

Zarzad

W dniu 28 marca 2017 roku Rada Nadzorcza Spoétki powotata z dniem 1 kwietnia 2017 roku w sktad
Zarzadu Impel S.A. Pana Mirostawa Grebera.

W dniu 12 lipca 2017 roku Pan Bogdan Dzik ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztionka Zarzadu
Impel S.A.

Na dzieh 30 czerwca 2017 roku oraz na dzien przekazania niniejszego sprawozdania sktad Zarzgdu
przedstawia sie nastepujgco:

Funkcja w Zarzadzie Sktad
Sktad Zarzadu Impel S.A. na dzien 30 czerwca 2017 roku
Prezes Zarzadu Grzegorz Dzik
Monika Chudobska
Bogdan Dzik
Czionkowie Zarzadu Jakub Dzik
Mirostaw Greber
Wojciech Rembikowski
Sktad Zarzadu Impel S.A. na dzien przekazania niniejszego sprawozdania
Prezes Zarzadu Grzegorz Dzik
Monika Chudobska
Jakub Dzik
Czlonkowie Zarzadu

Mirostaw Greber

Wojciech Rembikowski

Rada Nadzorcza

W dniu 9 czerwca 2017 roku Przewodniczacy Rady Nadzorczej Pan Krzysztof Obtdj oraz Cztonek

11
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Rady Nadzorczej Pan Edward Laufer ztozyli rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Impel

S.A.

W dniu 9 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. powofato w sktad Rady
Nadzorczej Pana Stefana Forlicza na Przewodniczagcego Rady Nadzorczej i Panig Danute Czajke na

Czionka Rady Nadzorcze;.

Na dzien 30 czerwca 2017 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania sktad Rady
Nadzorczej Spofki przedstawia sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Czlonkowie Rady Nadzorczej

Sktad

Stefan Forlicz

Andrzej Malinowski

Danuta Czajka

Jozef Biegaj

Piotr Pawtowski

Piotr Urbanczyk

4. Zmiany w podstawowych zasadach zarzagdzania Grupa Impel.

W wyniku zmian w skfadzie Zarzgdu Impel S.A. zmianie ulegt zakres kompetencji jego Czionkow,

ktéry stat sie odpowiedzialny za

stworzenie nowej, optymalnej i konkurencyjnej struktury

organizacyjno-funkcjonalnej Grupy Impel.

Imig i nazwisko
Funkcja

Grzegorz Dzik
Prezes Zarzadu
Dyrektor Zarzgdzajacy Pionem Rozwoju

Jakub Dzik
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Zarzgdzajacy Pionem Operacyjnym

Monika Chudobska
Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Pracowniczym

Wojciech Rembikowski

Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Zarzadzajagcy Pionem Finansowo —
Administracyjnym

Mirostaw Greber

Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Zarzgdzajacy Pionem Handlowym

5. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Zakres kompetencji

Odpowiedzialny za strategie rozwoju, zarzgdzanie innowacjami, M&A oraz
bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel.

Odpowiedzialny za zarzadzanie wykonawstwem ustug przez spétki Gl w ramach
przyjetych Modeli Dostarczania Ustug

Ustala standardy kontraktowania, realizacji i raportowania ustug

Odpowiedzialny za dostarczenie ustug i rynkowy rozwdj Grupy Impel.
Odpowiedzialny za dostarczane Grupie Impel ustug informatycznych, kadrowo —
ksiegowych, doradztwa podatkowego przez CUW w ramach GI.

Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel, nadzér nad systemami zatrudniania
i standaryzacjg proceséw o obszarze HR, zarzadzanie jakos$cig oraz kontrole
wewnetrzng na wszystkich szczeblach zarzgdzania.

Odpowiedzialny za obszary finansowe, ekonomiczne i administracyjne,
centralizacje zakupéw na rzecz Grupy Impel, komunikacie wewnetrzng i PR,
obstuge prawng, nadzér wiascicielski i relacje z inwestorami.

Opowiada za zarzadzanie sprzedazg ustug we wszystkich obszarach
biznesowych, kanatach dystrybucji i segmentach rynku. Nadzoruje zarzadzanie
portfelem marek Gl i obszarem Marketingu Gl.

Srednie zatrudnienie w Grupie Impel w | péiroczu 2017 roku wynosito:

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogoétem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
| pétrocze 2016 roku 3110 10 600 13710
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| pétrocze 2017 roku 3533 12 527 16 060

Stan zatrudnienia w Grupie Impel na dzieh 30 czerwca 2017 roku ksztattowat sie nastepujgco:

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogoétem

[w etatach] [w etatach] [w etatach]
30 czerwca 2016 roku 3273 10 916 14 190
30 czerwca 2017 roku 3698 12 923 16 621

II.  Wyniki finansowe Grupy Impel osiagniete w | pétroczu 2017 roku.

1. Sytuacja finansowa.

Wybrane pozycje ze sprawozdania finansowego Grupy Impel s Z0nty 7L Z0he 2l Dyl
[w tys. zi] [w tys. zi] [w tys. zi] [%]
Przychody ze sprzedazy 1103581 977 121 126 460 112,9%
Koszty dziatalnosci operacyjnej -1 103 304 -981 169 -122 135 112,4%
Dotacje 20 282 19 452 830 104,3%
EBIT 20 619 19 143 1476 107,7%
EBITDA 46 135 45 509 626 101,4%
gysk_ ne_tto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu 6 340 12 868 6528 49.3%
ominujgcego
Marza EBIT 1,9% 2,0% -0,1% pp.
Marza EBITDA 4,2% 4,7% -0,5% pp.

Przychody ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy ustug (produktow), materiatéw i towaréw w | pétroczu 2017 roku wyniosty
1 103 581 tys. zlotych, co oznacza ich wzrost o 126 460 tys. ztotych, tj. o 12,9% w stosunku do
| pétrocza roku 2016. Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientéw zewnetrznych
w | poéiroczu 2017 roku stanowity przychody segmentu Facility Management, ktére w tym okresie
uksztattowaty sie na poziomie 822 186 tys. zlotych, co stanowi ich przyrost o 93 761 tys. ztotych,
ti. 0 12,9% w stosunku do | potrocza 2016 roku. Najistotniejsze wzrosty, wynikajgce gtéwnie
z przeprowadzonej waloryzacji cen realizowanych kontraktéw, odnotowano w produktach: ustuga
porzgdkowo — czystosciowa oraz fizyczna ochrona mienia. Produkty te cechuje duzy udziat kosztéw
pracy w kosztach ogoétem, stad tez koncentracja dziatan negocjacyjnych i najwiekszy przyrost
sprzedazy w tych obszarach.

Segment Industrial Services uzyskat przychody na poziomie 100 426 tys. ztotych, co stanowi ich
przyrost o 23,9%, a wzrost sprzedazy wynika z rozszerzenia zakresu oraz pozyskania nowych
kontraktow w zakresie inwestycji budowlanych.

Segment Digital Services and Business Process Outsourcing uzyskat przychody na poziomie
180 969 tys. ztotych, co stanowi ich przyrost o 7,9%, a wzrost sprzedazy wynika z rozszerzenia
zakresu biezgcych kontraktéw oraz pozyskania nowych kontraktow.

H1 2017 H1 2016 Zmiana Dynamika
[w tys. zi] [w tys. zi] [w tys. zi] [%]
Segment FM - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych ‘ 822 186 ‘ 728 425 93 761 112,9%
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Segment IS - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych ‘ 100 426 ‘ 81 048 19 378 123,9%
Segment BPO - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych 180 969 167 648 13 321 107,9%
Koszty

Dynamika wzrostu kosztow operacyjnych w | pétroczu 2017 roku wyniosta 12,4% i byta nieznacznie
nizsza od tempa wzrostu przychodéw w tym okresie. W strukturze kosztéw zauwazalna jest tendencja
wzrostu kosztéw ustug obcych (zmiana o 17,4%) oraz wzrostu wynagrodzen osobowych (zmiana
0 13,5%), co wynika ze specyfiki dziatalnosci spotek Grupy (dziatalnos¢ ustugowa oparta o wysoki
udziat zatrudnienia bezposredniego i posredniego w realizacji ustug). Wyzsze koszty pracy sg m.in.
skutkiem zmian przepisow dotyczacych ubezpieczen spotecznych oraz wzrostu minimalnego
wynagrodzenia za prace.

Zmniejszyt sie udziat kosztéw zuzycia materiatdw i energii w przychodach ze sprzedazy z 8,5%
w 1 pétroczu 2016 na 7,1% w 1 potroczu 2017, na co mialy wptyw gtdwnie zmiany wiascicielskie
w strukturze Gl oraz zwiekszajacy sie procent zakupu ustug kompleksowych w ustudze Techniczna
Obstuga Nieruchomosci od podwykonawcow.

Wartos¢ pozostatych kosztéw operacyjnych w | pétroczu 2017 roku wyniosta 8 845 tys. zilotych
i wzrosta fgcznie o 3 248 tys. ztotych w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego. Gtéwnym
czynnikiem wptywajgcym na wzrost sg wyzsze kary umowne oraz wyzszy poziom rezerw zawigzanych
na poczet procesow sgdowych, zwtaszcza w zakresie ustug FOM oraz naleznosci przeterminowanych.

EBIT (zdefiniowany jako wynik na dziatalnosci operacyjnej)

EBIT uksztattowat sie na poziomie wyzszym niz w | pétroczu 2016 roku i wyniost 20 619 tys. ziotych,
€O oznacza jego wzrost 0 1 476 tys. ziotych, tj. o 7,7%. Nalezy zauwazy¢, ze osiggnieto wyzszy EBIT
pomimo ujecia w wynikach okresu poréwnywalnego +3 100 tys. ztotych wyniku ze sprzedazy srodkéw
trwatych przez Impel Cleaning sp. z 0.0. Poprawa wyniku osiggnieta zostata przede wszystkim
poprzez rozwdj dziatalnosci zwigzanej z produkcjg i montazem elementéw oznakowania obiektéw
w segmencie Industrial Services oraz dziatalnosci teleinformatycznej w segmencie Digital Services
and Business Process Outsourcing.

EBITDA (zdefiniowany jako wynik na dziatalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje)

Wskaznik EBITDA wyniost 46 135 tys. ziotych, co oznacza jego wzrost o 626 tys. ziotych,
tj. 0 1,4% w stosunku do | podtrocza 2016 roku. Wyzszy od ubiegtorocznego wynik EBIT zawiera
porownywalng warto$¢ odpisdw amortyzacyjnych (odnotowano obnizenie amortyzacji o 850 tys.
ztotych, tj. 0 3,2%).

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujacego

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2017 roku Grupa Impel zakonczyta zyskiem netto przypadajgcym na
akcjonariuszy podmiotu dominujgcego w wysokosci 6 340 tys. ziotych, tj. 6 528 tys. ponizej roku
ubiegtego. Najwiekszy wpltyw na spadek wyniku netto, pomimo wyzszego wyniku z dziatalnosci
operacyjnej, miaty rozliczenia zwigzane z nabyciem przez Impel S.A. od TMSI Partners S.a r.l. praw
do znakéw towarowych Impel, Impel Wrocaw, CleanPro, ktdre istotnie wptynety na wyniki roku 2016.
Po wylgczeniu z wynikow okresu poréwnywalnego powyzej opisanej transakcji oraz wynikajgcych
z niej ujemnych réznic kursowych wptywajgcych na wyniki 2016-2017, wynik netto | potrocza 2017
roku szacowany jest na poziomie 7 524 tys. ziotych, tj. ok. 1 876 tys. ztotych nizszym niz w roku
ubiegtym. Wieksza cze$¢ wypracowanego wyniku netto zostata przypisana udzialowcom
niesprawujgcym kontroli.

Struktura aktywoéw i pasywoéw

30 czerwca | 31 grudnia . .
2017 5016 Zmiana Dynamika Struktura
Wybrane pozycje ze sprawozdania 30 a1 dni
finansowego Grupy Impel Czerwca grudnia
g py imp [w tys. zi] [wtys. zt] [wtys. zi] [%] 2017 2016
[w tys. zi] [w tys. zi]
Aktywa trwate 345 259 322 625 22 634 107,0% 33,0% 33,0%
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Aktywa obrotowe 701 842 655 667 46 175 107,0% 67,0% 67,0%
AKTYWA RAZEM 1047 101 978 292 68 809 107,0% 100,0% 100,0%
Kapitat wiasny 327 380 318 585 8 795 102,8% 31,3% 32,6%
Zobowigzania dtugoterminowe 70 251 71497 -1 246 98,3% 6,7% 7,3%
Zobowigzania krétkoterminowe 649 470 588 210 61 260 110,4% 62,0% 60,1%
PASYWA RAZEM 1047 101 978 292 68 809 107,0% 100,0% 100,0%

Suma bilansowa w $rédrocznym, skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Impel wedilug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku zamkneta sie kwotg 1 047 101 tys. ztotych i jest
wyzsza w stosunku do stanu na dzieh 31 grudnia 2016 roku o 68 809 tys. ztotych, tj. o 7,0%.

Aktywa trwate stanowig 33,0% sumy bilansowej wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku wobec 33,0%
na 31 grudnia 2016 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 67,0% wobec 67,0%. Najistotniejsze zmiany
aktywow dotyczyty pozycji naleznosci z tytutu dostaw i ustug i pozostate naleznosci, ktére wzrosty o 43
490 tys. ztotych w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku i uksztattowaty sie na poziomie
499 993 tys. ziotych, gtéwnie na skutek istotnego wzrostu przychoddéw ze sprzedazy do klientow
spoza Grupy Impel. Wskazana pozycja jest rownoczes$nie najwiekszg pozycjg aktywow.

Na dzieh 30 czerwca 2017 roku kapitat wtasny stanowi 31,3% zrédet finansowania, wobec wartosci
32,6% na dzien 31 grudnia 2016 roku. Najwicksze pozycje pasywow stanowig kapitaly wiasne
jednostki dominujgcej, ktérych wartos¢ w pierwszym poétroczu 2017 roku wyniosta 311 066 tys. ziotych
i wzrosta o 8 386 tys. zlotych oraz krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe, ktdérych wartosé
na dzien 30 czerwca 2017 roku uksztattowata sie na poziomie 263 682 tys. ztotych, tj. spadta o 23 695
tys. ztotych w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku.

2. Wskazanie czynnikéw, ktére w ocenie Zarzadu beda mialy wplyw na przyszie wyniki Grupy
Impel.

Na przyszte wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujace czynniki:

— Kontynuowane renegocjacje uméw handlowych w zwigzku ze zmiang przepisow w zakresie
zwiekszonych kosztéw pracy od 1 stycznia 2017 roku z tytutu:

= wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace do poziomu 2 000 zt brutto (wzrost o 150 z,
tj. 0 8,1% w stosunku do 2016 roku),

- wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcow ok. 13 zt brutto
za godzine,

= wzrostu sktadki ZUS w zwigzku z wymienionymi zmianami.

— Zwigkszone (szacowane, nie zatwierdzone) koszty pracy w roku 2018. Rada Ministrow

zaproponowata w biezgcym roku nowe stawki ptacy minimalnej na rok 2018, tj.:

« wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace do poziomu 2 080 zt brutto;

« wprowadzenie minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcéw 13,50 brutto za godzine.
Obecnie trwajg konsultacje w Radzie Dialogu Spotecznego.

— Wahania kurséw walut, m. in. UAH/PLN i PLN/EUR.

— Ryzyko utraty wierzytelnosci z udzielonych przez spétki Grupy Impel pozyczek na rzecz spotki
Logistics sp. z 0.0. w kwocie 8 618 tys. ziotych, zabezpieczonych poprzez ustanowiony przez Sad
zastaw rejestrowy na naleznosci od Skarbu Panstwa z tyt. zwrotu podatku VAT, w zwigzku
z postepowaniami sgdowymi w Logistics sp. z 0.0. zwigzane z ryzykiem negatywnego
rozstrzygniecia przed NSA postepowania dot. zwrotu podatku VAT (wg spotki, zasadnosé
wnioskowanego przez Logistics sp. z 0.0. zwrotu podatku VAT jest poparta szeregiem orzeczen
Trybunatu Sprawiedliwosci UE).

— Ryzyko negatywnego koncowego rozstrzygniecia w odniesieniu do zwolnienia VAT w spoétce
Hospital Service Company Sp. z 0.0. SK., w zwigzku z toczgcym sie przed Urzedem Kontroli
Skarbowej postepowaniem kontrolnym w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw
opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku od towardw i ustug za okres od
stycznia do grudnia 2014 roku. Szczegdty tego postepowania zostaty zawarte w Rozdz.VI pkt 3
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niniejszego sprawozdania.

- ReallzaCJa umowy ha wytworzenia, eksploatacje i rozwéj systemu dozoru elektronicznego (SDE):
szanse na odwroécenie trendu i stopniowy wzrost liczby skazanych w zwigzku z wejsciem
w zycie (kwiecien 2016) pierwotnie obowigzujgcych przepiséow (sprzed lipca 2015); od
czerwca 2016 roku do maja 2017 roku nastgpit wzrost liczby oséb objetych dozorem
01865 (srednio 171 miesiecznie). Liczba skazanych na koniec czerwca 2017 roku
wynosita 4 511.
rozstrzygniecie ztozonego przez Impel Security Polska sp. z 0.0. pozwu sgdowego
przeciwko Skarbowi Panstwa - Ministrowi Sprawiedliwosci, ktérego przedmiotem jest
zgdanie dokonania przez Sad zmiany warunkéw wynagrodzenia z tytutu fgczacej strony
umowy (uzupeinienie postanowien umowy o postanowienia przewidujgce minimalne
wynagrodzenie nalezne Impel Security Polska sp. z 0.0.).
W maiju 2017 roku zostat podpisany z Ministerstwem Sprawiedliwosci aneks, ktory dotyczyt
waloryzacji cen kontraktu w zwigzku z dwukrotnym podniesieniem minimalnego
wynagrodzenia w styczniu 2016 roku i 2017 roku. Na podstawie tego aneksu spoétka
otrzyma dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

3. Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczes$niej publikowanych prognoz
wynikéw na dany rok.

Zarzad Impel S.A. nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw finansowych Impel
S.A. oraz skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Impel na 2017 rok.

4. Zasady sporzadzania poitrocznego skréoconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Opis zasad sporzadzenia potrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zostat zamieszczony w ,Srédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu za | péfrocze roku
obrotowego 2017”.

lll. Informacja o podstawowych ustugach swiadczonych przez spétki Grupy
Impel.

Polski rynek ustug B2B przechodzi transformacje. Od 2015 r. wdrazane sg gruntowne zmiany prawne:
ozusowanie uméw zlecen, wprowadzenie minimalnej stawki godzinowej na umowe zlecenie, wymag
zatrudnienia pracownikbw na umowe o prace w zamowieniach publicznych oraz obowigzek
wyptacania minimalnej ptacy na umowe o prace. W zwigzku z tym, chcac dostarczy¢ podstawowa
korzys¢ wynikajgcg z outsourcingu, czyli optymalizacje kosztowg wydzielonego procesu, dostawcy
poszukujg nowych metod podejscia do realizacji ustug, réwnolegle szukajgc nowych segmentéw rynku
lub nowych produktéw.

W odpowiedzi na te sytuacje, Grupa Impel koncentruje sie na redefinicji portfela ustug w kierunku
sprzedazy pakietow ustug z obszaru FM, budowie nowoczesnej ustugi Zintegrowanej Obstugi
Nieruchomosci, implementacji nowych rozwigzan technologicznych i cyfryzacji obstugi proceséw
na swoich kluczowych i nowych rynkach.

Zgodnie z przyjetg strategia rozwoju, w pierwszym poétroczu 2017r., Grupa Impel prowadzita
dziatalno$¢ biznesowg w trzech obszarach produktowych: Facility Management (FM), Digital Services
& BPO (DS&BPO) oraz Industrial Services (IS). Zmiany te wigzg sie ze strategiczng decyzjg o obronie
udziatow rynkowy Gl w obszarze ustug FM, w ktorych Gl ma od lat pozycje lidera, przy rownoczesnym
budowaniu kompetencji w nowych obszarach. Obserwujgc trendy rynkowe zwigzane z automatyzacja
procesdw biznesowych i wytwoérczych, digitalizacjg gospodarki oraz wzrostem znaczenia IT
w biznesie, Grupa Impel chce wykorzysta¢ innowacje i dostepne technologie do zwiekszenia swojej
konkurencyjnosci i pozycji w ustugach IT, ksiegowych, kadr i ptac oraz w przemysle.

Planowany rozwdj przychodow i bazy klientdw we wszystkich obszarach biznesowych Gl bedzie
zapewniony dzieki wzmocnieniu Zarzadu Impel S.A. w kwietniu 2017r. o Wiceprezesa petnigcego
funkcje Generalnego Dyrektora Pionu Handlowego

1. Obszar Produktowy Facility Management (FM).
16



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w | pétroczu 2017 roku

FM to portfel ustug zapewniajgcych sprawne i bezpieczne funkcjonowanie infrastruktury klienta.

W ramach obszaru FM gtéwnymi ustugami $wiadczonymi przez Gl sg: ustugi czystosciowe,
techniczne utrzymanie nieruchomosci, ochrona oséb i mienia oraz specjalistyczna ustuga opieki nad
pacjentem. Rynek tych ustug w Polsce systematycznie rosnie, jego roczne tempo wzrostu szacowane
jest na 3%. Koszty pozostajg kluczowym argumentem za outsourcingiem w tym obszarze, ale wartos¢
dodana osiggana jest na drodze zarzgdzania relacjami oraz rozwoju zakresu ustug i personalizaciji
rozwigzan. W tym kontekscie, biorgc pod uwage diametralny wzrost kosztéw wynagrodzen
stanowigcych istotng sktadowg ustug, transformacji wymagajg dotychczasowe modele sprzedazy
i Swiadczenia ustug.

Na znaczeniu zyskuje doswiadczenie Klientéw z ustugg. Oczekujg oni od dostawcow ustug aktywnego
przewidywania ich potrzeb i oferowania ustug dopasowanych do tych potrzeb. Najistotniejszymi
aspektami zarzgdzania ustugami z punktu widzenia Klienta koncowego sg: reagowanie w czasie
rzeczywistym, dostepnos¢ 24/7 oraz innowacyjnos$¢ rozumiana jako wykorzystanie technologii w celu
podniesienia efektywnosci proceséw u Klienta.

Cechag charakterystyczng rynku jest fakt, ze Klienci przywigzujg sie do swoich sprawdzonych
dostawcow outsourcingowych, poszerzajgc wspotprace o kolejne zadania i obszary — z badan wynika,
ze 19% z nich zawsze wykorzystuje dotychczasowych dostawcéw ustug, a kolejne 70% czasami.
Grupa Impel w odpowiedzi na zmiany rynkowe, zaréwno w obszarze wzrostu kosztéw pracy, jak
i ciagtej walki cenowej w pojedynczych ustugach, swojg przewage upatruje w oferowaniu
zintegrowanych ustug i tym samym stanie sie strategicznym partnerem dla swoich Klientow,
sukcesywnie zwiekszajgc zakres ustug objetych kontraktem. Poszukiwanie synergii, konfiguracja
nowej ustugi i zastosowanie systemow informatycznych jest szansg na optymalizacje budzetéw klienta
przy coraz szybciej rosngcych kosztach wynagrodzeh pracownikow wykonawczych. Istotnym
aspektem jest oferowanie Klientom rozwigzan, ktére dostarcza im dodatkowych wartosci,
wykraczajgcych poza sume pojedynczych, prostych ustug. Grupa Impel upatruje zrédet swojej
przewagi konkurencyjnej w aktywnej postawie przy konstruowaniu rozwigzan dla Klientéw i wtgczeniu
ich w proces ksztattowania wspotpracy i projektowania ustug.

Strategiczng branzg dla obszaru ustug FM pozostaje opieka zdrowotna, a szczegdlnie szpitalnictwo.
Przekazane w outsourcing obszary podmiotéw leczniczych do Grupy Impel to ustugi opieki nad
pacjentem oraz ustugi porzgdkowo-czystosciowe. Czynnosci wykonywane przez salowe i sanitariuszy
sg czynnosciami zaleznymi i pozostajagcymi w $cistym zwigzku z funkcjami personelu medycznego
w procesie opieki nad pacjentem. To integralna czes¢ catosciowego procesu leczniczego. Dodatkowo
kierujemy naszg oferte do klienta B2C w zakresie ustugi pielegniarskiej i opiekuncze;j.

Gloéwne grupy produktowe w obszarze produktowym FM

Ustugi czystosciowe

Rynek ustug porzadkowo-czystosciowych charakteryzuje duze rozdrobnienie — ponad 45 tysiecy firm
0 PKD zawigzanym z utrzymaniem porzadku. Potencjat dla ustug czysto$ciowych w Polsce
szacowany jest na 8,1 mld ztotych, a udziat Grupy Impel to 19,9%. Grupa jest liderem na rynku tych
ustug i obstuguje wszystkie istotne branze gospodarki. Strategiczne segmenty to: ochrona zdrowia,
przemyst, instytucje finansowe i handel. Grupa Impel stawia w obszarze ustug czystosciowych na
aspekty wydajnosciowe, ktére osiggane bedg dzieki wdrazaniu innowacyjnych procesow
technologicznych oraz rozwigzan informatycznych, monitorujgcych prace i wykonywanie ustug.

Ustugi technicznego utrzymania nieruchomosci (TUN)

Potencjat dla ustug TUN w Polsce szacowany jest na poziomie 3,3 mld ztotych. Rynek jest w fazie
dojrzatej, gdzie ustugi realizujg zaréwno firmy o szerokim spektrum dziatalnosci (peten FM), jak
réwniez firmy z bardziej ograniczong ofertg. Grupa Impel stale poszerza oferte w ramach TUN, dgzagc
do zaspokojenia wszystkich potrzeb zwigzanych z utrzymaniem sprawnej nieruchomosci oraz
podazajgc za trendami rynkowymi zwigzanymi choéby z inteligentnymi obiektami i polityka
proekologiczng.

Ochrona oso6b i mienia — bezpieczenstwo

Grupa Impel jest jednym z lideréw rynku ustug ochrony w Polsce. Posiada 8% udziat w rynku
o potencjale 11,9 mld zlotych. Majgc na wzgledzie trendy w branzy bezpieczenstwa, rozwdj
technologii oraz postepujgce zmiany na rynku pracy zmianie ulega réwniez model realizacji ustug.
Partnerska wspotpraca z najnowoczesniejszym w Polsce Centrum Monitorowana i alarméw daje
mozliwos¢ szerokiego wykorzystania monitoringu wizyjnego, systeméw kontroli dostepu oraz ochrony
perymetrycznej, co przekiada sie na podniesienie poziomu bezpieczenstwa przy jednoczesnej
optymalizacji kosztéw. Uzupetnieniem oferty jest ustuga monitoringu GPS, dajgca wymierne

oszczednosci dla floty oraz wsparcie w organizacji imprez masowych. Do tej kategorii ustug
17



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w | pétroczu 2017 roku

zaliczane sg réwniez ustugi cash handlingu. Zakres wsparcia obejmuje transporty i procesowanie
gotéowki oraz zasilanie/odsilanie banko- iwptatomatéw. Dynamika tych ustug jest nierozerwalnie
powigzana z kondycjg branzy finansowej. W Polsce banki komercyjnie od lat korzystajg z
zewnetrznych dostawcow w zakresie transportéw i obstugi gotowki. Jedynie sektor spodtdzielczy
realizuje te ustugi we wtasnym zakresie i powoli dojrzewa do zmiany tego modelu biznesowego.
Zaobserwowane trendy w tej ustudze sg odzwierciedleniem sytuacji na rynku — sukcesywnie wzrasta
wykorzystanie technologii i zyskuje na znaczeniu procesowe podej$cie do realizacji zadan. Mimo
szybkiego rozwoju nowoczesnych form ptatnosci, obrét gotéwkowy nadal peini bardzo istotng role
w transakcjach. Prognozowane roczne tempo wzrostu tych ustug do roku 2018 wynosi 4,8%,
a warto$¢ rynku w 2018 - 1.186 min ztotych (wg Raportu Freedonii). Cash handling zarzgdzany jest i
raportowany w Gl tgcznie z ustugami z obszaru DS&BPO.

W ramach obszaru biznesowego FM, Impel realizuje réwniez inne specjalistyczne ustugi
uzupetniajgce.

Rental i pralnictwo

W Polsce rynek rentalu odziezy jest rynkiem dojrzatym, ale trwale niewysyconym. Ustugi rentalu
bielizny ptaskiej sg mato rozpowszechnione na polskim rynku. Klienci nie dostrzegajg korzysci z ich
wykorzystania. W zakresie bielizny ptaskiej powszechny jest outsourcing ustug prania — 80% szpitali
wydziela te ustugi na zewnatrz.

Handel srodkami czystosci oraz artykutami BHP

Grupa Impel zajmuje sie dystrybucjg srodkéw czystosci oraz artykutow BHP. Sg to ustugi
komplementarne do ustug z obszaru obstugi nieruchomosci. Rynek $rodkoéw czystosci jest rynkiem
dojrzatym o stabilnym tempie wzrostu na poziomie 4% rocznie i duzym nasyceniu konkurencja.
Natomiast rynek BHP jest zalezny od koniunktury w przemysle i sytuacji ekonomicznej regionu.
Charakteryzuje sie niskg dynamikg wzrostu.

Catering

Rynek cateringu kontraktowego w Polsce charakteryzuje sie duzym rozproszeniem. Na rynku dziata
kilku ogdlnopolskich operatoréow (np. Sodexo, Aspen, ISS, Catermed), w tym Impel, do ktérych nalezy
ok 30% rynku i 7,5 tys. firm, do ktérych nalezy 70% rynku. Impel specjalizuje sie w obstudze kuchni
szpitalnych, budujgc synergie z ustugami opieki przy pacjencie oraz ustugami czystosciowymi
w obiektach nalezgcych do stuzby zdrowia.

2. Obszar Produktowy Industrial Services (IS).

IS to portfel ustug, na rozwoju ktérych Grupa Impel bedzie koncentrowata sie w kolejnych latach.
Ustugi swiadczone przez Grupe w tym obszarze bedg skupiaty sie na wybranych sektorach
przemystu, wspierane bedg nowoczesng technologig sprzetowa, narzedziami informatycznymi oraz
specjalistycznymi kompetencjami inzynierskimi i technicznymi. Celem ustug Gl w przemysle jest
poprawa efektywnosci proceséw produkcyjnych Klientéw oraz zwiekszenie bezpieczenstwa ich
funkcjonowania.

Juz dzisiaj spotki Gl realizujg m.in. ustugi: czyszczenia przemystowego, wsparcia utrzymania ruchu,
remontowo-budowlane, serwis techniczny obiektow, produkcje i montaz elementéw wizualizaciji
obiektu oraz paszportyzacje infrastruktury. Integracja ustug, w ramach Zintegrowanej Obstugi
Nieruchomosci generuje synergie pomiedzy nimi, poprawiajgc wskazniki biznesowe Klienta.

3. Obszar Produktowy Digital Services and Business Process Outsourcing

W ramach obszaru biznesowego Digital Services & Business Process Outsourcing Grupa Impel
Swiadczy ustugi:

obstuge kadrowo-ptacowa,
ksiegowos¢,
doradztwo podatkowe i procesowe,
archiwizacja digitalizacja, niszczenie

i przechowywanie dokumentéw,
zapewnienie personelu liniowego (interim+),
o rekrutacje i rozwdj pracownikéw (consulting+),
e zarzgdzanie wydajnoscig pracy (bonus track)

e o o o
Od9
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centrum kompetencyjne SAP,
rozwigzania e-commerce,
development aplikaciji,
infrastruktura informatyczna.

e o o o
S3ADINY3S
aviiola

Obszar BPO

Prognozowane przez analitykow rynku 6% tempo wzrostu rynku BPO w Europie to bardzo dobra
perspektywa dla firm oferujgcych ustugi z tego obszaru. Giéwnymi czynnikami wzrostu jest rosngca
sktonnos¢ i zaufanie klientow do wydzielania obszaréw ustug BPO do podmiotéw zewnetrznych,
budujacy sie wiekszy popyt wsréd matych i Srednich przedsiebiorstw oraz zainteresowanie wsrod
nowych segmentéw rynku (np. publiczna opieka zdrowotna).

Analizujgc polski rynek ustug BPO zauwazalny jest szybki wzrost, jednak gtéwnymi graczami rynku
pozostajg firmy o kapitale zagranicznym (87% okreslajac skale dziatalnosci po czynniku -
zatrudnienie). Konkurencja to z jednej strony duze firmy miedzynarodowe jak: ADP, BDO, Grant
Thorton, Rodl&Partner, z drugiej rozdrobniony rynek biur rachunkowych (blisko 50 tys. w Polsce).
Gtéwni konkurenci na rynku ustug ksiegowosci i kadrowo-ptacowych to: HLB, Getsix, OpusCapita,
Trinity, MDDP, Vattax. Do najwigkszych Shared Service Centers (SSC) - w Polsce nalezg centra
ustug wspdlnych: Poczta Polska, Tauron, PZU (Centrum Klienta i Centrum Operacji), Katowicki
Holding Weglowy, PGNIG Serwis. Wcigz jednak powstajg nowe jak np.: AMS, Luxoft, State Street,
PwC w Trojmiescie, Luxoft i Credit Suisse w Warszawie, GlobalLogic (REC) w Krakowie, UBS
we Wroctawiu, Atos w Opolu, CERI International w Biatymstoku, Capgemini w Poznaniu czy Wincor
Nixdorf w Szczecinie.

Jednym z najwiekszych obszarow BPO w Polsce jest branza IT, a dalej w kolejnosci ksiegowosé, HR,
logistyka i contact center. Prognozuije sig, ze rynek BPO w Polsce bedzie rost w tempie 12% do roku
2020. Grupa Impel oferuje ustugi, w ktérych dotychczasowe centra ustug wspdélnych wyspecjalizowaty
sie kompetencyjnie przez lata $wiadczgc swoje wsparcie na rzecz kilkudziesieciu spétek nalezgcych
do Grupy. Kompetencje i doswiadczenie z tych ustug stanowig zrédto know how i referencji. Bedacy
w obszarze zainteresowan Grupy Impel fragment rynku BPO (ustugi ksiegowe, ustugi kadrowo-
ptacowe, outsourcing IT, dostarczanie personelu liniowego) w Polsce w 2016 roku miat potencjat
o0 wysokosci 16,7 mld ziotych. Dostepne raporty rynkowe mowig o tgcznej wartosci rynku BPO
w Polsce przekraczajgcej 35 mid ztotych, jednak odnoszenie sie do tego poziomu bytoby mylgce
ze wzgledu na fakt, ze wielu zawartych w tak definiowanym rynku ustug BPO Grupa Impel obecnie nie
Swiadczy.

Do BPO zaliczane sg takze ustugi z obszaru dostarczania pracownikéw, pracy tymczasowej,
doradztwa personalnego oraz rekrutacji. Polski rynek agencji zatrudnienia jest wzglednie
skoncentrowany. Trzej liderzy (Randstad Polska, Work Service, Manpower) zajmujg 57% rynku,
kolejnych dziesie¢ gtownych agencji, w tym Impel, posiada 29% rynku. Pozostate 14% rynku dzieli sie
na 4.000 drobnych agencji o zasiegu lokalnym i modelu biznesowym opartym gtéwnie na relacjach
personalnych. W obecnej sytuacji gospodarczej, kiedy mamy do czynienia z rynkiem pracownika,
kluczowe stajg sie unikalne kompetencje dostawcéw. Sanpro - agencja zatrudnienia realizujgca
rekrutacje na rzecz podmiotow Grupy Impel i klientow zewnetrznych, wdrozyta specjalistyczne ustugi
skutecznie wspierajgce pracodawcéw w pozyskaniu i utrzymaniu pracownikdéw, réwniez spoza granic
Polski.

Obszar Digital Services — charakterystyka rynku IT

Rynek ustug IT w roku 2017 to wiele wyzwah. Zaktadana przez analitykow dynamika tego rynku to
5,5%. Wystepujgce w minionych latach trendy korzystania z prostych ustug instalacji i wsparcia IT
zostang wyparte dynamicznie rozwijajgcymi sie ustugami outsourcingu — przede wszystkim hostingu
aplikacji iinfrastruktury, zwtaszcza w formie dedykowanej ustugi ,na zadanie” (SaaS). Coraz
wiekszego znaczenia nabierajg takze wszelkiego typu ustugi ,w chmurze”. To bedzie kolejny rok
intensywnego rozwoju segmentu.

Dodatkowo rozwojowi branzy sprzyja ustawodawstwo, ktére wymusza na przedsiebiorcach
korzystanie z dedykowanych rozwigzan IT - tak dzieje sie w przypadku JPK (Jednolity Plik Kontrolny)

czy ZSMOPL (Zintegrowany System Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi).

Czynnikiem hamujgcym wzrost w ubiegtym roku byt brak inwestycji w sektorze publicznym
i samorzadowym. W 2017 r. nastepuje kolejne uwolnienie srodkéw unijnych, co przyczyni sie do
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znacznych wzrostow w tym sektorze. Eksperci wskazujg, ze zdecydowana wiekszos¢ srodkow
wspieranych przez budzety unijne bedzie przeznaczona w nowej perspektywie na obstuge, integracje,
wdrozenia i szkolenia, a zdecydowanie w mniejszym stopniu na sprzet. Grupa Impel upatruje w tym
segmencie rynku znaczgcych szans biznesowych. Kolejnym czynnikiem stymulujgcym koniunkture
moga by¢ skorygowane w goére prognozy dla polskiej gospodarki. Oparto je na zalozeniu, ze do
2020 r. tempo wzrostu polskiej gospodarki powinno utrzymac sie na poziomie minimum 3 proc. w skali
roku w ujeciu realnym, a ponizej tej granicy spadnie dopiero w 2021 r.

Grupa Impel uwaznie obserwuje nowe trendy w strategicznych dla naszego biznesu sektorach rynku,
ksztattujgc zgodnie =z nimi oferte fgczng. Klienci sektorébw bankowego, energetycznego
i transportowego coraz bardziej polegajg na analitykach i specjalistach IT, ktdrzy rozumiejg potrzeby
zleceniodawcy, nature jego problemu i cel biznesowy, ktéremu oprogramowanie ma stuzy¢. W efekcie
wspotpraca z klientem jest bardziej scista i odbywa sie na kazdym etapie projektu. Firma kfadzie
nacisk na ustugi premium, ktére opierajg sie nie tylko na technicznym know-how, lecz takze na
znajomosci biznesu klienta. Nasza grupa ma te ewolucyjng zmiane za sobg, co nie zawsze mozna
powiedzie¢ o catosci rynku outsourcingu IT.

IV. Czynniki istotne dla rozwoju Grupy Impel oraz podstawowe zagrozenia
i ryzyka zwigzane z pozostalymi miesigcami roku obrotowego.

1. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne
— outsourcing jako odpowiedz na sytuacje na rynku pracy - w zwigzku z utrzymywaniem sie rynku
pracownika i wynikajgcymi z tego trudnosciami w pozyskaniu pracownikéw, firmy outsourcujg
realizacje ustug;
wzrost popularnosci koncepcji zintegrowanego FM ws$rdéd duzych firm - w rzeczywisto$ci
biznesowej Klienci najczesciej rozpoczynajg wspotprace od pojedynczych ustug stopniowo
rozszerzajgc ich zakres poprzez pakiety ustug do ustugi zintegrowanej;
automatyzacja i robotyzacja zarbwno w przemysle, jak i w obszarach FM i BPO stwarza nowe
wyzwania i mozliwosci dla ustugodawcéw;
— rosngce zapotrzebowanie na ustugi o wartosci dodanej (value added services),
w szczegolnosci te wsparte technologig i podnoszgce wydajnosé pracy ludzkiej;
— rozwoj koncepcji zarzgdzania srodowiskiem pracy (workplace management), jako narzedzia
budowania satysfakdji i lojalnosci oraz podnoszenia efektywno$ci pracy pracownikéw Klienta.

Wewnetrzne
— wdrazanie, przyjetej w 2016 roku, Strategii Gl — realizacja zadah w ramach zdefiniowanych
inicjatyw i celow strategicznych;

przebudowa modelu biznesowego FM - wykorzystanie efektu synergii z tgczenia struktur
organizacyjnych Grupy w ramach segmentu FM;

centralizacja stuzb handlowych w obszarach FM oraz DS&BPO majgca na celu m.in.
zwiekszenie efektywnosci i skutecznosci procesu sprzedazy;

konsolidacja ustug w obszarze DS&BPO - stworzenie pakietu ustug finansowo — ksiegowych
i obstugi IT na bazie wyspecjalizowanych spétek Grupy;

wdrazanie kultury innowacyjnosci w Grupie Impel ukierunkowanej na mozliwos¢
zaproponowania Klientom ustug w nowym modelu oraz kreowanie rozwigzan opartych
0 zaawansowane technologie.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne
— utrzymujacy sie trend kupowania ustug po niskich cenach;
— sytuacja na rynku pracy - trudnosci z pozyskaniem pracownikow, mogace powodowaé
utrudnienia w stabilnej realizacji kontraktow i wptywaé na jako$¢ obstugi Klientow;
staty wzrost kosztow pracy, majgcy szczegdlne znaczenie w grupie ustug, w ktérej gtéwnym
komponentem ustugi sg zasoby ludzkie;
niestabilno$¢ przepisow prawa, w szczegdlnosci przepisow podatkowych, ubezpieczen
spotecznych i prawa pracy;
ryzyko insourcingu ustug, wsrdd podmiotéw zwolnionych z podatku VAT,
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— ekspansja globalnych ustugodawcoéw w obszarach zaawansowanego FM i Industrial Services.

Wewnetrzne

— koniecznos¢ transformaciji systemu zarzgdzania oraz modelu funkcjonowania i konkurowania do
zmiany warunkow rynkowych i uwarunkowarn prawnych;
— wrazliwo$¢ biznesu na zmiany legislacyjne utrudniajace réwnoczesne biezgce zarzadzanie

biznesem, jak i rozwojem;

— efektywne zarzgdzanie kapitatem — konieczno$¢ zapewnienia biezgcego finansowania i kapitatu

na rozwoj;
— proces waloryzacji kontraktow.

2. Perspektywy i strategia rozwoju.

Grupa Impel koncentruje sie na wdrozeniu, przyjetej w drugiej potowie 2016 roku strategii, ktéra

ogniskuje dziatania na koncentracji dziatalnosci w trzech obszarach: FM, DS&BPO, Industrial Services

oraz na zmianie modelu konkurowania.

Realizacja zadan i projektow w ramach celow strategicznych zapewni Grupie stabilny wzrost jej

wartosci oraz umochni jej pozycje lidera rynku ustug w Polsce.

efektywne
zarzadzanie
kapitatem

trwaty
wzrost
biznesu

koncentracja
na strategicznych
Klientach
i segmentach
rynku

wzmachnianie
relacji
Z Klientami

Wsréd priorytetdw najistotniejsze sa:

— optymalizacja korporacyjnej struktury zarzgdzania;

koncentracja

na obszarach:
«Facility Management
« Digital Services & BPO
« Industrial Services

oparcie ustug
na nowych
technologiach
informatycznych

podnoszenie

atrakcyjnosci
jako

pracodawcy

kreowanie
ustug wspolnie
Z Klientami

— zmiana modelu biznesowego FM — zwiekszenie elastycznosci kontroli kosztéw pracy i rozwoj

systemow podwykonawstwa;
— zapewnienie kapitatu na rozwoj;

— poprawa ROIC (ang. Return on Invested Capital, zwrot na zainwestowanym kapitale);

— pakietyzacja ustug;
— informatyzacja ustug i procesow;
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— digitalizacja procesow obstugi Klientéw;

— wzrost efektywnosci i skutecznosci procesu sprzedazy;

— rozszerzanie zakresu wspétpracy z Klientem w oparciu o vested outsourcing (partnerstwo
osiggnie¢, wspétpraca oparta o podziat korzysci, wynikajgcych z osiggnietych rezultatéw);

— oparcie ustug o technologie informatyczne.

Informacje, ktére sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej,
finansowej, wyniku finansowego Grupy Impel oraz informacje, ktére sa
istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan przez Grupe.

1. Realizacja umowy na eksploatacje Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE).

W zwigzku z utrzymujgcym sie bardzo niskim stanem wykorzystywania systemu SDE, w dniu
8 sierpnia 2016 roku Impel Security Polska sp. z 0.0. (dalej: ISP) ztozyta pozew do Sagdu Okregowego
w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy przeciwko Skarbowi Panstwa - Ministrowi Sprawiedliwosci
(dalej: Pozew), ktérego przedmiotem jest zgdanie dokonania przez Sad zmiany warunkéw
wynagrodzenia z umowy dotyczacej wytworzenia na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci systemu
dozoru elektronicznego oraz realizacji ustugi eksploatacji i rozwoju SDE, ktérg strony zawarty w dniu
25 kwietnia 2014 roku.

Podstawe prawng roszczenia objetego Pozwem stanowig umieszczona w Umowie klauzula
renegocjacyjna oraz art. 357 (1) Kodeksu cywilnego, przewidujgcy mozliwos¢ wystgpienia strony
umowy do sadu o modyfikacje lub rozwigzanie umowy w przypadku, gdyby ze wzgledu na
nadzwyczajng zmiane stosunkéw spetnienie Swiadczenia wigzato sie z nadmiernymi trudnosciami albo
grozito jednej ze stron razgcg stratg, czego strony nie przewidywaty przy zawarciu umowy (tzw.
klauzula rebus sic stantibus). Trescig roszczenia objetego Pozwem jest Zzgdanie uzupetnienia
postanowieh Umowy o postanowienia przewidujgce minimalne wynagrodzenie nalezne na podstawie
Umowy na poziomie 167 729 250 ziotych (niezaleznie od ustalonego w Umowie maksymalnego
tacznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy w kwocie 214 020 000 ziotych). Ewentualne
uwzglednienie przez Sad tego roszczenia oznaczaé bedzie, ze jezeli po zakonczeniu Umowy
(zmodyfikowanej zgodnie z zgdaniem Pozwu) tgcznie wynagrodzenie, jakiego wyptate uzyskatby na
podstawie Umowy, bedzie nizsze niz ww. wynagrodzenie minimalne, Ministerstwo Sprawiedliwosci
bedzie zobowigzane do zaptaty r6znicy do wysokosci tego minimalnego wynagrodzenia.

W maju 2017 roku zostat podpisany z Ministerstwem Sprawiedliwodci aneks, ktéry dotyczyt
waloryzacji cen kontraktu w zwigzku z dwukrotnym podniesieniem minimalnego wynagrodzenia
w styczniu 2016 i 2017 r. Na podstawie tego aneksu spotka otrzyma dodatkowe wynagrodzenie z tego
tytutu.

2. Efekty waloryzaciji.

Szacuje sie, ze co najmniej 99% wzrostu kosztéw pracy (zwigzanych ze zmiang przepiséw w zakresie
zwiekszonych kosztéw pracy od 1 stycznia 2017 roku z tytutu wzrostu minimalnego wynagrodzenia
za prace i wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcéw) zostato przeniesione
na odbiorcéw ustug w wyniku renegocjacji uméw handlowych, jednakze dotyczy to kontraktow, ktére
pozostaty w realizacji spétek Grupy Impel.

Proces waloryzacji bedzie nadal kontynuowany ze wzgledu na stale rosngce koszty pracy,
tj. prognozowany wzrost ptacy minimalnej od 2018 roku na poziomie 2 080 zt brutto oraz 13,50 zt
brutto jako stawka godzinowa oraz rosngce oczekiwania ptacowe pracownikow przy malejgcej podazy

pracy.
3. Umowy znaczace.

Umowy znaczgce kredytowe”

* W zwigzku z wejSciem w zycie w dniu 3 lipca 2016 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16
kwietnia 2014r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji
2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE, Emitent informujac o umowach znaczacych, w raportach biezgcych kieruje sie zapisami Artykutu 7
tegoz Rozporzadzenia (Informacje Poufne). Natomiast w zakresie niniejszego raportu okresowego zastosowat przepisy Rozporzadzenia Ministra

Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw warto$ciowych
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W dniu 21 czerwca 2017 roku zostat podpisany aneks do ,Umowy Wieloproduktowej” (dalej: Umowa)
zawartej pomiedzy Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: Bank) a spétkami Grupy
Impel.

Na podstawie podpisanego aneksu Bank udzielit spétkom Grupy Impel kredytu w rachunku biezagcym
w wysokosci: 64.400.000 PLN oraz zobowigzat sie udzieli¢ gwarancji do kwoty 43.600.000 PLN.
Oprocentowanie kredytu ustalone zostato na podstawie stawki WIBOR 1M + marza Banku. Udzielony
kredyt moze byé wykorzystany na finansowanie biezgcej dziatalnosci spoétek z terminem
wykorzystania i jego sptaty do dnia 30 wrzesnia 2017 roku. W Umowie nie zastrzezono kar
umownych, ktérych wysokos$¢ przekracza 10% jej wartosci. Podstawowymi zabezpieczeniami spfaty
kredytu jest solidarna odpowiedzialno$¢ Kredytobiorcow. Pozostate warunki umowy nie odbiegajg od
standardéw rynkowych stosowanych w umowach tego typu.

Umowy znaczgce handlowe”

W pierwszym potroczu zostaly podpisane znaczace umowy miedzy spétkami Grupy Impel a Grupg
Kapitatlowag Polimex Mostostal i Grupg Logicor.

4. Wyptacona dywidenda.

Zarzad Impel S.A. w dniu 28 lutego 2017 roku zarekomendowat Radzie Nadzorczej i Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu Spétki pozostawienie catego zysku netto za 2016 rok w Spoéice
z przeznaczeniem na kapitat rezerwowy, bez wypfaty dywidendy.

W dniu 20 kwietnia 2017 roku Rada Nadzorcza Spétki zapoznata sie z rekomendacjg i uwzgledniajac
wyjasnienia Zarzadu przychylita sie do jego wniosku, co do pozostawienia zysku za 2016 w Spoice.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki w dniu 9 czerwca 2017 roku podjeto Uchwate o przeznaczeniu
w catosci zysku netto osiggnietego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2016 roku na kapitat
rezerwowy.

VI. Pozostate informacje.

1. Informacje o zawarciu jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli
pojedynczo lub tacznie sg one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe.

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Impel nie zawieraty z podmiotami powigzanymi transakcji,
ktére miatyby charakter transakcji istotnych i bylyby zawarte na innych warunkach niz warunki
rynkowe. Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w | pdtroczu 2017 roku miaty
charakter typowy i wynikaty badz to z biezgcej dziatalnosci spétek Grupy, badz byty uwarunkowane
w umowach z instytucjami finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaly przede wszystkim
umowy pozyczki lub umowy poreczenia zawierane w ramach Grupy, ktore zostaty opisane
w Rozdziale VI pkt 2 niniejszego sprawozdania.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty réwniez zaprezentowane w ,Srédrocznym skréconym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 6 miesiecy zakoriczonym dnia 30 czerwca 2017
roku”.

2. Inne informacje, ktére sg istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego i ich zmian oraz informacje, ktére sg istothe dla oceny mozliwosci
realizacji zobowigzan, w tym informacje po dniu bilansowym.

Po dacie bilansowej miaty miejsce zmiany w strukturze udziatdw spotek zaleznych, co zostato
zaprezentowane w punkcie | Sprawozdania.

Ponadto w dniu 1 wrzesnia 2017 roku spétka Centrum Badawczo-Rozwojowe Partner sp. z o.o.
dokonata zbycia 100% udziatébw w spétce Optima Care Sp. z o0.0. Ptatno$¢é za udziaty dokonana
bedzie w 4 ratach, ktérych wartos¢ bedzie uzalezniona od osiggnietych przez spoétke wynikow
finansowych w kolejnych kwartatach 2017 i 2018 roku. Pierwsza rata zostanie zaptacona w IV

oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Rozdziat

4 Raporty okresowe)
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kwartale 2017 roku, a kolejne trzy w roku 2018. Wartos¢ aktywow netto spotki Optima Care na dzien

31.07.2017 wynosita 3 533 tys. ziotych.

3. Informacje o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji - fagcznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, jezeli taczna wartosé
istniejacych poreczen lub gwarancji stanowi rownowartos¢ co najmniej 10% kapitatéw

witasnych Impel S.A.

Poreczenia

Istniejgce poreczenia kredytow i pozyczek oraz udzielone gwarancje jednemu podmiotowi lub
jednostce od niego zaleznej, w przypadku kiedy ich tgczna warto$¢ stanowi rownowartos¢ co najmniej
10% kapitatow witasnych Impel S.A. na dzieh 30 czerwca 2017 roku przedstawia tabela ponizej.

I. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel S.A.

Nazwa
podmiotu,
ktéremu zostaty
udzielone
poreczenia

Przedmiot poreczenia

kredyt bankowy
w Alior Bank S.A.

kredyt bankowy
w Bank Pekao S.A.

linia gwarancyjna
w Alior Bank S.A.

leasing
w Millennium Leasing
sp. z 0. 0.

Impel Security

leasin
Polska sp. z 0.0. :

Sp. z 0.0.

leasing
w mLeasing
Sp. Z 0.0.

leasing
w Bank BGZ BNP
Paribas S.A.

leasing
w SQ Equipment Leasing
Polska sp. z 0.0.

kredyt bankowy
w mBank S.A.

kredyt bankowy
w PKO BP S.A.

kredyt bankowy
w Bank Pekao S.A.

Impel Cleaning

sp. z 0.0. kredyt bankowy w Banku

Handlowym S.A.

linia gwarancyjna
w mBank S.A.

linia gwarancyjna
w PZU S.A.

w Volkswagen Leasing Polska

Data wygasniecia
poreczenia

12.06.2019

31.07.2017

12.06.2024

poszczegdlne
umowy maja rézne
terminy
zakonczenia
poszczegodlne
umowy majg rézne
terminy
zakonczenia
poszczegdlne
umowy maja rézne
terminy
zakonczenia
poszczegodlne
umowy majg rézne
terminy
zakonczenia
poszczegdlne
umowy maja rézne
terminy
zakonczenia

RAZEM

05.12.2017

31.01.2018

31.07.2017

08.06.2018

17.11.2020

30.09.2017

Warunki finansowe
[wynagrodzenie
Impel S.A]

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu

Kwota  Kwotarealna
nominalna poreczenia
poreczenia na 30.06.2017

[w tys. zi] [w tys. zi]
13 000 9 607
4 000 1990
10 000 7 639

71 47
286 125
15 867 11 479
664 407
449 158
44 337 31 452
4 000 3010
7 500 7 500
9 000 8714
11 000 10514
15 000 1867
5 000 1930
537 537
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linia gwarancyjna max. 84 m-ce od

w Ergo Hestia wystawienia
linia gwarancyjna
w Getin Bank S.A. Lrtosioanz
linia gwarancyjna 12.06.2024

w Alior Bank S.A.

leasing poszczegdlne
w Volkswagen Leasing Polska umowy majg rézne
Sp. z 0.0. terminy
zakonczenia
poszczegodlne
umowy majg rézne
terminy
zakonczenia

leasing w SQ Equipment
Leasing Polska
Sp. z 0.0.

poszczegdlne

leasing w mLeasing umowy majg rézne

Sp. z 0.0. terminy
zakonczenia
[ poszczegdlne
casing umowy maja rézne
w Bank BGZ BNP Paribas Wy majg
terminy
S.A , .
zakonczenia
. poszczegdlne
(223 umowy majg rézne
w Millennium Leasing Wy maja
terminy
Sp. z 0. 0. , .
zakonczenia
leasing poszczegodlne
w ING Lease Polska umowy maja rézne
Sp. Z 0. 0. terminy
zakonczenia
RAZEM
poszczegodlne
leasing umowy maja rézne
w Millennium Leasing terminy
sp. z 0. 0. zakonczenia
[ poszczegdlne
casing umowy maja rézne
w Volkswagen Leasing Polska Wt):armifﬁnq
sp. z 0.0. miny
zakonczenia
leasing BT
: umowy majg rézne
W mlLeasing ;
terminy
Sp. z 0.0. ; .
Impel Cash zakonczenia
Solutions sp. z leasing poszczegdine
0.0. w ING Lease Polska umowy majg rézne
Sp. Z 0. 0. terminy
zakonczenia
w Bank BGZ BNP i
Paribas S.A. miny
zakonczenia
: poszczegodlne
leasing umowy majg rézne

w SQ Equipment Leasing

terminy
Polska sp. z 0.0.

zakonczenia

RAZEM

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na
poczatek kwartatu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

prowizja 0,5% za kwartat od
zabezpieczanej kwoty
leasingu

12 000

1598

10 000

482

1924

11 632

6 816

16 282

1241

114 012

262

1399

16 810

118

2399

688

21676

5739

1598

7 580

299

346

9 366

4 445

8 304

929

72 678

76

139

11 069

89

292

169

11 834

Il. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel Security Polska sp. z 0.0.

Nazwa podmiotu,

ktéremu zostaty DI
udzielone Przedmiot poreczenia  wygasniecia
. poreczenia
poreczenia
Impel Cleaning
Sp. z 0.0. TR e @ 31.07.2017

w Bank Pekao S.A.

Warunki finansowe
(wynagrodzenie

Impel Security Polska Sp. z

0.0.)

prowizja 0,5% za kwartat od
kwoty wykorzystanej na poczatek

kwartatu

Kwota

11 000

Kwota realna

nominalna poreczenia na

poreczenia
[w tys. zi]

30.06.2017
[wtys. zi]

10 514
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Ill. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel Cleaning sp. z 0.0.

IV. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Hospital Service Company
sp. z 0.0. S.K.

Gwarancje

taczna warto$¢ gwarancji bankowych wystawionych na zlecenie i odpowiedzialnosé:
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Banku Zachodnim WBK S.A. -
linia gwarancyjna — wystawione
w imieniu Impel Security Polska
Sp. z 0.0.

Deutsche Bank S.A — linia
gwarancyjna Impel S.A., Impel
Security Polska sp. z 0.0., Impel
Cleaning sp. z 0.0., Impel Tech
Solutions Company sp. z 0.0.
S.K., DC System Company sp. z
0.0. S.K., Agrobud BHP S.A., . 13197 3395
Impel Airport Partner sp. z 0.0., udziat w przetargu,

Climbex S.A. Impel Monitoring nalezyte wykonanie

sp. z 0.0. S.K., Si Consulting sp. _ WInnkexsy

Z 0.0 — gwarancje wystawione udziat w przetargu,

w imieniu Impel Security Polska nalezyte wykonanie

sp. Z 0.0. LIIIOWY,

Alior Bank S.A. — linia

gwarancyjna — wystawione w

imieniu Impel Security Polska

Sp. z 0.0.

DnB Bank S.A. — linia

gwarancyjna

BGZ BNP Paribas Bank Polska

S.A. — linia gwarancyjna dla udziat w przetargu, nalezyte
Impel Security Polska sp. z 0.0. w wykonanie umowy
ramach linii wielocelowej

Credit Agricole Bank Polska S.A.

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie 43 600 2015
umowy

10 000 7 639

38 000 18 809

20 000 0

udziat w przetargu, nalezyte

— linia gwarancyjna — wystawione R 21 600 4022
w imier?iu ImperJSecur\?tl)): Polska UELEEN G LTI

Raiffeisen bank Polska SA. — linia

gwarancyjna dla Impel Security  udziat w przetargu, nalezyte 13 000 71
Polska sp. z 0.0. w ramach linii wykonanie umowy

wielocelowej

INE Bank_SIaski ’ Iinia_ udziat w przetargu, nalezyte

gwarancyjna — wystawione w OB un'10 10 400 2273
imieniu Impel Security Polska wy Wy

RAZEM 169 797 38 224

Wartos¢ realna
zobowiazan, ktéra

Kwota w catosci lub w okreslonej
Gwarancja Przedmiot gwarancji gwarantowana czesci zostala
[w tys. zi] odpowiednio
gwarantowana
[w tys. zi]

Impel Tech Solutions Company Sp. z 0. 0. S.K.

udziat w przetargu,
nalezyte wykonanie 43 600 3110

umowy

Banku Zachodnim WBK S.A. -
linia gwarancyjna

Deutsche Bank S.A — linia
gwarancyjna Impel S.A., Impel
Security Polska sp. z 0.0., Impel
Cleaning sp. z 0.0., Impel Tech
Solutions Company sp. z 0.0.
S.K., DC System Company sp. z udziat w przetargu,

0.0. S.K., Agrobud BHP S.A., nalezyte wykonanie 13197 1544
Impel Airport Partner sp. z 0.0., umowy

Climbex S.A. Impel Monitoring

Sp. z 0.0. S.K,, Si Consulting sp.

Z 0.0. — gwarancje wystawione

w imieniu Impel Tech Solutions

Company Sp. z 0.0. S.K.

BGZ BNP Paribas Bank Polska

S.A. - linia gwarancyjna dla udziat w przetargu, nalezyte
Impel Security Polska sp. z 0.0. w wykonanie umowy
ramach linii wielocelowej
ING Bank Slaski - linia

20 000 5159

udziat w przetargu, nalezyte

gwarancyjna — wystawione w 2 10 400 1052
imieniu Impel Security Polska U LEREN® LT

SEROEIE ToNETAETE udziat w przetargu, nalezyte

Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. — ’ 12 000 855

. 3 konanie umo
linia gwarancyjna Wy Wy

30.06.2022

31.01.2023

12.06.2024

31.08.2022

17.11.2024

29.06.2024

17-03-2022

31.08.2023

Maksymalny
okres, na jaki
zostaty
udzielone
gwarancje

30.06.2022

31.01.2023

17.11.2024

31.08.2023

max. 84 m-ce
od
wystawienia
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RAZEM 99 197 11720

Poza wyzej wymienionymi, zadna z pozostatych spotek Grupy Impel nie udzielita poreczen Ilub
gwarancji innemu podmiotowi, ktérych fgczna warto$¢ wynositaby co najmniej 10% kapitatow
wtasnych Impel S.A.

4. Informacje o istotnych postepowaniach dotyczacych Impel S.A. lub spétek zaleznych
podlegajacych konsolidacji, ktérych wartos¢ stanowi co najmniej 10% kapitatéw wlasnych
Impel S.A.

— W dniu 8 sierpnia 2016 roku Impel Security Polska sp. z o0.0. zlozyta pozew do Sadu
Okregowego w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy przeciwko Skarbowi Panstwa -
Ministrowi Sprawiedliwosci (dalej: Pozew), ktdérego przedmiotem jest zgdanie dokonania przez
Sad zmiany warunkéw wynagrodzenia z umowy dotyczacej wytworzenia ma rzecz MS
systemu dozoru elektronicznego oraz realizacji ustugi eksploatacji i rozwoju SDE, ktérg strony
zawarty w dniu 25 kwietnia 2014 roku. Trescig roszczenia objetego Pozwem jest zgdanie
uzupetnienia postanowien ww. umowy o postanowienia przewidujgce minimalne
wynagrodzenie nalezne na podstawie umowy na poziomie 167 729 250 ztotych (niezaleznie
od ustalonego w umowie maksymalnego tgcznego wynagrodzenia za wykonanie umowy
w kwocie 214 020 000 ziotych). Szczegotowe informacje dotyczace ww. pozwu zostaty
zawarte w Rozdz. V pkt 1 niniejszego sprawozdania.

— W pierwszym poétroczu 2017 roku nie nastgpity istotne zmiany w zakresie postepowan
administracyjnych wszczetych z urzedu przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) wobec wybranych spétek z Grupy Impel w sprawach: o zwrot
srodkéw wyptaconych spoétkom tytutem dofinansowania do wynagrodzen pracownikéw
niepetnosprawnych oraz o zwrot srodkéw wyptaconych tytutem refundacji do wynagrodzen
pracownikow niepetnosprawnych. Jako podstawe do wszczecia postepowan, ktére toczg sie
od Il kwartatlu 2016 roku PFRON wskazat uzyskang informacje z Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych o nieterminowej wptacie sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz art. 26 a ust.
1 a1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011 Nr 127 poz. 721 ze zm.) - dla
postepowan o zwrot dotac;ji i art. 25a ust. 4 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu o0s6b niepetnosprawnych w brzmieniu
obowigzujgcym w roku 2008 - dla zwrotu refundacji, zgodnie z ktérymi miesieczne
dofinansowanie, jak i refundacja nie przystugujg, jezeli miesieczne koszty ptacy zostaty
poniesione przez pracodawce z uchybieniem terminéw. Na dzieh publikacji raportu, tgczna,
wynikajgca ze wszystkich postepowan, kwota zwrotu srodkéw PFRON jest oszacowana na
33 543 534,41 zi. Najwieksze wartosci postepowan dotyczg nadal Impel S.A. na kwote 7 809
648,87 zt (data wszczecia postepowania 14.07.2016), Impel Security Polska Sp. z 0.0. na
kwote 13 713 799,15 zt (data wszczecia postepowania 14.07.2016) oraz na kwote 4 997
674,95 zt (data wszczecia postepowania 19.07.2016). Wobec dwdch postepowan zostaty
wydane decyzje PFRON nakazujgce zwrot dotacji z powodu nieterminowo poniesionych
kosztéw ptac, tj.: w spotce Impel Food Hygiene Company Sp. z 0. 0. S.K. na kwote 18 718,99
zt oraz w spotce Impel Business Solutions Sp. z 0.0. na kwote 372 235,10 zi. Od obydwu
decyzji zostaly wniesione odwotania. Zdaniem Emitenta oszacowane kwoty zwrotu sg
nieuzasadnione. PFRON otrzymat dane, z ktérych wynika za jakie miesigce, poza drukiem
ZUS DRA - optaconym w terminie, byly wykonywane dodatkowe pojedyncze korekty przez
dang spotke. Fundusz na podstawie takich informacji wszczat postepowanie wobec spofek,
podajac jako wartos¢ do zwrotu catg kwote wskazanego dofinansowania za dany miesigc, nie
odnoszac sie do dofinansowan do wynagrodzen pojedynczych  pracownikow
niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych zachodzg pozytywne lub negatywne przestanki
udzielenia dofinansowania. Zdaniem Emitenta pomoc publiczna udzielana jest na kazdego
pracownika niepetnosprawnego odrebnie, a zatem ewentualne uchybienia dotyczgce wptat
sktadek co do niektérych pracownikéw niepetnosprawnych nie wptywajg na mozliwosé
uzyskania pomocy publicznej na pozostatych pracownikéw niepetnosprawnych zatrudnianych
przez danego pracodawce w tym samym okresie. Na potwierdzenie tego stanowiska emitent
posiada opinie prawne oraz pisma wyjasniajgce Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych.

— W dniu 2 lutego 2017 roku spétka Hospital Service Company sp. z 0.0. spotka komandytowa
otrzymata protokédt z badania ksigg rachunkowych sporzadzony w zwigzku z prowadzonym
przez Dyrektora Urzad Kontroli Skarbowej we Wroctawiu (UKS) postepowaniem kontrolnym
w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowos$ci obliczania
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i wptacania podatku od towaréw i ustug za okres od stycznia do grudnia 2014 roku.
Z Protokotu wynika, iz zdaniem Dyrektora UKS Spétka nieprawidtowo zastosowata zwolnienie
z VAT ustug w zakresie opieki medycznej, swiadczonych przez Spétke. W dniu 15 marca
2017 r. Spotce doreczono decyzje Dyrektora UKS z dnia 28 lutego 2017 roku, okreslajaca
zalegtos¢ w podatku VAT za rok 2014 w wysokosci 14.545 tys. z. Domniemana zalegtos¢
podatkowa wynika z btednego, zdaniem Dyrektora UKS, zastosowania zwolnienia z VAT w/w
ustug. W ocenie Spofki, zwolnienie z VAT bylo stosowane w sposéb prawidtowy, poniewaz
ustugi Swiadczone przez Spotke spetniajg przestanki ustawowe do zwolnienia z VAT,
a w szczegdlnosci stuza profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie
zdrowia. Ponadto, Spoétka potwierdzata zwolnienie z VAT $wiadczonych ustug w drodze
interpretacji indywidualnej prawa podatkowego i uwaza, ze przystuguje jej ochrona
interpretacyjna. Spotka wniosta srodki odwotawcze od decyzji | instancji i czeka na ich
rozpatrzenie. Jednym ze srodkéw odwotawczych byt ztozony w dniu 29 marca 2017 r. wniosek
0 uzupetnienie decyzji poprzez zawarcie w jej osnowie rozstrzygniecia w zakresie dotyczgcym
wniosku Spétki o uwzglednienie w tresci decyzji wysokosci podatku objetego zwolnieniem
z obowigzku zaptaty z uwagi na zastosowanie sie przez Spétke do wydanej na jej rzecz
interpretacji indywidualnej. Finalnie wniosek ten zostat rozpatrzony pozytywnie
tj. postanowieniem z 28 czerwca 2017 r. (pismo doreczono 29 czerwca 2017 r.) Dyrektor I1zby
Administracji Skarbowej uchylit postanowienie Naczelnika Urzedu Celno-Skarbowego (UCS)
z 13 kwietnia 2017 r. w przedmiocie odmowy uzupetnienia decyzji Dyrektora UKS z 28 lutego
2017r. i przekazat sprawe Naczelnikowi UCS do ponownego rozpatrzenia poprzez
uzupetnienie decyzji Dyrektora UKS.

5. Akcje Impel S.A. w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Spétke.

Zmiany w stanie posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce przedstawiono

ponizej:

Liczba akcji na dzien
przekazania raportu
za
| kwartat 2017 roku
[16 maja 2017 roku]

Nabycie

Zbycie

Liczba akcji na dzien

przekazania raportu

zZa

| péirocze 2017 roku
[4 wrzesnia 2017 rokul]

Zarzad
T o e . . 1)
Grzegorz Dzik - posrednio przez Nutit a.s. 4989 195 : 4989 195
Jakub Dzik - posrednio przez Nutit a.s.V 4 989 195 - 4 989 195

Bogdan Dzik ?
Monika Chudobska
Mirostaw Greber

Wojciech Rembikowski

Stefan Forlicz®
Danuta Czajka®
Andrzej Malinowski
Piotr Pawtowski

Piotr Urbanczyk

Rada Nadzorcza
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Jozef Biegaj

- bezposrednio

- posrednio przez Trade Bridge Czechy a.s.
1)
2)
3)

4)
Zarzadu.

129 016
2907 593

5% ogolnej liczby gtoséw na WZ Impel S.A.

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania wynosit 64 325 885
ztotych i dzielit sie na 12 865 177 akcji o wartosci nominalnej 5 ztotych kazda. Spétka nie posiada akgc;ji
wiasnych. Zarzad Spétki nie posiada informacji o zawartych umowach, w wyniku ktérych mogg w

129 016
2907 593

Nutit a.s. jest spotkg bezposrednio kontrolowang przez Grzegorz Dzika i Jakuba Dzika, w ktorej petnig funkcje zarzgdcze.
W dniu 12 lipca 2017 roku Pan Bogdan Dzik ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu Impel S.A.

W dniu 9 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. powotato w sktad Rady Nadzorczej Pana Stefana
Forlicza na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i Panig Danute Czajke na Cztonka Rady Nadzorczej.

Trade Bridge Czechy a.s. jest spotkq bezposrednio kontrolowang przez Jozefa Biegaja, w ktorej Jozef Biegaj jest Cztonkiem

Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej

przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych, przez dotychczasowych akcjonariuszy, akcji

Spéiki.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spofki, w okresie od przekazania raportu za | kwartat 2017 roku do dnia
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania nastgpity nastepujace zmiany w wykazie akcjonariuszy

posiadajgcych co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Impel S.A.:

Akcjonariusze na dzien przekazania
raportu za | pétrocze 2016 roku
[31 sierpnia 2016 rokul]

Nutit a.s.

(podmiot kontrolowany przez Grzegorza Dzika
i Jakuba Dzika, w ktérym Grzegorz Dzik i Jakub
Dzik petnig funkcje zarzadcze)

Trade Bridge Czechy a.s.
(podmiot kontrolowany przez Jézefa Biegaja,
w ktorym Jozef Biegaj jest Cztonkiem Zarzadu)

Jozef Biegaj bezposrednio

OFE PZU ,Ziota Jesien” ¥

Pozostali akcjonariusze

Akcjonariusze na dzien przekazania
raportu za | pétrocze 2017 roku
[4 wrze$nia 2017 roku]

Nutit a.s.

(podmiot kontrolowany przez Grzegorza Dzika i
Jakuba Dzika, w ktérym Grzegorz Dzik i Jakub
Dzik petnig funkcje zarzadcze)

Trade Bridge Czechy a.s.
(podmiot kontrolowany przez Jézefa Biegaja,
w ktérym Jozef Biegaj jest Cztonkiem Zarzadu)

Jozef Biegaj bezposrednio
OFE PZU ,Ziota Jesien” 9
Altus TFI S.A.?

Pozostali akcjonariusze

Liczba
akcji

4989 195

3217 966

129 016

1 506 000

3 023 000

Liczba
akcji

4989 195

2907 593

129 016

1 506 000

1392 863

1940 510

Udziat w kapitale
zaktadowym
[w %]

38,78

25,01

1,00

11,71

23,50

Udziat w kapitale
zaktadowym
[w %]

38,78

22,60

1,00

11,71

10,83

15,08

Liczba
glosow

7 889 195

5317 966

129 016

1506 000

3 023 000

Liczba
glosow

7 889 195

5007 593

129 016

1 506 000

1392 863

1940 510

Udziat w ogélnej
liczbie gtosow
[w %]

44,16

29,77

0,72

8,43

16,92

Udziat w ogéinej
liczbie gtosow
[w %]

44,16

28,03

0,72

8,43

7,80

10,86
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1
2)

Wedfug wiedzy Spotki

W dniu 19.09.2016 roku wplyneto do Spoétki zawiadomienie o przekroczeniu przez akcjonariusza Altus TFI S.A. 5% gtosow
w ogdinej liczbie gfoséw na WZ Impel S.A. (liczba akcji: 1 020 333), o czym Spétka informowata raportem biezgcym numer
19/2016. Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Impel S.A. w dniu 9 czerwca 2017 roku Altus TF/ S.A. wykazat
sie stanem posiadania akcji: 1 392 863.

Oswiadczenia Zarzadu Impel S.A.

1. Oswiadczenie Zarzadu w sprawie zgodnosci sroédrocznego skroconego sprawozdania
finansowego Impel S.A. i srédrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy poétroczne skrécone sprawozdanie
finansowe Impel S.A. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2017 roku i dane poréwnywalne oraz
potroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Impel za okres od 1 stycznia do
30 czerwca 2017 roku i dane poréwnywalne, sporzgdzone zostaly zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majatkows i finansowg Impel S.A. i Grupy Impel oraz ich wyniki finansowe, a pétroczne sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy,
w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

2. Oswiadczenie Zarzadu o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Zarzad Impel S.A. os$wiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujacy przegladu potrocznego skréconego sprawozdania finansowego Impel S.A. za okres od
1 stycznia do 30 czerwca 2017 roku i poétrocznego skroconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2017 roku zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa. Zarowno podmiot, jak i biegli rewidenci dokonujgcy tego przeglagdu spetniali
warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglgdu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i standardami zawodowymi.
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Podpisy os6b reprezentujacych Impel S.A.
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