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OSWIADCZENIE GRUPY KAPITALOWEJ QUMAK NA TEMAT
INFORMACIJI NIEFINANSOWYCH W 2017 ROKU

Niniejsze oswiadczenie na temat informacji niefinansowych w 2017 roku (dalej: oswiadczenie) obejmuje
informacje niefinansowe dotyczqgce Grupy Kapitatowej Qumak (dalej: Grupa) za okres od 1 stycznia 2017 do
31 grudnia 2017 r. i stanowi wyodrebnionq czes¢ sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej.

Niniejsze oswiadczenie jest pierwszym oswiadczeniem na temat informacji niefinansowych sporzqdzanych i
publikowanych przez Grupe.

Oswiadczenie zostato sporzgdzone zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci
(z pozniejszymi zmianami), w oparciu o wtasng metodologie z uwzglednieniem wytycznych Standardu
Informacji Niefinansowych (SIN) opublikowanym na stronie www.standardy.orq.pl/sin.

Obejmuje ono informacje i skonsolidowane dane niefinansowe Grupy i jej jednostki dominujgcej Qumak
S.A. (dalej: Spotka, Qumak).

W oswiadczeniu zawarto informacje na temat modelu biznesowego Grupy i polityk stosowanych przez
Grupe w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, oraz opis rezultatéw stosowania tych polityk, procedur
nalezytej starannosci. Przedstawiono réwniez niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane :z
dziatalnoscig jednostki zidentyfikowane jako istotne oraz ryzyka w tych obszarach zwigzane z dziatalnoscia
Grupy i sposéb zarzadzania nimi.

Dane przedstawione w oswiadczeniu bedg weryfikowane i aktualizowane w rocznych okresach
sprawozdawczych i publikowane wraz z raportami za kolejne lata obrotowe.
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I. ISTOTNI' INTERESARIUSZE | ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

Proces analizy istotnosci publikowanych informacji niefinansowych umozliwiajgcy prezentacje kluczowych
zagadnien niefinansowych dokonany zostat z uwzglednieniem analizy wptywu Grupy na wybrane aspekty
niefinansowe w oparciu o kluczowe obszary zaangazowania, a takize z uwzglednieniem oczekiwan
interesariuszy.

Grupa przeanalizowata swojg dziatalnos$¢ oraz jej wptyw na otoczenie, interesariuszy oraz srodowisko. W
analizie uwzgledniono zagadnienia istotne dla branzy, w ktérej dziata Grupa.

Celem przeprowadzonej oceny istotnosci, byto ustalenie grup interesariuszy oraz obszaréw w ktdrych
wzajemne interakcje wewnatrz organizacji oraz organizacji z otoczeniem majg istotne znaczenie dla Grupy
oraz jakie czynniki dotyczgce dziatalnosci grupy i jej otoczenia wywierajg wptyw na Grupe.

Na tej podstawie dokonano wyboru istotnych obszaréw oraz kluczowych wskaznikéw zaprezentowanych w
oswiadczeniu a takze opisu stosowanych polityk w odniesieniu do obszaréw wskazanych w procesie badania
istotnosci, wszedzie tam gdzie takie polityki zostaty ustalone.

W procesie tym wykorzystano nastepujace narzedzia:

e Analiza proceséw operacyjnych w Grupie i Spétce oraz fanicuchu dostaw;

¢ Analiza regulacji obejmujacych zaréwno przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, jak i
kodeksy, dobre praktyki i wytyczne odnoszgce sie do branzy;

¢ Pogtebione wywiady z wybranymi przedstawicielami kierownictwa;

¢ Kolejno dokonano analizy poréwnawczej zebranych w wyniku badania informacji w stosunku do
rekomendacji zawartych w Aneksie 2 SIN, identyfikujac rozbieznosci w stosunku do przecietnego
modelu biznesowego spdtek z branzy, do ktdrej nalezy Grupa wynikajgce z odmiennosci modelu
biznesowego Grupy;

e W trakcie analizy okreslono istotnych interesariuszy Grupy. Interesariuszami sg grupy osob i
podmiotdéw, na ktére Grupa wywiera wptyw poprzez swojg dziatalnosc i ktére wywierajg wptyw na
organizacje Grupy. Podstawe do okreslenia grup interesariuszy oraz kluczowych zagadnien
(obszaréw) niefinansowych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy stanowi analiza przeprowadzona w
roku 2014, poddana przegladowi w 2017 r.

Przeprowadzono analize istotnosci zagadnien niefinansowych poprzez analize standardu SIN przez grupe
menedzerdw i pracownikdéw Spoétki, biorgc pod uwage nastepujgce aspekty:

¢ branze w ktorej dziata Grupa,

e obszar dziatalnosci oraz jej otoczenie rynkowe,

e oddziatywanie sSrodowiskowe oraz na spotecznos¢ lokalng,
¢ interesariuszy oraz ich oczekiwania.

Jako istotne grupy interesariuszy zidentyfikowano:

e pracownikdw,

e klientow,

e dostawcéw i partneréw biznesowych,

¢ akcjonariuszy (inwestoréw),

¢ spotecznosci lokalne i beneficjentéw oraz
*  media.
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W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano nastepujgce istotne dla Grupy zagadnienia
niefinansowe:
1. Kwestie pracownicze, spoteczne i praw cztowieka, w szczegdlnosci:
e  Zatrudnienie, wynagrodzenia, rownos¢ i réznorodnosé
e Rozwdjiedukacja
¢ Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)
e Prawa cztowieka
¢ Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne
e Przeciwdziatanie korupcji
2. Kwestie srodowiskowe:

e Paliwa i energia oraz woda
¢ Emisje do atmosfery

I1. KLUCZOWE | NIEFINANSOWE SKtADNIKI EFEKTYWNOSCI

Okreslono kluczowe wskazniki niefinansowe w kazdym ze wskazanych wyzej istotnych obszaréw
niefinansowych, ktére bedg monitorowane i raportowane w ramach sprawozdawczosci niefinansowej.
Z uwagi na to iz jest to pierwsze sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych sporzadzane przez
Grupe, Spotka dominujaca oraz spétki grupy nie dysponowaty petnymi danymi pozwalajgcymi na petne ich
obliczenie za rok 2017 i okres poréwnawczy.
Spétki nie dysponujg danymi poréwnawczymi dla wszystkich zidentyfikowanych kluczowych wskaznikéw
niefinansowych.
Wskazniki zaprezentowane w raporcie niefinansowym zostaty obliczone z uwzglednieniem danych
pochodzacych z jednostki dominujgcej oraz spotek zaleznych.
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci:
¢ liczba pracownikdw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec okresu
sprawozdawczego;
¢ liczba osdb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na
koniec okresu sprawozdawczego, liczba zawartych uméw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi
w raportowanym okresie, liczba zakonczonych uméw cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w
raportowanym okresie;
¢ liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu;
e liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogdle zatrudnionych;
e przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace;
e przecietne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w outsourcingu;
¢ liczba wypadkdw przy pracy wérdd pracownikow;
e t3czna liczba dni niezdolnosci do pracy wsréd pracownikédw spowodowanej wypadkami;
e S$rednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg pici i kategorii
pracownikow).
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1. OBSZAR ZARZADCZzY

OPIS GRUPY | JE) MODELU BIZNESOWEGO

Grupa dziata w branzy informatycznej i teletechniki. Dziatalno$¢ Grupy skoncentrowana jest na rynku
integracyjnym i obejmuje m.in. technologie inteligentnego budynku, integracje systemowa, aplikacje
biznesowe i rozwigzania multimedialne oraz zwigzane z tymi obszarami ustugi profesjonalne dostarczane w
modelu outsourcingowym.

Grupa wykonuje kompleksowe ustugi z zakresu informatyzacji przedsiebiorstw i instytucji, w ktdrych
istotnymi elementami sg bezpieczenstwo informatyczne, oprogramowanie i powigzane z nimi aplikacje,
dostawy sprzetu komputerowego oraz technologii inteligentnego budynku.

Qumak S.A. dziata na rynku od ponad 30 lat, natomiast od 2006 roku Spdtka jest notowana na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Wspodtpracuje z 80 firmami z listy 100 najwiekszych
przedsiebiorstw w kraju, a jej partnerami jest ponad 50 globalnych lideréw rynku IT.

MISJA | WARTOSCI

Grupa zamierza zostac liderem rynku wybranych segmentéw IT oraz firmg pierwszego wyboru w zakresie
realizacji projektéw interdyscyplinarnych o duzym poziomie ztozonosci.

Grupa uczestniczy w zrownowazonym rozwoju biznesu, spoteczeristwa i srodowiska poprzez tworzenie
innowacyjnych rozwigzan technologicznych.

Celem Grupy jest tworzenie nowoczesnego, efektywnego i bezpiecznego s$rodowiska dla ludzi
i biznesu. Dbamy, by satysfakcja naszych klientéw wynikata z najwyzszej jakosci Swiadczonych przez nas
ustug oraz z trwatych relacji opartych na dialogu i zaufaniu. Codziennos¢ firmy wyznaczajg wartosci: rzetelna
praca, uczciwos$¢ i zaufanie oraz wrazliwosé na potrzeby innych.

Grupa osigga swoje cele poprzez zdobywanie rynku z wykorzystaniem innowacyjnych produktow, ustug i
modeli biznesowych oferowanych przez Grupe we wspodtpracy ze strategicznymi partnerami. Cele
biznesowe realizowane s3 w oparciu o nastepujgce priorytety, ktére stuzg do budowania dtugofalowej
wartosci: bezpieczenstwo, efektywnosé, nowoczesnosé.

Obszary na ktérych Grupa koncentruje sie budujgc warto$¢ to pozycja rynkowa, kompetentny zespdét,
strategiczne partnerstwa oraz innowacyjne produkty i ustugi. Nacisk ktadziony jest na osiggniecie synergii
w Grupie, doskonalenie oferty oraz rozwdj outsourcingu.

Spétka Qumak S.A. opracowata na poczatku roku strategie rozwoju dla Grupy, ktéra to zostat przyjeta i
ogtoszona w dniu 15 stycznia 2017 r.
W zwigzku z sytuacjg finansowg Grupy Zarzgd Qumak S.A. w drugiej potowie 2017 roku przeprowadzit
analize zatozen przyjetej strategii, za priorytetowe uznajgc koncentracje na tych obszarach, ktére jako
najbardziej stabilne, pozwolg skutecznie i trwale odbudowaé rentownos$¢ dziatalnosci jednoczesnie
wykorzystujac potencjat i kompetencje jakie posiada Spétka.
W dniu 5 grudnia 2017 roku Zarzad Spoétki ostatecznie podjat decyzje o bezterminowym zawieszeniu
realizacji ww. strategii.
Decyzja ta byta podjeta z uwzglednieniem postanowien Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Qumak
S.A., ktére to w dniu 5 grudnia 2017 r. podjeto uchwate o dalszym istnieniu Spétki Qumak S.A.
Uzasadnieniem do podjecia ww. uchwaty byt przedstawiony przez Zarzad Plan Naprawczy opracowany i
przyjety przez Zarzad w dniu 8 listopada 2017 r., co nadaje mu priorytet wzgledem zatwierdzonej w dniu 15
stycznia 2017 roku ,,Strategii Qumak S.A. na lata 2017-2020".
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Zarzad Qumak S.A. jest zdania, ze w najlepiej pojetym interesie Grupy i jej akcjonariuszy, konieczne jest
przede wszystkim koncentrowanie sie na kontynuowaniu dziatar naprawczych i pozyskaniu przez Spétke
Qumak S.A. niezbednego finansowania.
Plan Naprawczy zostat zakomunikowany raportem biezgcym nr 73/2017 z dnia 8 listopada 2017 r.

W dokumencie tym zdefiniowano nadrzedne cele dtugoterminowe:

e odzyskanie wiarygodnosci i zaufania klientéw, akcjonariuszy i rynku kapitatowego, partneréw
biznesowych i pracownikéw,

¢ maksymalizacja wartosci Spotki,

e odbudowa marki QUMAK poprzez dotrzymywanie zobowigzad z najwyiszg starannoscig oraz
dochowaniem obowigzujgcych norm i procedur,

e powrdt do pozycji jednego z lideréw rynku IT w Polsce, istotny udziat w cyfrowej transformacji
gospodarki.

Niezaleznie od zawieszenia realizacji strategii jej misja i wartosci pozostajg aktualne.

GRUPA KAPITALOWA QUMAK

W sktad Grupy Kapitatowej Qumak wchodzg:

— Qumak S.A. jako jednostka dominujaca,

— Skylar Sp. z 0.0. — podmiot zalezny,

— Star ITS Sp. z 0.0. — podmiot zalezny,

— MAE Multimedia Art & Education Sp. z 0.0. — podmiot zalezny,
— Qumak Professional Services Sp. z 0.0. — podmiot zalezny.

Spétki zalezne oferujg ustugi projektowo-inzynieryjne i utrzymaniowe odpowiednio: na rynku inteligentnych
systemOw transportowych, infrastruktury lotniczej oraz ekspozycji multimedialnych. Ma to w efekcie
umozliwié¢ Grupie Qumak zwiekszenie penetracji rynku w wybranych segmentach oraz, dzieki oferowaniu
wysoko wyspecjalizowanych ustug, podnies¢ rentownosé catej organizacji. Spétka Qumak Professional
Services z kolei jest to spotka celowa, zorientowana na ustugi outsourcingowe, tj. obszar ustug
profesjonalnych (Pion Ustug Profesjonalnych), Service Desk oraz ustugi wsparcia w terenie (Field Support
Services).

SUMAK,

Qumak S.A. - podmiot dominujgcy

ART
EDUCATION PROFESSIONAL SERVICES

e || STARITS QUMAK
>

Skylar Sp. z 0.0.
podmiot zalezny — 100%

MAE Multimedia Art. & Star ITS Sp. z 0.0. Qumak Professional
Education Sp. z o.0. podmiot zalezny — 100% Services Sp. z 0.0.
podmiot zalezny — 58% podmiot zalezny — 100%
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STAR ITS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Spétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie Inteligentnych Systemdw Transportowych, a w szczegdlnosci
oferuje:

- kompleksowe wdrozenia ITS;

- kalibracje, obstuge i utrzymanie systemoéw sterowania i zarzgdzania ruchem;

- projektowanie i konsulting systemow sterowania ruchem;

- rozbudowe i dostosowanie istniejgcych systemdw sterowania ruchem.

SKYLAR Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Spétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie technologii lotniczych, miedzy innymi oferujac:

- projektowanie, wdrazanie i utrzymanie systemow nawigacyjnych oraz radaréw meteo, modernizacja i
serwis systemow radiokomunikacji;

- projektowanie i serwis heliportéw oraz lgdowisk wojskowych i cywilnych;

- montaz i serwis systemow bagazowych (BHS) oraz przeswietlarek (EDS);

- kompleksowe wdrozenia z zakresu bezpieczenstwa i ochrony.

MAE Multimedia Art & Education Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

MAE opracowuje i wdraza projekty z wykorzystaniem nowoczesnych technologii ekspozycyjnych i
multimedialnych dla obiektéw muzealnych i wystawienniczych wraz z opracowaniem wtasnego kontentu
multimedialnego i scenograficznego. Spétka oferuje ustugi dla podmiotéw prywatnych i publicznych, w tym
muzedw i centréow nauki. Multidyscyplinarny zespdt ztozony z profesjonalistow dysponujgcych
uzupetniajgcymi sie umiejetnosciami w zréznicowanych obszarach zajmuje sie kompleksowym tworzeniem
wielowymiarowych przestrzeni ekspozycyjnych, poczawszy od koncepcji, poprzez projekt, a takze realizuje
zadania taczace prace budowlane i instalacyjne z obszarami scenografii i multimediéw.

Qumak Professional Services Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

Spotka celowa, zorientowana na ustugi outsourcingowe, tj. obszar ustug profesjonalnych (Pion Ustug
Profesjonalnych), Service Desk oraz ustugi wsparcia w terenie (Field Support Services).

Powodem utworzenia spotki (do ktorej utworzenia Qumak S.A. przygotowywat sie juz od drugiego kwartatu
2017, kiedy powstata pierwsza wersja biznes planu) jest jej koncentracja na dziatalnosci o charakterze
ustugowym poprzez organizacyjne, proceduralne i sprzedazowe oddzielenie jej od dziatalnosci
integratorskiej i infrastrukturalnej, co wptynie pozytywnie na efektywnos¢ tej dziatalnosci oraz utatwi
zarzadzanie operacyjne.
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SKtAD AKCJONARIATU QUMAK S.A.

Akcjonariuszami, ktérzy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne posiadali co najmniej 5% na
dzien 31 grudnia 2017 r. byli:
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| 12.48% i

PTE
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|616%
|85%  mmoe
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OFERTA GRUPY

Qumak to jeden z najwiekszych polskich integratoréw technologiczno-informatycznych. Dziata na polskim
rynku ITC od trzydziestu lat. Spétka oferuje rozwigzania informatyczne i infrastrukturalne dla sektora
prywatnego i publicznego, m.in.: zaawansowane systemy do zarzadzania duzymi organizacjami,
inteligentne i przyjazne srodowisku obiekty, nowoczesne centra ekspozycyjne, inteligentne systemy
transportowe, infrastrukture lotniskowa w portach lotniczych i lagdowiska dla $migtowcédw. Od potowy 2014
roku Qumak tworzy grupe kapitatowa, w sktad ktorej wchodzg cztery spétki zalezne — Star ITS, Skylar, MAE
Multimedia Art & Education oraz Qumak Professional Services.

Spétka oferuje kompleksowg obstuge wdrozen w czterech obszarach technologicznych, w ramach ktérych
Swiadczy ustugi obejmujace: konsulting i doradztwo, projektowanie i wdrazanie rozwigzan, wsparcie
techniczne i serwisowe oraz rozbudowe rozwigzah w miare zmieniajacych sie potrzeb klienta. Qumak
zatrudnia kadre ekspertéw z wielu dziedzin, ktdrzy stale zwiekszajg swoje kompetencje, by realizowane
projekty staty na najwyzszym poziomie.

Partnerami Spétki sg Swiatowi liderzy z branzy teleinformatycznej i technologiczne;j.

Oferta Grupy to rozwigzania z czterech obszarow:

@ IT Integration & Cyber Security
@ Intelligent Infrastructure
® Outsourcing

© Business Applications & Dedicated Solutions
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STRUKTURA PRZYCHODOW

Grupa prowadzi dziatalno$¢ operacyjng gtéwnie na terytorium Polski. Sprzedaz eksportowa jest obecnie
incydentalna i nie ma znaczgcego udziatu w sprzedazy i wynikach Grupy.

39,0%  intrasteuicurs
103 457 tys. zt
I 26,4%  syomans

69 230 tys. zt

I 2 LI ) 2 % Outsourcing

63 465 tys. zt

9 9 (y Aplikacje hiznesowe
J (0] i rozwigzania

25 940 tys. zt symulacyjne

IV. OPIS ISTOTNYCH RYZYK | ZARZADZANIA NIMI

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie jest elementem realizacji celéw biznesowych oraz sprzyja zréwnowazonemu
wzrostowi w dtugim okresie. System identyfikacji i kontroli ryzyka ma na celu ich jak najwczesniejsze
zidentyfikowanie, zarzadzanie i wtasciwg reakcje w odpowiedzi na zmaterializowane ryzyka, zaréwno w
obszarze finansowym jak i pozafinansowym (pracowniczym, reputacyjnym), przy czym nie stosowane sg
specjalne regulacje odnoszace sie do zagadnien niefinansowych.

Spétki Grupy nie majg jednolitej polityki zarzadzania ryzykiem. W Spétkach identyfikuje sie i monitoruje
rodzaje ryzyk. Zarzady spotek, poprzez funkcjonalny system kontroli oparty na jasnym okreslaniu
obowigzkéw pracownikéw w tym zakresie monitorujg ryzyka wewnatrz organizacji oraz otoczenie prawne
i biznesowe w celu rozpoznawania i oceny nowych rodzajéw ryzyka, korzystajac z produktow (np.
ubezpieczeniowych) w celu minimalizacji skutkdw ryzyk w przypadku ich zmaterializowania.

Certyfikowane systemy zarzadzania oraz systemy kontroli wewnetrznej

Spétka Qumak S.A. posiada certyfikaty systemdw zarzadzania jakoscig ISO 9001 oraz ISO 27001 , co

zobowigzuje jg do nieustannego doskonalenia jakosci, skutecznosci i efektywnosci proceséw biznesowych.

Ocena ryzyka przeprowadzana jest w sposdb okreslony w zdefiniowanych procedurach, dla okreslenia ryzyk

wptywajgcych na jakos$¢ dostarczanych ustug i produktéw, a takze metod postepowania z tymi ryzykami i

szansami.

Spotka posiada nastepujgce certyfikaty:

e PN-EN ISO 9001:2008 — system zarzadzania jakoscia, certyfikat z terminem waznosci 15 wrzesnia

2018, obejmuje spotke dominujgcg Qumak S.A. wydany dla zakresu projektowania, wdrazania,
utrzymywania, serwisowania i outsourcingu rozwigzan ICT
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e PN-ENISO 27001:2013 —system zarzgdzania bezpieczeristwem informacji wazny do 1 czerwca 2019
w zakresie projektowania, wdrazania, utrzymywania i serwisowania rozwigzan ICT, obejmuje

spotke dominujagcg Qumak S.A.
Ponadto, w Spodtce prowadzone s3 intensywne dziatania w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy,
stale doskonalgc w tym zakresie dziatalnos$¢ Spotki poprzez realizacje polityki BHP. Celem jest osiggniecie
coraz wyzszego poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw, a takze zgodnos¢ z zasadami

zrownowazonego rozwoju biznesu. Powyzsze dziatania sg przygotowaniem do certyfikacji Systemu
zarzgdzania BHP zgodnego z wymaganiami PN-N 18001.

System kontroli wewnetrzne;j

W Qumak S.A. funkcjonuje wyodrebniony w strukturze Dziat Audytu i Kontroli Wewnetrznej, ktérego celem
jest dokonywanie niezaleznej i obiektywnej oceny systemow zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
oraz analizy proceséw biznesowych. Dziatania Komitetu Audytu monitorujg i konsekwentnie zmierzajg do
umocnienia systemu kontroli wewnetrznej funkcjonujgcej w Spotce.

Dziat Audytu i Kontroli Wewnetrznej funkcjonuje w oparciu o przyjety przez Zarzad Regulamin. Regulamin
zapewnia audytowi wtasciwg niezaleznos$¢ oraz obiektywizm, jak réwniez precyzuje zasady i uprawnienia
dostepu do informacji. Ustanawia jednoczesnie zasady komunikacji wynikdw prac oraz komunikacji z
nadzorujacym funkcje audytu wewnetrznego Komitetem Audytu.

W pozostatych spétkach Grupy nie wyodrebniono Dziatéw Audytu i Kontroli Wewnetrznej ze wzgledu na ich
niewielki rozmiar i brak uzasadnienia ekonomicznego dla funkcjonowania wyodrebnionych komodrek
kontrolnych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem finansowym, Zarzady spétek s3 odpowiedzialne za system kontroli
wewnetrznej i skutecznos¢ jego funkcjonowania w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych, ktéry jest realizowany w drodze obowigzujacych procedur oraz zgodnie z zakresem
odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialnos¢ za identyfikacje oraz zarzadzanie ryzykiem wykraczajgcym poza obszar finansowy
stanowi jeden z obszaréw kompetencyjnych kadry zarzadzajgcej. Spotki posiadajg system kontroli
funkcjonalnej, przypisanej do poszczegdlnych stanowisk, ktére majg okreslone zadania w zakresie kontroli,
wynikajgce z zakreséw obowigzkéw pracowniczych.

Zidentyfikowane ryzyka

Majgc na uwadze zagadnienia niefinansowe (spoteczne, pracownicze oraz dotyczgce srodowiska
naturalnego, poszanowania praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji), zidentyfikowano ponizsze rodzaje
ryzyka:
Ryzyko zwigzane z mozliwoscig utraty kluczowych pracownikéw oraz wykorzystania przez nich
posiadanego know-how

Ryzyko braku odpowiednich kompetencji wewnatrz organizacji
Ryzyko zmiany przepiséw prawnych (w tym przepisow prawa pracy i ubezpieczen spotecznych)
Ryzyko naruszenia prawa pracy

Ryzyko naduzy¢

Ryzyko naruszenia praw cztowieka
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Ryzyko wsparcia inicjatywy o nieustalonej reputacji oraz niezadowolenia z ograniczonych
srodkow na wsparcie prowadzonych akcji

Ryzyko istotnego wzrostu cen energii elektrycznej oraz paliw
Ryzyko ztej gospodarki odpadami

Ryzyko zaistnienia przypadkéw korupcji

V. ZARZADZANIE ETYKA

Obowigzujacy w Grupie Kodeks Etyki zostat wprowadzony w 2014 roku. W dokumencie tym wskazano
standardy i zasady jakimi kieruje sie organizacja wobec pracownikéw, okreslono liste praw i obowigzkéw
pracownika, oraz zasady, ktorymi powinien on zawsze kierowac sie przy wykonywaniu swoich obowigzkéw
a takze zasady postepowania i zarzadzania relacjami zewnetrznymi i wewnetrznymi w $rodowisku pracy.

Wartosci wskazane i opisane w Kodeksie Etycznym sg uniwersalne i nie zalezne od branzy, w ktérej dziataja
Spétki. Nalezg do nich:

Najwyisza jakos¢ ustug swiadczonych klientom

Zatozenie to opiera sie na $Swiadczeniu ustug przez kompetentnych ekspertdw i profesjonalistow, ktérzy
nieustannie rozwijajg swoje kompetencje i wiedze, co gwarantuje satysfakcje klientéw.
Uczciwosé i Rzetelnos$é

Wartosci takie jak uczciwosé i rzetelnos$é towarzyszg organizacji i pracownikom w kazdym aspekcie jej
dziatalnosci. Spétki skrupulatnie i z nalezytg doktadnoscia wykonujg powierzone zadania, podejmuja
wszelkie dziatania aby dotrzymacé termindw i z petnym zaangazowaniem konczy¢ powierzone projekty.

Zaufanie i Wiarygodno$¢

Realizujgc swoje zadania i wykonujgc projekty budujemy relacje w oparciu o wspotprace i szczerosc.
Postepujemy etycznie i komunikujemy sie z otoczeniem dla petnego zrozumienia potrzeb naszych
interesariuszy.

Wrazliwos¢ na potrzeby innych
Empatia, wrazliwos¢ na potrzeby naszego otoczenia, wspdtpraca z wiarygodnymi partnerami to zasady
obowigzujgce w organizacji.

Kodeks opisuje trzy obszary relacji wystepujace w organizacji:
1. Zobowigzania Spétek Grupy wobec pracownikéw:

Okresla standardy i zasady jakimi kieruje sie organizacja wobec pracownikow, wskazujgc tym
ktérzy sg odpowiedzialni za zarzadzanie pracownikami normy postepowania. Kazdy pracownik
zobowigzany jest do dbania o dobrg atmosfere w pracy. Spotki Grupy jasno okreslajg zakres
odpowiedzialnosci pracownika, zapewniajg mu narzedzia do wykonywania pracy i niezbedne
wsparcie. W tym obszarze spétki deklarujg réwniez dbatos¢ o wtasciwe zorganizowanie procesu
zatrudnienia nowego pracownika i jego wdrozenie w organizacje (co oznacza cykl szkolen
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wstepnych do ktérych zaliczane sg rowniez informujgce o zasadach i regulacjach panujgcych w
organizacji). Spotki zobowigzujg sie do dbatosci o rozwdj pracownikdw, co w przypadku branzy w

ktérej dziatajg jest jednym z najwazniejszych aktywow organizacji i wspiera budowanie wartosci
dodanej. Spodtki sg otwarte na komunikacje miedzy pracownikami, ale rowniez miedzy réznymi

szczeblami zarzadzania, co przejawia sie zaréwno w procesie zarzadzania organizacjg czy
wspierania innowacyjnosci wsréd pracownikow.

W kazdym aspekcie dziatalnosci spétki dbajg o obiektywizm, sprawiedliwos$é, zawsze starajac sie
reagowac adekwatnie do sytuacji. Waine sg rowniez dbato$¢ o réownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym. Spétki umozliwiajg pracownikom zatrudnienie w niepetnym wymiarze,
a takze mozliwos¢ telepracy zawsze tam gdzie nie koliduje to z obowigzkami z zawodowymi i
charakterem wykonywanej pracy.

Spotki stosuja jasng polityke zatrudniania pracownikéw oparta na jawnych kryteriach, wynikajgcych
z potrzeb organizacji i przyjetego modelu kompetencyjnego, w kazdym przypadku uwzgledniajac
aspekt poszanowania réznorodnosci, rownouprawnienia i przeciwdziatania dyskryminacji. Spétki
biorac pod uwage wartosci obowigzujace w organizacji, podczas rekrutacji nie ustalajg kryteridéw
ktére moga by¢ dyskryminujgce, uwzgledniajgc przy wyborze kandydatéw jak najlepsze ich
dopasowanie do profilu poszukiwanego pracownika oraz biorgc pod uwage posiadang wiedze,
doswiadczenie i kompetencje.

2. Zobowiazania pracownikéw:

W zakresie zobowigzan pracownikéw Spotki definiujg standardy, ktdrych wszyscy pracownicy
powinni przestrzega¢ w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych, okreslajgc oczekiwania Spotek
w stosunku do pracownikéw oraz okreslajgc rekomendowane dziatania i zachowania stuzgce
codziennemu tworzeniu jak najlepszego srodowiska pracy. W ten sposdb wyraza sie réwniez
dbatos¢ o jak najwyzszg jakos¢ obstugi dla naszych Klientéw i innych interesariuszy.

Przede wszystkim pracownicy zobowigzani sg do dbatosci o dobro i wizerunek spétek, etyczne
postepowanie oraz szacunek do wszystkich wspdtpracownikéw i interesariuszy oraz wzajemng
wspotprace i dzielenie sie wiedza.

3. Relacje z otoczeniem:

W obszarze relacji z otoczeniem Spétki starajg sie budowaé partnerskie relacje z wszystkimi
interesariuszami. Ciggte dazenie do spetniania najwyzszych standardow w relacjach z otoczeniem z
poszanowaniem dobrych praktyk i zasad zréwnowazonego rozwoju stuzy osigganiu celéw
biznesowych, ale takze sSrodowiskowych i spotecznych Spoétek.

Standardy etyczne zobowigzujg Grupe do nawigzywania trwatych relacji i dbatosci o ich jakosé.
Grupa cyklicznie przeprowadza badanie oczekiwan oraz oceny relacji z klientami, dostawcami i
inwestorami, dla identyfikacji poprawy jakosci relacji i zaspokojenia w miare mozliwosci potrzeb
tych Interesariuszy, tak aby osiggnac¢ petng efektywnos$¢ i wzajemng satysfakcje z relacji. W
odniesieniu do klientdéw oznacza to dostarczanie im rozwigzan wspierajacych ich cele biznesowe i
efektywnos¢, co jest mozliwe jedynie przy Scistej wspdtpracy z nimi, wspélnym poszukiwaniu
najlepszych rozwigzan z uwzglednieniem ich wptywu na srodowisko (szczegdlnie istotne przy
rozwigzaniach z obszaru inteligentnej infrastruktury). Jednoczesnie jako zasade fundamentalng
stosuje sie uczciwosé wobec klientdw, precyzyjnie ustalajgc warunki wspétpracy oraz wyceniajgc
ustugi z uwzglednieniem zasad uczciwej konkurencji, nie deklarujgc dziatan niemozliwych do
zrealizowania, otwarcie komunikujac réwniez o sytuacjach ktére mogg wptyna¢ na jakosc i
terminowos¢ wykonywanych ustug, dgzgc do sprawnego i rzetelnego rozpatrywania skarg. Spotki
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pracuje nad doskonaleniem swojej oferty wychodzgc naprzeciw potrzebom klientéw, organizujgc
szkolenia dla swoich pracownikéw oraz umozliwiajgc im rozwdj swoich kompetencji.

Kolejna grupa interesariuszy — dostawcy i podwykonawcy sg kluczowi dla wtasciwej realizacji zadan
przez Spoétki Grupy. Dbamy o jakos$¢ ustug realizowanych przez naszych podwykonawcéw
systematycznie prowadzac badanie i ocene dostawcéw i podwykonawcdédw na podstawie jasno
sprecyzowanych, jawnych dla wszystkich stron kryteriow. Otwarta komunikacja z tg grupa
interesariuszy i dgzenie do wzajemnego zrozumienia sprzyja prawidtowemu ksztattowaniu relacji i
budowaniu korzysci dla kazdej ze stron.

Spoétki zachecajg dostawcow i podwykonawcdw do podnoszenia standardéw etycznych jak i
srodowiskowych, uwzgledniajgc ten aspekt w prowadzonej ocenie dostawcow.

W relacjach z akcjonariuszami Qumak S.A. dochowuje standardéw wspierajgcych zarzadzanie
ryzykami, w tym spotecznymi i Srodowiskowymi wptywajgcymi na bezpieczeristwo inwestycyjne
naszych akcjonariuszy. Jako Grupa odpowiedzialnych spétek, dziatamy zgodnie z wysokimi
standardami transparentnosci, dostarczajgc naszym obecnym i potencjalnym inwestorom,
informacje na temat wynikéw finansowych, dziatan Firmy, strategii biznesowej, struktury
wtascicielskiej, wtadz Spotek, istotnych decyzji Zarzadu i Rady Nadzorczej, standardow etycznych i
srodowiskowych etc. Prowadzimy otwartg polityke informacyjng, ktérg doskonalimy zgodnie z
zaleceniami Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016. Informacje dla inwestoréow
przekazujemy do wiadomosci publicznej w sposéb okreslony przepisami prawa za posrednictwem
medidw, konferencji prasowych, komunikatéw prasowych i poprzez komunikacje bezposrednia, z
zachowaniem dbatosci o rowny dostep do informacji dla wszystkich inwestoréw. Gwarantujemy
akcjonariuszom prawo do réwnego ich traktowania, zapewniajgc nalezyta ochrone intereséw
akcjonariuszom mniejszosciowym.

Szkolenia z obszaru etyki sg wpisane w program szkolen wstepnych przeprowadzanych w ramach procesu
adaptacyjnego.

Ztamanie lub nieprzestrzeganie zasad Kodeksu Etyki, lub zachowanie stojgce w sprzecznosci z interesem
Grupy, powszechnie obowigzujagcym prawem lub normami wspétzycia spotecznego mogg by¢ karane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wtgcznie z rozwigzaniem stosunku pracy w trybie natychmiastowym,
niezaleznie od innego rodzaju odpowiedzialnosci. Osoby majgce uzasadnione podejrzenia dotyczgce
tamania ww. zasad mogg je zgtaszaé swoim przetozonym lub w sposdb zanonimizowany.

Spétki Grupy nie realizowaty w omawianym okresie audytéw etycznych u swoich dostawcéw. W organizacji
nie przeprowadzono réwniez strukturalizowanych audytow etycznych na zgdanie jej odbiorcow.

Grupa nie wymaga od swoich dostawcéw aby zobowigzywali sie do przestrzegania zasad etycznych Grupy,
nie sporzadzita ani nie wprowadzita regulacji w tym zakresie, podobnie jak nie stosuje wprowadzania
zapiséw i klauzul odnoszacych sie do etyki w umowach z kontrahentami.

W 2017 roku nie zanotowano skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych pochodzacych z
zewnatrz organizacji. Jednakze Spétka Qumak zanotowata potencjalne przypadki naduzy¢ i dziatania na
szkode spotki (opisane ponizej) oraz podjeta dziatania polegajgce na ztozeniu odpowiedniego doniesienia
do organdw $cigania, ktére to podjety dziatania wyjasniajagce w ww. sprawie.
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Ryzyko naduzy¢

W Qumak S.A. i spétkach Grupy nie wdrozono jednolitej polityki zarzgdzania ryzykiem naduzyé, niemniej
celem zarzadow spotek Grupy jest eliminowanie ich wystepowania.

Zidentyfikowano nastepujgce obszary w ktérych moze dojs¢ do naduzyé: w zakresie nieuczciwej
konkurencji, korupcji i dziatan majacych na celu uzyskanie korzysci finansowych wbrew interesowi Grupy,
kradziezy, dyskryminacji i naruszania praw pracowniczych (w tym mobbingu), czy konfliktu intereséw.

Niezaleznie od dziatann zapobiegawczych, regulacji oraz zasad wdrozonych w organizacji nie mozna
wykluczy¢ celowego dziatania pracownikow czy kadry zarzadzajgcej ukierunkowanego na osigganie korzysci
wtasnych wbrew ustanowionym regutom oraz interesowi Grupy. Jako elementy, ktére majg wptyw na
zmniejszenie podatnosci organizacji na wystepujace ryzyko naduzyé zidentyfikowano m. in. obowigzujace
W organizacji zasady etyczne i skutecznos$¢ systemu kontroli wewnetrznej.

Spoétki prowadzg dziatania edukacyjne propagujgce wartosci wyznawane w organizacji. W tym celu
wprowadzono Kodeks Etyczny regulujgcy zasady postepowania w organizacji oraz w relacjach z
otoczeniem, opracowany we wspotpracy z pracownikami. Ponadto, w spétkach funkcjonuje system
kontroli wewnetrznej (opisany powyzej), w ramach ktérego opracowano mechanizmy kontrolne
zabezpieczajace przed ryzykiem naduzy¢. W ramach szkolenia wstepnego pracownicy i kadra menedzerska
zapoznajg sie z problematyka naduzy¢, wartosciami w organizacji oraz zasadami kontroli wewnetrzne;j.

W zakresie zarzadzania ryzykiem naduzy¢ regularnie prowadzony jest przeglad regulacji wewnetrznych,
monitoring przepiséw i praktyk, jak rowniez wprowadzanie nowych regulacji wewnetrznych jesli zachodzi
taka zidentyfikowana potrzeba.

Dla zapobiegania naduzy¢ w zakresie wykorzystania informacji poufnych opracowano Regulamin obiegu
informacji poufnych w rozumieniu rozporzadzenia MAR (Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie naduzy¢ na rynku) obowigzujgcy w Qumak S.A., a
takze ograniczenia dokonywania transakcji oraz przekazywania informacji o transakcjach przez osoby
petnigce obowigzki zarzgdcze w Spétce.

Opracowana zgodnie z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW 2016 Polityka zapobiegania
konfliktom intereséw wdrozona w Spdtce, okresla kryteria i okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do
sprzecznosci miedzy dobrem Spoétki oraz oséb z nig powigzanych, a jej zobowigzaniem do dziatania w
najlepiej pojetym interesie Spotki i jej akcjonariuszy.

W Spétce obowigzuje réwniez Regulamin antymobbingowy zapobiegajgcy naruszaniu praw pracowniczych
i dyskryminacji pracownikéw, w ktérym okreslono zasady postepowania w przypadku identyfikacji takich
incydentow.

W 2017 roku nie zidentyfikowano w spétkach Grupy przypadkdéw naruszenia praw cztowieka i mobbingu.

W 2017 roku zidentyfikowano w Qumak S.A. potencjalne przypadki naduzy¢, co skutkowato ztozeniem
doniesienia do prokuratury, a dotyczyty one:

- naduzy¢ wynikajacych z niegospodarnosci i podejmowania decyzji ze szkodg dla dziatalnosci Spétki oraz
dziatania majgce na celu uzyskanie nieuprawnionych korzysci finansowych,

- nieuprawnione ujawnienie tajemnicy przedsiebiorstwa,

- dziatania majgce na celu kradziez wtasnosci intelektualnej, zwigzane z przejsciem istotnych menadzeréw
wraz z catymi zespotami do konkurencji (m.in. z obszaru infrastruktury) i zwigzanego z tym obnizenia

mozliwosci sprzedazowych i realizacyjnych.
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VI. ZAPOBIEGANIE KORUPCJI

W kazdym aspekcie dziatania Spétka wymaga od swoich pracownikéw, wspétpracownikéw oraz cztonkdéw
organow przestrzegania zasad uczciwej konkurenciji.

W spdtkach Grupy nie funkcjonuje jednolita polityka w zakresie zapobiegania korupcji i naduzy¢, ze wzgledu
na maty rozmiar spdtek zaleznych i ich waski, specjalistyczny zakres dziatalnosci i prostg strukture
organizacyjng, co wptywa tez na przejrzystos$¢ dziatalnosci, nie wdrozono w nich dodatkowych regulacji w
tym zakresie. W spdétce dominujacej polityka w zakresie zapobiegania korupcji regulowana jest przez:
Regulamin Rady Nadzorczej i Kodeks Etyki, zasady i opisy prowadzenia procesu zakupowego oraz procedury

zakupowe.
Kodeks Etyczny wskazuje wartosci i zasady stosowane w relacjach z klientami, dostawcami,
podwykonawcami i konkurencjg, promuje wysokie standardy rynkowe i etyczne w prowadzonych

dziataniach biznesowych, ktore odnoszg sie rowniez do zapobiegania zjawisku korupcji i tapownictwa.

Dziatania prewencyjne i system funkcjonalnej kontroli wewnetrznej w zakresie przeciwdziatania korupcji i
naduzyciom, sg realizowane na réznych poziomach organizacji. W ramach opisanych i przyjetych zasad
prowadzone sg szkolenia dla nowo przyjetych pracownikéw zapoznajace z zasadami opisanymi w Kodeksie
Etyki, potwierdzane oswiadczeniem o zapoznaniu sie z nimi przez kazdego pracownika. Prowadzone s3
rowniez szkolenia majgce na celu upowszechnianie przepiséw z zakresu przeciwdziatania korupcji.

W Qumak S.A. gdzie funkcjonuje Dziat Audytu Wewnetrznego, prowadzone sg rowniez cykliczne kontrole
w zakresie prawidtowosci zawieranych przez Spétki uméw handlowych oraz zakupowych.

W 2017 r. nie stwierdzono przypadkow korupcji w spétkach z Grupy.

RYZYKA ZIDENTYFIKOWANE W OBSZARZE ZAPOBIEGANIA KORUPCJI

Ryzyko zaistnienia przypadkéw korupcji

Dziatanie w ramach rozbudowanej struktury organizacyjnej o stosunkowo szerokim spektrum
kompetencyjnym poszczegdlnych jednostek organizacyjnych, niesie ryzyko incydentalnego pojawienia sie
zdarzen korupcyjnych. Szczegdlnie narazeni na zdarzenia z tego zakresu sg pracownicy dziatéw zakupowych
i handlowych, poniewaz to oni majg bezposredni kontakt z przedstawicielami podmiotow zewnetrznych,
mogacych chcie¢ osiggngé okreslong korzys¢ materialng, dzieki wspotpracy ze Spétka. Zaistnienie takiego
zjawiska, mogtoby mieé negatywne skutki wizerunkowe dla Spétki, mogace utrudniac kontakty handlowe w
przysztosci jak i skutkowaé bezposrednig stratg ekonomiczng w sytuacji zawarcia kontraktu na warunkach
nierynkowych.

Spétka zapobiega powstawaniu takich incydentdw poprzez wdrazanie odpowiednich dziatan
prewencyjnych (szkolenia, informowanie o zasadach oraz obowigzujacych przepisach prawa i regulacjach
wewnetrznych) oraz system kontroli funkcjonalne;j.
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ViI. ZAGADNIENIA PRACOWNICZE

POLITYKA PERSONALNA

Dziatalnosc¢ spoétek z Grupy oraz jej perspektywy rozwoju sg w duzej mierze oparte na wiedzy, doswiadczeniu
i kompetencjach pracownikéw realizujgcych projekty informatyczne. Jest to szczegdlnie istotne dla
kontraktéw polegajgcych na budowie oraz integracji wielowarstwowych i rozproszonych systemoéw
informatycznych realizowanych w ramach dostarczania rozwigzan IT.

Brak odpowiednich kompetencji z tego zakresu oraz niewytworzenie ich w stopniu wystarczajgcym
wewnatrz organizacji lub niemoznos¢ pozyskania ich na rynku moze negatywnie wptynaé na realizacje
przekrojowych i skomplikowanych technologicznie kontraktow i sg kluczowe dla z rozwoju Grupy.

Dlatego tez Grupa postrzega obszar pracowniczy jako niezwykle istotny poczawszy od rekrutacji,
zatrudnienia, poprzez tworzenie wtasciwego srodowiska pracy oraz rozwéj pracownikéow. W kazdym z tych
procesow spotki tworzy zasady i standardy nakierowane na wzmacnianie kompetencji pracownikow, a
takze budowanie kultury sprzyjajgcej zaangazowaniu, dbatosci o dobrg atmosfere, zorientowanej na jakos¢,
profesjonalizm, osigganie wynikéw, wspdtprace i rozwoj zawodowy.

Przedmiotem procesu zarzadzania personelem sg wszystkie dziatania w zakresie: rekrutacji, adaptacji,
szkolen, oceny pracownikow, oraz komunikacji wewnetrznej w zakresie funkcjonowania pracownikéw w
strukturach firmy a jego celem jest zapewnienie stabilnego zespotu umotywowanych pracownikéw o
kwalifikacjach wymaganych dla realizacji strategii firmy oraz oczekiwan klientow.

Realizacja polityki personalnej odbywa sie na podstawie wewnetrznych procedur i standardéw.
Priorytetem dziatania w 2017 roku byto utrzymanie dobrych relacji z pracownikami oraz zatrzymanie
kompetentnych profesjonalistéw przy jednoczesnej optymalizacji zatrudnienia i dostosowywaniu jego
struktury do obecnej sytuacji rynkowej spotki.

Standardy w podejsciu do relacji z pracownikami wytycza Kodeks Etyki (opisany w czesci Zarzadzanie etyka)
oraz istniejgce procedury w zakresie procesu zarzgdzania personelem.

W Spétkach Grupy funkcjonujg Regulamin Wynagrodzen, Regulamin Pracy, Regulamin Antymobbingowy
oraz Kodeks Etyczny, Regulamin Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych, Regulamin Home-Office.
Proces zarzadzania personelem oraz procedury wchodzace w jego sktad (dotyczace w szczegdlnosci
rekrutacji, zatrudnienia, adaptacji i szkolenn) w przypadku Qumak S.A s3 szczegétowo opisane w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Polityka ptacowa spoétek z Grupy ma na celu wynagradzanie pracownikow zgodnie z zasadami rynkowymi z
uwzglednieniem mozliwosci finansowych spétek, realizacji zatozonego wyniku oraz osiggniecia celéw
biznesowych, przy jednoczesnym uwzglednieniu oczekiwan finansowych pracownika.  Ustalajac
wynagrodzenia, spoétki dbajg by ich poziom byt porédwnywalny z wynagrodzeniem rynkowym jakie mozna
uzyska¢ za wykonywanie pracy o podobnym charakterze w firmach dziatajagcych w branzy, uwzgledniajac
doswiadczenie oraz kwalifikacje pracownika, jego motywacje oraz efekty wykonywanej pracy. Z dbatosci o
rownosé w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn ustalajgc wynagrodzenia opiera sie je o przede wszystkim o
posiadane kompetencje i doswiadczenie.

Zidentyfikowano istotne wskazniki (podane w dalszej czesci niniejszego Oswiadczenia) dotyczgce kwestii
pracowniczych i efektywnosci zarzadzania personelem, ktére stuzg weryfikacji stosowanych polityk.
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Cyklicznie, podczas przegladdow zarzadzania, dokonuje sie m.in. przegladu efektywnosci polityki zarzadzania

na temat danych niefinansowych w 2017 roku

personelem oraz zidentyfikowanych wskaznikdw a efektem przegladu s3 decyzje zarzadcze dotyczgce
wsparcia pracownikow realizujgcych proces zarzgdzania personelem oraz wprowadzenie zmian do ww.
regulacji wewnetrznych.

Tabela: Liczba pracownikéw na umowach o prace wg. ptci na koniec okresu sprawozdawczego.

Pte¢ 2017 2016
Kobiety 252 232
Mezczyzni 497 572
RAZEM 749 804

Typ umowy 2017 2016
na okres prébny 40 80
na czas okreslony 263 178
na czas nieokreslony 446 546
RAZEM 749 804

Tabela: Liczba pracownikdw w etatach wg. wieku na koniec okresu sprawozdawczego.

Tabela: Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace na koniec okresu sprawozdawczego.

Przedziat wiekowy 2017 2016
19-30 284 37% 234 28%
31-40 285 38% 374 47%
41-50 126 17% 147 19%
51-60 48 7% 34 1%
61+ 6 0,8% 15 2%
RAZEM 749 804

Tabela: Liczba pracownikow w etatach nowo zatrudnionych oraz tych ktérzy odeszli w okresie sprawozdawczym,

wg. pfci na koniec okresu sprawozdawczego.

Ptec 2017 2016
Odejscia Nowe zatrudnienia Odejscia Nowe zatrudnienia
Kobiety 86 109 37 74
Mezczyzni 269 197 138 164
RAZEM 355 306 175 238

Duza rotacja pracownikéw w 2017 roku jest zwigzana z dziataniami podjetymi przez Spétke dominujaca,
zmierzajgcymi w kierunku optymalizacji struktury zatrudnienia oraz dostosowywania ilosci pracownikéw do
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potrzeb realizacyjnych i mozliwosci sprzedazowych spétek Grupy. Znaczna liczba pracownikow nowo

zatrudnionych wg. stanu na dzien 31.12.2017 roku wynikata z uruchomienia w ostatnich miesigcach roku
sprawozdawczego duzego zespotu pracownikéw Service Desk swiadczacego ustugi dla klientow Spotki.

Ogodlnie rozumiana branza IT, a w szczegélnosci stanowiska specjalistyczne o profilu technicznym,
inzynierskim a takze utrzymaniowym i serwisowym sg tradycyjnie zdominowane sg przez pte¢ meska, co
jest widoczne réwniez w strukturze zatrudnienia w spétkach Grupy. Historycznie ok. 2/3 personelu stanowig
mezczyzni co réwniez podobnie ksztattowato sie na koniec 2017 roku. Mimo takiej statystyki Spotki
odnotowujg nieznaczny trend w kierunku wyrdwnania ilosci pracownikow ptci meskiej i zenskiej w tych
strukturach.

Tabela: Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy cywilno-prawne* wg. ptci na koniec okresu

sprawozdawczego.
Pte¢ 2017 2016
Kobiety 94 93
Mezczyzni 123 196
RAZEM 217 289

*Przez umowy cywilno-prawne rozumie sie: umowy o dzieto (art. 627—-646 Kodeksu cywilnego), umowy zlecenia (art. 734-751
Kodeksu cywilnego), kontrakty menedzerskie.

Tabela: Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowy cywilno-prawne wg. wieku na koniec okresu

sprawozdawczego.
Przedziat wiekowy 2017 2016
19-30 122 56 % 171 59 %
31-40 50 23 % 61 21%
41-50 29 13% 32 11%
51-60 7 3% 12 4%
61+ 9 1% 13 4%
RAZEM 217 289

Tabela: Liczba zawartych i zakorczonych umdéw cywilno-prawnych w okresie sprawozdawczym.

2017 2016
liczba zawartych umow 419 413
liczba zakorniczonych umoéw 427 383

Jednym z obszaréw, z ktérych Spétka dominujgca Qumak S.A. pozyskuje istotng czes$é swoich przychoddéw
jest dziatalno$¢ outsourcingowa, w ramach ktérej Spotka swiadczy ustugi obejmujace dostarczanie
wykwalifikowanych pracownikéw IT $wiadczgcych ustugi na rzecz klienta. Spétka monitoruje liczbe
pracownikdw zatrudnionych w outsourcingu oraz przecietne wynagrodzenie tych pracownikow.
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Tabela: Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu.
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2017

2016

Liczba pracownikéw zatrudnionych w
outsourcingu

157

180

Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu w 2017 roku wynosito 3104,98 zt

brutto.

Tabela: Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogdle zatrudnionych.

2017 2016
Liczba pracownikéw niepetnosprawnych 10 11
% udziat w ilosci pracownikow ogétem 1,38% 1,42%

Tabela: Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych w podziale na rézne formy zatrudnienia.

2017 2016
Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na

6014 6125
umowy o prace (w zt brutto)
Przecietne wynagrodzenie oséb wspdétpracujgcych w oparciu o
umowy cywilnoprawne i Swiadczgcych ustugi na terenie 3764 4092
przedsiebiorstwa (w zt brutto)

Tabela: Przecietne wynagrodzenie w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania oraz na réznych formach

zatrudnienia. Dane dotyczg 2017 roku. Nie gromadzono danych dot. 2016 roku w prezentowanymi ujeciu.

Wynagrodzenie w zt
Stosunek wynagrodzenia
Kategorie zatrudnienia Mezczyzni Kobiety kobiet do wynagrodzenia
meiczyzn
Specjalisci i stanowiska nizsze 5199 4316 83%
Kierownik, manager, ekspert 8142 7907 97%
Dyrektorzy 16944 12108 71%
Zarzad 25410 0 0%

Roéznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wsrdd pracownikéw wynika z réznorodnosci i specjalizacji

stanowisk. Podstawowe stanowiska pomocnicze oraz administracyjno-biurowe nie wymagaja
specjalistycznych szkolen, kwalifikacji, certyfikacji czy uprawnien, stad tez obsadzone sg w gtdwnej mierze
przez kobiety, stad wynika réznica w wynagrodzeniach wsréd nizszych i specjalistycznych stanowisk. Nalezy
zwrdcié¢ uwage, ze na poziomie specjalistow o eksperckim poziomie wiedzy oraz kierowniczym lub lideréw
zespotow, wynagrodzenia wyréwnujg sie, co swiadczy o tym, ze przy ustalaniu wynagrodzen brane s3 pod

uwage kompetencje, wiedza i doswiadczenie.
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Spétki umozliwiajg swoim pracownikom korzystanie z nastepujacych dodatkowych s$wiadczen
pozaptacowych:
e Pakiet medyczny
¢ Dofinansowanie kart uprawniajgcych do korzystania z obiektédw sportowych.
¢ Whynajem sali sportowej na aktywnos¢ druzynowsa inicjowang przez pracownikow (pitka nozna,
pitka siatkowa) i organizacja turnieju tenisa stotowego — w spdtce dominujace;j
e Pozyczki na cele remontowe i mieszkaniowe realizowane z funduszu $wiadczen socjalnych, oraz
wsparcie trudnych sytuacjach zyciowych.
e Program doptat do wypoczynku tzw. grusza.
*  Finansowanie towarowych bonéw $wigtecznych z Zaktadowego Funduszu Swiadczer Socjalnych.

PROCES REKRUTACIJI

Celem procesu rekrutacji jest zapewnienie odpowiedniej ilosci pracownikéw dla potrzeb funkcjonowania
firmy, o odpowiednich oczekiwanych: kompetencjach, wiedzy, doswiadczeniu i motywacji do pracy.
Proces rekrutacji w spoétkach Grupy odbywa sie w poszanowaniu zasad réwnouprawnienia pod wzgledem
ptci, pochodzenia, wieku, przekonan i innych czynnikéw dotyczacych réznorodnosci kandydatow.

W procesie rekrutacji najwiekszg wage przyktada sie do kompetencji kandydata, jego umiejetnosci,
doswiadczenia, wiedzy, co jest szczegdlnie wazne w branzy w jakiej dziata spétka oraz zapewnia dobdr
najbardziej odpowiedniego kandydata na dane stanowisko.

Okreslane sg jasne kryteria oraz obiektywna ocena kwalifikacji a proces prowadzony jest przez
profesjonalistow, co zapewnia kandydatom do pracy rowne szanse.

ROZWOJ PRACOWNICZY

Poszczegdlne spoétki nie posiadajg ujednoliconej polityki rozwoju pracownikow ze wzgledu na swéj maty
rozmiar. W Qumak S.A. inicjowane sg szkolenia zaréwno miekkie, rozwijajgce umiejetnosci spoteczne,
komunikacyjne oraz zarzadzania zespotami jak i profesjonalne, majgce na celu podnosze kwalifikacji
pracownikdw oraz pozyskiwanie certyfikatow ogdlnofirmowych czy indywidualnych. Rozwijaja one
kompetencje pracownikéw, wspierajgc jednoczesnie osigganie celdw biznesowych. Program szkolen dla
pracownikdw sprzedazy pomaga usystematyzowaé i wzbogaci¢ ich wiedze, zwtaszcza w obszarze
produktowym. Prowadzone s3 tez szkolenia jezykowe oraz specjalistyczne.

Tabela: Statystyka udziatu pracownikdéw Grupy w prowadzonych szkoleniach.

2017 2016

Srednia liczba godzin szkoleniowych na
pracownika w odniesieniu do szkolen 21 31
organizowanych przez pracodawce
Liczba pracownikéw uczestniczacych w

. 60 52
szkoleniach
Wg. ptci 54 mezczyzn i 6 kobiet 48 mezczyzn i 4 kobiety
kategoria stanowisk: specjalisci specjalisci
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

W ramach zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig zidentyfikowano i opisano proces zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy (BHP).

Przedmiotem procesu sg wszystkie dziatania prowadzone w Spétkach w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy, takie jak:

- zapobieganie wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowymi chorobom zawodowym,

- organizacja szkolen BHP, profilaktyka badan lekarskich,

- stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia roboczego,

- koordynacja spraw BHP z podwykonawcami i osobami wspdtpracujgcymi,

- analiza i ocena ryzyka zawodowego,

- zapewnienie bezpiecznych warunkéw pracy.

Zgodnie z przepisami prawa Spotki przeprowadzajg szkolenia z zakresu BHP, wstepne i okresowe dla
wszystkich pracownikow spétek Grupy, przeprowadzajg instruktarz stanowiskowy oraz prowadzg
profilaktyczne dziatania w zakresie BHP.

W 2017 roku miat miejsce jeden wypadek w drodze do pracy, liczba dni niezdolnosci do pracy z nim zwigzana
wynosita 12, nie zanotowano wypadkéw przy pracy.

Wskaznik wypadkowosci z racji prowadzonej dziatalnosci spotek jest bardzo niski. Spétki Grupy podejmuja
wiele dziatan prewencyjnych, jak szkolenia popularyzujgce wsrdd pracownikéw zasady bezpieczenstwa,
kontrola miejsc wykonywania pracy, ktére odnoszg wysoka skutecznosc.

W 2017 roku nie stwierdzono rowniez przypadkow chordb zawodowych. Ze wzgledu na prowadzong
dziatalnos$¢ najczestszym czynnikiem ryzyka zidentyfikowanym w ramach przeprowadzonej oceny ryzyka
zawodowego jest praca z monitorem ekranowym oraz narazenie na stres. W spétkach Grupy nie
identyfikuje sie narazenia na prace w szkodliwych warunkach (ucigzliwych czy niebezpiecznych).

W ciggu roku przeprowadzono 11 audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP w biurach Spétki oraz u
podwykonawcow (lokalizacje w ktdrych pracowali pracownicy - gtdwnie zatrudnieni w outsourcingu).

W celu zachowania réwnowagi w zyciu osobistym i zawodowym w ramach prewencji narazenia na stres i
zjawiska wypalenia zawodowego i podnoszenia efektywnosci, pracownicy mogg korzystaé z elastycznego
czasu pracy oraz pracy zdalnej (regulowane Regulaminem Home-Office).

Ryzyka w obszarze pracowniczym

Ryzyko zwigzane z moizliwoscig utraty kluczowych pracownikéw oraz wykorzystania przez nich
posiadanego know-how

Dziatalnos$¢ Grupy oraz jej perspektywy rozwoju sg w duzej mierze zalezne od wiedzy, doswiadczenia oraz
kwalifikacji pracownikdw. Znaczny popyt na specjalistow z branz, w ktérych operuje Grupa oraz dziatania
konkurencji mogg doprowadzi¢ do odejscia kluczowego personelu, w tym takze cztonkéw Zarzadu i
kluczowych menedzerdw, a takze utrudni¢ proces rekrutacji nowych pracownikéw o odpowiedniej wiedzy,
doswiadczeniu oraz kwalifikacjach. Istnieje ryzyko, ze odejscie kluczowych pracownikéw bedzie miato
negatywny wplyw na realizacje prowadzonych przez Grupe projektéw informatycznych oraz na
zapewnienie przez Grupe odpowiedniej jakosci i zakresu ustug oraz moze powodowac utrate znaczgcych
klientéw, co z kolei moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢ i sytuacje finansowg Grupy oraz osiggane

przez nig wyniki finansowe.
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Z kolei utrata kluczowych pracownikdw na poziomie operacyjnym, ze wzgledu na zbudowang przez nich
relacje z klientem oraz znajomos¢ branzy i specyfike klientéw np. na rynku publicznym, na ktérym dziata
spotka mogtaby niekorzystnie wptyngé na relacje z klientami, co moze obnizy¢ tempo pozyskiwania nowych
kontraktéw lub wywota¢ obnizenie jakosci swiadczonych ustug, co bezposrednio moze sie przetozyé na
osiggane w przysztosci wyniki finansowe. Taka sytuacja miataby negatywny wptyw na przychody Spétki w
okreslonych obszarach co moze z kolei w skrajnym przypadku spowodowac koniecznos$¢ rewizji strategii i
planéw operacyjnych Grupy.
Dodatkowo, z odejsciem kluczowych pracownikéw moze dojs¢ do utraty wymaganych kompetencji lub
know-how pozyskanego w wyniku realizacji kontraktéw. Szczegdlnie dotyczy to kompetencji pozyskanych
w wyniku dziatan rozwojowych i badawczych prowadzonych w ramach projektéw rozwojowych
wspotfinansowanych ze Srodkéw unijnych.
W 2017 roku nastgpito przejscie istotnych manageréw wraz z catymi zespotami do konkurencji (m.in. z
obszaru infrastruktury) i zwigzanego z tym obnizenia mozliwosci sprzedazowych i realizacyjnych.
Spétki nie majg opracowanych formalnie mechanizméw zabezpieczenia przed utratg wiedzy w organizacji,
co skutkowato utratg czesci kompetencji oraz brakiem zwrotu z inwestycji poniesionej w ich wyszkolenie.
Grupa stara sie minimalizowac to ryzyko poprzez prowadzenie polityki kadrowej majacej na celu budowanie
wiezi pracownikéw z Grupa, stwarzanie dobrych warunkéw pracy, mozliwosci rozwoju przy realizacji
ambitnych i réznorodnych projektdw a takze dajgc mozliwos¢ elastycznej organizacji pracy (np. w systemie
pracy zdalnej tzw. home office). W przypadku niektorych pracownikdw spotki ograniczajg ryzyko zwigzane
z odejsciem kluczowych pracownikéw poprzez zawarcie z nimi umow o zakazie konkurencji.

Ryzyko braku odpowiednich kompetencji wewnatrz organizacji

Dziatalnosc¢ spdtek Grupy oraz jej perspektywy rozwoju sg w duzej mierze oparte na wiedzy, doswiadczeniu
i kompetencjach pracownikéw realizujgcych projekty informatyczne. Jest to szczegdlnie istotne dla
kontraktéw opartych na budowie oraz integracji wielowarstwowych i rozproszonych systeméw
informatycznych realizowanych w ramach dostarczania rozwigzan IT. Brak odpowiednich kompetencji z
tego zakresu oraz niewytworzenie ich w stopniu wystarczajagcym wewnatrz organizacji moze negatywnie
wptynac na realizacje przekrojowych i skomplikowanych technologicznie kontraktow, co z kolei moze mieé
negatywny wptyw na dziatalnos¢, sytuacje finansowg, wyniki lub perspektywy rozwoju Grupy. Jednoczesnie
pozyskanie tego typu kompetencji na zewnatrz moze by¢ utrudnione ze wzgledu na specyficzne wymagania
klientéw, duzg konkurencje na rynku oraz presje na wzrost wynagrodzen przez warto$ciowych
pracownikow.

Ryzyko zmiany przepiséw prawnych (w tym przepisow prawa pracy i ubezpieczen spotecznych)

Czeste nowelizacje, niespdjnosc oraz brak jednolitej interpretacji przepisow prawa, pociggajg za sobg ryzyko
zwigzane z otoczeniem prawnym, w jakim Spétka prowadzi dziatalnos$¢. Szczegdlnie czestym zmianom
ulegajg przepisy oraz interpretacje przepiséw podatkowych. Zaréwno praktyka organdow skarbowych, jak i
orzecznictwo sgdowe w tej dziedzinie nie sg jednolite. W przypadku przyjecia przez organy podatkowe
odmiennej interpretacji przepisdw podatkowych, Spétka moze liczy¢ sie z negatywnymi konsekwencjami,
wptywajgcymi na dziatalno$é, sytuacje finansowg i osiggane wyniki finansowe. Dziat prawny ma obowigzek
$ledzi¢ zmiany w prawie i informowad Zarzad o nowelizacjach, ktére moga wptynaé na dziatalnos¢ firmy.

Ze wzgledu na to iz cze$¢ przychoddw Spotki jest generowana z dziatalnosci outsourcingowej dla tego
obszaru szczegdélne znaczenie mogg mieé zmiany w zakresie przepisdw prawa pracy, wprowadzenie nowych
regulacji w zakresie ochrony danych osobowych, zmiany zasad wspoétpracy na podstawie umoéw cywilno-
prawnych (w szczegdlnosci umow zlecen i umdéw business-to- business) oraz narzutéw publiczno-prawnych
na wynagrodzenia w ramach tego rodzaju wspotpracy. Zmiany zasad opodatkowania lub objecia
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obowigzkiem optacania sktadki ubezpieczenia spotecznego dla tego rodzaju uméw mogg spowodowacd
wzrost kosztow pracy oraz obnizenie marzy osigganej na tych projektach.

Ryzyko naruszenia prawa pracy

Spétki Grupy jako pracodawca w rozumieniu Kodeksu pracy podlegajg licznym obowigzkom z zakresu prawa
pracy oraz BHP. Istnieje ryzko ze dojdzie do naruszenia przepiséw w tym zakresie.

Spétki dla zminimalizowania tego ryzyka tworzg procedury kadrowe obejmujgce weryfikacje dokumentacji
pod wzgledem merytorycznym i formalno-prawnym, tak aby wykluczy¢ ryzyko btedu. Popetnienie btedu
moze narazi¢ spotki na roszczenia ze strony pracownikow lub bytych pracownikéw. Spétki regularnie
dokonujg przegladu tych procedur oraz Regulaminu Wynagradzania i Regulaminu Pracy obowigzujgcych w
spotkach Grupy. W Spétce dominujacej przyjeto ponadto Regulamin Antymobbingowy dla zapobiegania
naruszeniom praw cztowieka i nieprzestrzegania rownych szans dla wszystkich pracownikow.

Dziat prawny $ledzi zmiany w prawie i informuje Zarzad o nowelizacjach, ktére mogg wptynaé na dziatalnos¢
firmy. Dokumenty powstajgce w procesie kadrowym sg weryfikowane przez stuzby prawne jednak zawsze
istnieje ryzyko niewtasciwej interpretacji przepiséw prawa pracy.

Spétki monitorujg wskazane wyzej rodzaje ryzyka w ramach standardowych procedur zarzadzania ryzykiem.

VIl ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA | PRAWA CZtOWIEKA

Réznorodnos¢ jest rozumiana w Spétkach jako swiadome i skierowane na przyszto$¢ budowanie modelu
zarzgdzania opartego na wartosciach, przy zaakceptowaniu istniejgcych rdéznic i traktowanie ich jako
potencjat rozwojowy Spétek.

Spétki Grupy postrzegajg roznorodnosé jako podstawe budowania potencjatu kapitatu ludzkiego organizacji
i istotny element tworzenia kultury organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku i zaufaniu, wspélnym
kreowaniu rozwoju Grupy. Zarzady Spétek ma swiadomos¢ wszelkich aspektow, ktdrymi pracownicy rdznig
sie miedzy sobg — zaréwno tych widocznych, jak wiek, pteé, rasa, jak i osobowosciowych, takich jak
wyksztatcenie, wiedza, doswiadczenie, umiejetnosci, kompetencje, system wartosci.

Realizacja polityki réznorodnosci odbywa sie przez wdrazanie procedur antydyskryminacyjnych, jak rowniez
promowanie wsréd pracownikdéw postaw i zachowan zapobiegajacych wszelkim przejawom dyskryminacji
oraz przemocy czy mobbingu, przez wspieranie wszystkich pracownikéw niezaleznie od ich cech oraz
zapewnianie réwnego dostepu do rozwoju, umozliwianie pracownikom zachowania rownowagi w zZyciu
zawodowym i rodzinnym.

Spétki Grupy nie posiadajg sformalizowanej polityki réznorodnosci w zakresie doboru kluczowych
menedzerdw spotki. Nabdr ww. osdb oparty jest o posiadane przez poszczegdlnych kandydatéw
doswiadczenie zawodowe i kompetencje.

Ze wzgledu na branze, dziatanie w segmencie nowych technologii wptywa na strukture wiekowa
pracownikéw, wsréd ktérych dominujaca grupe stanowia ludzie mtodsi, z przedziatu wiekowego 19-30 lat.
Spotki dziatajg w branzy, w ktérej z racji struktury ksztatcenia dominujg mezczyzni.

Spétki Grupy, jako pracodawcy, zobowigzani sg do bezwzglednego poszanowania praw cztowieka.
Natomiast wszedzie tam, gdzie te prawa mogtyby by¢ tamane, spotki powinny podejmowacé odpowiednie
kroki, by te sytuacje zmienié i unika¢ czerpania korzysci z ich nierespektowania.
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Generalng zasada obowigzujagcg w catej Grupie jest przestrzeganie i poszanowanie praw cztowieka
obejmujacych m.in. takie zagadnienia, jak prawo do wolnosci zrzeszania sie, prawo do bezpiecznego
srodowiska pracy, zakaz dyskryminacji, zakaz pracy dzieci oraz zakaz pracy przymusowej. tamanie,

ktérejkolwiek z wyzej wymienionych zasad przez spétki wchodzace w sktad Grupy stanowitoby nie tylko
naruszenie prawa, ale réwniez podstawowych wartosci, ktérymi kieruje sie Grupa.

Spétka Qumak S.A. opracowata i wdrozyta Regulamin Antymobbingowy ktéry opisuje zasady oraz
mechanizmy i procedury wdrozone przez Spétke dla zapewnienia réwnego traktowania pracownikow i
zapobiegania dyskryminacji z jakiejkolwiek przyczyny oraz poszanowania praw cztowieka.

Wszyscy wobec prawa sq rowni i nikt nie moze by¢ dyskryminowany w Zyciu politycznym, spofecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny (Konstytucja RP art. 32).

Priorytetowym celem wprowadzenia Regulaminu jest wspieranie dziatan sprzyjajagcych budowaniu
pozytywnych relacji miedzy pracownikami, a spétkami. Jego postanowienia majg na celu ochrone
pracownikow przed niewtasciwymiiniepozgdanymizachowaniami, przed mobbingiem lub molestowaniem
seksualnym w miejscu pracy lub w zwigzku z pracg oraz w przypadkach wystgpienia mobbingu lub
molestowania seksualnego.

Spétki Grupy podejmuja starania, by sSrodowisko pracy w Spétkach byto wolne od tych zachowan oraz innych
form przemocy, zaréwno przetozonych, jak i innych pracownikow.

Wszyscy pracownicy Spotki zapoznali sie z Regulaminem Antymobbingowym, a kazdy nowo zatrudniany
pracownik jest z nim zapoznawany w ramach procesu adaptacyjnego.

W 2017 roku nie zidentyfikowano zgtoszonych potencjalnych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu ani
molestowania seksualnego ani w spétce dominujgcej ani w spoétkach Grupy.

Spétka nie prowadzi audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji i przestrzegania praw cztowieka u
podwykonawcow.

W 2017 roku nie zanotowano zgtoszen dotyczacych potencjalnego tamania praw cztowieka, ani w spétkach
grupy kapitatowej ani u podwykonawcow. Spotki nie wprowadzajg we wzorach uméw klauzul odnoszacych
sie do praw cztowieka oraz nie monitorujg takich klauzul zawartych w podpisywanych umowach.
Jednoczesnie Zarzady spotek, jesli wymaga tego kontrahent zobowigzujg sie bez zadnych zastrzezen do
zapobiegania dyskryminacji, przestrzegania praw cztowieka, gdyz w przekonaniu zarzagdéw spoétek Grupy
kapitatowej wdrozone w spoétkach regulacje w zakresie relacji z pracownikami w tym zakresie oraz
wyznawane wartosci gwarantujg przestrzeganie tych praw i unikanie zachowan dyskryminujacych.

W przypadku pracownikow realizujgcych projekty u klientéw (zatrudnionych w outsourcingu) weryfikacja
naruszen w zakresie przestrzegania praw cztowieka odbywa sie w trakcie rozmoéow okresowych z
pracownikami, mogg oni takze na biezgco zgtaszaé wszelkie naruszenia w tej kwestii do swoich opiekunéw.
Spétki Grupy nie zatrudniajg nieletnich, nie zanotowano przypadku wykorzystywania pracy dzieci.

W 2017 r. w catej Grupie nie stwierdzono przypadku naruszenia praw cztowieka.

Ryzyko naruszenia praw cztowieka

Jak w kazdej duzej organizacji, réwniez w Grupie istnieje pewne ryzyko naruszenia praw cztowieka, w
szczegolnosci w zakresie, w jakim naruszenie to mogtoby zosta¢ spowodowane nie przez samg organizacje
a przez jej pracownikéw. Ryzyko takie moze sie zmaterializowac¢ przez naruszenie godnosci czy przejawu
dyskryminacji. Sytuacja naruszenia praw cztowieka w Grupie miataby negatywne skutki reputacyjne
zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji.

Grupa zarzadza ryzykiem poprzez dbanie o jasne i przejrzyste zasady postepowania wobec swoich
pracownikow oraz wprowadzanie regulacji, majgcych na celu przeciwdziatanie ewentualnym naruszeniom

w sferze poszanowania praw cztowieka.
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IX. ZAGADNIENIA SPOLECZNE

Spétki Grupy starajg sie tak ksztattowac relacje z otoczeniem i spotecznosciami lokalnymi aby w miare
mozliwosci finansowych i organizacyjnych Spétek wspieraé je w realizacji celdw, ktére sg bliskie warto$ciom
wyznawanym przez pracownikéw i jednoczesnie odpowiadajg potrzebom odbiorcow.

W Grupie realizowane s3 dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) oraz potrzeby
lokalnej spotecznosci. Wiekszo$¢ z nich to projekty o charakterze wolontariatu pracowniczego. Spétki
wspierajg takie inicjatywy w ograniczonym zakresie rowniez finansowo, zaleznie od budzetu i mozliwosci
finansowych spoétek.

Angazowanie sie w projekty z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci oraz w dziatania charytatywne jest
wazne takze dla pracownikédw. Pracownicy brali udziat w charytatywnych wydarzeniach sportowych,
warszawskiej i krakowskiej edycji Poland Business Run (projekt dzieki ktéremu nasi pracownicy mogg
potaczy¢ swojg pasje do biegania z angazowaniem sie w dziatania dobroczynne). W trakcie rywalizacji
sportowej pracownicy mieli tez okazje do integracji i wspétdziatania w szczytnym celu.

W 2013 roku Qumak opracowat dokument okreslajacy swojg polityke sponsoringowa. Okresla on
szczegdtowo zasady angazowania sie firmy w réznorodne akcje. W obrebie wsparcia udzielanego przez
Spétke zarekomendowano: inicjatywy edukacyjne np. akcje wspierajgce uzdolniong mtodziez, wyréwnujgce
szanse spoteczne dzieci i miodziezy, wspierajgce innowacyjnos¢ technologiczng. Za szczegdlnie wazny
obszar zaangazowania uznano wspotprace na linii biznes-edukacja, bowiem pozyskanie wspotpracy
wyzszych uczelni pozwoli uzyskaé dostep do potencjalnych pracownikéw, stworzy réwniez szanse rozwoju
mtodych naukowcow i transferu nowoczesnych technologii. W kwestiach sponsoringu charytatywnego
zarekomendowano wspétprace z organizacjami o ugruntowanej pozycji, cieszgcych sie dobrg markg i
zaufaniem spotecznym. Mowa o fundacjach, stowarzyszeniach organizacjach pozytku publicznego.

Mimo zmiany otoczenia biznesowego oraz sytuacji Spétki, zatozenia i podstawy podejscia do polityki
sponsoringowej nie ulegty zmianie. Obecnie dziatania sponsoringowe ograniczone zostaty do minimum,
natomiast Spdtki organizacyjnie wspierajg wolontariat i akcje charytatywne, angazuja w swoje
dziatania pracownikéw, aby budowaé¢ swiadomos$¢ odpowiedzialnosci za wyréwnywanie szans wsrod
lokalnych spotecznosci. Pracownicy podejmujg m.in. takie dziatania jak wsparcie organizacji pozarzgdowych
w zakresie zbiérek funduszy, zywnosci czy innych artykutéw dla potrzebujacych np. udziat w akcji Szlachetna
Paczka, promujacej pomoc najbardziej potrzebujgcym, majgcym szanse odwraécic¢ swaj los.

W 2017 r. w wolontariat pracowniczy zaangazowanych byto ponad 300 pracownikéw Grupy.

Od lat Spétka jest przyjacielem i opiekunem Domu Matego Dziecka w Krakowie angazujgc sie w pomoc
finansowga i wsparcie przez jej pracownikéw. Grupa widzi przysztos¢ w wolontariacie opartym na
dziataniach edukacyjnych w szkotach, kreatywnosci i innowacyjnosci przy poszukiwaniu rozwigzan
technicznych czy prowadzeniu zaje¢ z twdrczego rozwigzywania problemdéw na pograniczu techniki i
spoteczenstwa w partnerstwie np. z wybranymi instytucjami, organizacjami.

Ryzyko wsparcia inicjatywy o nieustalonej reputacji oraz niezadowolenia z ograniczonych srodkéw na
wsparcie prowadzonych akgcji

Grupa ze wzgledu na sytuacje finansowg mocno ogranicza dziatania wymagajace zaangazowania
finansowego. Istnieje ryzyko, ze rezygnacja, z ktéregos z prowadzonych wczesniej dziatan mogtoby
doprowadzi¢ do niezadowolenia ze strony pracownikéw i spotecznosci czerpigcych korzysci z danego

dziatania, a w konsekwencji pogorszenia wizerunku Grupy.
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Grupa minimalizuje ryzyko komunikujac jasno mozliwosci finansowe oraz przekierowujac inicjatywy
pracownicze w strone tych opartych na wolontariacie pracowniczym.

X. ZAGADNIENIA Z ZAKRESU SRODOWISKA NATURALNEGO

Branza IT, w ktérej dziata Grupa charakteryzuje sie stosunkowo niewielkim oddziatywaniem na $rodowisko
naturalne. Dziatalno$¢ ta nie powoduje istotnych emisji, nie generuje znacznej ilosci odpaddw, ani nie
zuzywa waznych dla srodowiska surowcéw. Skala oddziatywania na $rodowisko jest powigzana ze skalg
prowadzonej dziatalnosci i odpadow generowanych przez zatrudnionych pracownikow oraz przypadajgcego
na ich stanowisko zuzycia energii elektrycznej oraz z uzywaniem samochodéow w dziatalnosci operacyjnej
Grupy.

Grupa nie posiada jednolitej polityki w zakresie zagadnien $rodowiska naturalnego, ze wzgledu na niewielki
wptyw dziatalnosci spotek Grupy na srodowisko naturalne. Mimo jej braku w zakresie zagadnien
srodowiskowych, swiadomosé potrzeby ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko jest istotna dla
Grupy oraz jej pracownikow.

Zidentyfikowano nastepujgce obszary i dziatania majgce wptyw na $rodowisko naturalne, a bedace
skutkiem prowadzenia dziatalnosci przez Spotki:

¢ wykorzystanie samochoddéw do celéw prowadzonej dziatalnosci (zuzycie paliwa i emisja spalin) —
gtéwnie w dziatalnosci Spétki Qumak S.A. ;

e zuzycie energii do celdéw dziatalnosci spétki (zaréwno do celdw administracyjnych jak i w celu
realizacji ustug swiadczonych klientom);

e odpady powstajace w toku prowadzenia dziatalnosci operacyjnej w tym zawierajgce niebezpieczne
elementy, urzadzenia — zuzyte tusze i tonery, Swietléwki, urzgdzenia elektroniczne. Przy realizacji
sprzedazy produktdw i ustug spotka wprowadza na rynek tekturowe opakowania, folie
opakowaniowe, palety drewniane.

Spétki z Grupy dziatajg zgodnie z wymaganiami obowigzujgcych aktdw prawnych oraz propagujg i wspierajg
dobre praktyki w tym zakresie. Dgzg one do zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa, minimalizujac
negatywny wptyw na srodowisko naturalne. W swojej biezgcej dziatalnosci Spétki przywigzuja szczegdlng
wage do kwestii poboru energii elektrycznej, a takie obowigzkéw w zakresie recyklingu urzadzen
elektrycznych i elektronicznych, bedacych podstawowym narzedziem pracy pracownikéw Grupy oraz
ograniczaniem emisji CO2 przez auta uzywane w dziatalnosci operacyjnej Grupy.

Pozostatymi odpadami, innymi niz komunalne, charakterystycznymi dla Spétek wchodzgcych w sktad Grupy
sg baterie i akumulatory, tonery, odpady opakowaniowe. Odpady te przekazywane s3 do odpowiednich
zaktadow gospodarowania odpadami.

Okreslono trzy podstawowe kierunki zapobiegania negatywnemu wptywowi na srodowisko. S3 to:

- modernizacja floty w miare mozliwosci spétek Grupy i ograniczanie emisji spalin i zuzycia paliwa,

- ograniczanie zuzycia energii elektrycznej, wody i gazu,

- odpowiednia gospodarka odpadami komunalnymi i materiatami zuzywanymi przy dostarczaniu produktow
i ustug.

Spoétki w swojej dziatalnosci generujg emisje CO2 zwigzang z uzywaniem aut przez pracownikow do celdow
wykonywania powierzonej pracy. Zgodnie z przeprowadzonym w 2017 roku audytem energetycznym

przedsiebiorstwa, zuzycie paliwa przez flote samochodéw odpowiada za 60% zuzywanej energii.
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Informacje o ilosci tgcznych bezposrednich wielkosciach emisji gazéw cieplarnianych s3, zgodne z
wymogami prawnymi, corocznie raportowane.

Opftaty za wprowadzanie gazéw lub pytdw do powietrza, wynikajgce z eksploatacji urzagdzen w 2017 roku,
wyniosty w 2017 roku 1.145 zt (dotyczy Qumak S.A. — pozostate spotki ze wzgledu na pomijalng emisje nie
odprowadzajg optaty).

Zuzycie energii do celéw prowadzonej dziatalnosci jest w duzej mierze uzaleznione od klasy energetycznej
nieruchomosci w ktdrych Spotki wynajmujg biura i magazyny. Podejmujgc decyzje o wynajmie powierzchni
Spotki staraja sie uwzglednia¢ w miare mozliwosci aspekt srodowiskowy, gdyz poza oczywistym efektem
neutralizowania negatywnego wptywu na srodowisko ma on wymiar czysto ekonomiczny.

W 2017 roku ok. 65% powierzchni biurowych wynajmowanych byto w tzw. zielonych biurach o najwyzszej
klasie energetycznej, przyjaznym uzytkownikom i srodowisku, co zostato potwierdzone stosownymi
certyfikatami LEED CS. (The Leadership in Energy & Environmental Design). Uzyskanie takiego certyfikatu
wymaga zrealizowania bardzo wielu rygorystycznych wymagan i szczegétowych wytycznych co gwarantuje
zastosowanie rozwigzan zmniejszajgcych zuzycie wody, energii elektrycznej oraz jej pozyskiwanie z
odzyskiwanych zrédet energii, a takze ograniczanie odpaddw.

W odniesieniu do uzywanego w spoétkach Grupy sprzetu elektrycznego (komputery, sprzet biurowy, sprzet
AGD) przeprowadzony audyt energetyczny wykazat iz sprzet jest nowej generacji a klasa energetyczna tych
urzadzen nalezy do najwyiszych. Przy wymianie sprzetu spotki zwracajg uwage na parametry zuzycia
energii.

Kazda ze spdtek Grupy jest zobowigzana do prowadzenia ewidencji rodzaju, ilosci i masy sprzetu
wprowadzonego przez nig do obrotu na terytorium kraju i przekazywania danych o wprowadzonym sprzecie
w deklaracjach miesiecznych i rocznych oraz w sprawozdaniach do Gtéwnego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska.

W 2017 r. zadna ze spoétek z Grupy nie zostata ukarana za naruszenie przepiséw dotyczgcych ochrony
srodowiska.

Ryzyko istotnego wzrostu cen energii elektrycznej oraz paliw

Podstawowym narzedziem pracy pracownikow Grupy sg urzadzenia elektroniczne, do funkcjonowania,
ktérych niezbedna jest energia elektryczna, pozyskiwana od dostawcédw zewnetrznych. Spétki Grupy do
realizacji swoich zadan biznesowych uzywajg réwniez pojazdéw zuzywajacy paliwo, ktérego koszt jest
istotng pozycja w strukturze kosztéw operacyjnych. Znaczny wzrost cen energii elektrycznej oraz paliw,
moze spowodowac proporcjonalny wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosSci przez Spotki.

Spétki z Grupy zarzadzajg ryzykiem poprzez biezgca analize swojego zapotrzebowania na energie i paliwa
oraz mozliwe ograniczanie jego zuzycia, dzieki stopniowej wymianie starych energochtonnych urzadzen na
urzadzenia energooszczedne, starszych samochoddw na takie o mniejszej pojemnosci silnika oraz nizszym
zuzyciu paliwa.

Ryzyko ztej gospodarki odpadami

Ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci, Grupa nie generuje duzej ilosci odpadéw produkcyjnych.
Podstawowymi odpadami powstajgcymi w Grupie sg odpady komunalne oraz urzadzenia elektryczne i
elektroniczne. Niezaleznie od skali wytwarzania istnieje ryzyko ich niewtasciwego zagospodarowania.

Grupa minimalizuje powyzsze ryzyko poprzez zawieranie odpowiednich uméw z  operatorami
posiadajgcymi stosowne pozwolenia w zakresie odbioru i przetwdrstwa odpaddw, a takze Sciste stosowanie




\ Qumak S.A.

OUMA I( Raport Grupy Kapitatowej Qumak

na temat danych niefinansowych w 2017 roku

sie do regulacji wprowadzonych przez wtascicieli obiektéw biurowych i magazynowych w ktérych spétki
wynajmujg powierzchnie biurowa.

Warszawa, 27 kwietnia 2018 roku

Poiukord chiinr’lSki zygmuntoWiCZ Wiceprezes W|Ceprezes

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu  Zarzadu Zarzadu

o

womir Bartosz Tomasz d Pogodz BartIomlej tatka



