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W niniejszym dokumencie wszystkie informacje odwotujgce sie do Grupy Gino Rossi odnoszg sie do
ogobtu spotek Grupy (chyba ze w tresci zaznaczono inaczej). Dane zawarte w ponizszym dokumencie
przedstawiajg stan na dzier 31.12.2017, za zakonczony rok obrotowy.

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych zostato przygotowane zgodnie z wymogami
znowelizowanej Ustawy o rachunkowosci. Dane odpowiadajgce na wytyczne ustawy oznaczono w
tekscie jako[UoR].

Dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za raportowanie i kwestie objete niniejszym
oswiadczeniem:

Sophie Kobus
tel.: +48 795 592 231

e-mail: s.kobus@gino-rossi.com



mailto:s.kobus@gino-rossi.com
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Wprowadzenie

Niniejsze oswiadczenie Grupy Gino Rossi zostato sporzgdzane zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi
raportowania informacji niefinansowych zawartymi w Ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia
1994r. (tekst jednolity Dz.U.2018.395 ze zm.) r. oraz z wykorzystaniem czesci wytycznych do
raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju (Global Reporting Initiative — GRI).

Oswiadczenie obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku i jest pierwszym raportem Grupy
dotyczacym aspektéw niefinansowych. W Oswiadczeniu zawarto informacje na temat modelu
biznesowego i ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig Grupy. Podjeto takze pierwszg probe ujecia polityk
stosowanych przez Grupe w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska
naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. W dokumencie
zaprezentowano wybrane dane obrazujgce rezultaty prowadzonych dziatan. Grupa planuje doskonali¢
jakosc¢ raportowania w kolejnych latach.

Rozdziat 1. Nasz biznes

1.1. O Grupie Gino Rossi

W Grupie Gino Rossi zajmujemy sie projektowaniem, produkcjg oraz sprzedazg markowego obuwia
i odziezy pod markami Gino Rossi oraz Simple Creative Products. Kompleksowy asortyment marki Gino
Rossi obejmuje ekskluzywne obuwie damskie i meskie - wizytowe, weekendowe i codzienne, a takze
galanterie (torebki, rekawiczki, paski, kurtki skérzane, krawaty) oraz akcesoria do pielegnacji obuwia.
Kolekcje tworzone sg zgodnie ze Swiatowymi trendami, przy jednoczesnym dostosowaniu do
preferencji lokalnych klientow. Wspodtpracujemy z najlepszymi wtoskimi i polskimi producentami,
projektujgc wiasne, unikalne wzory. Z kolei Simple Creative Products to ekskluzywna marka modowa.
Kolekcje Simple obejmujg odziez damska oraz akcesoria, ktére w unikalny sposdéb tgczg prostote i
elegancje oraz wyznaczajg odwazne kierunki w modzie.

Siedzibg gtdwnej spdtki Grupy Gino Rossi tj. Gino Rossi S.A. jest Stupsk — stamtad wywodzg sie poczatki
naszego biznesu i do dnia dzisiejszego w Stupsku znajduje sie zaktad produkcyjny wytwarzajaca buty
marki Gino Rossi. Druga nasza fabryka obuwnicza jest w pobliskim tosinie, a trzecia — produkujgca
skdrzane torby - znajduje sie w Elblggu. Siedzibg spétek zaleznych, w tym Simple Creative Products jest
Warszawa.

Konsekwentnie realizowana strategia rozwoju, oparta na budowie silnych marek i szerokiej sieci
salonow firmowych, wysoka jakos¢ i bogactwo asortymentu zapewnita nam pozycje lidera w
segmencie markowego obuwia w Polsce. Nasze produkty dystrybuujemy przez sie¢ 145 salonéw
firmowych wtasnych oraz franczyzowych zlokalizowanych w Polsce i za granica. Jednostkg dominujgca
W naszej Grupie jest spotka Gino Rossi S.A.

Ponizszy schemat przedstawia sktad grupy kapitatowej Gino Rossi
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Schemat grupy kapitatowej Gino Rossi

Gino Rossi S.A.

Gino Rossi Gino Rossi sp. z
S.R.0. 0.0.

I
[ | | ‘
Simple CP sp. z S Trade Mark Simple CP sp. z Gino Rossi sp. z
0.0. sp.z0.0. 0.0.sp. k 0.0.sp. k

GR Trade Mark MB Shops sp. z
sp.zo0.0. 0.0. w Likwidacji

S Trade Mark Gino Rossi sp. z Cosmo sp. z 0.0.
sp.z0.0. 0.0. sp. k. w likwidacji

Simple CP S.A. Garda sp. z 0.0.

Simple CP sp. z
0.0.sp. k

Gino Rossi jest dzis jedng z najwyzej cenionych polskich marek w segmencie produkcji i sprzedazy
obuwia oraz akcesoridw najlepszej jakosci. Firma zostata zatozona dzieki wspdtpracy polskich i wioskich
partnerow, ktérzy postanowili potaczy¢é doswiadczenie i wykorzystaé je do stworzenia skdrzanego
obuwia meskiego i damskiego dla wymagajgcych klientéw. Wiekszos¢ butéw marki Gino Rossi
produkowana jest w fabryce w Stupsku. Kolekcja jest uzupetniana takze damskimi i meskimi wzorami
importowanymi od zaprzyjaznionych dostawcow z Wioch. Buty z logo Gino Rossi s3 wytwarzane
z troska o najwyzszg precyzje i starannos$¢ wykonania oraz dobér dekoracyjnych detali. Znakiem
rozpoznawczym wszystkich kolekcji Gino Rossi sg naturalne skéry oraz eleganckie wzornictwo.
W kazdym sezonie pojawiajg sie nowe modele butéow dla kobiet i mezczyzn, stanowigce potgczenie
klasyki i tradycji z nowoczesnym spojrzeniem na mode.

Wchodzgca w sktad naszej grupy spotka Simple Creative Products S.A. nalezy do czotowych polskich
firm w segmencie eleganckiej odziezy damskiej. Swoja oferte kieruje do kobiet aktywnych zawodowo,
ktore preferujag nowoczesny, a jednoczesnie klasyczny wyglad. W ofercie firmy znajdujg sie wzory
biznesowe, wizytowe, jak i stroje mniej formalne. Produkty Simple CP charakteryzujg sie ciekawym
designem, wysokg jakoscig, perfekcyjnym wykonaniem oraz funkcjonalnoscis.

1.2. Model biznesowy i strategia biznesowa [UoR]

Na przestrzeni wielu lat w Grupie Gino Rossi wypracowalismy wtasne procedury dziatania tworzgce
kompleksowy model biznesu. Plan modelu biznesu obejmuje kolejne etapy projektowania, produkcji
i sprzedazy obuwia, akcesoriow skdrzanych oraz odziezy - poczgwszy od przygotowania zatozen kolekcji
i projektowania, ztozenia zamowien i wyprodukowania kolekcji, magazynowania oraz logistyki dostaw,
a takze sprzedazy we wtasnej sieci salondw firmowych oraz on-line do klientow koncowych.
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Naszg misjg jest jakos¢. Posiadamy wtasng produkcje zlokalizowang w Polsce, za ktérg jesteSmy w 100
proc. odpowiedzialni. Uzywamy wtoskich i polskich komponentdw najwyzszej na rynku jakosci, ktorg
starannie kontrolujemy na kazdym etapie. Projekty naszych projektantdw sg wcielane w zycie przez
doswiadczony zespdt, ktdry korzysta z jednego z najbardziej zaawansowanych parkéw maszynowych

w branzy.

Projekt kolekcji

Zamowienie

Produkcjai
magazynowanie

Sprzedaz

Nasi projektanci sg na
biezgco z aktualng
moda, trendami i
wzornictwem.
Przygotowywane
kolekcje odpowiadaja
na zapotrzebowanie
réznych grup
spotecznych i
wiekowych.

Korzystamy z
najlepszych
jakosciowo
materiatow, ktore
sprowadzamy do
naszych fabryk od
starannie wybranych
partnerow.
Dodatkowo,
kazdorazowo przed
przyjeciem dostawy
wykwalifikowany
personel sprawdza
jakos$é surowcow i
poréwnuje z wzorcem
referencyjnym.

Obuwie i torby
produkujemy w trzech
nowoczesnych
fabrykach w pétnocnej
Polsce, odziez w
kilkunastu fabrykach
na terenie catej Polski.
Nowoczesne systemy
magazynowe
pozwalajg nam na
biezgco kontrolowad
stan produkcji oraz
elastycznie
dostosowywac sie do
zapotrzebowania
rynku.

Nasze produkty
sprzedajemy poprzez
polska i zagraniczna
sie¢ salondéw Gino
Rossi (82 salony) oraz
Simple CP (63 salony).
Obie firmy prowadza
takze dynamicznie
rozwijajace sie
internetowe kanaty
sprzedazy — produkty
wysytamy nie tylko do
Polski, ale takze do
klientéw z innych
krajow Unii
Europejskie;j.

W Grupie Gino Rossi z uwagg sledzimy trendy handlowe w branzy odziezowej i obuwniczej -zauwazmy
stabnagce wyniki klasycznych kanatéw detalicznych. W odpowiedzi na rynkowe wyzwania
przygotowaliSmy szczegdtowy plan rozwoju naszej Grupy, ktory umozliwi wzrost wartosci sprzedazy,
rozwoj produktéw i marek oraz zmniejszy jednostkowy koszt wytworzenia.

Wybrane elementy strategii Grupy Gino Rossi zwigzane z rozwojem marek Gino Rossi oraz Simple.

o Dywersyfikacja kanatow sprzedazy
o Dynamiczny wzrost e-commerce

=  Wykorzystanie zjawiska przenikania sie kanatéw sprzedazy.
=  Wzrost wartosci sprzedazy wtasnego sklepu internetowego,
=  Selektywna wspodtpraca z zewnetrznymi sklepami internetowymi,
=  Poszerzenie asortymentu o wysoko marzowe akcesoria drobne,
=  Wykorzystanie rozwoju technologicznego w dziedzinie IT,
= Wejscie na rynki zagraniczne.

o Zwiekszenie roli segmentu B2B zwigzanego ze sprzedazg spersonalizowanego
asortymentu o charakterze upominkowym, projektowania i produkcji kolekcji na
zlecenie, a takze wspodtpracy z tzw. klubami zakupowymi,

o Selektywny rozwdj salonéw sprzedazy detalicznej w Polsce oraz Czechach. Zwiekszenie
powierzchni ekspozycyjnej, Srednia powierzchnia nowo otwieranych salonéw - 180-
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200 m2. Dalsze poszerzanie asortymentu w salonach - przede wszystkim akcesoria
oraz obuwie o charakterze weekendowo sportowym.
o Selektywne akcje promocyjne
o Dostosowujemy sie do oczekiwan klientdw zwigzanych z akcjami promocyjnymi.
Przed podjeciem decyzji o sprzedazy promocyjnej, starannie analizujemy potrzeby
rynku —pozwala nam to na podejmowanie decyzji o selektywnych oraz
zdywersyfikowanych geograficznie promocjach.
e Na zmieniajace sie trendy w modzie odpowiadamy krétszymi kolekcjami, ktére w najlepszy
sposob trafiajg w gusta klientéw zapewniajgc firmie najlepsze wskazniki sprzedazy.
e Projektowanie i produkcja dla zewnetrznych marek, w tym internetowych
o Woysoka jakos¢ naszych linii produkcyjnych pozwala nam na realizowanie nawet
najbardziej skomplikowanych projektow zlecanych przez partneréw biznesowych.
e \Wspdtpraca z zagranicznymi klubami sprzedazowymi

1.3. Akcjonariat, relacje inwestorskie oraz sktad ciat nadzorczych

Akcjonariat

Najwiekszymi akcjonariuszami Gino Rossi SA s3 FORUM TFI, Pan Jan Pilch jako podmiot dominujacy
nad akcjonariuszem spéfki tj. FRM ,,4E Capital Spétka z 0.0.” Trigon TFI, Quercus TFl, oraz mBank

Relacje inwestorskie

W catej Grupie Gino Rossi rygorystycznie przestrzegamy polityki otwartosci informacyjnej — dbamy o
rowny dostep do informacji dla wszystkich uczestnikdéw rynku kapitatowego. Naszym celem jest
kierowanie Grupg w sposob przejrzysty, przewidywalny i skoncentrowany na tworzeniu wartosci.
Wierzymy, ze tylko tak mozemy zbudowaé zaufanie wsrdd naszych krajowych i zagranicznych
inwestorow oraz klientéw i partneréw biznesowych.

Chcemy prowadzi¢ skuteczng komunikacje z obecnymi i potencjalnymi akcjonariuszami. Przekazujemy
tylko rzetelne i sprawdzone informacje wykorzystujgc najlepsze standardy i praktyki znane na rynku.

Podstawowag platformg komunikacyjng jest nasz internetowy serwis relacji inwestorskich dostepny na
stronie gtéwnej www.inwestor.gino-rossi.com Do dyspozycji interesariuszy regularnie zamieszczamy
w nim raporty biezgce z dziatalnosci sp6tki Gino Rossi S.A. Serwis jest réwniez platforma informowania
o znaczacych zmianach zachodzgcych w spoéfce, planach oraz zamieszczania ogtoszen zwigzanych m.in.
ze zwotywaniem zgromadzen akcjonariuszy. Uzytkownicy znajdg w nim réwniez komplet informacji
zwigzanych z tadem korporacyjnym Grupy, projekty uchwat oraz sprawozdania rady nadzorczej oraz
zarzadu.
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Na dzien 31.12.2017 sktad akcjonariatu byt nastepujacy:

% udziat w . ’ % udziat w ogélnej Stan na dzien
Liczba gtosow 31.12.2017r

liczbie gtosow
na WZA b

na WZA

Nazwa podmiotu Liczba akcji kapitale

zaktadowym

Fundusze inwestycyjne
zarzadzane przez FORUM
Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

8944 597 17,77% 8944 597 17,77% Bez zmian

Jan Pilch jako podmiot
dominujacy nad
akcjonariuszem Spotki tj.
FRM 4E Capital Sp.

z ograniczong
odpowiedzialnoscig s.k.a.

6 514 850 12,94% 6 514 850 12,94% Bez zmian

Trigon Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych 2777935 5,52% 2777935 5,52% Bez zmian
S.A.

mBank S.A. 2774390 5,51% 2774390 5,51% Bez zmian

Fundusze zarzadzane przez
Quercus Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych
S.A.

2590 506 5,15% 2590 506 5,15% Bez zmian

Sktad ciat nadzorczych

Zarzad wiodgcych spétek tj. Gino Rossi S.A. oraz Simple CP — stanowig®:

Tomasz Malicki - Prezes Zarzagdu Gino Rossi S.A. i Simple CP

Pawet Urbaniak - Wiceprezes Zarzadu Gino Rossi S.A./ Cztonek Zarzadu Simple CP
Janusz Szymanski - Cztonek Zarzadu Gino Rossi S.A. i Simple CP

Sktad Rad Nadzorczych Grupy Gino Rossi oraz spétek wiodgcych:

Gino Rossi SA Simple CP

- Jan Pilch - Jan Pilch

- Krzysztof Bajotek - Krzysztof Bajotek
- Mateusz Rodzynkiewicz - Katarzyna Klusa

- Izabella Jedrzejewska- Gotgb
- Katarzyna Klusa

W Grupie nie zostata opracowana formalna polityka réznorodnosci w odniesieniu do wiadz spétki.
Decyzje personalne podejmowane sg na podstawie indywidualnych kwalifikacji i umiejetnosci z
poszanowaniem polityki rownych szans.

1Biogramy cztonkéw zarzadu oraz rady nadzorczej dostepne sg w Internecie na stronach zwigzanych z relacjami
inwestorskimi spotki Gino Rossi (inwestor.gino-rossi.com)

10
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1.4. Nagrody

W catej Grupie Gino Rossi jesteSmy dumni z oferty, ktérg mozemy przedstawic klientom. Cieszymy sie
rowniez z gtosdéw uznania wyrazanych przez niezaleznych ekspertéw w biznesowych i branzowych
plebiscytach. W ostatnich latach zostaliSmy wyrdznieni m.in. ponizszymi nagrodami:

e Gazele Biznesu 2015 - ranking najdynamiczniej rozwijajacych sie matych i srednich firm.

e Dyplom od Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej - za wktad w tworzenie nowych miejsc
pracy.

o Nagroda w konkursie PRCH Retail Awards w kategorii Kampania Wizerunkowa Sieci Handlowej
Roku 2015 ,, Tomasz Ossoliriski for Gino Rossi”.

e  Tytut Dyrektora Marketingu Roku dla Pana Wojciecha Chochotowicza - Dyrektora Marketingu
Gino Rossi.

o  Woyrédznienie Daymaker index w kat. ,Sklepy obuwnicze” w corocznym badaniu poziomu
obstugi klienta wsrdd sieci handlu detalicznego na polskim rynku za lata 2014,2015, 2016

o  Woyrédznienie Daymaker index w kat. ,Sklepy odziezowe” w corocznym badaniu poziomu
obstugi klienta wsrdd sieci handlu detalicznego na polskim rynku w roku 2017

e SUPERBRANDS created in Poland dla marki Gino Rossi otrzymany w roku 2014.

1.5. Etyka i prawa cztowieka [UoR]

Cho¢ w naszej Grupie nie mamy sformalizowanego kodeksu etyki, to zaréwno zarzad jak i pracownicy
spotek w swoich codziennych dziataniach kierujg sie wartosciami i zasadami zapewniajgcymi
transparentnos¢, uczciwo$é, peten profesjonalizm biznesowy i poszanowanie praw cztowieka.
W relacjach z klientem wewnetrznym i zewnetrznym, dostawcami i kontrahentami oraz innymi
interesariuszami przestrzeganie powszechnie obowigzujgcych norm moralnych jest traktowane jako
oczywisty obowigzek wszystkich pracownikéw.

W naszych spoétkach nie funkcjonuje sformalizowany program motywujacy do zgtaszania naduzyc.
Poprzez codzienne propagowanie zachowan etycznych, podkreslanie wagi identyfikowania sie
pracownikéw z organizacjg dbamy o utrzymywanie otwartych, szczerych relacji z podwtadnymi. Taka
postawa wzbudza zaufanie i umozliwia procedowanie incydentéw zwigzanych z wystepujgcymi,
potencjalnymi i domniemanymi nieprawidtowosciami bez potrzeby wprowadzania specjalnych
programow dedykowanych tematyce zgtaszania naduzyé.

Zarzad jest na biezgco informowany przez kadre zarzadzajagcg o wystepujgcych, domniemanych
i potencjalnych naduzyciach majacych miejsce w spdtkach. Tryb postepowania ze zgtaszanymi
przypadkami jest ustalany indywidulanie, w zaleznosci od charakteru i znaczenia zgloszonego
incydentu. Z reguty przy istotnym ryzyku wystepowania takich sytuacji podejmowane s3 dziatania
wyjasniajagce oraz ustalane sg dziatania prewencyjne majace na celu zapobiezenie wystgpieniu
zidentyfikowanych zagrozen w przysztosci.

Majac jednak na uwadze koniecznosé zachowania standardéw korporacyjnych, planujemy w 2018 roku
wprowadzenie w catej Grupie sformalizowanych procedur wewnetrznych wspierajgcych praktyki

11



Skonsolidowane oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej Gino Rossi S.A. za 2017 rok

antykorupcyjne. Kontynuowaé¢ bedziemy rdéwniez dziatania podnoszace standardy etyczne
W organizacji.

‘ W 2017 roku nie stwierdzono zadnego przypadku korupcji w Grupie.

1.6. Zarzadzanie ryzykiem [UoR]

Funkcjonowanie naszych spétek w konkurencyjnym i dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu
biznesowym wymaga duzego zaangazowania w procesy zarzadzania ryzykiem. Chcemy, aby
potencjalne zagrozenia zostaty odpowiednio wczesnie identyfikowane, a nasza organizacja byita
przygotowana na witasciwg na nie reakcje. Zarzadzanie ryzykami operacyjnymi jest realizowane przez
menadzerdw liniowych, ktérzy identyfikujg i oceniajg ryzyka, okreslajg sposdéb postepowania z nimi,
odpowiadajg za wdrozenie rozwigzan prewencyjnych a takze monitorujg skutecznos¢ wprowadzonych
mechanizmdéw kontrolnych majgcych za zadanie mitygacje zagrozen. O realizowanych dziataniach i ich
efektach informowany jest zarzagd. Dodatkowo, aby zwiekszy¢ transparentnos$¢ prowadzonych dziatan
— wprowadzilismy mechanizmy kontrolne wspierane narzedziami typu ERP.

Waznymi elementami naszego systemu zarzadzania ryzykiem sg Dziat Analiz Operacyjnych oraz Dziat
Controllingu. Swoimi dziataniami wspierajg one zarzad i kadre kierownicza w sprawowaniu biezgcego
nadzoru nad procesami wewnetrznymi zaréwno w aspekcie operacyjnym jak i finansowym.
Umozliwiajg takze analize potencjalnych, mozliwych do zmaterializowania zagrozen oraz wystgpienia
potencjalnych szans. Wsparciem zarzgdu w zakresie zarzgdzania ryzykami jest rowniez praca Audytora
Wewnetrznego, ktéry na biezgco monitoruje funkcjonowanie grupy i dba o minimalizacje
prawdopodobiefistwa  wystgpienia  danego  ryzyka poprzez  informowanie  Zarzadu
o niebezpieczenstwach zwigzanych z jego wystgpieniem i ewentualnych konsekwencji.

Wybrane ryzyka Grupy Gino Rossi oraz wiodgcych spétek

Ryzyka wewnetrzne Ryzyka zewnetrzne

Fluktuacja kadr w salonach sprzedazy Rosnaca konkurencyjnosé na rynku
detalicznej oraz deficyt na rynku wysoko branzowym — utrzymanie pozycji na rynku
wyspecjalizowanych pracownikéw branzowych | wymaga duzej elastycznosci i wysokich

— moze wywotywacd zagrozenia w osigganiu naktadow finansowych i ludzkich

celéw strategicznych i operacyjnych.

Kompetencje menadzerskie — swoje dziatania Potrzeby klientéw branzy obuwniczo -
opieramy na pracownikach o wysokich odziezowej — rosngce wymagania dotyczgce
umiejetnosciach menadzerskich, co przy wysokie]j jakosci produktu za przystepng cene
aktualnym rynku pracy stanowi duze wyzwanie | przy wysokich kosztach produkcyjnych, moze
dla zarzadu spétek. generowac zagrozenia zwigzane z

niespetnianiem potrzeb konsumentéw, a tym
samym z ich strata.
Ryzyko wzrostu kosztow produkcji wiasnej —w | Zmieniajgce sie uwarunkowania prawne dla

naszych zaktadach obuwie w znacznej czesci przedsiebiorcéw — niestabilne otoczenie
produkowane jest recznie, co podnosi znaczenie | prawne moze w przysztosci powodowac
doswiadczenia i kwalifikacji naszych ograniczenia w swobodnym funkcjonowaniu
pracownikéw. Ze wzgledu na stosunkowo rynkowym.

niewielka liczbe specjalistéw (w Polsce obecnie
nie istnieje zadna szkota obuwnicza), istnieje
ryzyko utraty kluczowych pracownikéw
produkcyjnych, co moze skutkowad spadkiem
jakosci produktéw oraz ograniczeniem mocy
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wytworczych wtasnych zaktadow. Zwigzane jest
z tym réwniez ryzyko presji wzrostu
wynagrodzen pracownikow produkcyjnych.

Ryzyko wypadkow przy pracy i choréb
zawodowych wsrdd naszych pracownikéw —
produkcja obuwia to skomplikowany i
wieloetapowy proces. W zwigzku z tym wazne
jest podejmowanie dziatan prewencyjnych,
edukacyjnych etc.

Ryzyko kursowe walut — za materiaty do
produkcji oraz towary Grupa ptaci w euro. W
sytuacji znacznego ostabiania sie waluty
krajowej moze to mieé niekorzystny wptyw na
wyniki spoétki.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy i
niekorzystnymi warunkami pogodowymi —
branza obuwniczo-odziezowa charakteryzuje sie
duzg sezonowoscig sprzedazy. Nasza Grupa
realizuje sprzedaz kolekcji w sezonie jesienno-
zimowym oraz wiosenno-letnim, przy czym
wiekszo$¢ sprzedazy osiggana jest na poczatku
kazdego sezonu.

Dodatkowo dziatalno$¢ narazona jest na ryzyko
wystgpienia nietypowych warunkéw
pogodowych. Przyktadowo przedtuzajacy sie
ciepty sezon letni moze wptyngé na opdznienie
w sprzedazy kolekcji jesienno-zimowej, jak
rowniez nadmiernie przedtuzajaca sie zima
moze wptynaé na opdznienie wprowadzenia
kolekcji wiosenno-letniej.

Ryzyko wzrostu kosztéw produkcji u
podwykonawcéw — czes¢ naszej produkcji
zlecana jest do wykonania przez zewnetrznych
podwykonawcow - istnieje wiec ryzyko wzrostu
cen produkcji realizowanej przez
dotychczasowych partneréw. Sytuacja taka
moze prowadzi¢ do spadku osigganych marz
generowanych przez Grupe Kapitatowa.

Aby mozliwie najlepiej

dostosowaé naszg dziatalnos¢ do standardéw korporacyjnych oraz

odpowiadajgc na potrzeby wewnetrzne Grupy w 2018 roku planujemy rozpoczgé prace nad

wprowadzeniem zintegrowanego systemu zarzgdzania ryzykiem opartego na metodyce COSO ERM.

1.7. Gtowni interesariusze

Interesariusze Grupy Gino Rossi
e Klienci detaliczni
e Klienci biznesowi (B2B)
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o  Pracownicy

e Dostawcy materiatéw i surowcéw

e Media

e Administracja publiczna

e Podwykonawcy

e Inwestorzy

e Analitycy rynku kapitatowego

Firmy konkurencyjne

Franczyzobiorcy

Spotecznosci lokalne wokoét fabryk i sklepéw
Organizacje branzowe i konsumenckie
e Regulatorzy spoza Polski

1.8. Wspodtpraca z dostawcami

Charakter relacji Grupy Gino Rossi oraz naszych spétek z dostawcami ma dla nas kluczowe znaczenie.
Aby oferowaé klientom produkty najwyzszej jakosci, potrzebujemy materiatéw i surowcow na
najlepszym, swiatowym poziomie. Kazdg decyzje o nawigzaniu wspotpracy z dostawcg komponentow
do produkcji odziezy i obuwia poprzedza staranny proces kontroli oferowanych towaréw, ich jakosci,
pochodzenia oraz zgodnosci z potrzebami firmy. Staramy sie, aby materiaty pochodzity od najlepszych
dostawcow cieszacych sie wieloletnim uznaniem i zaufaniem na rynku. Wszedzie tam, gdzie jest to
konieczne oczekujemy dokumentdow zaswiadczajgcych brak niebezpieczenstw zwigzanych z produkcjg

surowca i pdzniejszym jego uzytkowaniem przez klientow.

W Grupie Gino Rossi produkujemy buty i odziez w Polsce. Chcemy, aby korzysci z lokalizacji naszych
fabryk w maksymalnym stopniu dotyczyty réwniez polskich dostawcédw i podwykonawcéw. Dlatego
wszedzie tam, gdzie moze to sie odby¢ bez straty na jakosci naszych produktéw, korzystamy z ustug

lokalnych dostawcéw. Z Polski pochodzi okoto potowa wykorzystywanych materiatow.

Struktura zakupdéw Gino Rossi wedtug pochodzenia
kontrahenta (2017)

Polska 49%
Kraje UE 37%
Kraje azjatyckie 9%
Kraje Ameryki Potudniowej (Brazylia) 5%
RAZEM 100%

Struktura zakupéw SIMPLE CP wedtug pochodzenia
kontrahenta (2017)

Polska 48%
Witochy 26%
Turcja 14%
Inne kraje UE 12%
Kraje spoza Europy 1%
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RAZEM 100%
Struktura zakupow Grupy wedtug pochodzenia kontrahenta
(2017)
Polska 49%
Wtochy 30%
Brazylia 4%
Chiny 4%
Turcja 3%
Wegry 1%
Inne kraje UE 4%
Inne kraje Azji 3%
RAZEM 100%

15



Skonsolidowane oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej Gino Rossi S.A. za 2017 rok

Rozdziat 2. Nasza dziatalnosc¢

2.1. Klient w centrum uwagi

2.1.1. Gtéwne grupy klientow

Kazdy klient spdtek nalezgcych do naszej Grupy jest dla nas klientem wyjatkowym. Naszg ofertg
chcemy mozliwie najlepiej zaspokaja¢ jego potrzeby obuwnicze i odziezowe. Nasze kolekcje, te
klasyczne, wizytowe i na co dzien, nie tylko podazajg za modg i najnowszymi trendami — wierzymy, ze
odwaznymi propozycjami przygotowanymi przez doskonatych projektantéw mozemy rdwniez
ksztattowac gusty i budowac spoteczne wzorce modowego designu.

Cieszymy sie z faktu, ze obydwie nasze gtéwne marki— Gino Rossi i Simple —sg znane i wysoko oceniane
przez klientéw. Z przeprowadzonych badai? wynika, ze uznanie w oczach nabywcéw zdobywaja przede
wszystkim wygoda, komfort, jakos¢ oraz wzornictwo naszych produktow.

Naszg oferte kierujemy do wszystkich grup wiekowych. W ujeciu statystycznym jednak, w grupie
klientow Gino Rossi jest nieco wiecej kobiet (54 proc.) niz mezczyzn. Sg to osoby dojrzate (25-40 lat),
ze Srednim i wyzszym wyksztatceniem, ktdre dobrze oceniajg swojg sytuacje materialna.

2.1.2. Obecne priorytety w kontekscie dziatan podejmowanych na rzecz klienta i poszerzenia
oferty

Znamy wysoka jakos¢ naszych produktéow i z dumg prezentujemy je klientom. Zdjecia naszych
sezonowych kolekcji powstajg przy wspdtpracy z najlepszymi polskimi fotografami. Wspdtpracujemy z
uznanymi tytutami modowymi i lifestylowymi —to m.in. takie tytuty jak Elle, Harpers, Bazzar, Twoj Styl,
Esquire, Instyle i Glamour oraz najpopularniejszymi blogerami modowymi.

Cieszymy sie z popularnosci, z jaka spotykajg sie organizowane przez nas w centrach handlowych
pokazy mody i eventy. Swoje autorskie kolekcje tworzy z nami m.in. znany projektant Tomasz
Ossolinski.

Statym klientom oferujemy atrakcyjne benefity. Siegamy tez po nowoczesne metody komunikacji —
informacje o promocjach i nowosciach w ofercie przekazujemy poprzez e-mail oraz sms. Zachecamy
takze do instalacji na telefonach komadrkowych aplikacji mobilnej Gino Rossi (platformy Google Play i
i0S), ktéra umozliwia zapoznanie sie z petng ofertg produktowg spoétki, sledzenie nowosci, sprawdzanie
dostepnosci produktéw oraz dostep do atrakcyjnych dedykowanych promogji.

Klientéw zapraszamy takze do dofaczenia do klubéw — Gino Rossi oraz Simple Club. Zapisy
przyjmowane przez Internet gwarantujg dostep do specjalnych ofert, a takze pozwalajg na
otrzymywanie biezgcych informacji o nowych kolekcjach, przecenach i akcjach promocyjnych.

2Badanie pozycji marki, Raport dla Gino Rossi, Keino, styczer 2013.
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Zmieniajg sie takze nasze salony. Wiemy, ze dynamika wspétczesnego handlu sprawia, ze klienci
oczekujg coraz bardziej wyszukanych doswiadczenn zakupowych. Rozwdj konceptu sklepéw jest
niezbednym elementem bycia jedng z najlepszych i najbardziej rozpoznawalnych marek na rynku.

Stworzylismy nowy, ekskluzywny koncept salondw Gino Rossi, zachecajgcy do zakupdéw szerokie
spektrum klientéw jakoscig i komfortem, a jednoczes$nie podkreslajgcego wartos¢ i charakter kolekcji.
Sklep charakteryzuje wspodtczesny design, a jego aranzacja wspiera zachowania konsumenckie oraz
skupia uwage na poszczegdlnych produktach i kategoriach.

2.2. Portfolio produktéw i marek oraz struktura sprzedazy

2.2.1. Oferowane produkty i marki

W Gino Rossi wiosng i latem w kolekcji damskiej krélujg klasyczne szpilki, smukte czétenka oraz
baleriny. Sezon jesienno-zimowy to czas skérzanych botkdw, kozakdéw i oficerek. Uzupetnieniem
kolekcji sg unikalne, modne i nieszablonowe akcesoria dla pan - torby. Wszystkie produkty sygnowane
logo Gino Rossi styng z perfekcyjnego wzornictwa i nieszablonowej stylistyki, nawigzujg do
najnowszych trenddéw i pokazujg w jaki sposéb faczy¢ klasyczng elegancje z kreatywnym spojrzeniem
na mode.

Kolekcje meskie to przede wszystkim wykonane z naturalnych skér gustowne pétbuty idealne na
oficjalne okazje oraz modele na co dzien o charakterze sportowym i w stylu casual. Uzupetnieniem
kolekcji sg unikalne, modne i nieszablonowe akcesoria dla pandéw: stylowe i wygodne teczki oraz torby.
Buty z logo Gino Rossi sg wytwarzane z troskg o najwyzszg precyzje i starannos¢ wykonania oraz dobér
dekoracyjnych detali.

Kolekcje Simple CP w unikalny sposdb taczg prostote i elegancje oraz wyznaczajg odwazne kierunki
w modzie. Zespét Projektowy Simple CP tworzy z myslg o kobietach, ktére sledzg najnowsze trendy i
kreatywnie je wykorzystujg dopasowujgc do wtasnego stylu zycia oraz osobowosci.

2.3. Jakosc obstugi

Polityki regulujgce kwestie jakosci obstugi klienta

Jakos¢ obstugi klientéw ma w naszym biznesie podstawowe znaczenie. Bez wzgledu na sposéb i
charakter w jaki klienci kontaktujg sie z naszymi spétkami chcemy, aby zawsze obstugiwani byli na
najwyzszym, Swiatowym poziomie. Przyjete w Grupie regulacje zwigzane z obstugg zaréwno on-line jak
i w naszych salonach majg na celu zapewnienie klientom maksymalnego komfortu w czasie zakupow.

Regularnie szkolimy personel naszych sklepdéw stacjonarnych. Wiemy, ze dla zbudowania relacji z
klientami wazny jest kazdy detal zwigzany z wizytg w sklepie. OpracowaliSmy precyzyjne standardy
zwigzane z powitaniem klienta, nawigzaniem z nim kontaktu oraz zrozumieniem potrzeb. Uczymy
sprzedawcéw prawidtowej prezentacji produktdw, obstugi w przymierzalni oraz tego, w jaki sposéb
powinien konczy¢ sie proces sprzedazy. Regularnie audytujemy nasze sklepy metoda tajemniczego
klienta — z dumg mozemy stwierdzi¢, ze w wiekszosci sklepow i kategorii uzyskujemy wyniki zblizone
do maksymalnych.

Troszczymy sie rowniez o jakos¢ obstugi naszej infolinii. Wypracowane standardy zapewniajg jednolity
sposob obstugi klientow, z ktérym zapoznawani sg wszyscy pracownicy Dziatu Obstugi Klienta. Za zgodg
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klientédw i pracownikéw nagrywamy rozmowy telefoniczne prowadzone poprzez infolinie. Ich tres¢
stuzy nam nie tylko jako element pomocniczy przy szkoleniu pracownikéow, ale pozwala réwniez na
biezgco sprawdzac jakos¢ obstugi. Podczas odstuchiwania rozméw identyfikujemy stabsze punkty,
ktére wymagaja poprawy. Co tydzien weryfikowanych jest po kilka losowo wybranych rozmoéw kazdego
pracownika.

DOBRA PRAKTYKA

W celu ujednolicenia i zachowania spdjnosci w korespondencji z klientem stworzylismy plik
zawierajgcy odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania mailowe. Kazdy pracownik Biura Obstugi
Klienta ma do niego dostep i korzysta z gotowych szablonéw. Plik jest sukcesywnie uzupetniany o
kolejne odpowiedzi przy nasileniu czestotliwosci nowych zapytan.

Procedury regulujgce kwestie rozpatrywania reklamacji

Zdajemy sobie sprawe, ze mimo doktadanych przez nas starani, nie uda nam sie zawsze w petni
usatysfakcjonowac wszystkich klientow. Reklamacje dotyczgce naszych produktéow traktujemy jako
wazny sygnat — nie utrudniamy ich sktadania i zawsze rzetelnie rozpatrujemy.

Od strony formalnej obowigzujg nas regulacje ustawowe zwigzane ze sprzedazg konsumencky oraz
prawami konsumenta. Po ztozeniu reklamacji, towar w pierwszej kolejnosci - jezeli jest taka mozliwosé
- zostaje naprawiony lub wymieniony. Mamy 30 dni kalendarzowych, choé staramy sie, aby stato sie to
w maksymalnie krdtkim czasie. Jezeli naprawa lub wymiana nie s3 mozliwe, klientowi proponujemy
wymiane na inng rzecz, lub zwracamy pienigdze. W Strefie Klienta na naszej stronie internetowej
zamiesciliSmy wszystkie najwazniejsze informacje dot. reklamaciji: https://www.gino-rossi.com/strefa-
produktu/reklamacje

W sytuacjach watpliwych co do zasadnosci przyjetych reklamacji korzystamy z opinii rzeczoznawcéw
zewnetrznych z dziedziny widkiennictwa i wyrobdw skérzanych.

Podstawg przyjecia reklamacji sg paragon fiskalny, wydruk z terminala badz tez wydruk z konta
potwierdzajacy ptatnos¢ za dany produkt. Dodatkowg mozliwoscig ustalenia daty zakupu jest
skorzystanie z opcji jakg daje przynalezno$¢ do klubéw Simple Club lub Gino Rossi. W wyjgtkowych
sytuacjach, dbajac o komfort swoich klientdw, przyjmujemy reklamacje grzecznosciowe tj. bez
mozliwosci ustalenia daty zakupu.

Zdajemy sobie sprawe, ze reklamacje sg bardzo waznym element budowy relacji posprzedazowej
z klientami i majg olbrzymi wptyw na postrzeganie naszych marek. Dlatego przyjete w spotkach
procedury wyraznie zakazujg osobom przyjmujagcym wydawanie opinii czy tez ocenianie czy dana
reklamacja jest zasadna. Reklamacje po przyjeciu w salonie odsytane sg albo bezposrednio do naszych
zaktadéw do Stupska lub Elblaga, albo tez trafiajg do rozpatrzenia do dziatu reklamacji w Warszawie.

Co kwartat przeprowadzane jest badanie satysfakcji klientéw. Losowo wybieramy 100 klientéw, ktorzy
dokonali zakupu w sklepie internetowym. Pracownicy BOK wykonujg telefony do klientéw z gotowym
scenariuszem rozmowy, aby poznac ich opinie, problemy i potrzeby.
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2.4. Odpowiedzialna sprzedaz, komunikacja marketingowa i informacja o ustugach

Czujemy sie odpowiedzialni nie tylko za nasze produkty, ale réwniez za sposdb, w jaki sg one
sprzedawane. W Gino Rossi opracowalismy kodeks etyki reklamy i komunikacji marketingowej, ktéry
stanowi zbiér zasad, jakimi powinni kierowal sie pracownicy odpowiedzialni za ksztattowanie
wizerunku marki oraz przekazu reklamowego zwigzanego z oferta.

Wybrane zasady kodeksu marketingowego Gino Rossi:

e Reklama Gino Rossi nie moze naduzywac zaufania odbiorcy, ani tez wykorzystywac jego braku
doswiadczenia lub wiedzy.

e Gino Rossi bedzie przestrzegata zasady, aby odbiorca reklamy mogt zawsze zidentyfikowaé, ze
dany przekaz jest reklama.

e Reklamy Gino Rossi nie mogg zawierad tresci wywotujgcych lek lub poczucie strachu a takze
bez koniecznosci uzasadnionej wzgledami spotecznymi, profilaktycznymi lub innymi nie moga
motywowacé do zakupu poprzez wykorzystywanie zdarzen losowych;

e Reklamy Gino Rossi nie mogg zawierac tresci dyskryminujacych, w szczegdlnosci ze wzgledu na
rase, przekonania religijne, pteé lub narodowos¢;

e Reklamy Gino Rossi nie mogg propagowac postaw kwestionujgcych prawa zwierzat. Reklamy
Gino Rossi wykorzystujgce wizerunek zwierzat powinna cechowaé powsciggliwosé, tak aby
zwierzeta nie byty przedstawiane w sposdb sugerujgcy mozliwosé ich niehumanitarnego
traktowania.

e Reklamy Gino Rossi nie mogg wykorzystywaé braku wiedzy jej odbiorcéw w zakresie ochrony
Srodowiska naturalnego.

Kodeks reguluje takze m.in. kwestie zwigzane z organizacjg promocji oraz sponsoringu. Zapisy
dokumentu precyzujg konieczno$¢ jasnego i zrozumiatego dla klientéw przedstawienia warunkéw
sprzedazy promocyjnej. Zakazane jest réwniez sponsorowanie wydarzen, ktére majg negatywny wptyw
na srodowisko naturalne.

W 2017 roku nie odnotowalismy ani jednego przypadku dziatania marketingowego, ktdre statoby w
sprzecznosci z regulacjami kodeksu.

2.5. Bezpieczenistwo klienta

Chcemy mieé¢ pewnosé, ze kazdy produkt opuszczajgcy nasze fabryki jest bezpieczny dla zdrowia
naszych klientéw. Rygorystycznie przestrzegamy zasad produkcji i wspodtpracy z dostawcami,
a materiaty uzywane w fabrykach sg skrupulatnie kontrolowane w catym procesie wytwdrczym.
Nie stosujemy w naszych zaktadach zadnych sktadnikéw chemicznych ani procesow, ktore mogtyby
w konsekwencji negatywnie odbic sie nie tylko na zdrowiu, ale réwniez komforcie klientow.
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DOBRA PRAKTYKA

Stopien szczegdétowosci naszych procedur kontrolnych dobrze obrazujg testy wytrzymatosci
mocowan elementéw podeszwy, ktére muszg przechodzi¢ buty produkowane w fabrykach Gino
Rossi. Obowigzkiem wyszkolonych kontroleréw jest préba manualnego rozerwania faczonych
elementow w wybranych partiach. Do finalnej produkcji trafi¢ mogg tylko te komponenty, ktére —
mimo préb kontroleréw — pozostang nienaruszone.

DOBRA PRAKTYKA

W Simple CP przy wyborze tkanin i akcesoridw do kolekcji bierze udziat zaréwno projektant, kupiec
jak i kontroler jakosci, ktéry juz w pierwszej fazie zatwierdza lub odrzuca dang propozycje. Taka
procedura zapewnia czuwanie nad wybranymi elementami juz od samego poczatku ich selekcji.

O bezpieczenstwo produktdw dbamy juz w czasie ich powstawania. Nasza kontrola jakosci bada
technologie wykonania tkanin juz na etapie otrzymania ich w formie prébek. Po ich zatwierdzeniu
dostarczane sg kilkumetrowe partie w celu ponownej kontroli jakosci przy odszywaniu wzoréw.
Przed wystaniem dostawy producenci majg obowigzek wystaé¢ kilkumetrowg prébe produkcyjng
ktdra stanowi dla nas kolejny bufor bezpieczenstwa w celu weryfikacji prawidtowosci wykonanej
produkcji. Etap konczacy kontrole jakosci tkanin to badanie ich stanu po otrzymanej dostawie
petnego metrazu produkcyjnego. Kontrola jakosci tkanin konczy sie sporzadzeniem raportu ktéry
wysytany jest do dostawcow.
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Rozdziat 3. Miejsce pracy

3.1. Podejscie Grupy do zagadnien pracowniczych [UoR]

We wszystkich spdtkach naszej Grupy jedynym kryterium, ktére liczy sie w codziennej pracy oséb
zatrudnionych sg kompetencje. Bez znaczenia pozostajg dla nas wiek, pte¢, wyznanie, narodowos¢, czy
poglady polityczne naszych pracownikdw — bez wzgledu na zajmowane stanowisko, oceniamy
i wynagradzamy personel wedtug jakosci wykonywanej pracy i umiejetnosci przestrzegania zasad
obowigzujgcych w Grupie. W 2018 roku planujemy opracowac i wdrozy¢ polityke personalna.

Zdajemy sobie sprawe, ze finalna jakos$¢ naszych produktéw w najwyziszym stopniu zalezy od
zaangazowania, motywacji i satysfakcji z pracy naszych pracownikdédw. Na kazdym biznesowym etapie
— od projektu, poprzez produkcje i dystrybucje, na sprzedazy koriczgc — chcemy naszym pracownikom
zapewni¢ mozliwie najlepsze warunki zatrudnienia.

Potwierdzeniem jako$ci naszej polityki personalnej jest tytut ,,Wymarzona Firma 2016” uzyskany przez
spotke Gino Rossi w rankingu najlepszych pracodawcéw w branzy.

gino rossi

L/ \JJ

W RANKINGU NAJLEPSZEGO PRACODAWCY
+WYMARZONA FIRMA 2016"

KATEGORIA: BRANZA OBUWNICZA

W catej Grupie Gino Rossi pracujg 1392 osoby wliczajac w to pracownikdéw produkcji oraz salonéw
firmowych grupy. W gtéwnych spétkach grupy Gino Rossi zatrudnionych jest 567 oséb w Gino Rossi
S.A. oraz 97 osob w Simple Creative Products S.A.

Rozwdj naszego biznesu wigze sie z koniecznoscig czestej rekrutacji nowych pracownikow.
Do skfadania aplikacji na wybrane stanowiska zachecamy m.in. poprzez strony internetowe naszych
spotek. Do tej pory nie opracowalismy procedur zapewniajgcych dobdr najlepszych kandydatéw, ale
planujemy je wdrozy¢ w 2019 roku. Oferujemy jednak przyuczenie do zawodu, szkolenia, pewnos¢
zatrudnienia oraz stabilne wynagrodzenie. Rozumiemy potrzeby wspotczesnego rynku pracy i nie
szukamy oszczednosci na formalnych aspektach wynagrodzenia — zapewniamy prace na peten etat
W oparciu o umowy o prace oraz rygorystycznie dopetniamy wszystkich naszych zobowigzan
wynikajgcych z prawa pracy. Ostatnia kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy w sprawach dotyczacych
BHP odbyta sie 23.07.2014 r. i dotyczyta ponownego przeanalizowania tabeli norm i zakresu
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zaopatrzenia pracownikéw rozkroju, szwalni i montazu w obuwie robocze. Inne kontrole po tym
terminie dotyczyty spraw kadrowych. W 2017 roku nie byto kontroli PIP ani zalecen kontrolnych.

3.2. Motywacja, zaangazowanie i dialog

Gtéwnym narzedziem finansowego motywowania pracownikow jest system premiowania. Pracownicy
Gino Rossi otrzymujg wynagrodzenia w statej miesiecznej wysokosci zgodnie ze stawkami okreslonym
w umowie o prace lub umowie agencyjnej. Premie i dodatki przyznawane sg w zaleznosci od
przynaleznosci do okreslonej komaérki organizacyjnej i zajmowanego stanowiska.

Wynagrodzenie pracownikéw produkcyjnych sktada sie z ptacy zasadniczej ustalanej wedtug stawek
godzinowych oraz premii uzaleznionej od stopnia realizacji powierzonych zadan. Premie te stanowig
$rednio od 20 do 30 proc. ptacy zasadnicze;.

Pracownicy administracji i sredniego szczebla zarzadzania otrzymujg wynagrodzenia w statej
miesiecznej wysokosci oraz premie uznaniowe uzaleznione od oceny pracy, wypfacane w okresach
miesiecznych lub pétrocznych.

Wynagrodzenie pracownikéw salondéw sktada sie z dwdch elementéw. Ptacy podstawowej oraz czesci
motywacyjnej - premiowej. Czes¢ motywacyjna oparta jest o indywidualne i zespotowe wyniki.
Pracownikdw motywujemy réwniez organizujac dla nich konkursy - w roku 2017 zorganizowano ich 12.
Stale monitorujemy jakos¢ pracy personelu salonéw Gino Rossi. Pomagamy pracownikom w tych
obszarach, w ktérych widzimy mozliwos¢ zwiekszenia efektywnosci.

Kierownicy Regionalni nadzorujacy i koordynujacy prace salonéw otrzymujg premie kwartalng zgodnie
z obowigzujgcym ich regulaminem premiowania. Mogg oni takie otrzymaé premie sprzedazowq
uzalezniong od stopnia realizacji planu sprzedazy przez dany region, ustalanego przez Dyrektora
Operacyjnego. Otrzymujg takie premie zadaniowe uzaleznione od oceny ich pracy przez
bezposredniego przetozonego.

Wszyscy pracownicy spoétki maja mozliwosé zakupu obuwia oraz pozostatych artykutéw po
preferencyjnych cenach. Pracownicy salonéw uprawnieni sg do bezptatnego otrzymania jednej pary
obuwia w sezonie i traktowania go jako obuwie stuzbowe. Otrzymujg takze komplet odziezy stuzbowej,
w ktérym zobowigzani sg pracowad. Wyrdzniajacy sie pracownicy Gino Rossi uczestniczg w wyjazdach
integracyjnych i spotkaniach okolicznosciowych.

Naszym pracownikom oferujemy benefity:

e Bony okolicznosciowe lub $wiadczenia pieniezne z okazji Swiat dla grupy pracownikéw
produkgcji

e Doptaty do zakupu okularéw dla pracownikéw pracujgcych przy komputerze (200zt/osoba)

e Pakiety medyczne finansowane w znacznym stopniu przez spdétke — wersja podstawowa,
pracownik ptaci symboliczng ztotéwke, a pozostatg kwote zaktad.

Pracownicy Gino Rossi mogg korzystac z elastycznego czasu pracy umozliwiajgcego rozpoczynanie
pracy w wybranym przez siebie przedziale czasowym. Istnieje takze mozliwos¢ pracy zdalnej.

Stuchamy naszych pracownikdow, a opinie zwigzane z warunkami pracy traktujemy jako wazne
wskazéwki. W spdtce Gino Rossi platforma do wymiany doswiadczen sg regularne wizyty Kierownikéw
Regionéw w podlegtych salonach oraz kwartalne zebrania kierownikdw salondw organizowane
w ramach regionéw. Do budowania kultury dzielenia sie wiedzg wykorzystuje sie rowniez potgczenia
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telekonferencyjne. Srednio raz w tygodniu Kierownik Regionalny organizuje telekonferencje
z kierownikami podlegtych mu salonéw. W tym samym cyklu organizowane sg rowniez telekonferencje
Kierownikdw Regionalnych z Dyrektorem Operacyjnym.

DOBRA PRAKTYKA

W Gino Rossi wprowadzilismy mechanizmy, ktére umozliwiajg pracownikom salondéw
sygnalizowanie koniecznosci zmian ufatwiajgcych ich prace. W 2017 roku wprowadzono cztery
zmiany w systemie sprzedazowym zainicjowane na poziomie salondéw, ktére miaty wptyw na
utatwienie obstugi systemu i usprawnienie proceséw z nimi zwigzanych.

3.3. Rozwoj pracownikéw, edukacja i szkolenia

Dla pracownikdw naszych spétek przygotowalismy atrakcyjne szkolenia pozwalajgce na podniesienie
swoich zawodowych umiejetnosci i zapewniajgce biznesowy rozwdj personelu. Nie ograniczamy
szkolenn jedynie do manageréw. Regularnie szkolimy pracownikéw dziatu logistyki, kadr i pfac,
ksiegowosci oraz dziatéw administracyjno-prawnych. W kazdej z naszych wiodgcych spétek w 2017
roku w szkoleniach zwigzanych ze zmiang przepiséw przeszkolonych zostato okoto 20 pracownikéw z
tych dziatéw.

Od trzech lat w Gino Rossi realizujemy projekt ,,Akademia Menadzera Gino Rossi”. Szkolenia kierujemy
do kadry zarzadzajgcej, a ich tematyka jest $cisle zwigzana z codziennymi obowigzkami i zadaniami.

Szkolenia w 2017 roku:

> Ksztattowanie postawy proklienckiej

» Rozwijanie aktywnosci w procesie sprzedazy

» Dosprzedaz i finalizacja

» Rozwijanie umiejetnosci przekazywania wiedzy podopiecznym
» Coaching menedzerski

» Kreowanie postawy i delegowanie zadan

Na szkolenia w ramach Akademii oraz indywidualne konsultacje z uczestnikami wykorzystano 1000
godzin szkoleniowych. W 2017 roku udziat w projekcie wzieto 59 oséb. Do udziatu w programie
zapraszani sg réwniez kierownicy salonédw partnerskich Gino Rossi. W roku 2017 z takiej okazji
skorzystaty trzy osoby. W roku 2018 planowana jest kontynuacja projektu. Ponadto, w ubiegtym roku
zorganizowalismy dla wyzszej kadry zarzgdzajgcej warsztaty ,,Komunikacja w mysleniu systemowym”,
w ktérych udziat wzieto 20 pracownikdw.

W ubiegtym roku pracownicy Pionu Produkcji uczestniczyli takze w szkoleniach z zakresu zarzgdzania
reklamacjami i korespondenc;ji reklamacyjnej oraz cyklu szkolen z zakresu projektowania i konstrukcji
obuwia.

W Simple CP w 2017 roku zorganizowaliémy szkolenia dla Manageréw Regionalnych poswiecone
budowaniu relacji z klientami, aktywnosci w procesie sprzedazy oraz umiejetnosciom przekazywania
wiedzy podopiecznym. 62 pracownikow spotki zostato takze przeszkolonych z psychologii sprzedazy.
Szkolenie trwato przez 10 dni w roku, a kazdy pracownik poswiecit na nie w sumie 80 godzin.
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DOBRA PRAKTYKA

W 2018 rozpoczelismy w Simple CP projekt Akademia Lideréw Sprzedazy, ktérym zostata objeta
karda kierownicza 63 salonéw. Tematyka szkolenl zostata dobrana tak, aby rozwija¢ najwazniejsze
umiejetnosci kierownicze, ktére wykorzystane bedg mogty byé w codziennej pracy managerow.

Planowany zakres szkolen w Akademii Lideréw Sprzedazy:
e sztuka Rekrutacji — jak zatrudni¢ najlepszych
e nowoczesna Psychologia Sprzedazy
e coaching Sprzedazowy — szlifowanie diamentéw
e skuteczne Techniki Menedzerskie
e zarzadzanie przez cele a sita motywacji

Dla wyzszej kadry zarzadzajacej, w 2017 roku zorganizowane zostaty warsztaty ,Komunikacja w
mysleniu systemowym”.

DOBRA PRAKTYKA

Gino Rossi patronuje klasie obuwniczej w Zespole Szkét Technicznych w Stupsku. Klasa liczy 6 uczniow,
ktdrzy przyuczani sg do zawodu technika obuwnika. Uczniowie odbywajg praktyczng nauke zawodu i
dodatkowo pracownicy Gino Rossi uczg ich przedmiotéw zawodowych.

3.4. Rowne szanse i roznorodnosé

W Grupie Gino Rossi wszystkim pracownikom zapewniamy warunki pracy sprzyjajace petnemu
wykorzystaniu i rozwijaniu unikalnych cech, umiejetnosci oraz zainteresowan. Wierzymy, ze wartosci
wynikajgce z réznorodnosci pracownikéw stanowig nasz dodatkowy atut.

JesteSmy pracodawcy otwartym na pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Obecnie, w Gino Rossi
S.A. zatrudnionych jest 30 0sdb z niepetnosprawnosciami, w Simple - 2 osoby.

W Zzadnym obszarze naszej Grupy nie ma tolerancji dla dyskryminacji i mobbingu. Kazdego pracownika
obowigzuje polityka przeciwdziatania tym zjawiskom. Cele polityki zapobiegania mobbingowi i
dyskryminacji w Gino Rossi:

e Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji w spofce,

e Podejmowanie dziatan interwencyjnych oraz niwelowanie skutkéw stwierdzonych
przypadkéw mobbingu i dyskryminacji,

e Woycigganie konsekwencji wobec oséb bedacych sprawcami mobbingu i dyskryminacji,

e Umacnianie pozytywnych relacji interpersonalnych miedzy pracownikami.

Chcemy wiedzie¢ i reagowaé na kazde zdarzenie potencjalnie noszace znamiona mobbingu lub
dyskryminacji. Zachecamy pracownikow, aby bezzwtocznie informowali o takim fakcie specjalnie
powotany w ramach spotki trzyosobowy Sktad Orzekajgcy. Przyjeta w spotce procedura przewiduje, ze
zgtoszenia sg rozpatrywane w ciggu 10 dni. Zapewniamy poufnosc¢ zgtoszen i przebiegu procedury.

W 2017 roku zgtoszono jeden przypadek mobbingu. W firmie podjeto wszystkie kroki zmierzajgce do
wyjasnienia sprawy. Sprawa zostata wyjasniona pozytywnie dla firmy.
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3.5. Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw jest dla nas bezwzglednym i najwyiszym priorytetem.
We wszystkich naszych zaktadach wprowadzone zostaty wysokie standardy bezpiecznej pracy. Mamy
opracowanych kilka procedur w zakresie BHP np. procedura zatrudnienia nowego pracownika,
procedura dla operatoréw woézkéw widtowych, ale nie zostaty one wdrozone. Od wszystkich
pracownikdw wymagamy znajomosci przepisdw BHP i stosowania sie do nich w czasie codziennej
pracy. Prowadzimy szkolenia z zakresu BHP, podczas ktérych Sscisle realizujemy zasady ujete
w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004 r. w sprawie szkolenia w dziedzinie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Wszyscy nowi pracownicy przechodzg szkolenie wstepne, a pozostali
sg szkoleni w cyklach: robotnicy co 3 lata, pracownicy biurowi co 6 lat, inzynieryjno — techniczni co
5 lat i kierujgcy pracownikami co 5 lat. W 2017 r. szkolenie okresowe odbyto 156 pracownikéw ze
wszystkich wymienionych grup. Poza tym rozporzadzeniem organizujemy co 2 lata szkolenia dla
pracownikéw wyznaczonych do udzielania pierwszej pomocy w razie wypadku przy pracy.

W naszej siedzibie gtéwnej w Stupsku, a takze w zaktadach w tosinie i Elblggu, powotana zostata
Komisja BHP, ktéra koordynuje polityke bezpieczenstwa w zaktadach produkcyjnych. W 2018 roku
planujemy rozpoczgé implementacje systemu zarzadzania BHP do szerszego systemu zarzadzania
jakoscig i Srodowiskiem.

Fabryki nalezgce do spdtek wchodzacych w sktad Grupy Gino Rossi wyposazone sg w nowoczesny,
spetniajgcy wysrubowane normy park maszynowy, a zastosowane rozwigzania technologiczne
sprzyjaja minimalizacji ryzyka wypadkdw przy pracy.

Zdrowie naszych pracownikow jest dla nas priorytetem. Wszyscy pracownicy przechodza
profilaktyczne badania lekarskie wstepne i okresowe. Badania przeprowadzajg lekarze medycyny
pracy. Dodatkowo Komisja BHP, najczesciej z lekarzem medycyny pracy, przeprowadza okresowe
przeglady warunkéw pracy.

Co roku dokonywane sg pomiary czynnikdw szkodliwych na stanowiskach pracy. Z uzyskanych wynikéw
wynika, ze zostato przekroczone najwyzsze dopuszczalne natezenie dla hatasu na 6-8 stanowiskach
oraz drgan mechanicznych (wibracji) na 3 stanowiskach. Dla czynnikdéw chemicznych i pytowych wyniki
pomiaréw sg stosunkowo niskie, a nawet bardzo niskie (0,1 do 0,0001 krotnosci NDS) dzieki skutecznej
wentylacji.

Na stanowiskach, na ktdrych wystepuje przekroczenie hatasu pracownicy uzywajg ochronnikow
stuchu. W przypadku drgan (wibracji) w uzgodnieniu z lekarzem medycyny pracy wprowadzono rotacje
pracownikéw na tych stanowiskach.

W zaktadach w Stupsku, tosinie i Elblaggu funkcjonujg réwniez systemy sygnalizacji pozarowej
potaczone z lokalnymi jednostkami strazy pozarnej. Sprawami z zakresu ochrony przeciwpozarowej
zajmuje sie inzynier pozarnictwa z wieloletnim stazem.

W latach 2004-2017 nie odnotowaliSmy chordb zawodowych oraz ciezkich lub zbiorowych
uszczerbkéw zdrowia pracownikéw. W 2017 r. zdarzyto sie 12 wypadkdéw. Do najczestszych wypadkdéw
nalezaty upadkii potkniecia, wynikajgce przede wszystkim z uzytkowania drabin oraz wypadki zwigzane
z obstugg maszyn i urzadzen podczas wykonywania czynnosci produkcyjnych.
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Wskaznik ciezkosci wypadkéw w spétce Gino Rossi

(Srednia liczba dni niezdolnosci do pracy przypadajgca na 1 wypadek)

Rok 2015 2016 2017

Liczby dnidwek straconych 248 270 361
Liczba wypadkow 7 9 12

Ciezkos¢ wypadkow 35,5 30 30,1

Zatrudnienie 757 926 1010
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Rozdziat 4. Wptyw na otoczenie

4.1.Podejscie do zagadnien ochrony Srodowiska [UoR]

Produkcja butdow i odziezy nierozerwalnie wigze sie z wptywem na $rodowisko. W Grupie Gino Rossi
robimy jednak duzo, zeby maksymalnie ograniczy¢ to oddziatywanie. W 2019 r. planujemy
przygotowac polityke dziatania firmy w odniesieniu do zagadniert ochrony srodowiska

Zarzqdzanie odpadami

W Gino Rossi prowadzimy selektywng zbiérke odpaddw, ktdre nastepnie sg przekazywane firmom
upowaznionym do ich przewozu i odbioru.

Odpady podlegajace selektywnej zbidrce

e (Odpady komunalne zmieszane,

e (Odpady skéry wygarbowanej zawierajgce chrom,
e (Odpady z tworzyw sztucznych,

e QOdpady ze szkfa,

e Opakowania z papieru i tektury

e Baterie i akumulatory

Raz w roku prowadzimy staranng ewidencje odpaddéw i zgodnie z Ustawg o Odpadach, kazdorazowo

do 15 marca sktadane jest do Marszatka Wojewddztwa sprawozdanie o ilosci wytworzony
i przekazanych odpaddw.

ch

Swoj ustawowy obowigzek recyklingu i odzysku odpaddw oraz prowadzenia publicznych kampanii
edukacyjnych w tym zakresie realizujemy dzieki wspotpracy z dwoma organizacjami odzysku opakowan

- INTERSEROH i PIOIRO.

DOBRA PRAKTYKA

Od sezonu jesien-zima 2018 wprowadzamy ekologiczne pudetka wykonane z surowego kartonu.
Kartony sg produktem z recyklingu dzieki czemu zostang wykorzystane przy ich produkcji surowce
wtdrne. Dodatkowo rezygnujemy z plastikowych reklaméwek. Pudetko bedzie posiadato
bawetniany sznurek stuzacy do przenoszenia zakupu. Rezygnacja z reklaméwek ograniczy zuzycie
plastiku wprowadzanego do srodowiska.
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Masa opakowan wprowadzonych przez spétke Gino Rossi na rynek krajowy:

Opakowania zwykte Opakowania po srodkach
niebezpiecznych
Opakowania z tworzyw 13 402,0 kg 568,0 kg
sztucznych
Opakowania z aluminium 163,0 kg 83,0 kg
Opakowania ze stali 353,0 kg 3103,0kg
Opakowania z papieru i tektury 149 583,0 kg 0 kg
Opakowania ze szkta 3432,0kg 0 kg
Opakowania z drewna 6 090,0 kg O kg
Emisje

Lokalizacja Niemetanowe lotne zwigzki Emisje CO2
fabryki organiczne
Stupsk 6785,11 kg/rok 139950 kg/rok
tosino 4266,16 kg/rok 7874 kg/rok

Substancje chemiczne, ktére sg emitowane m.in ze zmywaczy, klei, utwardzaczy

. Aceton

. Butan-2-on (metyloetyloketon)
. Cykloheksan

. Ksylen

. Octan butylu

. Octan etylu

. Octan metylu

. Toluen

O oo NOOULEA, WN R

. 2-Metylopropan-1-ol (alkohol izobutylowy)

10. Weglowodory alifatyczne - do C12 (poza wymienionymi w innych pozycjach i metanem)
11 Weglowodory aromatyczne (poza wymienionymi w innych pozycjach)

W 2017 standardy emisji dla produkcji obuwia wynosity 25g NMLZO/1 pare wyprodukowanego

obuwia. Norme te spetnialismy.

Zgodnie z przepisami GINO ROSSI S.A. uiscita optaty za korzystanie ze Srodowiska w wysokosci 10

764 zt.
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4.2. Podejscie do zagadnien spotecznych [UoR]

W Grupie Gino Rossi zdajemy sobie sprawe, z wptywu jaki wywieramy na codzienne zycie spotecznosci
sgsiadujacych z naszymi zaktadami i sklepami. Swoimi decyzjami i dziataniami chcemy zbudowac jak
najlepsze relacje ze wszystkimi interesariuszami — mamy ambicje by¢ organizacjg postrzegana nie tylko
jako dobry pracodawca, ale réwniez jako dobry sasiad.

Wspieramy zarowno lokalne instytucje i festiwale, jak réwniez dziatania, ktére swoim zasiegiem
obejmuja catg Polske.

Zaangazowanie spoteczne Gino Rossi:

W latach 2016 i 2017 partner gtdwny Miedzynarodowego Festiwalu Kina Niezaleznego Netia
Off Camera w Krakowie, sponsor kina na Placu Szczepanskim i nagrody gtéwnej dla najlepszego
aktora. Tygodniowy festiwal w czasie ktérego odbywa sie kilkadziesiagt projekcji filmowych.
Partnerstwo Turnieju Tenisa Pekao Szczecin Open w Szczecinie.

Partnerstwo z Fundacjg Business Run Poland

Wsparcie Teatru Nowego im. Witkacego w Stupsku — nasze produkty przekazujemy jako
element kostiumow do spektakli.

Wsparcie Polskiej Filharmonii "Sinfonia Baltica" im. Wojciecha Kilara w Stupsku.

29



