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. Realizacja priorytetéw strategicznych na 2018 rok

Wzrost liczby klientéw Mamy 4,48 miliona klientéw detalicznych i 59 tys. klientow
wspierany przez korporacyjnych, odpowiednio +287 tys. i +6,2 tys. wiecej niz rok
rozwigzania cyfrowe wczedniej
i wysokg satysfakcje Wysoka absorpcja nowych rozwigzan - 71%  klientow
klientow indywidualnych korzysta z bankowosci mobilnej

Nasi klienci wykonali 5x wiecej transakcji BLIKIEM niz w | potowie
2017 roku

Wdrazamy nowe rozwigzania i produkty, np.: klawiatura Moje ING,
nowe konto Mobi dla mtodych

UzyskaliSmy pierwsze miejsce pod wzgledem jakosci relacji z
klientami, na ktore sktadajq sie zadowolenie, aktywnosc i lojalnos¢
klientéow w rankingu przygotowanym przez Dziennik Gazete
Prawng oraz PwC

JesteSmy drugg najbardziej rozpoznawalna marka bankowq
w Polsce

Zmotywowani Zatrudniamy 8 075 pracownikéw

pracovynicg, . W kwietniu przeprowadzilismy akcje podwyzkowqg
zaangazowant Wdrozylismy nowy program kafeteryjny dla pracownikéw
w realizacje strategii e . . . L .
Zajelismy 2. miejsce w badaniu Antal ,Najbardziej pozgdani
banku R e .
pracodawcy w opinii specjalistéw i menedzeréw” w kategorii
Bankowos¢

Pozycja lidera Wdrozylismy Mojego Asystenta - system, ktéry wykorzystujgc
w zakresie stosowania sztuczng inteligencje odpowiada na pytania klientéw
sztucznej inteligenc;ji Klienci detaliczni wykonali 29,3 miliona transakcji w bankowosci
i zarzqdzania danymi mobilnej, tj. 0 9,2 mln wiecej niz rok wczesniej

Sprzedalismy  73,2% detalicznych  kredytéow — gotéwkowych
w kanale internetowym

Optymalny i stabilny Nasz portfel naleznosci od klientéw (z wytgczeniem euroobligagji)
bilans wzrést o 14% r/r, z czego kredyty hipoteczne 0 21% r/r

Zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 10% r/r, z czego $rodki na
rachunkach biezgcych o 14% r/r

Poprawilismy wskaznik kredyty do depozytéw o 3,0p.p. r/r do 86,8%
Skumulowana marza odsetkowa wynosi 2,93%, czyli poprawita sie
00,1p.p. r/r

tgczny wspoétczynnik wyptacalnosci wynosi 15,2%, a wskaznik Tier
114,4%

Poprawa efektywnosci Saldo komercyjne na etat wynosi 25,6 mld zt, czyli o 11% wiecej niz
operacyjnej rok temu
Poprawilismy stosunek kosztéw do dochodéw do 46,1% z 46,3% rok
wczesniej
Zwiekszylismy zwrot na kapitale wtasnym (ROE) do 12,3%, czyli o
0,8p.p. wiecej niz rok wczesniej

; ING.
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Il. O nas
1. Kim jestesmy

Jestesmy obecni na polskim rynku od 1989 roku. Cieszymy sie pozycjqg jednego z najwiekszych bankow
uniwersalnych w kraju. Obstugujemy zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze. Na
koniec czerwca 2018 roku prowadziliSmy obstuge w 352 oddziatach oraz 64 punktach ING Express.
Ponadto udostepniamy nowoczesne systemy bankowosci internetowej i mobilnej.

Chcemy by¢ dla naszych klientéw bankiem pierwszego wyboru. Dbamy o najwyzszq jako$ ustug oraz
0 ich szerokg dostepnos¢.

Nasze operacje sq podzielone na dwa gtéwne osrodki: w Warszawie i w Katowicach. To tu zapadajg
najwazniejsze decyzje dotyczqce naszej dziatalnosci operacyjnej. Tu réwniez majg swojq siedzibe
Zarzqd i Rada Nadzorcza. ING Bank Slgski S.A. formalnie jest zarejestrowany w Katowicach. Na koniec
czerwca 2018 roku zatrudniali$my jako Grupa ponad 8 tys. 0sob.

Nasz model biznesowy realizujemy poprzez:
e umozliwienie tatwego oszczedzania i tatwego pozyczania,
e organizowanie systemu ptatnosci i transakgji,
o wysokq jakos¢ obstugi klienta.

Inspirujemy i wspieramy naszych klientéw w podejmowaniu trafnych decyzji finansowych. Dajemy im
narzedzia, dzieki ktérym bankowos$¢ staje sie przyjazna, transparentna i dostepna 24 godziny na dobe.
Opieramy sie przy tym na silnej marce. Jestesmy drugq najbardziej rozpoznawalng markg bankowg
w Polsce. Zdecydowanie wyrozniamy sie na tle konkurencji w dwdéch kluczowych dla ING wymiarach
wizerunkowych: ,bank dla zaradnych i przedsiebiorczych” oraz ,bank, ktéry kieruje sie potrzebami
ludzi". To nasz sukces w budowaniu marki ING. Potwierdza to badanie znajomosci spontanicznej
»1racking marki”, prowadzone przez Millward Brown (metoda CAPI, dane marzec-maj 2018 roku).

Jestesmy wyrdzniajgcym sie pracodawcg, co zostato kilkukrotnie potwierdzone certyfikatem Top
Employers i certyfikatem Top Employers Europe. Nasi pracownicy kierujg sie w pracy
profesjonalizmmem, rzetelnosciq i najlepszg wiedzg. Oferujgc produkty bankowe, postepujemy etycznie
i nie naruszamy interesow klientow.

Akcje banku sg notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie juz od 1994 roku.
Znajdujemy sie w indeksie najwiekszych spotek gietdowych WIG 30 od poczgtku istnienia tego indeksu
(od wrze$nia 2013 roku).

W 2017 roku po raz 11 znalezlismy sie w RESPECT Index - zestawieniu najbardziej odpowiedzialnych
spotek. Nasza obecnos¢ w indeksie to duzy powod do dumy i duze wyrdznienie. Tym bardziej, ze
jestesmy jedyng spotkg z branzy finansowej obecng w RESPECT Index od samego poczgtku jego
istnienia, od 2009 roku. Konsekwencja, transparentne i odpowiedzialne podejscie do prowadzenia
biznesu oraz etyczne relacje z interesariuszami to nasz sposéb na statg obecnos¢ w tym prestizowym
gronie.

. ING.
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2. Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

ING Bank Slgski S.A, ktéry prowadzi swoja dziatalno$¢ w Polsce, jest czeécig Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego S.A. Jako Grupa zdobyliémy w ciggu 29 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej
z najwiekszych instytucji finansowych w naszym kraju. Znalezliémy sie na pigtym miejscu pod
wzgledem sumy bilansowej (ponad 127 mld zt na koniec marca 2018 roku) i czwartym pod wzgledem
salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytow). Tworzymy Grupe wraz ze spotkami zaleznymi,
w ktérych prowadzimy m.in. dziatalnosc:

leasingowa,
faktoringowa,
doradztwa i posrednictwa finansowego,

ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.

Spotki nalezgce do Grupy sq rowniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej

ING.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na 30 czerwca 2018 roku

4[ ING Bank Slgski S.A. ]

0,
100% ING Ustugi dla Biznesu S.A. ]
100%
ING ABL Polska S.A.

100%
’ ING Lease Polska Sp. z o.0. ]
100% —
4>[ ING Commercial Finance S.A. ]

100% .

4{ Nowe Ustugi S.A. ]
100%

4{ Solver Sp. z o.0. ]
100%

4{ ING Bank Hipoteczny S.A. ]

5 ING.
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ING ABL
Polska S.A.

ING
Commercial
Finance S.A.

ING Lease
(Polska)
Sp- z o.0.

ING Bank

Hipoteczny S.A.

ING Ustugi dla
Biznesu S.A.

ING ABL Polska jest spotkg holdingowq. Za jej posrednictwem Bank posiada
udziaty w dwoch spétkach zaleznych: ING Commercial Finance i ING Lease
(Polska).

ING Commercial Finance oferuje faktoring. Spétka powstata w 1994 roku pod
nazwg Handlowy Heller. Od 2006 roku - gdy zostata wtgczona w struktury
Grupy ING - funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance. Od 2012 roku
jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego, podobnie jak spotka ING
Lease (Polska).

0Od 2014 roku ING Commercial Finance jest liderem rynku faktoringu w Polsce,
wedtug danych Polskiego Zwigzku Faktoringu. W | potowie 2018 roku obroty
ING Commercial Finance wyniosty 14,8 mld zt, co stanowito 13,5% obrotu na
catym rynku. Spétka miata w czerwcu 2018 roku ponad 2,1 tys. klientow
(wzrost 0 34% r/r) i wykupita o 23% wiecej faktur niz w | potowie 2017 roku.

ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1996 roku, a od 2012 roku wchodzi
w sktad Grupy Kapitatowej Banku. Spétka ING Lease (Polska) oferuje wszystkie
podstawowe rodzaje leasingu oraz pozyczke, ktére pozwalajg sfinansowac
zaréwno ruchomosci (samochody osobowe, dostawcze, $rodki transportu
ciezkiego, maszyny i urzqdzenia, sprzet medyczny i IT), jak i nieruchomosci.
W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 9 spétek
zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% udziatow.

W | potowie 2018 roku nowa produkcja leasingowa spoétki wyniosta 2,2 mild zt
(wzrost o 16% r/r). Pozwolito to zajg¢ ING Lease (Polska) 7. miejsce na rynku
z udziatem rynkowym 5,6%. Na koniec czerwca 2018 roku spétka obstugiwata
20,3 tys. klientow (wzrost o 31% r/r), a wartos¢ portfela przekroczyta 7,8 mld
zt (wzrost o 14% r/r).

W 2018 roku do Grupy Kapitatowej Banku dotgczyt kolejny podmiot zalezny -
ING Bank Hipoteczny S.A. Komisja Nadzoru Finansowego wydata zgode na
powotanie Banku Hipotecznego 16 stycznia 2018 roku. ING Bank Slgski S.A.
posiada 100% udziatbw w nowo utworzonym Banku. Gtownym celem
funkcjonowania Banku Hipotecznego bedzie emisja dtugoterminowych listow
zastawnych, ktérych podstawe stanowi¢ bedg wierzytelnosci z tytutu
kredytéw zabezpieczonych hipotekq nabyte od ING Banku Slgskiego S.A. lub
innych bankéw.

Spotka od pieciu lat oferuje swoim klientom innowacyjne ustugi biznesowe
wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢. ING Ustugi dla Biznesu prowadzi
dziatalnos¢ operacyjng w nastepujgcych obszarach biznesowych:

o ING Ksiegowos$¢ - w ramach oferty dla przedsiebiorcow oferuje
zintegrowany  ekosystem  biznesowy, pozwalajgcy zarzqdzac
sprzedazq oraz magazynem, monitorowa¢ naleznoscii zobowigzania,
a takze samodzielnie oblicza¢ podatki lub wspétpracowac
z wybranym biurem rachunkowym. Dzieki automatycznej digitalizacji
faktur oraz integracji z systemem Moje ING pozwala tatwo regulowac
ptatnosci i budowa¢ elektroniczne repozytorium dokumentagji
firmowej. W ramach oferty dla segmentu SME/MC ING Ksiegowos$¢
ofertuje dodatkowo ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe w formie
petnego outsourcingu.

‘ ING.




Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | potroczu 2018 roku

Aleo.com - otwarta platforma zakupowa dla firm, wspierajgca
prowadzenie biznesu przez firmy. Podstawowe funkcje serwisu, to
narzedzia e-procurement w modelu freemium oraz petna baza
informacji o firmach w Polsce. Zbiér danych zawiera ponad 70 tysiecy
firm zarejestrowanych na Aleo, a takze opartg o KRS i CEIDG
kompletng liste ponad 3 milionéw podmiotéw gospodarczych,
rozszerzong o szereg dodatkowych informagji jak dane kontaktowe
czy finansowe. Platforma Aleo oferuje takze stale rozwijajgca sie
ustuge Finansowania Dostawcéw, realizowang we wspotpracy
z bankiem. Dzieki Finansowaniu Dostawcéw odbiorca zapewnia sobie
ciggtos¢ dostaw oraz mozliwos¢ negocjacji dtuzszych terminow
ptatnosci zaréwno z dostawcq jak i bankiem.

Nowe Ustugi Spotka zostata utworzona w maju 2014 roku. Od maja 2016 roku spotka
S.A. przejeta od ING Securities S.A. dziatalno$¢ w zakresie edukacji i marketingu
jako efekt podziatu ING Securities S.A. na dwie czesci.

W zakresie edukacji spotka prowadzi portal edukacjagieldowa.pl. To strona
o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestorow poczagtkujgcych, jak
i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sqg materiaty
o0 tematyce inwestycyjnej oraz dostepna jest baza wiedzy, Dziatalnos¢
marketingowa spotki dotyczy instrumentéw finansowych - certyfikatow ING

Turbo. To instrumenty, ktére emituje ING Bank N.V., notowane na gietdzie
w Warszawie. W zakresie marketingu spétka obstuguje infolinie ING Turbo,
administruje strong internetowg ingturbo.pl oraz organizuje akcje
marketingowe, ktérych celem jest popularyzacja certyfikatéw ING Turbo na
polskim rynku.

Solver Solver Sp. z o0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, w ramach ktorej

Sp-zo.o. organizuje wypoczynek dla pracownikéw i ich rodzin oraz emerytow ING
Banku Slgskiego S.A. - dziatalno$¢ prowadzona jest w Osrodku Szkoleniowo-
Wypoczynkowym ,Pan Tadeusz” w Krynicy. Spotka wynajmuje réwniez
6 lokali mieszkalnych przy ul. Klimczoka 4 w Katowicach.

Twisto Polska Spotka Twisto Polska Sp. z o.0. zostata utworzona w 2017 roku. Jej
Sp.zo.0. udziatowcami sg ING Bank Slgski oraz firma Twisto Payments a.s. - czeski
fintech oferujgcy innowacyjne rozwigzania w zakresie ptatnosci w sklepach

internetowych.

Gtéwnym celem inwestycji ING w Twisto jest wprowadzenie na polski rynek
innowacyjnej formuty ,Kup teraz, zapta¢ pozniej”, dzieki ktérej kupujqgcy
w sklepach internetowych moggq ztozy¢ zamoéwienie i zaptaci¢ w ciggu 21 dni.
Metoda ptatnosci z Twisto dostepna jest w bramce ptatniczej ,imoje”
uruchomionej przez bank w kwietniu 2018 roku.

3. Strategia biznesowa ING Banku Slgskiego

W 2014 roku w Grupie ING wdrozyliémy strategie , Think forward”. Chcemy by¢ postrzegani jako bank
dla przedsigbiorczych. Taki, ktéry dostarcza swoim klientom zyciowych rozwigzan - ktére sq im
potrzebne i z ktérych bedq chcieli korzystac.

Nasi klienci, jak réwniez odbiorcy reklam, kojarzg nas zapewne z hastem ,Liczq sie ludzie”. | stusznie, bo
chcemy, aby ludzie - z naszg pomocg — mogli realizowa¢ swoje cele. Czesto pomagamy im wrecz zdac

: ING.
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sobie z nich sprawe i je nazwac.

W praktyce oznacza to, ze - z myslqg o kliencie i jego satysfakcji - upraszczamy nasze dziatania i sposéb
porozumiewania sie. Zwiekszamy naszq dostepnos¢, ktadgc nacisk na dowolnos¢ formy kontaktu
i pory, w ktorej klient moze do nas dotrze¢. Jestesmy organizacjq ludzi zaangazowanych, ktérzy
czerpiq satysfakcje z doskonalenia sie. | z tego, ze wspieramy w rozwoju naszych klientéw. Chcemy,
aby wybierali Swiadomie.

> c Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia

o krok do przodu w zyciu i w biznesie

» e QA 9O ®

Prosta i zrozumiata Dostepnos¢ Wspieranie Ciggte
bankowos¢ zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie
\/
P rriorytety Wyrdzniamy sie jakosciq

SEateqerne 1. Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientéw

2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumie¢ klientow
3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokajac potrzeby klientow

4. Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajqgce poza tradycyjng bankowosé

g 3 Usprawnianie Doskonatos¢ Skutecznosc Szerokie mozliwosci
P «erunki

i upraszczanie operacyjna dziatania produktowe

dziatania

Wiecej informacji na temat naszej strategii biznesowej zamiescilismy w Sprawozdaniu Zarzgdu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w 2017 roku na 49 stronie.

Priorytety strategiczne na 2018 rok

Nasze priorytety strategiczne na 2018 rok

Wzrost liczby klientéw wspierany przez rozwigzania cyfrowe i wysokg satysfakcje klientow

® Zmotywowani pracownicy, zaangazowani w realizacje strategii Banku

® Lider w zakresie stosowania sztucznej inteligencji i zarzgdzanie danymi
® Optymalny i stabilny bilans
([ ]

Poprawa efektywnosci operacyjnej

Gtoéwne ryzyka na 2018 rok

Ryzyka w realizacji strategii biznesowej w 2018 roku:
® Nowe regulacje i praktyki, ktérych celem jest zwiekszenie ochrony intereséw klientéw
® Zmiany w zakresie adekwatnosci kapitatowej

® Wprowadzenie rachunku podstawowego

Regulacje w zakresie restrukturyzacji portfela walutowych kredytéw hipotecznych

Wprowadzenie podzielonej ptatnosci podatku od towardw i ustug (ang. split payment)

: ING.:




Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2018 roku

4. Nagrody i wyrdznienia

Nasze codzienne starania, aby oferowac¢ klientom atrakcyjne produkty, dbatos¢ o wysokq jakos¢
obstugi, dziatania i praktyki na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz wyrdzniajgce sie wyniki
komercyjne i finansowe zostaty uhonorowane licznymi nagrodami i wyroznieniami. Ponizej
przedstawiamy najwazniejsze z tych, ktére otrzymalismy w | pétroczu 2018 roku:

e Gléwna nagroda i tytut Gwiazdy Bankowosci przyznana za catoksztatt dziatalnosci w 2017 roku
w rankingu przygotowanym przez Dziennik Gazete Prawng oraz PWC. Bank zostat rowniez
wyrézniony w kategoriach: ,Relacje z klientem”, ,Wzrost” oraz ,Efektywnosc”.

e |l miejsce w kategorii bankowos$¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy oraz V miejsce
w klasyfikacji generalnej w Rankingu Odpowiedzialnych Firm 2018.

e Nagroda w konkursie Ztoty Bankier w kategorii ,Najlepszy spot reklamowy” za Kampanie na
rzecz czystego powietrza.

Petna lista jest dostepna na stronie www.ingbank.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.
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lIl. Uwarunkowania makroekonomiczne rozwoju polskiego sektora bankowego
1. Podstawowe trendy w polskiej gospodarce

Produkt Krajowy Brutto

Polska gospodarka osiggneta szczyt w biezgcym cyklu koniunkturalnym, w | potowie 2018 roku.
W | kwartale 2018 roku dynamika wzrostu PKB osiggneta bardzo wysoki poziom 5,2% r/r.
Podstawowym motorem wzrostu byta odbudowa naktadéw inwestycyjnych - szczegdlnie publicznych,
wspoétfinansowanych ze srodkéw UE. Dynamika wydatkéw konsumpcyjnych réwniez byta wysoka
(4,8% r/r). Ekonomisci ING Banku Slgskiego szacujg, ze dynamika wzrostu PKB utrzymata sie istotnie
powyzej poziomu 5% r/r takze w Il kwartale 2018, m.in. dzieki znaczqco lepszej kontrybucji eksportu
netto. Polska gospodarka okazuje sie niezwykle odporna na spowolnienie w strefie euro.

W II potowie 2018 roku tempo wzrostu PKB bedzie nieco nizsze, ale wcigz bardzo solidne, tj. ponad
4%r/r. W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego niemozliwe jest dtugotrwate utrzymanie biezqcej
dynamiki konsumpcji - rosngcy wzrost wynagrodzenr nie kompensuje wygasajgcego efektu programu
500+. Rownoczes$nie dos¢ prawdopodobne jest niewielkie obnizenie dynamiki naktadéw
inwestycyjnych (z uwagi na mniej korzystne efekty bazowe). Jednoczesnie ich struktura powinna
zmieni¢ sie na korzysc¢ wiekszego udziatu inwestycji prywatnych, ktére byty bardzo stabe na przetomie
2017-18.

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego efektem silnego popytu wewnetrznego bedzie
pogorszenie eksportu netto Polski - dynamika eksportu okaze sie nizsza niz importu. W 2017 roku
nadwyzka w handlu zagranicznym siegneta okoto 0,2% PKB, w 2018 spodziewany jest niewielki
deficyt w wysokosci 0,3% PKB.

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)
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Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Stopa bezrobocia na poczgtku 2018 roku kontynuowata spadek, w czerwcu znalazta sie na poziomie
5,9%. Podmioty gospodarcze niezmiennie raportujqg problemy zwigzane z niedoborem pracownikéw
(a odsetek firm zgtaszajgcych trudnosci rosnie). Czesciowo tagodzi je naptyw pracownikéw
zagranicznych - wg szacunkéw NBP przebywa ich w Polsce okoto milion.

Wysokiemu zatrudnieniu towarzyszy istotna presja ptacowa - w | kwartale 2018 roku dynamika
wynagrodzen ksztattowata sie $rednio na poziomie 7,0% r/r. Liczba firm deklarujgcych podwyzki
wynagrodzen pozostaje stabilna (wedtug raportu NBP Szybki Monitoring po lll kwartale 2018 roku), a
czynniki obrazujgce narastanie presji ptacowqg ostabty. Od roku ankietowane przedsiebiorstwa
raportujg réwniez, ze tempo wzrostu ptac jest istotnie wieksze niz wzrost produktywnosci. Ekonomisci
ING Banku Slgskiego w Il potowie 2018 roku spodziewajq sie dalszego nasilenia sie presji ptacowej w
krajowej gospodarce - ale dynamika ptac utrzyma sie ponizej pozioméw dwucyfrowych.
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Inflacja

Odbicie inflacji w | potowie 2018 roku nie nastgpito - dynamika inflacja CPI ksztattowata sie ponizej celu
NBP (2,5% r/r), a w lutym i marcu przejsciowo znalazta sie takze ponizej jego dolnej granicy (1,5% r/r).
Negatywnie zaskoczyta tzw. inflacja bazowa (CPI po wytgczeniu zywnosci oraz energii). Dynamika
w tej grupie spadta do 0,6% r/r, pomimo silnego wzrostu ptac.

W ocenie ekonomistéw Banku inflacja CPl w Polsce w Il potowie roku znajdzie sie w trendzie
spadkowym, a w 4 kwartale osiggnie poziom zblizony do 1,2% r/r. Wzrost cen towaréw przemystowych
jest ograniczany przez import niskiej inflacji ze strefy euro. Takze dynamika cen ustug rozczarowuje,
chociaz po czesci jest to zastugg czynnikéw przejsciowych. Natozy sie na to spadek dynamiki cen
produktéw zywnosciowych, zwigzany z efektami statystycznymi oraz globalnym spadkiem cen
podstawowych surowcéw rolnych (innych niz zboza). Réwniez ogtoszenie suszy rolniczej powinno mie¢
umiarkowane przetozenie na ceny.

Inflacja (CPI) - dekompozycja (w %)
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Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskg gospodarke

W | potowie 2018 roku aktywa gospodarek wschodzgcych znalazty sie pod presjg wywotang
spowolnieniem wzrostu poza USA oraz obawami o globalny wzrost protekcjonizmu. Silnie odbito sie to
na ztotym, ktéry ostabit sie m.in. wzgledem dolara amerykanskiego. Mimo solidnej sytuacji
makroekonomicznej w Polsce ztoty okazat sie drugq po forincie najstabsza walutg w regionie CEE.
Zupetnie inaczej radzity sobie krajowe obligacje skarbowe - polski dtug byt jednym z najbardziej
odpornych wéréd aktywoéw rynkéw wschodzgeych. W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego byto
to efektem niskiej podazy obligacji skarbowych na rynku pierwotnym (efekt dobrej kondycji finanséw
publicznych paristwa) oraz znaczgcego wzrostu zaangazowania w obligacjach ze strony podmiotéw
krajowych.

Zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego w Il potowie 2018 roku ztoty pozostanie umiarkowanie
niedowartosciowany, a kurs EUR/PLN utrzyma sie powyzej 4,20. Krajowa waluta najprawdopodobniej
pozostanie wrazliwa na sytuacje geopolityczng (np. obawy o globalny wzrost protekcjonizmu). Z uwagi
na relatywnie wysokg ptynnos¢ ztoty stuzy do syntetycznego zabezpieczania pozycji na innych
rynkach regionu, stqd w okresach napie¢ charakteryzuje sie podwyzszong zmiennoscig. Argumentem
za stabszym ztotym moze byc réwniez ryzyko prowadzenia bardziej ekspansywnej polityki fiskalnej
zwigzane ze zblizajgcymi sie wyborami samorzgdowymi i parlamentarnymi w Polsce. W 2019 roku
ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajq sie stabilizacji kursu EUR/PLN blisko poziomu 4,20.

Perspektywa zaciesnienia polityk przez gtéwne banki centralne oznacza ryzyko wzrostu dochodowosci
krajowych obligacji skarbowych (szczegdlnie o dtugich tenorach). W ocenie ekonomistéw ING Banku
Slgskiego w kolejnych miesigcach wzrosng dochodowosci obligacji m.in. niemieckich i amerykariskich,
wywierajqc presje na ostabienie takze instrumentéw na rynkach rozwijajgcych sie. Spready pomiedzy
krajowymi obligacjami skarbowymi, a instrumentami niemieckimi prawdopodobnie bedqg natomiast
stabilne. Odzwierciedla to korzystng sytuacje fiskalng paristwa i ciggle niskg podaz obligacji
skarbowych na rynku pierwotnym.
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Notowania ztotego
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Finanse publiczne

W | potowie 2018 roku sytuacja finanséw publicznych przedstawiata sie korzystnie. Wprawdzie od
stycznia do maja dochody z podatku VAT wzrosty zaledwie o 3% w stosunku do analogicznego okresu
poprzedniego roku, ale wynikato to gtéwnie z braku przyspieszenia zwrotéw tego podatku w koricéwce
2017 roku, a nie z pogorszenia $ciggalnosci tego podatku. Wzrost dochodéw z podatkéw PIT i CIT byt
juz w tym okresie wyraznie wyzszy: 16% w skali roku. Wydatki budzetowe nie wzrosty za$ prawie
w ogole. W efekcie, na koniec maja 2018 roku budzet panstwa osiggngt nadwyzke w wysokosci
9,6 mld zt.

Dtug publiczny i deficyt budzetowy wg metodologii UE (ESA2010)
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Zrédto: GUS, progoza ING

Nadwyzka budzetowa - zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego - utrzyma sie do listopada, ale
wzrost wydatkéow publicznych w grudniu sprawi, ze caty 2018 roku budzet zamknie deficytem
w wysokosci ok. 20 mld zt. Catkowity deficyt sektora finanséw publicznych wg metodologii unijnej
ESA2010 ma za$ wynies¢ 1,3% PKB.

Przy malejgcych potrzebach pozyczkowych paristwa, dtug publiczny jest ksztattowany gtdwnie przez
zmiany wartosci ztotego przektadajgce sie na zmiany wartosci dtugu denominowanego w walutach
obcych. Umocnienie ztotego w 2017 roku oraz wysoki wzrost gospodarczy przetozyty sie na spadek
dtugu publicznego w relacji do PKB z 54,1% do 50,7%. Oba te czynniki bedg obniza¢ dtug publiczny
takze w 2018 roku, chociaz w mniejszym stopniu. Zdaniem ekonomistéw ING Banku Slgskiego dtug
publiczny (wg definicji unijnej ESA2010) na koniec roku spadnie ponizej granicy 50% PKB. Bedzie to
czynnik wspierajgcy wyceny polskich obligacji w najblizszych kwartatach. Spodziewamy sig jednak, ze
spowolnienie wzrostu PKB oraz wzrost wydatkéw publicznych przed wyborami parlamentarnymi
spowodujg wzrost deficytu do 2,2% PKB w 2019.
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2. Polityka pieniezna

W | potowie 2018 roku Rada Polityki Pienieznej utrzymata stopy procentowe na stabilnym poziomie tj.:

o referencyjna - 1,50%,

e redyskonta weksli - 1,75%,

e lombardowa - 2,50%,

e depozytowa - 0,50%.
Cztonkowie RPP jednoznacznie komunikujg brak potrzeby zacies$niania polityki pienieznej do 2020 roku.
W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego deklaracje prezesa NBP Adama Glapiniskiego pozostajqg
niezagrozone. Utrzymaniu tagodnego nastawieniu sprzyjajg niska presja inflacyjna w kraju oraz
akomodacyjna polityka Europejskiego Banku Centralnego (ktéry zapowiedziat, ze utrzyma stopy na
niskim poziomie do drugiej potowy 2019). Dodatkowym argumentem jest ryzyko cyklicznego
spowolnienia koniunktury zaréwno w kraju, jak i gospodarkach strefy euro po 2019 roku. Zdaniem

ekonomistéw ING Banku Slgskiego stopy procentowe w Polsce pozostang na niezmienionym poziomie
do korica 2020 roku.

Stopa NBP vs. inflacja (w %)
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3. Sektor bankowy!

Naleznosci i zobowigzania

Na koniec czerwca 2018 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco:

e Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w poréwnaniu do konca czerwca 2017 roku
przyrosty o 47,3 mld zti osiggnety wartos¢ 771,9 mld z4, tj. byty 0 6.5% wyzsze niz przed rokiem.

e Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych uksztattowaty sie na poziomie 390,5 mld z,
czyli byty o 7,1% wyzsze niz przed rokiem. Wzrost wolumenu - 0 25,9 mld zt - zostat osiggniety
przede wszystkim dzieki przyrostowi zobowigzar wobec przedsiebiorstw (o0 6,5%, tj. 0 16,1 mld
zt) oraz wobec niemonetarnych instytucji finansowych (o0 12,2%tj. 0 6,6 mld zt). Zobowigzania
wobec niekomercyjnych instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych wzrosty
w omawianym okresie 0 11,2%, czyli o 2,6 mld zt. Natomiast zobowigzania wobec instytucji
samorzgdowych i FUS byty na koniec czerwca 2018 roku wyzsze o 0,7 mld zt (+1,8%) niz przed
rokiem.

1 Opisywane wielkosci dotyczg naleznosci i zobowigzari bankéw od / wobec pozostatych sektoréw
krajowych. Zrédto: NBP, plik NALEZ_ZOBOW_BANKI.xlsx - czerwiec 2018 roku
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Stan zobowigzan (w mld zt) Wzrost stanu zobowigzan (%; rok do roku)
2.1
4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1018 2Q18
= Gospodarstwa domowe = Kliendi instytucjonalni ~i— Gospodarstwa domowe === Klienci instytucjonalni
e Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w czerwcu 2018 roku poziom 695,7 mld zt
ibyty o 5,3% wyzsze niz przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng czes¢
zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do gospodarstw domowych, zwiekszyty sie
0 3,2% do 404,2 mld zt (w tym kredyty mieszkaniowe denominowane w PLN wzrosty o 10,9%
do 271,9 mld zt). Ze wstepnych danych Zwigzku Bankéw Polskich wynika, ze w | potowie 2018
roku banki udzielity kredytéw hipotecznych w tqcznej wysokosci ok. 25,9 mld zt (22,2 mld zt
w analogicznym okresie roku poprzedniego), z czego 98,5% stanowity kredyty ztotowe.
Stosunkowo wysokg dynamikq charakteryzowat sie wzrost wolumenu pozostatych kredytow
detalicznych. Ich stan osiggnagt w czerwcu 2018 roku poziom 291,5 mld z, tj. 0 22,2 mld zt
(+8,2%) wyzszy niz na koniec czerwca 2017 roku.
o Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do czerwca 2017 roku
0 32,7 mld zt (+8,1%) do poziomu 434,1 mld zt. Sktadaty sie na to nastepujgce elementy:
— naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty o 24,2 mld zt (+7,8%),
— naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych wzrosty w stosunku do czerwca
2017 roku 0 +12,5% r/r (6,9 mld zt),
— naleznosci od instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczer spotecznych wzrosty
03,2% r/r (0,9 mld zt),
— naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych
wzrosty o +4,9% r/r (+0,3 mld z).
Stan naleznosci (w mld zt) Wzrost stanu naleznosci (%; rok do roku)
g % % E E % § 74 . o
4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18
1 Gospodarstwa domowe # Kliendi instytucjonalni - Gospodarstwa domowe —— Klienci instytucjonalni
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Wskaznik L/D dla sektora bankowego
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Wuyniki finansowe i jakos¢ aktywow

Wuynik netto sektora bankowego w pierwszych pieciu miesigcach 2018 roku wzrést o 24% r/r do
poziomu 6,4 mld zt. Gkbwnym motorem wzrostu zysku netto byta wyrazna poprawa przychodoéw (o 7%
r/r). Wynik odsetkowy wzrést o 9% r/r, dzieki poprawie marzy odsetkowej i wyzszym wolumenom
biznesowym. Pozostate przychody réwniez wyraznie wzrosty (0 9% r/r), co zrekompensowato spadek
przychodoéw z tytutu optat i prowizji (0 -2% r/r).

Z drugiej strony wzrostowi przychodéw towarzyszyt réwniez wzrost kosztéw dziatania (o 5% r/r),
napedzany w gtéwnej mierze przez wysokg dynamike kosztéw wynagrodzenia (o 6% r/r) oraz
pozostatych kosztéw dziatania (z uwzglednieniem podatku bankowego; o 4% r/r), przy wzglednie
stabilnym poziomie kosztéw zwigzanych z amortyzacjqg (+1% r/r).

Wyzsza dynamika przychodoéw niz kosztéw skutkowata poprawie wskaznika kosztéw do dochodéw do
poziomu 58,9% z 60,0% rok wczesniej.

Koszty ryzyka w sektorze zanotowaty relatywnie niskg dynamike wzrostu (1% r/r), co w potgczeniu
z rosngcym portfelem naleznosci pozwolito obnizy¢ koszt ryzyka do 64 p.b. z 66 p.b. w poprzednim
roku.

Zysk brutto sektora wyniést 8,5 mld zt (+21% r/r). Wsparciem dla wyniku brutto byt tez bardzo silny
wynik na udziale w zyskach jednostek stowarzyszonych (+506 min zt w stosunku do -43 mln zt
w analogicznym okresie 2017 roku). Silna dynamika wzrostu wyniku brutto przetozyta sie na wzrost
podatku dochodowego (+11% r/r).

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujqco (r/r):

e zwrot z aktywdw (ROA) wyniést 0,9% w poréwnaniu do 0,7% przed rokiem,

o zwrot z kapitatu (ROE) poprawit sig z 6,6% do 7,7%.
Udziat naleznosci w etapie 3 (dane KNF) w catoéci naleznosci wynosit w maju 2018 roku 7,1% (6,3%
w maju 2017 roku). Dane w zakresie jakosci portfela nie sq w petni poréwnywalne z danymi

historycznymi ze wzgledu na wdrozenie z poczgtkiem 2018 roku MSSF 9 (brak spéjnosci pomiedzy
bankami w zakresie traktowania odsetek karnych).

W maju 2018 roku udziat naleznosci od gospodarstw domowych w etapie 3 wynosit 6,5%. Natomiast
w segmencie klientow instytucjonalnych, naleznosci w etapie 3 stanowity 8,0% portfela.
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Zysk brutto sektora bankowego w okresie Udziat naleznosci z utratg wartosci / w etapie
01-05.2018 roku (w mld zt) 3 w sektorze bankowym (w %)
o
-0,1 -0,0 8,0 8,0
+1,5 ! 8,5
Zysk  Odsetki Prowizje Pozostate Koszty Koszty  Zysk 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 majls
brutto dochody ryzyka  brutto
5m 2017 5m 2018 Klienci instytucjonalni Gospodarstwa domowe

Zrédto: Dane KNF dla sektora bankowego z oddziatami zagranicznymi

4. Rynek finansowania zabezpieczonego aktywami

Leasing

| potrocze 2018 roku byto kolejnym okresem wzrostu branzy leasingowej, ktérej sprzyjata dobra
koniunktura gospodarcza i poprawiajgca sie sytuacja finansowa przedsiebiorstw. Wartos¢ umow
zawartych przez firmy leasingowe zwiekszyta sie w poréwnaniu do | pétrocza 2017 roku o 19,7%
i osiggneta wartos¢ 38,9 mld zt (dane Zwigzku Polskiego Leasingu).

Najwiekszy segment rynku (z udziatem 45,6%) stanowity samochody o masie catkowitej do 3,5 tony.
Wartos¢ srodkow tej kategorii sfinansowanych przez firmy leasingowe wyniosta w | potowie 2018 roku
17,8 mld zt (+21,2% r/r). Wzrost obrotéw zanotowat réwniez drugi co do wielkosci segment rynku
(udziat 26,5%), czyli finansowanie maszyn i urzgdzeni (w tym IT). Obroty w tym segmencie wyniosty
10,3 mld zt (+21,2% r/r). Podobna sytuacja panowata w segmencie finansowania transportu ciezkiego,
ktéry zanotowat wyrazny wzrost 0 17,0% r/r do poziomu 9,7 mld zt (25,0% udziatu w rynku).

Faktoring

Obroty firm faktoringowych zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow wzrosty w | potowie 2018 roku
0 +14,7%r/riosiggnety wartos$¢ 94,0 mld zt (84,4 mld zt w | potowie 2017 roku). Najwiekszym wzrostem
zainteresowania cieszyty sie ustugi faktoringu eksportowego, niepetnego (+29% r/r) oraz faktoringu
krajowego, petnego (+15% r/r).

Do wzrostu obrotéw przyczynita sie wieksza liczba klientéw, ktéra powiekszyta sie do 15,4 tys. Faktoring
byt najpopularniejszy (pod wzgledem wartosci obrotéw) w sektorze produkcyjnym oraz
dystrybucyjnym polskiej gospodarki.

5. Rynek kapitatowy

Gietda Papieréw Wartosciowych

| potowa 2018 roku nie byta korzystna dla inwestujgcych na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Dekoniunkture na gietdzie spowodowaty przede wszystkim zdarzenia na rynku
miedzynarodowym - wojny handlowe.

Gtowne indeksy zakonczyty | pétrocze 2018 roku na poziomie nizszym niz na koniec 2017 roku. Indeks
szerokiego rynku - WIG, stracit w poréwnaniu do 29 grudnia 2017 roku -12,2%. Jeszcze gorszy byt
wynik indekséw grupujgcych spétki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 i WIG30, ktére spadty
odpowiednio 0-13,2% i -12,8%. Réwniez indeksy mniejszych spotek - sWIG80 i mWIG40 zakonczyty
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| potrocze 2018 roku na minusie. Stracity odpowiednio -13,1% i -13,0%.

Na koniec czerwca 2018 roku na Rynku Gtéwnym GPW byty notowane 473 spotki, w tym 49
zagraniczne. Kapitalizacja spétek krajowych wyniosta 566,9 mld z, czyli byta o -15,5% nizsza
w poréwnaniu z grudniem 2017 roku. £gczna kapitalizacja spétek krajowych i zagranicznych wyniosta
1229,5 mld z, co oznaczato spadek 0 -10,9% w stosunku do grudnia 2017 roku. W minionym pétroczu
miato miejsce 5 debiutéw, natomiast 14 spétek zostato wycofanych z obrotu gietdowego.

| poétrocze 2018 charakteryzowato sie¢ wyraznym spadkiem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Wartos¢
obrotéw sesyjnych obnizyta sie o -18,6% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego
i wyniosta ponad 101,7 mld zt. Wartos¢ catkowitych obrotéw (tgcznie z transakcjami pakietowymi)
spadta 0 -25,5% do poziomu 104,9 mld zt. Spadty réwniez tgczne obroty na alternatywnym rynku akgji
NewConnect, ktére osiggnety poziom 0,6 mld zt tj. 0 -25,1% mniej niz w | potowie poprzedniego roku.

Fundusze inwestycyjne

Na koniec czerwca 2018 roku aktywa funduszy inwestycyjnych wyniosty 284,0 mld z, czyli o 1,2 mld
zt (+0,4%) wiecej niz na koniec 2017 roku. Wzrost w zdecydowanej wiekszosci wynikat z przyrostu
$rodkdw zgromadzonych w funduszach dostepnych dla szerokiego grona klientéw, czyli
niededykowanych (+6,5 mld zt do poziomu 166,1 mld zt). Fundusze dedykowane, czyli te oferowane
okreslonej grupie inwestorow, czesto tworzone na prywatne potrzeby zamoznych osob fizycznych lub
przedsiebiorstw, zarzqdzaty na koniec pétrocza 114,1 mild zt aktywow (-5,3 mld zt tj. -4,5% wzgledem
korica 2017 roku).

Sytuacja na rynku funduszy niededykowanych nie byta korzystna. Ksztattowata jg niepewnos¢ na
zagranicznych rynkach finansowych. Spowodowato to, ze w | pétroczu 2018 roku w ujeciu nominalnym
rosty wytgcznie fundusze gotéwkowe. Srodki w nich zgromadzone wzrosty 0 10,6 mid zt do 53,3 mld zt.

Otwarte Fundusze Emerytalne

Zta koniunktura na rynkach finansowych miata negatywny wptyw na wartos¢ srodkow
zgromadzonych w funduszach emerytalnych. W czerwcu 2018 roku aktywa OFE wynosity 158,1 mld
zt, czyli 0 21,5 mld zt (-11,9%) mniej niz na koniec 2017 roku. Wedtug stanu na koniec czerwca 2018
roku 85,0% tych aktywoéw stanowity akcje emitentéw krajowych i zagranicznych.

6. Czynniki makroekonomiczne, ktére bedg mie¢ wptyw na dziatalnos$¢ Grupy ING Banku
Slgskiego w Il pétroczu 2018 roku

Protekcjonistyczna polityka handlowa USA jest pewnym zagrozeniem dla $wiatowej koniunktury.
Bezposrednie skutki wzrostu cet prawdopodobnie okazqg sie relatywnie mate. Wedtug szacunkéw
instytutu Ceslfo wprowadzenie przez USA wyzszych cet na import samochodéw obnizy wzrost PKB
w UE 0 0,06 p.p. Konsekwencje najmocniej odczujg Niemcy (0,16 p.p.), Wegry (0,18 p.p.), Stowacja (0,12
p.p.) i Czechy (0,1 p.p.). Na tle panstw regionu CEE sektor motoryzacyjny w Polsce odgrywa mniejszqg
role w gospodarce - jego udziat w catkowitych obrotach przemystu to ok. 11%, podczas gdy
w pozostatych krajach odsetek miesci sie w przedziale 24-35%. Zagrozeniem jest jednak pogorszenie
sie nastrojow firm prowadzqgce do zahamowania inwestycji. W Polsce moze to objawic¢ sie szczegélnie
niskimi naktadami na kapitat produkcyjny - to kategoria kluczowa m.in. z punktu widzenia perspektyw
eksportu, ktorg trudno wzmocni¢ decyzjami politycznymi, czy uruchomieniem srodkéw z UE.

Dane o aktywnosci gospodarczej ze strefy euro negatywnie zaskakiwaty na poczgtku 2018 roku.
Towarzyszy temu wzrost pesymizmu w badaniach koniunktury w sektorze przedsiebiorstw oraz
niewielka poprawa na rynku pracy w gospodarkach Wtoch czy Francji. W ocenie ekonomistéw ING
Banku Slgskiego wyhamowanie koniunktury nie okaze sie ani trwate, ani gtebokie - po relatywnie
stabym | kwartale 2018 roku nastgpito odbicie aktywnosci globalnego przemystu, sq szanse na
kontynuacje tej tendencji w kolejnych kwartatach. Wzrost gospodarczy strefy euro w 2018 roku
prawdopodobnie okaze sie wyzszy niz 2%. Powinno to pozwoli¢ na wygaszenie programu QE przez
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Europejski Bank Centralny z koncem tego roku. Do podwyzki stép procentowych najprawdopodobniej
dojdzie jednak nie wczesniej niz w Il potowie 2019 roku.

Skutkiem obaw o perspektywy $wiatowego handlu i wzrostu stép procentowych w USA jest presja na
aktywa gospodarek wschodzqcych - od poczgtku roku nastgpito silne ostabienie ich walut. W naszej
ocenie spadek obaw zwigzanych z protekcjonizmem, czy ryzykiem politycznym na niektérych rynkach
(np. niepokojgce inwestoréw wybory w Meksyku juz sie odbyty, w Brazylii wkrétce) pozwoli na
umocnienie walut EM (ruch taki w przypadku ztotego obserwujemy juz obecnie), chociaz kraje z duzym
dtugiem zagranicznym bedq narazone na wptyw kolejnych podwyzek Fed.

Istotnym czynnikiem jest takze stabos¢ inwestycji prywatnych. Polska pogtebita dystans do regionu
pod wzgledem udziatu inwestycji w PKB. Niemniej jednak, cykl budzetu unijnego nie jest skorelowany
z cyklem koniunkturalnym. Wolumen zakontraktowanych projektéw unijnych osiggnat juz 290 mid zt,
a rzeczywiste wyptaty funduszy silnie przyspieszyty pod koniec Il kwartatu 2018 roku, co wskazuje, ze
inwestycje publiczne pozostang mocne w Il potowie 2018 roku i 2019 roku.

Rosng¢ powinny réwniez stopniowo naktady przedsiebiorstw. Prognozujemy, ze w 2018 inwestycje
poza sektorem publicznym wzrosng o okoto 6-7% r/r. W tym samym czasie przedsigbiorstwa
kontrolowane przez Skarb Panstwa planujg 17% wzrost inwestycji (ale 90% tego wzrostu to wydatki
PKP). Te prognozy sqg jednak obcigzone sporg niepewnoscig - GUS pokazuje mocne spowolnienie
szacunkowej wartosci nowych projektow.

Gospodarka Polski w latach 2010-2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018P 2019P

Przyrost PKB (%) 3,7 5,0 1,6 1,4 33 3,8 2,9 4,6 4.8 3,7
Dtug sektora general
government wg metodologii 53,1 54,1 53,7 55,7 50,2 51,1 541 50,6 49,4 48,9
UE (% PKB)

Podaz pienigdza M3

(W % r/r)

Przyrost produkgji
sprzedanej przemystu (%)
Inflacja (CPI)

Srednia w roku (%)

Stopa bezrobocia (%) 12,4 125 134 134 114 9,7 8,2 6,6 58 5,7
Kurs PLN/USD (koniec roku) 296 342 310 301 351 390 4,18 3,48 3,42 3,16
Kurs PLN/EUR (koniec roku) 398 4,46 407 4,15 427 4,26 4,42 4,17 4,21 4,26

WIBOR 3M (koniec roku) 39 4,6 4,9 3,0 2,5 1,7 1,7 1,7 1,73 1,73

88 125 4,5 6,2 8,2 9,1 9,6 4,6 59 57
11,0 7,2 14 2,3 3.4 4,9 3,0 6,5 4,9 3,8

2,6 4,3 3,7 0,9 00 -09 -06 2,0 1,4 2,2
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IV. Dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w | pétroczu 2018 roku

Model biznesowy Banku dzieli si¢ na dwa gtéwne segmentuy:

e Segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sg osoby prywatne
(podsegmenty klientow masowych i klientéw zamoznych) oraz przedsiebiorcy (mate firmy).

e Segment bankowosci korporacyjnej, ktéry obejmuje obstuge klientéw instytucjonalnych oraz
dziatalnos¢ w zakresie produktow rynkéw finansowych.

1. Bankowosé detaliczna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2018 roku Liczba klientéw detalicznych (tys.)
zustug ING Banku  Slgskiego

korzystato 4,7 min  klientow 4532 4610

4680

detalicznych, w tym: 4 468

o 43 min klientéow 4272 4329

indywidualnych, oraz

e 371 tys. przedsiebiorcow. 327 =

W ciqgu | pétrocza 2018 roku Bank
pozyskat 223 tys. nowych klientow
detalicznych, co przyczynito sie
do wzrostu liczby obstugiwanych
klientéw w stosunku do korica 2017 4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18
roku o 148 tys. klientow. = Klienci indywidualni = Przedsiebiorcy

3945 3995

Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzier 30 czerwca 2018 roku tqczna wartos¢ srodkéw powierzonych ING Bankowi Slgskiemu przez
klientow detalicznych wynosita 85,1 mld z, tj. przyrosta o ponad 4,5 mld zt (+6,0%) w ciggu | potowy
2018 roku, oraz o ponad 8,6 mld zt (+11,2%) rok do roku.

Szybszy wzrost bazy depozytowej od wzrostu wolumendw w sektorze przetozyt sie na wzrost udziatu
w rynku depozytéw gospodarstw domowych w | potowie 2018 roku. Na koniec czerwca wynosit on
9,1%, podczas gdy na koniec grudnia 2017 roku uksztattowat sie na poziomie 8,9%.

Srodki powierzone klientéw detalicznych (w mln zt)

Zmiana Zmiana
80315 83763 85 105
73624 75555 76550 77666 0 00 | pétrocze 2018 | rok do roku
8 10 594 min
10113 0, 0,
9204 min PLN Yo PLN %
4789 6,0%| 8555 11,2%
-151| -7,0% -130| -6,1%
68 050 71112 641| 6,3%| 1551| 16,8%
4299 6,3%| 7134| 10,9%
4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18

= Aktywa klientéw zgormadzone na kontach maklerskich
m Fundusze inwestycyjne i pozabilansowe produkty strukturyzowane
m Depozyty
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Depozyty klientéw detalicznych - struktura produktowa
(w mln zt)

Zmiana Zmiana
| pétrocze 2018 rok do roku

minPLN| % |mlnPLN| %

cselo 64763 65214  esesy 68050 71112 72349

4299 6,3%)| 7134 10,9%
| 1222 83%| 2844 21,6%
0 772]-232%| -315-11,0%
| 3850 7,7%| 4605 9,4%

4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q18 2Q18

m Konta oszczednosciowe m Lokaty terminowe m Rachunki biezgce

W ciggu | pétrocza 2018 roku znacznie zwigkszyt sig zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych
w Banku. Na koniec czerwca 2018 roku ING Bank Slgski prowadzit 3,4 min rachunkéw oszczednoéciowo-
rozliczeniowych klientéw detalicznych, w przewazajgcej czesci (83%) sq to konta Direct.

Liczba rachunkéw biezgcych klientéw detalicznych (w tys.)

Zmiana .
3430 | pétrocze Zmiana
3355
3021 3078 3142 3216 3285 2018 rok do roku
361 <010 SE t 9 o
ys. Jo tys. )
145 | 4,4%| 287 | 9,1%
17| 4,6% 31| 9,0%
S 2985 3052 128 | 4,4% | 256| 9,2%
4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18
m Klienci indywidualni u Przedsiebiorcy

Dziatalnos¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2018 roku naleznosci kredytowe od klientow detalicznych wyniosty 42,0 mld zt.
W ciggu | pétrocza 2018 roku zaangazowanie kredytowe Banku w stosunku do tej grupy klientow
wzrosto o okoto 4,5 mld zt, tj. 0 +11,9%. Bank zwiekszyt swéj udziat w rynku naleznosci kredytowych od
gospodarstw domowych do poziomu 6,0% (wobec 5,7% w grudniu 2017 roku).

" ING
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Wartos¢ portfela kredytéw detalicznych (brutto, w mln zt)

Zmiana Zmiana
41972 | pétrocze
39 687
sy 35795 37509 2018 rok do roku
31641 32786 min |, min |
PLN ° || PLN °
4 463| 11,9%|7 651| 22,3%
121 17,4%| 234 40,6%
379 19,9%| 385| 20,3%
963| 13,0%||1670| 25,0%
4Q16 1017 217 3Q17 4Q17 1018 2Q18 5/ 0,4%| -140 -11,8%
2997| 11,3%| 5501 22,9%
m Kredyty hipoteczne ztotowe m Kredyty hipoteczne w FX m Kredyty gotéwkowe
m Pozostate Leasing
Sprzedaz kredytéw hipotecznych (w mln zt) Sprzedaz kredytéw gotéwkowych (w mln zt)

2148 1N 2174 [ 2301 1389
1186 [ 1189
es I 67 1655 995 1091 997

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 1Q17

2Q17 3Q17

4Q17

1Q18

2Q18

W | pétroczu 2018 roku Bank sprzedat 4 475 mln zt kredytow hipotecznych, co wzgledem | potrocza
2017 roku oznacza wzrost 0 1 588 min zt lub o 55%. Zgodnie z danymi publikowanymi przez Zwigzek
Bankoéw Polskich w | pétroczu 2018 roku ING Bank Slgski S.A. zajmowat trzecig pozycje na rynku
posiadajgc 17,3% udziatu w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla oséb prywatnych.

Rowniez rosngce saldo pozyczek gotowkowych jest efektem wzmozonych dziatari Banku w zakresie
oferty oraz sprzedazy. W ciggu | potrocza 2018 roku udzielono 137 tys. pozyczek na tgczng kwote
2,6 mld zt, czyli 0 24% (493 mln zt) wiecej niz w | potowie 2017 roku.
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2. Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2018 roku Liczba klientéw korporacyjnych
zustug ING Banku Slgskiego
korzystato 58,5 tys. klientow 57228 58535

54 051 55485

korporacyjnych, w tym:

52 312

48558 90578

e 932 Kklientéw strategicznych
(grup kapitatowych), oraz 888 &8

e 57,6 tys. $rednich i duzych

przedsiebiorstw.
. 47 670 49 685
W ciqgu | pétrocza 2018 roku Bank

pozyskat 5,7 tys. nowych klientow
korporacyjnych, co przyczynito sie
do wzrostu liczby obstugiwanych
klientéw w stosunku do korca 2017 4Q16 1Q17 Q17 Q17 4Q17 1018 2Q18
roku o 3,1 tys. klientow.

u Srednie i duze przedsiebiorstwa m Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Dziatalnos¢ depozytowo-rozliczeniowa

Na koniec czerwca 2018 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w Banku
wyniosta 35,1 mld zt, tym samym Bank posiadat 8,5% udziatu w rynku depozytéw klientéw
instytucjonalnych (8,3% na koniec 2017 roku).

Wolumen depozytéw klientéw korporacyjnych (w min zt)

Zmiana Zmiana
34 800 35119 | pétrocze I
rok do roku
30439 30301 30740 31288 3167 2018
min o min o
PLN % | pLN Yo
21176 craes 320 0,9% | 4380 14,2%
20 668
227 | 1,1%| 3026| 16,5%
93| 0,7% | 1354 11,0%
13 623 o 13716
4Q16 1Q 17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18
m Klienci strategiczni m Duze i srednie przedsiebiorstwa

)’ ING
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Wolumen rachunkéw biezgcych klientéw korporacyjnych (w mln zt)

23 605 23522 Zr:niuna Zmiana
| pétrocze rok do rok
20095 19 688 2018 ok do roku
min o min o
PIN | 2 | pLN o
-84| -0,4%| 2008 9,3%

97 07%] 1383 119%
|| 181 -17%| 626] 64%

9 848

4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q 18

m Klienci strategiczni m Duze i $rednie przedsigbiorstwa

Dziatalnos¢ kredytowa

Na koniec | potrocza 2018 roku wartos¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez
Grupe ING Banku Slgskiego wyniosta 54,2 mld zt. W ciggu 6 miesiecy 2018 roku kwota ta wzrosta
o ponad 3,2 mld zt (+6,3%). Szacujemy, ze w czerwcu 2018 roku Bank posiadat 10,7% udziatu w rynku
kredytow klientéw instytucjonalnych (wzgledem 10,3% na koniec 2017 roku).

Wolumen kredytéw i innych naleznosci od klientéw korporacyjnych
(brutto, w mln zt)

io000 4956 5161 s0975 51943 4179 | ig’:lr%::e miana
47 460
2018 rok do roku
min % mln o
33360 [ °* 517 PLN o | pLN o
3204 | 6,3%| 4223 | 8,5%

1681| 51%| 2755| 8,7%

18 582 [y 19863 1524 | 83%| 1469 80%
4Q 16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18
m Klienci strategiczni m Duze i $rednie przedsiebiorstwa
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V. Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

1. Zysk brutto i netto

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym, w | pétroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
odnotowata wzrost wyniku finansowego netto o 5,2% r/r do 694,9 min zt. Byto to mozliwe gtéwnie
dzieki wysokiej dynamice przychodéw, ktéra wyniosta 10,3% r/r. Zysk brutto uksztattowat sie
poziomie936,7 mln zt, + 5,3% r/r.

Zysk netto Grupy Kapitatowej ING Banku Dochody z dziatalnosci operacyjnej w podziale na kategorie

Slgskiego (w min zt) (w mln zt)
Zmiana
L RIS o s BB 1061 rok do roku
PLN &
1803,3 240,2 | 10,3%
03| 0,3%
I pot. 2017 I pot. 2018 11,9 a
i . m Pozostate u Przychody jednorazowe* 7 12.69
pot 2017 ' pot 2018 mWynik z tytutu prowizji  m Wynik z tytutu odsetek 38 6%
178,0| 11,0%

*11,9 mln zt przychodu z transakgji Visa Inc. w 2Q 2017

Czynniki majgce najwiekszy wptyw na ksztattowanie sie wyniku brutto w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku ubiegtego przedstawia ponizszy wykres:

Wynik brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w | pétroczu 2018 roku (w mln zt)

353 29,1
11,9
889,9 913,2 965,8
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* 11,9 mln zt przychodu z transakgji Visa Inc. w 2Q 17; 70,5 mln zt (1Q 17) oraz 58,2 min zt (1Q 18) rocznej sktadki
na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji - sktadka ujeta zostata w catosci w wynikach 1Q danego roku, a na
wuykresie zaprezentowana zaktadajgc liniowe jej roztozenie na kwartaty
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Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat w ujeciu analitycznym

| pétrocze | pétrocze  Zmiana | pétrocze 2018 /
2018 2017 | pétrocze 2017
w mln z¢ w mln z¢ w mln zt w %
Wynik z tytutu odsetek 1803,3 16253 178,0 11,0%
Wynik z tytutu prowizji 657,7 583,9 73,8 12,6%
Pozostate przychody 106,1 117,7 -11,6 -9,9%
w tym przychody jednorazowe* 0,0 11,9 -11,9 -100,0%
Przychody ogétem 2567,1 2326,9 240,2 10,3%
Koszty dziatania 1183,3 1077,7 105,6 9,8%
w tym koszty jednorazowe* 29,1 35,3 -6,2 -17,6%
Koszty ryzyka 268,5 199,5 69,0 34,6%
Podatek bankowy* 178,6 159,8 18,8 11,8%
Wynik finansowy brutto 936,7 889,9 46,8 5,3%
Podatek dochodowy 241,8 229,3 12,5 5,5%
Wynik netto przypadajgcy akcjonariuszom 0,0 0,0 0,0 -
niekontrolujgcym
Wynik finansowy netto 694,9 660,6 34,3 5,2%
Skorygowany wynik netto* 724,0 686,3 37,7 5,5%

*11,9 mln zt przychodu z transakgji Visa Inc. w 2Q 17; 70,5 mln z¢ (1Q 17) oraz 58,2 min zt (1Q 18) rocznej sktadki
na Fundusz Przymusowej Restrukturyzacji - sktadka ujeta zostata w catosci w wynikach 1Q danego roku, w tabeli
zaprezentowana zaktadajqc liniowe jej roztozenie na kwartaty

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. przypadajgce na akcjonariuszy
jednostki dominujgcej (obejmujgce oprécz zysku netto réwniez inne pozycje przychodow i kosztow
uwzglednione w kapitatach wtasnych) wyniosty w | pétroczu 2018 roku 758,6 mln zt w poréwnaniu
z 679,3 mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

2. Wynik z tytutu odsetek

Wynik odsetkowy ING Banku Slgskiego S.A. za | pétrocze 2018 roku w wysokosci 1 803,3 min zt byt
011,0% wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Jest to efekt istotnie wyzszych
wolumenoéw biznesowych (portfel kredytowy brutto w tym czasie wzrést o 12,1 mld z4, tj. o 14%) oraz
wyzszej marzy odsetkowej. Skumulowana marza odsetkowa wzrosta w | pétroczu 2018 roku o 13
punktéw bazowych do poziomu 2,93% z 2,80% w | pétroczu 2017 roku.

Wynik z tytutu odsetek Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (w mln zt)

895,2
869,0 883,3

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18

Marza odsetkowa w kwartale

Marza odsetkowa skumulowana

s \Wynik z odsetek
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3. Przychody pozaodsetkowe

Dominujgcg czeé¢ przychodéw pozaodsetkowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego stanowit
wynik z optat i prowizji. W I podtroczu 2018 roku wyniost 657,7 min zt i dzieki wiekszej skali
transakcyjnosci, nowym produktom i ustugom oraz wyzszej liczbie obstugiwanych klientéw, byt
0 73,8 min zt (12,6%) wyzszy niz w | potowie 2017 roku.

Wynik z tytutu prowizji Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (w mln zt)

m Faktoring i leasing Zmiana
657,7
J rok do rok
. ok do roku
Oferowanie produktow ubezpieczeniowych min %
PLN
H Dystrybucja jednostek uczestnictwa, 73,8112,6%
dziatalno$¢ maklerska oraz powiernicza
P 54 23,8%
m Udzielanie kredytow
10,9 | 33,9%
m Karty ptatnicze i kredytowe 0,8 1,1%
20,2 | 15,3%
Transakcje wymiany walut
12,2 | 20,7%
® Prowadzenie rachunkow klientow 14,5 9,0%
6,4 4,7%
m Pozostate przychody i koszty prowizyjne
| pot. 2017 I pot. 2018 netto 341 -9,6%

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw prowizyjnych wystapit w pozycjach zwigzanych z:
e udzielaniem kredytéw (+20,2 mln zt tj. +15,3% r/r),
e transakcjami wymiany walut (+14,5 min zt tj. +9,0% r/r), oraz
o kartami ptatniczymi i kredytowymi (+12,2 mln zt tj. +20,7% r/r).

W | pétroczu 2018 roku pozostate przychody Grupy byty nizsze o -11,6 mln zt niz w poprzednim roku
i uksztattowat sie na poziomie 106,1 min zt. Na ten wynik najwiekszy wptyw miata transakcja sprzedazy
udziatéw w Visa Inc., ktéra miata miejsce w | potowie 2017 roku (wptyw +11,9 min zt). Oczyszczajqgc
pozostate przychody z wptywu tej transakcji w 2017 roku, pozostate przychody Grupy Bank
ksztattowatyby sie na zblizonym poziomie.

4. Koszty dziatania

Koszty dziatania | pétroczu 2018 roku w poréwnaniu do | pétrocza 2017 roku wzrosty 0 +9,8% r/r gtéwnie
za sprawq kosztow administracyjnych (+12,2% r/r) oraz kosztéw wynagrodzen (+9,7% r/r). W | potowie
2018 roku Grupa Banku ujeta w kosztach administracyjnych rezerwy zwigzane z prowadzonymi
projektami rozwojowymi. Podobnie jak w sektorze, Bank widzi wysokq presje na koszt wynagrodzen
pracownikéw. Koszty regulacyjne w postaci sktadek do BFG wzrosty o 3,2% r/r do 111,3 mln zt. Na tqg
kwote sktadata sie sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji w wysokosci 58,2 mln zt
(wzgledem 70,5 min zt w | potowie 2017 roku; wartos$¢ sktadki rocznej obcigzyta wyniki pierwszego
kwartatu) oraz sktadka na fundusz gwarantowania depozytow w wysokosci 53,1 mln zt (wzgledem
37,3 mln zt w | potowie 2017 roku; ptatna kwartalnie).

’ ING
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Koszty Grupy w podziale na kategorie (w mln zt)

Zmiana
rok do roku
11833 mln
1077,7 %
' w Koszty BFG PLN
105,6 | 9,8%
® Amortyzacja 35 329%
24| -2,6%
m Koszty marketingu i promocji
99| 22,5%
m Koszty dziatania i ogélnego zarzqdu 44,8 | 13,9%
4981 9,7%

m Koszty osobowe

I pot. 2017 I pot. 2018

5. Odpisy z tytutu strat oczekiwanych

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych w | potowie 2018 roku wyniosty 268,5 mln zt wzgledem 199,5 mln
zt odpiséw na utrate wartosci aktywoéw finansowych netto w | potowie 2017 roku. Stosunek
skumulowanych kosztéw ryzyka w odniesieniu do $redniego portfela kredytowego brutto byt wyzszy
w | pétroczu 2018 roku (0,55% w stosunku do 0,48% w | pétroczu 2017 roku). Koszty ryzyka nie sq
w petni porownywalne od poczgtku 2018 roku z danymi z poprzednich okreséw w zwigzku ze zmiang
metodologiczng - implementacja MSSF 9.

Odpisy z tytutu strat oczekiwanych (odpisy na utrate wartosci aktywow finansowych netto do korica 2017
roku) - Grupa

0,54
0,48 0,50

173,7
123,0 109,1 112,6 048

2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18
s Odpisy netto/koszty ryzyka (min z4) @ Skumulowana marza kosztoéw ryzyka (%)
Odpisy na utrate wartosci aktywoéw finansowych Odpisy na utrate wartosci aktywoéw finansowych
netto - segment bankowosci detalicznej netto - segment bankowosci korporacyjnej
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W | kwartale 2018 roku miata miejsce transakcja sprzedazy portfeli wierzytelnosci korporacyjnych z
portfela aktywow finansowych dotknietych utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe (etap 3).
Pozytywny wptyw na koszty ryzyka w | kwartale wynioést 1,4 min zt.

6. Podatek od niektdrych instytucji finansowych

W | potroczu 2018 roku Grupa odprowadzita podatek od niektérych instytucji finansowych (tzw.
Podatek bankowy) w wysokosci 178,6 min zt (159,8 mln zt w | potowie 2017 roku).

7. Podatek dochodowy

W | pétroczu 2018 roku Grupa odnotowata podatek dochodowy w wysokosci 241,8 min z4, tj. wyzszy
niz w roku poprzednim (o0 5,5% lub 0 12,5 mln zt). Efektywna stopa podatkowa w | potowie 2018 roku
wyniosta 25,8%, podobnie jak rok wczesniej. Na podwyzszenie stopy podatkowej w 2018 roku -
wzgledem ustawowej stawki 19% - miat wptyw m.in.:

e podatek od niektérych instytucji finansowych, ktéry nie jest kosztem uzyskania przychodu,
oraz

e optaty na rzecz BFG, ktére nie stanowiq kosztu uzyskania przychodu.
8. Udziat poszczegdlnych segmentdéw dziatalnosci w tworzeniu wyniku finansowego

W | potowie 2018 roku Grupa odnotowata wzrost wyniku brutto zaréwno w segmencie detalicznym,
jaki w segmencie korporacyjnym.

Wynik brutto w podziale na segmenty dziatalnosci (w mln zt)

936,7 Zmiana
rok do roku
min o
PLN o

46,8| 5,3%

141 3,7%
32,7 6,4%

889,9

| pot. 2017 | pot. 2018

m Segment bankowosci detalicznej m Segment bankowosci korporacyjnej

Wynik segmentu bankowosci detalicznej stanowit 58,3% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu
bankowosci korporacyjnej 41,7% (w ubiegtym roku odpowiednio: 57,7% oraz 42,3%).

. ING !
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Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci detalicznej

| pétrocze | pétrocze Zmiana | pétrocze 2018
2018 2017 /1 pétrocze 2017

w min zt w min zt w min zt w %
Wuynik z tytutu odsetek 1147,8 10249 1229 12,0%
Wynik z tytutu prowizji 2359 215,7 20,2 9,4%
Przychody jednorazowe* 0,0 11,9 -11,9 -100,0%
Pozostate przychody 78,8 60,0 18,8 31,3%
Przychody ogétem 1462,5 1312,4 150,1 11,4%
Koszty dziatania 703,8 652,8 51,0 7,8%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 139,0 86,0 53,0 61,6%
Podatek bankowy 73,7 60,3 13,4 22.2%
Wynik finansowy brutto 546,0 513,3 32,7 6,4%

Czynniki wptywajgce na ksztattowanie sie wyniku brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej

| pétrocze | pétrocze Zmiana | pétrocze 2018
2018 2017 /1 pétrocze 2017

w mln zt w mln zt w mln zt w %
Wynik z tytutu odsetek 655,5 600,4 55,1 9,2%
Wynik z tytutu prowizji 421,8 368,2 53,6 14,6%
Przychody jednorazowe 0,0 0,0 0,0 -
Pozostate przychody 27,3 458 -18,5 -40,4%
Przychody ogétem 1104,6 10145 90,1 8,9%
Koszty dziatania 479,5 4249 54,6 12,9%
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 129,5 113,5 16,0 14,1%
Podatek bankowy 104,9 99,5 5.4 5,4%
Wynik finansowy brutto 390,7 376,6 14,1 3,7%

9. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

W dniu 30 czerwca 2018 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego wynosita 130,8

mld zt i byta o 4,7 mld zt tj. 0 3,8% wyzsza w poréwnaniu ze stanem na koniec 2017 roku.

Wielkos¢ sumy bilansowej Grupy, jak i struktura aktywow i pasywoéw sq zdeterminowane dziatalnosciq
ING Banku Slgskiego. Na koniec czerwca 2018 roku suma bilansowa ING Banku Slgskiego uksztattowata
sie na poziomie 127,1 mld zt (97,2% sumy bilansowej Grupy) wobec 122,3 mld zt w grudniu 2017 roku

(wzrost 0 3,9%).

Aktywa

Najistotniejszg pozycje w aktywach Grupy ING Banku Slgskiego S.A. stanowig kredyty i inne naleznosci
udzielone klientom. 30 czerwca 2018 roku stanowity 72% wszystkich aktywéw Grupy.
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Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (w mld zt)

130,8 Zmiana Zmiana
120,2 1260 | pétrocze 2018|| rok do roku
m Pozostate mld mid
0, [
PLN o PLN o

4,7 3,8%| 10,6| 8,8%
-0,2| -5,0% -0,5/-13,8%
72| 8,2% 11,4] 13,7%
= Papiery wartosciowe 0,0 0,1% -0,7| -2,1%
-2,3|-45,9% 0,3| 13,8%

m Kredyty i inne naleznosci od klientow*

m Kredyty i naleznosci od innych bankow +
$rodki finansowe w Banku Centralnym

2Q 17 4Q17 2Q 18

Struktura aktywéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (w %) Struktura naleznosci netto
wedtug grup klientéw (w %)

m Pozostate

m Kredyty i inne naleznosci od klientow*

m Papiery wartosciowe

m Kredyty i naleznoéci od innych 2Q17 4Q17 2Q18
bankoéw + $rodki finansowe w Banku = Pozostate
Centralnym ‘. .
m Bankowos¢ korporacyjna
2Q17 4Q17 2Q18 m Bankowos¢ detaliczna

* z wytgczeniem euroobligagji

Wazng pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej Banku stanowit portfel papieréw wartosciowych (tgcznie
z euroobligacjami) - 30,0 mld zt (23% aktywow).

Pasywa

Dominujgcym zZrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty $rodki
ulokowane w Banku przez klientéw. W czerwcu 2018 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 109,2
mld z4, tj. 83% wszystkich pasywow.

. ING.
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Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (w mld zt)

Zmiana Zmiana
| pétrocze 2018|| rok do roku
W Pozostate mld 0 mld .
PLN % | pLN to
m Zobowigzania wobec innych bankéw 47| 3,8% 10,6/ 8,8%

-0,8/-16,5% -04 -8,8%
0,8 18,8% -1,3/-20,5%
4,7 4,5% 11,5 11,7%
00| 4,6% 00| 3,2%
0,1 0,8% 0,7 6,6%

m Depozyty i inne zobowigzania wobec
klientow

Dtug podporzqdkowany

BN N .

m Kapitat wiasny

Struktura pasywéw Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego (w %) Struktura depozytéw wedtug
grup klientéw (w %)

1,6%

m Pozostate
33,3%

m Zobowigzania wobec innych bankéw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec
klientow

Dtug podporzgdkowany

2Q17 4Q17 2Q 18
%
% 9% Y . m Pozostate
m Bankowos¢ korporacyjna
2Q17 4Q17 2Q 18 m Bankowos¢ detaliczna

Kolejnym najistotniejszym zrodtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec czerwca 2018
roku wynosit 11,9 mld zt i stanowit 9% sumy pasywow.
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10. Jakos¢ portfela kredytowego

W 2018 roku jakos¢ naszego  Udziat kredytéw z utratg wartosci / w etapie 3 dla Grupy Kapitatowe;j
portfela kredytowego ING Banku Slgskiego

nieznacznie sie  pogorszyta
w poréwnaniu z korncem 2017 3,5%
roku. Udziat kredytow w etapie 3,20 3.3% 3.3%

3 wGrupie Kapitatowej ING o5

Banku Slgskiego wyniost 3,0% 2,6% 2,7% 2,7%

wzgledem 2,8% udziatu
kredytéw z rozpoznang utratg :

wartosci na koniec 2017 roku.

3,8% 3 7%

Poréwnywalnos¢ danych
pomiedzy 2017 a 2018 rokiem 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18
jest zaburzona przez e (GrUPQ e Bankowos¢ detaliczna e Bankowos¢ korporacyjna

zastosowanie MSSF 9.
Do etapu 1 nalezato 86,4% naleznosci, a w etapie 2 10,6% portfela naleznosci.

W | potowie 2018 roku na jako$¢ naszego portfela kredytowego oprocz wzrostu wolumendw
biznesowych iostroznej polityki kredytowej wptyneta transakcja sprzedazy korporacyjnych
wierzytelnosci z portfela aktywow finansowych dotknietych utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko
kredytowe (etap 3). Lgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci korporacyjnych (kwoty gtéwne, odsetki,
pozostate koszty wg stanu na dzien zawarcia umowy) wyniosta 85,6 mln zt.

Pokrycie portfela kredytéw etapu 3 odpisami

Na koniec czerwca 2018 roku Wspétczynnik pokrycia portfela z rozpoznang utratq wartosci
Grupa Kapitatowa ING Banku /' w etapie 3 odpisami

Slgskiego posiadata rezerwy na

portfel kredytowy w etapie 3 74,5% 74,7%
w wysokosci 17183 min zt 71.4% 70,4% 69.2%

Stopiert  pokrycia  odpisami 66,3%

portfela w etapie 3 wynosit
59,8%.

59,5% 59,8%
56,7%

51,5%

53,5% 53,4%

1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18
e (GrUPQ e Bankow0$¢ detaliczna e Bankowos¢ korporacyjna
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11. Adekwatnos¢ kapitatowa

30 czerwca 2018 roku wartosc Wsp6tczynniki kapitatowego dla Grupy Kapitatowej ING Banku
wspétczynnika TCR dla Grupy Slgskiego

Kapitatowej ING Banku
Slgskiego  wyniosta  15,2%
w poréwnaniu z 16,7% na
koniec 2017 roku.
Wspétczynnik Tier 1 dla Grupy
obnizyt sie w ciggu 2018 roku
z 15,8% na koniec grudnia
2017 roku do 14,4% na koniec
| pétrocza.

1Q17 2Q17 3Q17 4Q 17 1Q18 2Q18
ETierl mtqgczny wspdétczynnik kapitatowy

Wspotczynniki na koniec | potowy 2018 roku uwzgledniajg wyptate dywidendy za 2017 rok (w 2017
roku Bank nie wyptacat dywidendy).

Wartos¢ wspoétczynnika TCR oraz Tier 1 wynositaby odpowiednio 14,9% i 14,0%, gdyby Bank nie
zastosowat przepisow przejsciowych dla wptywu wdrozenia MSSF 9 na fundusze wiasne.

12. Zadeklarowane i wyptacone dywidendy

ING Bank Slgski S.A., zgodnie z uchwatq Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z 5 kwietnia 2018 roku,
wyptacit dywidende za 2017 rok w tgcznej wysokosci 416,3 mln zt, co stanowi 29,7% skonsolidowanego
zysku Grupy Kapitatowej Banku. Wartos¢ dywidendy na jedng akcje to 3,20 zt brutto. Dziert dywidendy
zostat wyznaczony na 25 kwietnia 2018 roku, a dziert wyptaty dywidendy na 10 maja 2018 roku.
Dywidendq zostaty objete wszystkie wyemitowane przez Bank akcje tj. 130 100 000.

ING Bank Slgski S.A. nie wyptacit dywidendy z zysku za 2016 rok. 9 marca 2017 roku Zarzqd otrzymat
pismo z KNF zalecajgce zwiekszenie funduszy witasnych banku przez zatrzymanie catosci zysku
wypracowanego od 1 stycznia 2016 roku do 31 grudnia 2016 roku. Zarzqd zarekomendowat
zwiekszenie funduszy Walnemu Zgromadzeniu, a Walne Zgromadzenie 21 kwietnia 2017 roku podjeto
uchwate o przeznaczeniu catosci zysku netto za 2016 rok na zasilenie funduszy wtasnych banku.

- ING.
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VI. Zasoby i infrastruktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
1. Bankowos¢ elektroniczna

Naszym klientom oferujemy nowoczesne produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb. Zapewniamy
dostep do intuicyjnych platform bankowosci internetowej i mobilnej, ktére tworzymy wspdlnie
z klientami. W 2016 roku wprowadzilismy nowy systemy bankowosci internetowej Moje ING dla
klientow detalicznych a rok pézniej ING Business dla klientéw segmentu korporacyjnego.

Nasi klienci, zaréwno segmentu detalicznego jak i korporacyjnego, cechujq sie wyzszg niz $rednia
rynkowa checiqg korzystania z bankowosci mobilnej.

Bankowos¢ detaliczna

Naszym klientom oferujemy innowacyjne produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb. Nowoczesny
system bankowosci internetowej Moje ING przygotowany jest do obstugi klientéw indywidualnych oraz
przedsiebiorcéw. Zapewnia on dostep zaréwno do podstawowych funkcjonalnosci (przelewy, historia
transakcji), ale rowniez do innowacyjnych narzedzi komunikacji (Czat) czy produktéw pomagajgcych
w zarzgdzaniu finansami (Trener finansowy).

Na koniec | potowy 2018 roku ponad 3,6 miliona klientow indywidualnych miato dostep do bankowosci
internetowej, a przeszto 59% to jej aktywni uzytkownicy. W zakresie systemu bankowosci internetowe;j
dostepna jest takze bankowos$¢ mobilna Moje ING mobile, z ktorej aktywnie korzysta juz 1 milion
klientow .

W | potowie 2018 roku udostepnilismy jako pierwsi na rynku polskiej bankowosci mobilnejinnowacyjne
narzedzie jakim jest Klawiatura Moje ING. Klawiatura, ktéra jest integralng czescig aplikacji umozliwia
klientom realizacje Przelewu na telefon BLIK bezposrednio z komunikatora typu Messenger czy
What'sApp - bez koniecznosci uruchamiania aplikacji mobilnej banku.

Kolejnymi waznymi funkcjonalno$ciami udostepnionymi w | potowie 2018 roku sg m.in. ptatnosci
mobilne HCE dla kart VISA oraz rozwdj systemu ptatnosci BLIK m.in. o usprawniania dla Przelewu na
telefon.

System Moje ING dla przedsiebiorcow zostat udostepniony dla kolejnych grup klientéw: wspdélnot
mieszkaniowych i spétek cywilnych.
Bankowos¢ korporacyjna

Z nowej wersji systemu przeznaczonego dla klientéw segmentu korporacyjnego - ING Business
korzysta juz 100% klientéw. Nowa wersja oferuje lepszg uzytecznos¢, personalizacje, intuicyjnosc
i wygode korzystania.

Ekosystem ING Business tworzy wersja przeglgdarkowa, wersja na tablety, natywne aplikacje na
smartfony i smartwatche oraz kanat H2H - ING WebService.

Z aplikacji mobilnej ING Business korzysta ponad 30% firm. Ten sposob dostepu klientéw do informacji
bankowych staje sie coraz powszechniejszy. Uzytkownicy coraz czesciej wykorzystujg urzqgdzenia
mobilne, aby realizowac przelewy oraz uzyskiwac informacje. W Il kwartale 2018 roku wykonano 38%
wiecej przelewow w tym kanale bankowosci niz w tym samym czasie w 2017 roku.

Nieustannie rozwijamy i ulepszamy platforme bankowosci internetowej. W najblizszych miesigcach
planujemy kolejne zmiany poszerzajgce funkcjonalnos¢, polepszajgce uzytecznose i usprawniajgce
dziatanie aplikagiji.

2. Siec placowek bankowych

Na koniec | pétrocza 2018 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 352 oddziaty detaliczne (w tym 86
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oddziatéw z nowoczesng obstugg gotéwkowq - gotéwka jedynie w bankomatach, wptatomatach oraz
urzqdzeniach dualnych). Wszystkie nasze oddziaty sq wyposazone w strefy samoobstugowe,
w ktérych klienci mogg samodzielnie dokonywac¢ zaréwno wyptat, jak i wptat gotéwkowych. Bank
w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji oddziatéw detalicznych polegajgcy na zmianie
wyposazenia i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwiqgzan funkcjonalnych.

Na koniec czerwca 2018 roku Bank posiadat 262 placowki w nowym standardzie. Ponadto
kontynuowane sq dziatania optymalizacyjne poprzez relokowanie i konsolidowanie oddziatéw do
najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizacji w poszczegoélnych miastach i regionach.

Na koniec | pétrocza 2018 roku Bank posiadat réwniez 64 punkty sprzedazowych zlokalizowanych
w najwiekszych centrach handlowych w catej Polsce. Sie¢ punktéw ING Express to odpowiedZ na
oczekiwania klientéw, ktérzy poszukujg banku dostepnego w kazdym miejscu i w kazdym czasie.

Obstuge klientdw korporacyjnych z segmentu srednich i duzych firm Bank prowadzit za posrednictwem
36 oddziatéow korporacyjnych i 15 centréw bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie
z nich dziataty w tych samych lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci korporacyjni byli
natomiast obstugiwani przez Departament Klientéw Strategicznych z siedzibg w Warszawie i jego biuro
regionalne w Katowicach.

Sie¢ placéwek ING Banku Slgskiego S.A. (stan na 30 czerwca 2018 roku)
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3. Zarzqdzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2018 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata
8 075 0s6b (w tym ING Bank Slgski S.A. zatrudniat 7 676 osoby). W stosunku do grudnia ubiegtego roku
liczba pracownikéw wzrosta o 43 osoby (tj. o 0,5%). Zanotowany wzrost zatrudnienia wynika
z realizacji Projektu Know Your Customer w Pionie Operacji (weryfikacja kartotek klientow). W drugim
kwartale 2018 utworzony zostat ING Bank Hipoteczny S.A., do ktérego na podstawie art. 23* kodeksu
pracy zostali przeniesieni pracownicy Banku. Zmiana nie miata zatem wptywu na stan zatrudnienia
w Grupie Kapitatowej Banku.

s ING.
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Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

30 czerwca 2018 roku 31 grudnia 2017 roku

w osobach w % w osobach w %
Bankowos¢ detaliczna 3660 47,7% 3685 48,1%
Bankowos¢ korporacyjna i rynki finansowe 1191 15,5% 1181 15,4%
Operacje / IT / Ustugi 2019 26,3% 1989 26,0%
Ryzyko / Organizacja / Finanse / Sprawy 806 10,5% 806 10,5%
Kadrowe
Bank ogétem 7676 100,0% 7 661 100,0%
ING ABL Polska S.A = 0,0% B 0,0%
ING Lease (Polska) Sp. z o.0. 217 54,4% 208 56,1%
ING Commercial Finance Polska S.A 108 27,1% 105 28,3%
ING Bank Hipoteczny S.A. 17 4,3% - 0,0%
Solver Sp. z 0.0. 2 0,5% 3 0,8%
ING Ustugi dla Biznesu Sp. z 0.0. 52 13,0% 52 14,0%
Nowe Ustugi S.A 3 0,8% 3 0,8%
Spotki zalezne 399 100,0% 371 100,0%
Grupa ING Banku Slgskiego S.A. 8075 8032

Polityka wynagrodzen

W | potowie 2018 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowq polityke wynagrodzen, ktorej
zadaniem jest efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz
transparentnosc i spéjnos¢ oferowanych pracownikom wynagrodzen.

Z dniem 1 kwietnia 2018 roku przeprowadzono w Banku proces podwyzek wynagrodzen zasadniczych.
Podwyzka byta realizowana w dwéch etapach:

e automatyczna dla 0séb z najnizszymi wynagrodzeniami w danej kategorii zaszeregowania
oraz

e uznaniowa - uzalezniona od indywidualnej oceny roczne;.

Bank dokonat kolejnego rozliczenia premii pracownikéw objetych Politykg zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen dla Identified Staff ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie
zmienne podlega odroczeniu i w co najmniej 50% wyptacane jest w akcjach fantomowych,
uprawniajgcych do otrzymania srodkéw pienieznych, ktérych wysokose uzalezniona jest od wartosci
akgji ING Banku Slgskiego S.A.

W | pétroczu dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za 2017 rok oraz czesci odroczonej premii
za lata 2016, 2015 oraz 2014 osobom zajmujgcym stanowiska kierownicze. Tym samym nastgpito
catkowite rozliczenie premii za rok 2014 dla 0séb zajmujgcych stanowiska kierownicze.

Od stycznia 2018 w banku wdrozono nowy benefit w formie Programu kafeteryjnego, Program
realizowany jest z uzyciem aplikacji udostepnionej przez dostawce zewnetrznego, ktéra umozliwia
pracownikom banku biezqgcy dostep do wszystkich produktéw i ustug oferowanych w Programie (np.
$wiadczenia jednorazowe w postaci biletéw do kina, teatru, wybrane wydarzenia sportowe, pobyty
wypoczynkowe, wycieczki oraz $wiadczenia abonamentowe w postaci mozliwosci nabycia karty
sportowej lub dodatkowych pakietow opieki medycznej lub ubezpieczen) oraz dostarcza informacji o
$wiadczeniach dodatkowych oferowanych przez bank pracownikom, tj. opieka medyczna,
ubezpieczenia grupowe, Pracowniczy Program Emerytalny.
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Rowniez od stycznia 2018 roku wdrozono zmiany w Polityce wynagradzania w Grupie Kapitatowej ING
Banku Slgskiego S.A. zgodnie z Wytycznymi EBA w odniesieniu do sprzedazy i dystrybucji detalicznych
produktéw i ustug bankowych.

W zwigzku z wejsciem w zycie nowych Wytycznych EBA w sprawie oceny odpowiedniosci cztonkéw
organu zarzgdzajqgcego i 0séb petnigcych najwazniejsze funkcje, w czerwcu 2018 roku dokonano zmian
w Polityce oceny adekwatnosci cztonkéow Rady Nadzorczej, Zarzqdu oraz oséb petnigcych kluczowe
funkcje w ING Banku Slgskim S.A. Gtéwne zmiany w Polityce obejmuijg:

e rozdzielenie oceny cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu od oceny osoéb petnigcych kluczowe
funkcji,

e wprowadzenie nowych kryteriéw dla Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu w zakresie oceny,
tj. niezaleznos¢ osqdu, w tym konflikt intereséw oraz poswiecanie wystarczajqcej ilosci czasu
cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej,

e w przypadku oséb petnigcych kluczowe funkcje wykreslono kryterium w zakresie konfliktu
interesow,

e koniecznos¢ dokonywania biezqcej oceny adekwatnosci dla Cztonkéw Rady Nadzorczej
i Zarzqdu - kazdorazowo w przypadku zmian oraz raz w roku (niezaleznie od zmian) oraz oséb
petnigcych kluczowe funkcje - kazdorazowo w przypadku zmian i na biezgco w szczegoélnych
przypadkach,

e doprecyzowanie obowigzkéow banku w zakresie oceny zbiorowej Rady Nadzorczej i Zarzqdu
oraz przekazywania informacji do KNF.

Zmiany zostaty zatwierdzone na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 27 czerwca 2018 roku.

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce 5 kwietnia 2018 roku
przedstawiono raport z funkcjonowania polityki wynagradzania w ING Banku Slgskim S.A. w 2017 roku
zgodnie z wytycznymi Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych. Walne Zgromadzenie
stwierdzito, ze stosowana przez bank polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu
dziatania banku.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy (employer branding)

W | potowie 2018 roku ING Bank Slgski S.A. podejmowat dziatania na rzecz budowy wizerunku
pozgdanego pracodawcy (employer branding) adresowane do studentéw, absolwentéw oraz
profesjonalistow.

W zakresie dziatan kierowanych do os6b z doswiadczeniem zawodowym organizowane byty targi
pracy (gtéwnie dla obszaru IT) oraz meetupy, czyli wydarzenia tematyczne skierowane do
pracownikéw branzy IT, organizowane w naszej katowickiej siedzibie. W tym roku roéwniez
kontynuowano aktywne dziatania na LinkedIn. Stworzony zostat Career Page, na ktérym przyblizana
jest specyfika pracy w ING oraz pokazane sq wypowiedzi naszych pracownikéw. Do kandydatéw
docieramy réwniez przez dziatania manageréw na portalu. Zostali oni przeszkoleni przez rekruteréw
z tworzenia wiasnego profilu na LinkedIn, tworzenia komunikacji o aktualnych ofertach pracy oraz
z dziatart jakie mogqg podejmowaé, aby by¢ bardziej aktywnymi uzytkownikami portalu i budowa¢
swojq sie¢ kontaktow biznesowych.

Kontynuowano dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom
i absolwentom) m.in.:

e Program Ambasadorski - 13 studentéw reprezentujgcych Bank na uczelniach, pod opiekg
mentorskg pracownikéw Banku, ktérzy wspierajg Ambasadoréw w poznawaniu ING
i ksztattowaniu éciezek kariery. Dzieki wspoétpracy z Ambasadorami bank byt zaangazowany
w projekty takie jak: Festiwal BOSS w Czestochowie i Katowicach, Mosty Ekonomiczne w
Poznaniu oraz Project Engineering w Warszawie.

e Staz z Lwem - kolejna edycja programu stazowego oraz pierwsze kroki do wprowadzenia
catorocznej rekrutacji. W procesie rekrutacji do programu Bank ponownie wykorzystat

; ING.
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Assessment Centre w formie Escape Roomodw, ale rowniez wprowadzit nowos¢ - zadanie
»Zielona lokomotywa”, ktore jest alternatywq dla Escape Room'u.

e Program stazowy ChallengING, ktéry kontynuowano w obszarze IT i customer intelligence.
W ramach dwoch $ciezek programu zatrudniono 6 uczestnikéw (wszyscy pracujg wedtug
dziatajgcej w organizacji metodologii Agile).

e International Talent Programme (ITP), realizowany jest na 6 $ciezkach biznesowych (Ryzyko,
IT, Bankowo$¢ Detaliczna i Korporacyjna, Finanse, HR), program oferuje uczestnikom
mozliwos$¢ udziatu w waznych z perspektywy Banku projektach, licznych dziataniach
rozwojowych oraz stazach zagranicznych.

e Spotkania z Lwem - seria warsztatéw prowadzonych przez ekspertéw Banku, pokazujgcy
praktyczne aspekty bankowosci w przyjazny studentom sposéb.

e Promocja ING na uczelniach - strefy kariery ING, wspoétpraca z kotami naukowymi,
organizacjami studenckimi i samorzgdami studenckimi wybranych uczelni oraz udziat
w projektach przez nich organizowanych.

e Udziat w wiosennych edycjach targéw pracy.

e Promocja ING Banku Slgskiego wéréd studentéw za granicg - bank byt obecny na konferengji
LSE SU Polish Economic Forum w Londynie, gdzie byta okazja do zaprezentowania naszego
programu talentowego (ITP) mtodziezy polskiej, ktora aktualnie studiuje za granicg, ale
rozwaza powrdét do kraju po studiach.

Rozbudowana oferta oraz jakos¢ praktyk z obszaru zasobow ludzkich realizowanych w ING Banku
Slgskim S.A. zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe. Bank znalazt sie
wsréd najlepszych pracodawcéw wedtug Rankingu Pracodawca Roku przeprowadzonym przez AIESEC
Polska oraz zajgt 2. miejsce w badaniu Antal ,Najbardziej pozgdani pracodawcy w opinii specjalistow
i menedzeréw" w kategorii Bankowos¢.

Rozwdj pracownikdw i szkolenia

W | potowie 2018 roku bank realizowat dziatania rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi
w obszarze przywodztwa, innowacyjnosci a takze przyciggania i zatrzymywania wyjgtkowych ludzi.

Dziatania organizowane byty w czterech kluczowych obszarach:

e Wzmacnianie kultury organizacyjnej (w szczegélnosci poprzez wieloaspektowy program dla
nowo powotanych menedzeréw, dziatania w ramach wzmocnienia zbioru wartosci i zachowan
w ramach Pomarariczowego Kodu).

e Wzmacnianie kompetencji i zachowan pracownikéw (w szczegoélnosci poprzez realizacje
proceséw szkoleniowych w obszarze produktéw i jakosci sprzedazy, a takze bogatqg oferte
dziatan rozwojowych obejmujgcg m.in. spotkania z inspirujgcymi osobami, wymiane wiedzy,
prace z drugg osobg w ramach coachingu, mentoringu, nowego narzedzia - shadowingu,
konsultacje, staze rozwojowe).

o Wiedza specjalistyczna i ekspercka (w szczegoélnosci poprzez wysokospecjalistyczne szkolenia,
krajowe i zagraniczne konferencje branzowe, adresowane gtéwnie do specjalistéw
dziedzinowych, a takze certyfikacje).

o Dedykowane programy rozwojowe dla wskazanych jednostek organizacyjnych lub
zdefiniowanych grup odbiorcéow, stanowigcych odpowiedz na strategiczne wyzwania m.in.
w takich obszarach jak wymiana wiedzy czy zarzgdzanie sprzedazq.

Dziatania rozwojowe dostarczane byty zaréwno wewnetrzne, jak i z wykorzystaniem oferty szkolen,
warsztatéw i konferencji zewnetrznych. Bank wspiera takze samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez
pracownikéw, realizowane w formie certyfikacji, studiow podyplomowych czy standardéw Zwigzku
Bankoéw Polskich. Wykorzystuje w komunikacji wewnetrzng spotecznos¢ poswiecong tematyce uczenia
sie i rozwoju. Promowane sq digitalowe dziatania rozwojowe i korzystanie z zewnetrznych platform
szkoleniowych dostepnych online oraz cyfrowych zasobdw informacji (biblioteka e-book, ICAN).
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Pracownicy Banku dzielili sie wiedzqg i doswiadczeniem zaréwno wewngtrz organizacji (np. podczas
szkolen wewnetrznych, webinariéw, poprzez aktywnos¢ na spotecznosciach) jak i poza nig, petnigc role
prelegentéw podczas wydarzen zewnetrznych.

Dziatania rozwojowe adresowane sq dla wszystkich pracownikéw z detalicznej i korporacyjnej sieci
sprzedazy, a takze pracownikéw jednostek centrali (nowozatrudnionych, specjalistow i managerow).

- ING
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VII. Gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem

W ramach Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2018 roku prezentujemy gtéwne zmiany
w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, ktére miaty miejsce od zakoriczenia 2017 roku.
System zarzqdzania ryzykiem oraz kapitatem, opis ryzyk i ich kwantyfikacja zostata w sposéb
szczegdtowy opisana w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego S.A. za 2017 rok w rozdziale ,Zarzqdzanie ryzykiem oraz kapitatem” (od strony 129).

1. Zarzgdzanie kapitatem

W | potowie 2018 roku kontynuowaliSmy dziatania zmierzajgce do realizacji strategii
zarzgdzania kapitatem. W procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego zrezygnowalismy
zkategorii ryzyka trudnomierzalnego, poniewaz dla kazdej kategorii ryzyka uznanego za istotne
posiadamy metodologie szacowania kapitatu ekonomicznego. W | kwartale 2018 roku
przeprowadzilismy kolejne Warsztaty oceny istotnosci ryzyka. W ich wyniku wprowadzilismy nowqg
podkategorie ryzyka istotnego: ryzyko convexity (w ramach ryzyka rynkowego). Ryzyko convexity
definiujemy jako ryzyko straty zwigzane z nieoczekiwanym nieliniowym przesunieciem krzywej stép
procentowych. Na ryzyko convexity szacujemy dodatkowy kapitat ekonomiczny.

W RAS dotyczgcego adekwatnosci kapitatowej jestesmy zobowigzani do utrzymywania w 2018 roku
nastepujgce minimalne poziomy wspoétczynnikow kapitatowych:

o CET1>=9,875%

o T1>=11,375%

o TCR>=13,375%
Zmienilismy polityke dywidendowa do wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego poprzez zmiane
minimalnych wspoétczynnikow kapitatowych determinujgcych wyptate dywidendy tj. T1 na poziomie
12,875% oraz TCR na poziomie 14,875%.

2. Ryzyko kredytowe

Gtowne zmiany w polityce kredytowej Banku w segmencie klientéw detalicznych i korporacyjnych

Segment detalicznu:

o zaktualizowalismy parametry wykorzystywane w kalkulacji zdolnosci kredytowej (bufory na
ryzyko zmiennych stép procentowych i poziom obcigzen odnawialnych dla firm),

o zaktualizowalismy kryteria budowy bazy pre-approved dla Przedsiebiorcow,

e zmienilismy zasady monitoringu sytuacji ekonomiczno-finansowej Przedsiebiorcow w celu
zwiekszenia puli rachunkéw do monitoringu,

e zaoostrzyliémy zasady oceny ryzyka kredytowego w segmencie hipotecznym, m.in. przyjecie
wydatkéw na poziomie nie nizszym niz minimum socjalne, wycofanie dochodow
niestabilnych, rozréznienie buforéw dla diugich i krotkich okreséw  kredytowania,
uwzglednienie wieku emerytalnego w okresie kredytowania,

o zliberalizowalismy zasady zarzqdzania ryzykiem partneréw biznesowych - rezygnacja
zwymogu weryfikacji tytutdéw egzekucyjnych w bazach bankowych w procesie akceptacji

i okresowego przeglgdu oraz rozszerzenie bazy partneréw oferujgcych produkty segmentu
klienta indywidualnego i Przedsiebiorcéw.

Segment korporacyjnuy:

e wdrozylismy proces monitoringu klientéw korporacyjnych z wykorzystaniem oceny z modelu
statystycznego Early Warning Signals (EWS),

e zaktualizowalismy algorytmy dla uproszczonych Sciezek procesu kredytowego w celu
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zwiekszenia ich skutecznosci,
o rozszerzylismy liste zabezpieczen dostepnych w procesie kredytowym Fast Track,

e uproscilismy zasady przeglgdu rocznego dla klientéw z dobrym ratingiem korzystajgcych
z transakcji finansowania nieruchomosci komercyjnych,

e zwiekszylismy dostepnos¢ produktéw finansowania handlu  w ramach umoéw
wieloproduktowych,

o uwzglednilismy zabezpieczenie w formie cesji z umoéw leasingowych dla klientéw
strategicznych jako techniki ograniczania ryzyka,

o zaktualizowali$émy Instrukcje Ryzyka Srodowiskowego i Spoteczneqo,

e wprowadzilismy zasady polityki dla transakcji lewarowanych,

o zmodyfikowalismy proces kredytowy dla Jednostek Samorzqgdu Terytorialnego,

e rozszerzyliémy zakres klientéw objetych monitoringiem uproszczonym i centralnym
przeglgdem zabezpieczen,

o testowaliémy rozwigzania majgce na celu optymalizacje polityki kredytowej oraz rozwdj
kanatéw sprzedazowych.

Gtowne dziatania w obszarze modelowania i raportowania

e Zaktualizowalismy plan stopniowego wdrazania metody AIRB w Grupie Banku dla detalicznych
ekspozycji zabezpieczonych hipotecznie, pozostatych ekspozycji detalicznych i portfela spotki
zaleznej ING Commercial Finance Polska S.A.; plan jest dostosowany do planu przebudowy
modeli w grupie ING oraz do harmonogramu projektu wdrozenia nowej definicji default,

o zaktualizowalismy plan przebudowy modeli ryzyka kredytowego na lata 2018-2019,

e przeliczyliémy wptyw wdrozenia nowej definicji default na historycznym portfelu kredytowym
Banku,

e przebudowalismyiwdrozylismy w procesie podejmowania decyzji nowe modele behawioralne
w segmencie Przedsiebiorcéw oraz klientédw korporacyjnych w sciezce automatycznej,

e wdrozylismy silnik decyzyjny CARE wspomagajqcy proces oceny ryzyka klienta detalicznego
w kanatach zdalnych,

e przeprowadzilismy testy warunkéw skrajnych dla ryzyka kredytowego zgodnie z wymogami
EBA oraz Komisji Nadzoru Finansowego,

o zwalidowalismy modele PD/LGD/EAD stosowane na potrzeby kalkulacji rezerw zgodnie
z MSSF 9,

e zautomatyzowalismy proces przygotowania monitoringdw modeli decyzyjnych dla portfela
detalicznego.

Ponadto, nadal koncentrujemy sie na dtugoterminowych projektach, ktérych celem jest rozdzielenie,
optymalizacja i zapewnienie skutecznosci ré6znych proceséw kredytowych i ratingowych w zaleznosci
od ryzyk z tym zwigzanych.

3. Ryzyko rynkowe

W obszarze ryzyka rynkowego Bank zarzqdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami,
metodologiami i zatwierdzonymi politykami. W | potowie 2018 roku nie zaobserwowano istotnych
zmian, zostaly jednak zmienione wielkosci szokéw w poszczegdlnych scenariuszach stop
procentowych dla pomiaru wrazliwosci wyniku z tytutu odsetek - przy niezmienionej charakterystyce
danych scenariuszy. Przyktadowo, scenariusz rownolegty dla PLN zmienit sie z 90b.p. na 120b.p.,
w scenariuszach nieréwnolegtych réwniez nastgpity zmiany dotyczgce poziomdéw szokow.

4 ING
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4. Ryzyko ptynnosci i finansowania

W | potowie 2018 roku kontynuujemy dziatania zmierzajgce do ograniczania ryzyka ptynnosci
i finansowania - zgodnie z zasadami polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, strategiq
Banku, jak réwniez wymogami regulacyjnymi. W kwestii zmian regulacyjnych - od stycznia 2018 roku
podniesiony zostat limit regulacyjny dla wskaznika pokrycia wyptywoéw netto (LCR) z 80% do
docelowego poziomu 100%.

5. Ryzyko modeli

W | potowie 2018 roku kontynuowalismy dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem modeli.
Wuykorzystywane w Banku modele podlegaty kwartalnym przeglgdom i ocenie ryzyka, a takze
przeglgdowi istotnosci. Walidacja modeli byta prowadzona zgodnie z planem.

Liczba wykorzystywanych w Banku modelu wzgledem stanu na koniec roku 2017 wzrosta o 17.
W | pétroczu 2018 ryzyko modeli w ujeciu zagregowanym pozostawato ponizej przyjetego w Banku
poziomu tolerancji na ten rodzaj ryzyka. W zwigzku z wprowadzeniem do stosowania nowych modeli
do kalkulacji rezerw zgodnych ze standardem IFRS 9 od stycznia 2018 roku zostat alokowany
dodatkowy kapitat ekonomiczny z tytutu ryzyka modeli w wysokosci 28,9 min zt.

Przeglgdowi i aktualizacji podlegata takze Polityka zarzgdzania modelami ryzyka i modelami wyceny
w ING Banku Slgski S.A. Funkcjonalno$é¢ Rejestru modeli zostata rozszerzona w celu jej dostosowania do
wymagarn uczestnikéw procesu zarzgdzania ryzykiem modeli.

6. Ryzyko operacyjne

W | potowie 2018 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci z wymogami
requlacyjnymi oraz doskonalilismy system zarzgdzania ryzykiem doprecyzowujqc kryteria oceny
systemu kontroli wewnetrznej oraz wyboru proceséw istotnych. Kontynuujemy porzgdkowanie
i standaryzacje najistotniejszych mechanizmoéw kontrolnych dla poszczegolnych obszaréw i proceséw
funkcjonujgcych w Banku. Nieustannie doskonalimy rozwigzania i systemy bezpieczeristwa, ktére
stuzg do ochrony naszych klientéw, jak i samego banku. Rozwijamy réwniez narzedzia zwigzane
z wykorzystywaniem zaawansowanych analiz danych do zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

7. Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

W | potroczu 2018 roku kontynuowaliSmy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci
z wymogami regulacyjnymi takimi jak MIFID I, RODO, STIR i Split Payment. Usprawniamy réwniez
mechanizmy kontrolne w procesach biznesowych, w szczegélnosci Know Your Customer.

8. Bezpieczeristwo danych osobowych

W | potowie 2018 roku wprowadzilismy zaplanowane zmiany w procesach, requlacjach wewnetrznych
oraz systemach informatycznych zwigzane z wdrozeniem RODO. Przestalismy do klientéw informacje
prawng dotyczgcg celéw i sposobdéw przetwarzania danych osobowych.

. ING.
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VIII. Informacje dla inwestoréw

1. Struktura akcjonariatu

ING Bank Slgski S.A. jest spotkq zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dziers 30 czerwca 2018
roku posiadat 75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej
liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Reszta akcji Banku
(25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie (free float). Posiadajg je inwestorzy instytucjonalni,
w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne, oraz krajowe i zagraniczne fundusze inwestycyjne,
a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec | pétrocza 2018 roku byt Aviva Otwarty
Fundusz Emerytalny Aviva BZ WBK, ktéry zgodnie z Informacjq pétroczng o strukturze aktywow Aviva
Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK na dzien 29 czerwca 2018 roku posiadat 8,12%
udziat w kapitale zaktadowym i ogoélnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania Bank nie posiada
informacji aby inny akcjonariusz przekroczyt prog 5% udziale w kapitale spotki.

W ciggu | pétrocza 2018 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat
gtéwnego akcjonariusza w kapitale nie ulegty zmianie.

Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

Udziat w
Udziat w kapitale
Liczba akcji kapitale Liczba akcji  zaktadowym
Nazwa akcjonariusza i gtoséw zaktadowym i | Nazwa akcjonariusza i gtosow i ogélnej
na WZ ogdlnej liczbie na WZ liczbie
gtoséw na WZ gtoséw na
Wz
29 czerwca 2018 roku 31 grudnia 2017 roku
ING Bank N.V. 97 575 000 75,00% | ING Bank N.V. 97 575 000 75,00%
Aviva Otwarty Fundusz Aviva Otwarty
Emerytalny Aviva 10 561 068 8,12% | Fundusz Emerytalny 10 396 594 7,99%
BZ WBK* Aviva BZ WBK**
Pozostal 21963932 16,88% | Pozostali 22 128 406 17,01%
Razem 130100 000 100,00% 130100 000 100,00%

*Na podstawie informacji o pétrocznej strukturze aktywow Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK
na dzien 29 czerwca 2018 roku.

** Na podstawie informacji rocznej o strukturze aktywéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva BZ WBK
na 29 grudnia 2017 roku.

Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat umoéw, w wyniku
ktorych mogg w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych
akcjonariuszy.

Gtéwny akcjonariusz

ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujgcej
ustugi bankowosci detalicznej i korporacyjnej ponad 37 milionom klientéw. Podmioty Grupy ING
zatrudniajg ponad 54 tysigce pracownikéw prowadzqc dziatalnos¢ w ponad 40 krajach w Europie,
Ameryce Potnocnej i Potudniowej, na Bliskim Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi
swoje operacje w czterech obszarach: Lideréw Rynkowych (Market Leaders), w sktad ktérych wchodzg
operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad ktérych wchodzg
operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji, Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu
(Growth Markets), w sktad ktérych wchodzg operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng
sie¢ bankowosci korporacyjnej dla klientéw strategicznych (Wholesale Banking).

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. powstata
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w 1991 roku w wyniku fuzji holenderskiej spoétki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz
holenderskiego banku NMB Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu
zaréwno o rozwdj organiczny jak i fuzje i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008 oraz
2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone pézniej w latach 2009-2014) pod warunkiem
przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in. rozdziat dziatalnosci bankowej oraz
ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zostac sprzedana. Restrukturyzacja Grupy ING zostata
sfinalizowana w kwietniu 2016 roku.

ING Groep N.V. jest spétkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie, Brukseli oraz w Nowym
Jorku. ING Groep N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec 2017 roku tylko dwoch akcjonariuszy
posiadato udziat w kapitale spotki powyzej 3%. Byli to BlackRock Inc. (7,8%) oraz Artisan Investments
GP LLC (3,01%).

Kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akji
o wartosci nominalnej 1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie
sg zwigzane zadne specjalne uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek
ograniczen odnosnie przenoszenia prawa wtasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania
prawa gtosu, jak rowniez nie zawiera postanowien, zgodnie z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane
z papierami wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Statut Banku przewiduje ponadto upowaznienie dla Zarzgdu do podwyzszenia kapitatu zaktadowego
o kwote nie wyzszg niz 26 mln zt (czyli emisji maksymalnie 26 mln akgji) w terminie do 21 kwietnia
2020 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu
docelowego. Upowaznienie to zostato wprowadzone do statutu uchwatg Walnego Zgromadzenia z 21
kwietnia 2017 roku i wpisane do rejestru KRS w dniu 22 maja 2017 roku. Decyzje Zarzqgdu w sprawie
ustalenia ceny emisyjnej akgji i wytgczenia prawa poboru wymagajg zgody Rady Nadzorczej.

2. Cena akcji ING Banku Slgskiego

W | potroczu 2018 roku kurs akgji ING Banku Slgskiego S.A. na zamknieciu sesji na GPW wahat sie w
przedziale od 173,00 zt (zanotowany 18 czerwca) do 221,50 zt (na sesji 25 stycznia). 29 czerwca 2018
roku cena akgji ING Banku Slgskiego S.A. byta o 12,9% nizsza niz w ostatnim dniu notowari 2017 roku
(dla poréownania indeks WIG-Banki spadt w tym czasie o 14,9%).

Na koniec czerwca 2018 roku wartos¢ rynkowa Banku uksztattowata sie na poziomie 23,3 mld z,
podczas gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 11,9 mld zt (implikuje to wskaznik C/WK na poziomie 2,0).

Dane na temat akcji ING Banku Slgskiego S.A. | pétrocze 2018 2017
Cena akcji na koniec okresu (zt) 179,00 205,60
Maksymalna cena akgji (z4) 221,50 212,60
Minimalna cena akcji (zt) 173,00 157,80
Liczba akgji 130 100 000 130 100 000
Kapitalizacja na koniec okresu (mld zt) 23,3 26,7
Sredni wolumen obrotu 13929 33810
Zysk na akcje (z4) 10,68 10,79
Wartos¢ ksiegowa na akcje (z4) 91,39 90,66
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (zt) 3,20 0
Wskaznik C/Z (x)* 16,2 19,1
Wskaznik C/WK (x)* 2,0 2,3

*wskaznik obliczony w oparciu o cene akgcji na koniec okresu.
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Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego w | pétroczu 2018 roku na tle wybranych indekséw GPW
doprowadzonych do poréwnywalnosci
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3. Ratingi

Fitch Ratings Ltd.
Agencja Fitch Ratings Ltd. (Fitch) nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating petny na podstawie umowy
pomiedzy Bankiem i Agencjg.
21 marca 2017 roku Agencja Fitch nadata bankowi ratingi na skali krajowej:

o dtugoterminowy rating na skali krajowej na poziomie AAA (pol) z perspektywq stabilng,

o krotkoterminowy rating na skali krajowej na poziomie F1+ (Pol).
W komunikacie opublikowanym 20 pazdziernika 2017 roku Agencja podtrzymata nadane bankowi
ratingi. W uzasadnieniu agencja podkreslita, ze utrzymane ratingi banku odzwierciedlajq solidny model

biznesowy, konserwatywne podejscie do ryzyka kredytowego, silng pozycje kapitatowq, wysokg jakos¢
aktywow i rentowos¢ oraz stabilne zrédto finansowania banku oparte na depozytach klientéw.

Ocena ratingowa banku nadana przez Agencje Fitch na dzien publikacji Sprawozdania przedstawiata
sie nastepujqco:

Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A
Perspektywa utrzymania oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1
Rating dtugoterminowy na skali krajowej AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krétkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol)

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice Ltd. (Moody's) nadaje ING Bankowi Slgskiemu S.A. rating na
podstawie ogélnodostepnych, publicznych informagji.

Ostatnia zmiana ratingu miata miejsce 23 marca 2018 roku, kiedy Agencja podwyzszyta nastepujqce
ratingi:
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o dtugoterminowy rating depozytow z A3 do A2, a perspektywa ratingu zostata zmieniona
z ,pozytywna” na ,stabilna”,

e  krotkoterminowy rating depozytéw z ,P-2" do ,,P-1",

e skorygowana ocena indywidualna z ,baa2” do ,baal”,

e ocena indywidualna z ,baa3” do ,baa2”,

o dtugookresowa ocena ryzyka kontrahenta z ,A2(cr)" do ,Al(cr)".

Jednoczesnie Agencja potwierdzita krotkoterminowq ocene ryzyka kontrahenta na poziomie ,,P-1(cr)".

Agencja w komunikacie z 18 czerwca 2018 roku nadat bankowi rating ryzyka kontrahenta:

e dtugoterminowy na poziomie Al,
e krotkoterminowy na poziomie P-1.

Ratingi ryzyka kontrahenta odzwierciedlajg zdolno$¢ podmiotéw do uhonorowania niezabezpieczonej
czesci zobowigzan finansowych kontrahenta niezwigzanych z dtugiem (zobowigzania CRR), a takze
odzwierciedlajg przewidywane straty finansowe w przypadku, gdy takie zobowigzania nie sg
honorowane.

Na dzien publikacji Sprawozdania bank posiadat nastepujgce oceny wiarygodnosci finansowej
wystawione przez Agencje:

Moody’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytoéw (LT rating) A2
Krétkookresowy rating depozytéw (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) dtugoterminowy / krétkoterminowy Al/P-1
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa / krétkoterminowa Al (cr) / P-1 (cr)

4. Zmiany w organach statutowych ING Banku Slgskiego

Rada Nadzorcza

W dniu 9 marca 2018 roku Pan Christopher Steane, ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej,
z dniem 5 kwietnia 2018 roku. Powodem ztozenia rezygnacji byto planowane przejscie na emeryture.

Walne Zgromadzenie w dniu 5 kwietnia 2018 roku powotato w sktad Rady Nadzorczej Pana Michata
Szczurka.

Sktad na dzien Funkcja w Radzie Nadzorczej Komitet Komitet Komitet

30 czerwca 2018 roku Audytu Wynagrodzen Ryzyka
i Nominacji

p- Antoni F. Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny o °
p. Matgorzata Kotakowska  Wiceprzewodniczqca O °

p- Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny ° ° o
p- Ad Kas Cztonek o
p- Aleksander Kutela Cztonek Niezalezny o ® o
p- Michat Szczurek Cztonek °
p- Norman Tambach Cztonek o

®. Przewodniczqcy 6 - Cztonek
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Zarzqd Banku

W okresie od 1 stycznia 2018 roku do 30 czerwca 2018 roku nie nastgpity zadne zmiany w sktadzie
Zarzqdu Banku. Tym samym sktad Zarzgdu Banku oraz podziat odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzgdu
na 30 czerwca 2018 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Zakres odpowiedzialnosci cztonkdw Zarzgdu Banku (stan na 30 czerwca 2018 roku)

Prezes Zarzqdu Banku, ktéremu podlega cze$¢ jednostek bezposrednio
nadzorowanych przez Zarzqd Banku (takich jak: Biuro Zarzgdu Banku, Biuro
Prasowe, Biuro Analiz Makroekonomicznych, Departament Audytu
Wewnetrznego, Departament Prawny, Departament Compliance, jednostki HR)

p. Brunon Bartkiewicz

p- Michat Bolestawski Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujqcy Pion Klientéw Korporacyjnych

Wiceprezes Zarzqdu Banku, ktérej podlega Pion Klientéw Strategicznych oraz

- Joanna Erdman Pion Rynkoéw Finansowych

p- Marcin Gizycki Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujqcy Pion Klientéw Detalicznych

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion Finanséw oraz Departament

p. Bozena Graczyk Skarbu

Wiceprezes Zarzqdu Banku, ktérej podlega: Pion Operacji, Pion Ustug i Pion IT,
Departament Bezpieczenstwa IT, Departament Transformacji i Zarzgdzania

p- Justyna Kesler Zmiang, Departament ING Hub Services, Centrum Monitoringu i Kontroli
Procesow, Centrum Zarzqdzania Danymi oraz stanowisko Petnomocnika
Zarzqdu ds. Systemu Zarzqdzania Srodowiskowego

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion Ryzyka, Departament Inspekgji

p- Patrick Roesink Ryzyka Kredytowego oraz Departament Walidacji Modeli

5. Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu i Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzqdu ING Banku Slqskiego S.A. (w min zt)

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| potrocze 2017 roku 4,8 2,5 7,3
| potrocze 2018 roku 49 1,1 6,0

*Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne
$wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.

Swiadczenia za rok 2018 dla cztonkéw Zarzqdu ING Banku Slgskiego S.A. wynikajgce z Programu
Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen nie zostaty jeszcze przyznane.

Zgodnie z obowigzujgcym w Banku systemem wynagrodzen, cztonkom Zarzqdu Banku moze
przystugiwac bonus za 2018 rok, ktérego wyptata bedzie miata miejsce w latach 2019-2026. W zwiqgzku
z tym zostata utworzona rezerwa na wyptate bonusa za 2018 rok dla cztonkéw Zarzagdu, ktéra wynosita
3,0 min zt na 30 czerwca 2018 roku. Ostateczng decyzje odnosnie wysokosci tego bonusa podejmie
Rada Nadzorcza Banku.
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Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| potrocze 2017 roku 4,8 6,3 2,6 13,6
| potrocze 2018 roku 49 6,0 11 12,0

*Nagrodg za | potrocze 2017 roku obejmujq takie sktadniki jak:
Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2016 rok gotéwka
nieodroczona, za 2015 rok | transza gotéwka odroczona, za 2014 rok Il transza gotéwka odroczona oraz
za 2013 rok Il transza gotéwka odroczona,

— Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2015 rok
przetrzymane, za 2014 rok | transza odroczone, za 2013 rok Il transza odroczone oraz za 2012 rok Il
transza odroczone,

Nagrody za | pétrocze 2018 roku obejmujq takie sktadniki jak:

—  Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2017 rok gotéwka
nieodroczona, za 2016 rok | transza gotéwka odroczona, za 2015 rok Il transza gotéwka odroczona oraz
za 2014 rok Ill transza gotéwka odroczona,

— Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za 2016 rok
przetrzymane, za 2015 rok | transza odroczona, za 2014 rok Il transza odroczone oraz za 2013 rok il
transza odroczone.

**Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne
Swiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczqg Banku.

W | pétroczu 2018 roku tgczna kwota wynagrodzen naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A.
cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 0,4 mln zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

Okres Wynagrodzenia i nagrody Inne korzysci Razem
| potrocze 2017 roku 0,3 0,0 0,3
| potrocze 2018 roku 0,4 0,0 0,4

Na dzien 30 czerwca 2018 roku cztonkowie Zarzqdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akgji
ING Banku Slgskiego S.A.

6. Wybér biegtego rewidenta

W dniu 27 czerwca 2018 roku Rada Nadzorcza Banku dokonata wyboru firmy KPMG Audyt spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Warszawie, jako firme audytorskiej do
przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych ING Banku Slgskiego S.A. oraz Grupy Kapitatowe]
Banku w roku 2018.

KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq Sp.k. zostata wpisana na liste podmiotéw
uprawnionych do badania sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow.
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IX. Informacje uzupetniajgce

1. Stanowisko Zarzqdu odnosnie do mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych
prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2018 rok.
2. Ciggtos¢ dziatania

Niezaktécone udostepnianie ustug naszym klientom jest dla najwyzszym priorytetem. W ING Banku
Slgskim S.A. realizujemy ten cel dwojako. Po pierwsze projektujemy ustugi tak, by byty jak najbardziej
odporne na réznego rodzaju awarie, jest to tzw. odpornos¢ operacyjna. Po drugie - utrzymujemy
systemu zarzgdzania ciggtoscig dziatania.

W ramach systemu zarzgdzania ciggtoscig identyfikujemy procesy, ktérych dostepnos¢ jest
najwazniejsza dla klientéw i dla banku. Dla tych proceséw tworzymy plany awaryjne, ktére pozwalajg
nam funkcjonowa¢ mimo awarii lub zdarzenn nadzwyczajnych. Oprocz plandéw awaryjnych
utrzymujemy i testujemy plany odtworzenia dziatalnosci (Obszar IT), ktére pozwalajg w jak
najkrétszym czasie powréci¢ do normalnosci. Systemy IT utrzymujemy w centrach komputerowych,
ktore funkcjonujg réwnolegle. Wykorzystujemy rozwigzania chmurowe (Private Cloud).

Sposéb wykrywania i reagowania na zaktécenia jest ustalony i reqularnie testowany. W przypadku
zdarzen o duzym wptywie na obstuge klientéw lub procesy wewnetrzne powotywane sq struktury
zarzqdzania kryzysowego, ktére koordynujq dziatania wszystkich zaangazowanych jednostek.

Staramy sie przeciwdziata¢ zaktéceniom, ale jesli sie zdarzg - niezwtocznie informujemy klientow
o niedogodnosciach, wskazujgc alternatywne rozwigzania.

System zarzqdzania ciggtosciq dziatania obejmuje wszystkie obszary dostarczania ustug - niezaleznie
czy wykonujemy je samodzielnie czy robig to dla nas zewnetrzni dostawcy. Od nich réwniez
wymagamy posiadania planéw awaryjnych.

3. Istotne postepowania

Postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

Przed Prezesem UOKIK prowadzone jest postepowanie wszczete z urzedu przez Prezesa UOKIK 30
grudnia 2015 roku w sprawie stosowania przez Bank praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow, polegajgcych na: informowaniu konsumentow, ktérzy sq strong umowy o ustuge
ptatniczg oraz posiadajg dostep do systemu bankowosci internetowej, o proponowanych zmianach
warunkéw umowy o ustuge ptatniczg w trakcie jej trwania wytgcznie za pomocg wiadomosci
elektronicznych przesytanych w ramach systemu bankowosci internetowej, ktéry nie stanowi
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych; niezamieszczaniu -
w wiadomosciach przesytanych do konsumentéw zwigzanych z jednostronng zmiang warunkéw
umowy dokonywang w trakcie jej trwania, ktorej zatgcznikiem sq okreslone dokumenty (regulaminy,
ogolne warunki, tabela optat i prowizji) dotyczgce rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych,
rachunkéw oszczednosciowych, kart przedptaconych, kart kredytowych i bankowosci internetowej -
istotnych informacji umozliwiajgcych ustalenie przez konsumentéw dopuszczalnosci wprowadzenia
proponowanych zmian, tj. niewskazywanie umownej podstawy prawnej umozliwiajgcej dokonanie
tych zmian oraz czynnikéw (okolicznosci faktycznych), ktére spowodowaty te zmiang, a przez to
uniemozliwienie zweryfikowania przez konsumenta dopuszczalnosci zmiany warunkéw umowy przez
Bank w trakcie trwania stosunku obligacyjnego; informowaniu konsumentéw o jednostronnej
modyfikacji klauzul modyfikacyjnych umozliwiajgcych dokonywanie zmian regulaminéw oraz
ogolnych warunkéw dotyczgeych rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych, rachunkéow
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oszczednosciowych, kart przedptaconych, kart kredytowych i bankowosci internetowej, w sytuacji, gdy
brak byto podstaw prawnych do dokonania takich modyfikacji warunkéw umowy w trakcie trwania
stosunku obligacyjnego zawartego z konsumentami.

W pismach z 26 stycznia 2016 roku oraz 5 lutego 2016 roku Bank ustosunkowat sie do zarzutéw Prezesa
UOKIiK oraz wystgpit o wydanie decyzji zobowiqzujgcej w trybie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, zobowigzujqgc sie do podjecia okreslonych dziatan. W odpowiedzi Prezes
UOKIK podtrzymat postawione bankowi zarzuty i nie zaakceptowat zobowigzan zadeklarowanych
przez Bank. Na skutek wymagan formutowanych przez Prezesa UOKIK w toku toczqcego sie
postepowania, zobowigzania Banku ulegajg modyfikacjom. Obecnie Bank przedstawit kolejng ich
propozycje i oczekuje na stanowisko Prezesa Urzedu. Pismem z 29 czerwca 2018 roku Prezes UOKiK
przedtuzyt termin zakoriczenia postepowania do 30 listopada 2018 roku.

Postepowanie w sprawie zarzutu praktyk ograniczajgcych konkurencje na rynku ustug acquiringowych
zwigzanych z ptatnosciami za pomocq kart ptatniczych w Polsce

Prezes UOKIiK na wniosek Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji - Zwigzek Pracodawcoéw (POHID), po
przeprowadzeniu przeciwko ING Bankowi Slgskiemu S.A. oraz innym bankom postepowania
antymonopolowego, wydat 29 grudnia 2006 roku decyzje, stwierdzajgca, ze Bank dopuscit sie praktyk
ograniczajgcych konkurencje. UOKIK uznat za ograniczajgcg konkurencje praktyke polegajgcg na
uczestniczeniu przez rézne polskie banki, w tym Bank, w porozumieniu ograniczajacym konkurencje
na rynku ustug acquiringowych zwigzanych z regulowaniem zobowigzari konsumentéw wobec
akceptantow, z tytutu ptatnosci za nabywane przez konsumentéw towary i ustugi, za pomocqg kart
ptatniczych na terytorium Polski poprzez wspolne ustalanie wysokosci stawek optaty interchange
pobieranej od transakcji dokonywanych kartami systemu Visa i MasterCard w Polsce. W zwigzku ze
stwierdzeniem praktyk ograniczajgcych konkurencje UOKiK natozyt kary pieniezne, w tym na Bank w
kwocie 14,1 min zt.

Od decyzji tej m.in. Bank ztozyt odwotanie do Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (SOKiK).
Wyrokiem z dnia 12 Listopada 2008 roku SOKiK zmienit decyzje UOKIK, w ten sposéb, ze nie stwierdzit
praktyki ograniczajgcej konkurencje. 22 kwietnia 2010 roku wyrok ten zostat uchylony wyrokiem Sqdu
Apelacyjnego, ktory przekazat sprawe SOKiK do ponownego rozpoznania.

Wyrokiem SOKiK z 21 listopada 2013 roku Sgd nie zmienit decyzji UOKIK w zakresie zarzutu
ograniczenia konkurencji, ale zmniejszyt Bankowi kare do kwoty 403,2 tys. zt. Wyrok SOKiK zostat
jednak zmieniony wyrokiem Sgdu Apelacyjnego, ktory w dniu 6 pazdziernika 2015 roku orzekt
o zmianie wyroku SOKiK w ten sposob, ze oddalono wszystkie odwotania w catosci. Wskutek tego
orzeczenia decyzja Prezesa stata sie prawomocna, a Bank w pazdzierniku 2015 roku zaptacit orzeczong
kare 14,1 min zt.

Bank, podobnie jak inne banki uczestniczgce w postepowaniu, wniést skarge kasacyjng od wyroku Sqdu
Apelacyjnego. W dniu 25 pazdziernika 2017 roku Sqd Najwyzszy uchylit wyrok Sgdu Apelacyjnego
przekazujgc temu sgdowi sprawe do ponownego rozpoznania. Zgodnie ze stanowiskiem UOKiK
zaptacona kara zostata Bankowi zwrécona. Sad Apelacyjny wyznaczyt termin kolejnej rozprawy na
dzien 24 pazdziernika 2018 roku. Ze wzgledu na brak ostatecznych rozstrzygniec¢ kwota zwréconej kary
nie zostata ujeta w rachunku zyskéw i strat. Wg stanu na 30 czerwca 2018 roku Banku utrzymuje
rezerwe w wysokosci 14,1 mln zt.

4. Transakcje z podmiotami powigzanymi

ING Bank Slgski S.A. lub jednostki od niego zalezne nie zawarty transakcji z podmiotami powigzanymi
na warunkach innych niz rynkowe.
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5. Udzielone zobowigzania warunkowe

ING Bank Slgski S.A. oraz jednostki zalezne Banku udzielajg poreczen kredytéw i pozyczek oraz
gwarancji w ramach statutowej dziatalnosci. Wartos¢ udzielonych pozabilansowych zobowigzan
finansowych na koniec | pétrocza 2018 roku wynosita 33,8 mld zt (30,0 mld zt na koniec 2017 roku i
28,7 mld zt na koniec | pétrocza 2017 roku).

Zobowigzanie warunkowe udzielone przez Grupe Kapitatowg ING Banku Slgskiego S.A. (w mln zt)

30 czerwca 2018 31 grudnia 2017 30 czerwca 2017

Niewykorzystane linie kredytowe 25 670,5 22 250,4 21901,2
Gwarancje 5409,8 4 897,7 41977
Niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 1320,6 1336,1 1274,8
Limity na kartach kredytowych 1169,3 10789 1038,5
Akredytywy 266,3 390,2 332,2
tgcznie 33836,5 299533 28 7444

6. Wybrane zmiany w rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz innych
regulacjach dotyczqcych bankéw

Nazwa Termin wejscia w zycie Opis
Ustawa z 27 pazdziernika 1 stycznia 2018 roku Do gtéwnych zmian majgcych wptyw na kwestie
2017 roku o zmianie ustawy podatkowe m.in. sektora finansowego mozna
o podatku dochodowym od zaliczye:

os6b fizycznych, ustawy

o podatku dochodowym od
0s6b prawnych oraz ustawy
o zryczattowanym podatku
dochodowym od niektérych
przychoddéw osigganych
przez osoby fizyczne

® 7znowelizowanie  zasad  uwzgledniania
w podstawie opodatkowania  bankéw
tworzonych rezerw na ryzyko zwigzane
z dziatalnoscig bankéw oraz tworzonych
w bankach stosujgcych Miedzynarodowe
Standardy Rachunkowosci  odpiséw na
oczekiwane straty kredytowe - MSSF 9;

® wyodrebnienie w ustawie o podatku
dochodowym od os6b prawnych zrodia
przychodéw w postaci zyskéw kapitatowych
oraz rozdzielenie dochodéw uzyskiwanych
z tego zrédta od pozostatych dochodéw
podatnika;

® wprowadzenie  przepisow  limitujgcych
wysokos¢ kosztéw uzyskania przychodéw
zwigzanych  z  umowami o  ustugi
niematerialne (np. umowy licencyjne, ustugi
doradcze, zarzgdzania ikontroli) oraz
zwigzanych z korzystaniem z wartosci
niematerialnych i prawnych, a takze
przepiséw precyzujgcych pojecie ,nabycia”
wartosci niematerialnej i prawnej;

® zmiang przepisu umozliwiajgcego zaliczenie
do kosztéw uzyskania przychodow strat
z tytutu odptatnego zbycia wierzytelnosci
uprzednio  zaliczonej do  przychodow
naleznych poprzez ograniczenie wysokosci
tej straty do kwoty uprzednio wykazanego
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Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr
1286/2014 z 26 listopada roku
2014 roku w sprawie
dokumentéw zawierajgcych
kluczowe informacje,
dotyczgcych detalicznych
produktéw zbiorowego
inwestowania

i ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych
Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
600/2014 i Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego

i Rady 2014/65/UE w sprawie
rynkéw instrumentéw
finansowych

prawa ustawq

Rozporzgdzenie stosuje
sie od 1 stycznia 2018

Rozporzgdzenie MIFIR jest
bezposrednio stosowane
od 3 stycznia 2018 roku.
Dyrektywa zostata
wdrozona do polskiego

zmieniajgcg ustawe o

obrocie instrumentami
finansowymi z dnia 1
marca 2018 roku, ktora

weszta w zycie 21

kwietnia 2018 roku (z
dodatkowym okresem

przejéciowym na

dostosowanie

dziatalnosci)
Ustawa z 24 listopada 2017
roku o zmianie niektérych
ustaw w celu
przeciwdziatania
wykorzystywaniu sektora
finansowego do wytudzen
skarbowych

przejéciowe na

Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu
takich danych

Wiekszos¢ przepiséw
ustawy weszta w zycie 13
stycznia 2018 roku.
Ustawa zawiera okresy

dostosowanie sie bankow
do nowych obowigzkoéw.

Rozporzgdzenie stosuje
sie od 25 maja 2018 roku
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przychodu.
Rozporzgdzenie wprowadza wspdlny standard
dokumentow zawierajqgcych kluczowe
informacje o tzw. detalicznych produktach
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktach inwestycyjnych. Obejmuje to
przyktadowo fundusze inwestycyjne, depozyty
strukturyzowane  (potgczenie  depozytow
bankowych z rozwigzaniami inwestycyjnymi)
czy polisy ubezpieczeniowe z elementem
inwestycyjnym.

Pakiet przepiséw zawartych w rozporzqdzeniu
(MIFIR) i Dyrektywie (MIFID 1), a takze wydanych
na ich podstawie aktach wykonawczych
ustanawia nowe requlacje w  zakresie
$wiadczenia ustug inwestycyjnych. Przepisy
unijne  naktadajg  na  podmioty  rynku
finansowego obowigzki w zakresie m.in.
ochrony inwestora i przejrzystosci rynkowe;j.

Ustawa przewiduje dokonywanie przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej (KAS) analizy
ryzyka wykorzystywania bankéw  do
popetniania przestepstw skarbowych. W tym

celu bedzie on korzystat z analizy
przygotowywanej przez izbe rozliczeniowg,
ktora bedzie wustala¢ w swoim systemie

teleinformatycznym wskaznik ryzyka w oparciu
o dane pochodzqgce z bankéw i spétdzielczych
kas oszczednosciowo-kredytowych.

Ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych
osobowych stanowi nowg, catosciowq regulacje
dotyczqcq przetwarzania przez przedsiebiorcow
danych osobowych oséb fizycznych. Nowe
przepisy okreslajg zasady przetwarzania danych
osobowych, prawa osoby, ktérej dane dotyczq,

obowigzki administratora i podmiotu
przetwarzajgcego, a takze kompetencje
organdéw nadzoru. Rozporzgdzenie tworzy

obowiqgzek zgtaszania incydentéw i naruszenia
ochrony danych osobowych do organu
nadzorczego.
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Ustawa z dnia 10 maja 2018
roku o zmianie ustawy o
ustugach ptatniczych oraz
niektoérych innych ustaw

Ustawa z 15 grudnia 2017
roku o zmianie ustawy

o podatku od towaréw

i ustug oraz niektérych
innych ustaw

Ustawa z dnia 1 marca 2018
roku o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

Ustawa z 15 grudnia 2017
roku o dystrybuciji
ubezpieczen

Ustawa weszta w zycie 20
czerwca 2018 roku, przy
czym zawiera 6-
miesieczny okres
przejéciowy na
dostosowanie sie do
nowych obowigzkow.

1 lipca 2018 roku

13 lipca 2018 roku

1 pazdziernika 2018 roku
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Ustawa implementuje do polskiego prawa
dyrektywe UE 2015/2366 (PSD Il) zawierajgcq
nowe requlacje dotyczqce $wiadczenia ustug
ptatniczych.  Przepisy wprowadzajg — m.in.
obowigzek stosowania przez dostawcow ustug
ptatniczych ~ mechanizméw  tzw.  silnego
uwierzytelniania  uzytkownika.  Zmieniony
zostanie rowniez rozktad odpowiedzialnosci
pomigedzy bankiem i uzytkownikiem za
nieautoryzowane transakcje ptatnicze.

Nowelizacja  wprowadza mechanizm  tzw.
podzielonej ptatnosci podatku od towaréw
i ustug (ang. split payment). W ramach tego
rozwigzania, ptatno$¢ za nabyty towar lub
ustuge jest dokonywana w taki sposéb, ze
zaptata odpowiadajgca wartosci  sprzedazy
netto jest ptacona przez nabywce na rachunek
rozliczeniowy lub jest rozliczana w inny sposab,
natomiast pozostata zaptata odpowiadajgca
kwocie podatku VAT, jest ptacona na specjalny
rachunek bankowy - rachunek VAT. Wigze sie to
z  obowigzkami  bankéw  dotyczgcymi
prowadzenia rachunkéw VAT.

Ustawa implementuje do polskiego prawa
dyrektywe UE 2015/849. Wprowadza m.in.
rozszerzenie obowigzkow zwigzanych
z dokonywaniem przez banki oceny ryzyka
prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, w
tym zmiany w procedurze stosowania $rodkéw
bezpieczenstwa  finansowego.  Przewiduje
rowniez wprowadzenie rejestru informagji
o beneficjentach rzeczywistych oséb prawnych
i innych podmiotéw prawnych.

Nowe przepisy wynikajq z wdrozenia dyrektywy
2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczen.

Ustawa obejmuje  obowigzki  podmiotéow
prowadzgcych  dystrybucje  ubezpieczen.
Przewiduje ~ w  szczegdlnosci  obowiqgzki
informacyjne  wobec  klientéow, odpowiedni

system wynagrodzeri i obowigzki szkoleniowe.
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Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2018 roku

X. O$wiadczenia Zarzgdu ING Banku Slgskiego

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdar

Wedle najlepszej wiedzy Zarzqgdu Banku pétroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe
i dane poréwnywalne zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz
odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowg Grupy
Kapitatowej Banku oraz jej wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie pétroczne
sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2018 roku, w tym opis podstawowych
zagrozen i ryzyka.

Wybdr podmiotu uprawnionego do badania sprawozdar finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdari finansowych, dokonujgcy przeglgdu skréconego
potrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku, zostat wybrany zgodnie
z przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki konieczne
do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przeglgdu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa
polskiego.

. ING.




Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A.
Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci w | pétroczu 2018 roku

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu
2018 roku liczy 55 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.:

Brunon Bartkiewicz Michat Bolestawski

Prezes Zarzgdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku
Joanna Erdman Marcin Gizycki

Wiceprezes Zarzqgdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku
Bozena Graczyk Justyna Kesler

Wiceprezes Zarzqdu Banku Wiceprezes Zarzqdu Banku

Patrick Roesink

Wiceprezes Zarzqdu Banku

31 lipca 2018 roku
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