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Nowy tad dla konsumentéw zapewni wszystkim konsumentom w Europie nowe i skuteczniejsze sposoby
dochodzenia roszczen w przypadku naruszenia ich praw. Kiedy nastepnym razem dojdzie do skandalu
w rodzaju ,Dieselgate”!, panstwa cztonkowskie UE beda miaty lepsze narzedzia reagowania na taka
sytuacje.

Obecnie: ograniczone mozliwosci dochodzenia roszczen

Obecnie indywidualni konsumenci niechetnie podejmujg dziatania w razie naruszenia ich praw,
poniewaz procedury dochodzenia roszczeh mogg byc kosztowne i dtugie, przez co nie zawsze
warto jest podejmowac wysitek, zwtaszcza jezeli szkoda jest niewielka.

Obecnie na podstawie dyrektywy w sprawie nakazéw zaprzestania szkodliwych praktyk sad lub
organ administracji moze nakazac zaprzestanie praktyki naruszajacej przepisy prawa ochrony
konsumentow. Takie nakazy nie umozliwiajg jednak poszkodowanym konsumentom uzyskania
jednoczesnie rekompensaty lub odszkodowania. Organy publiczne nie zawsze majg mozliwosc
podjecia skutecznych dziatan w celu zwalczania szkodliwych praktyk handlowych. W zwigzku z
tym nie mozna skutecznie eliminowac niektérych przypadkdéw naruszenia praw konsumentow,
ktore mogg mie¢ wptyw na tysigce lub miliony takich oséb.

o’ Wzmochienie pozycji konsumentow w wymiarze
indywidualnym i zbiorowym poprzez nowy tad

Nowy tad dla konsumentéw to zmieni. Konsumenci beda mogli dochodzi¢ swoich praw nie tylko
indywidualnie, ale réwniez w drodze zbiorowego dochodzenia roszczen, jednoczesnie ubiegajac
sie o rekompensate, na przyktad nalezne odszkodowanie.

Powddztwa przedstawicielskie mogg wytoczy¢ wykwalifikowane podmioty, takie jak organizacje
konsumenckie lub niezalezne podmioty publiczne, w imieniu wszystkich konsumentdw objetych
dang sprawa. Takie dziatanie jest mozliwe w niektdrych panstwach cztonkowskich — obecnie ta
silna ochrona zostanie rozszerzona na wszystkich konsumentow w catej UE.

! Proponowana dyrektywa nie bedzie miata zastosowania z moca wsteczna do naruszen, ktére zaistniaty przed dniem rozpoczecia jej stosowania, np. do trwajacego obecnie

skandalu ,Dieselgate”.
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» Wiecej objetych sektordéw:

Dzieki nowemu tadowi dla konsumentéw dostep do mechanizméw zbiorowego dochodzenia roszczen
bedzie mozliwy we wszystkich obszarach waznych dla konsumentéw, takich jak ustugi finansowe,
transport, energetyka, telekomunikacja, zdrowie i srodowisko.

» Wieksza skutecznosé dziatan transgranicznych:

Dziatania transgraniczne bedg mogty stac sie bardziej skuteczne, poniewaz podmioty reprezentujace
konsumentow z réznych panstw cztonkowskich bedg mogty potaczyc sity w ramach jednego powddztwa
przedstawicielskiego.

« Jasniejsze i prostsze przepisy w catej UE:

Wiasciwe podmioty beda mogty tatwiej i szybciej wytaczac powodztwa o wydanie nakazu zaprzestania
szkodliwych praktyk oraz o uzyskanie rekompensaty.

« Rézne mozliwosci dochodzenia roszczen:

» Rekompensata uzyskana dzieki dochodzeniu roszczen bedzie mogta przyjac rozne formy, takie jak
uzyskanie odszkodowania, naprawa, wymiana, obnizenie ceny, zwrot lub rozwigzanie umowy.

» Wiasciwe podmioty beda mogty negocjowac z danym przedsiebiorstwem porozumienie w celu
rekompensaty dla konsumentéw. Takie porozumienie jest zatwierdzane przez sad lub organ
administracji.

« Wzmocniona pozycja konsumentow:

» Przedsiebiorca, co do ktorego stwierdzi sie, ze narusza on prawa konsumentow, bedzie musiat wtasciwie
poinformowac poszkodowanych konsumentdw o prawomocnym orzeczeniu sadu i o niezbednych
krokach, jakie nalezy podjac w celu uzyskania rekompensaty.

» W niektorych przypadkach w celu uzyskania rekompensaty we wtasnej sprawie konsumenci bedg
mogli réwniez oprzec sie na prawomocnym orzeczeniu, w ktorym sad orzekt, ze praktyka danego
przedsiebiorstwa jest niezgodna z prawem. Konsument bedzie mogt skorzystac z tej mozliwosci w
bezposrednich dziataniach z przedsiebiorcg lub w ramach wniesionego pdzniej pozwu, rowniez w
innych panstwach cztonkowskich.

Zabezpieczenia przed naduzywaniem drogi sadowej

Dzieki wielu zabezpieczeniom przed naduzywaniem drogi sadowej powodztwa przedstawicielskie w UE
bedq sie réznic od amerykanskich powoédztw zbiorowych. Przyktadowo, w ramach unijnych powodztw
przedstawicielskich:

- pozew bedg mogty wniesc nie prywatne kancelarie prawne, ale wytacznie wykwalifikowane
podmioty, takie jak organizacje konsumenckie lub niezalezne podmioty publiczne wyznaczone
przez panstwa cztonkowskie UE w zgodzie z restrykcyjnymi kryteriami;

- wykwalifikowane podmioty reprezentujace konsumentow beda miaty $ciste zobowiazania w zakresie
przejrzystosci zrédet ich finansowania, a w szczegélnosci srodkéw wykorzystywanych w
celu wytoczenia danego powddztwa przedstawicielskiego. Sady lub organy krajowe beda mogty ocenic,
czy wykwalifikowany podmiot jest wystarczajaco silny, aby poniesc koszty przegranej sprawy, lub czy
moze wystapic konflikt interesdw. Przyktadowo, przedsiebiorstwo nie powinno moéc skorzystac z ustug
wykwalifikowanego podmiotu, aby wniesc¢ pozew przeciwko swojemu konkurentowi.
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W praktyce:

Naruszenie prawa Unii wptywajace na zbiorowe
interesy konsumentow

Na przyktad w obszarze praw pasazerow,
ochrony danych, ustug finansowych lub twierdzen
dotyczacych ekologicznosci

Wykwalifikowany podmiot wytacza powédztwo
przedstawicielskie w imieniu konsumentow

V

Sad/organ wydaje Wakaz zaprzestania
szkodliwych praktyk, w ktorym nakazuje
zaprzestanie naruszenia prawa, zakazuje takiego
naruszenia lub je stwierdza

Sad/organ zarzadza rekompensate lub
zatwierdza porozumienie w sprawie
rekompensaty, ktora zostato zawarte
miedzy wykwalifikowanym podmiotem a
przedsiebiorstwem

Przedsiebiorstwo informuje konsumentow
0 naruszeniu prawa i sposobie otrzymania
rekompensaty

Powddztwa przedstawicielskie moga
réwniez pomoéc konsumentom w ich
wiasnych pézniejszych pozwach:

Wyjatkowo, jezeli dana sprawa nie umozliwia
dochodzenia roszczen, poniewaz jest np. zbyt
skomplikowana, aby oceni¢ szkode dla konsumentdw,
wykwalifikowany podmiot moze wytoczy¢ powédztwo
przedstawicielskie w celu uzyskania nakazu
zaprzestania szkodliwych praktyk, stwierdzajacego
naruszenie prawa.

Sad wydaje wyrok deklaratoryjny
stwierdzajacy, ze przedsiebiorca ztamat prawo
i ze jest odpowiedzialny wobec konsumentéw

Konsument, ktdrego dotyczy to naruszenie,
opiera sie na tym wyroku, aby uzyskac
rekompensate we wtasnej sprawie
bezposrednio od przedsiebiorstwa lub w toku
wiasnego pozwu



Przyktad funkcjonowania mechanizmu dochodzenia roszczen przez konsumentéw:

W ramach tzw. skandalu ,Dieselgate” producent samochodéw wprowadzit w btad tysigce konsumentow,
sprzedajac samochody niespetniajgce norm emisji wymaganych w prawie Unii. Spowodowato to szkode dla
konsumentow, ktorzy — opierajac sie na btednych informacjach na temat efektywnosci srodowiskowej i zuzycia
paliwa — kupili samochody, ktorych wartos¢ odsprzedazy spadta po wybuchu skandalu.

Obecnie organizacja konsumencka moze wnies¢ pozew w imieniu konsumentow wytacznie w celu uzyskania
nakazu zaprzestania szkodliwych praktyk naruszajacych prawa konsumentow. Aby uzyskac¢ rekompensate,
konsumenci mogg jedynie wytoczy¢ kosztowne i trudne powddztwa.

Gdyby w momencie wybuchu skandalu ,Dieselgate” we wszystkich panstwach cztonkowskich istniaty zasady
zaproponowane w ramach nowego tadu dla konsumentéw, organizacje konsumenckie lub niezalezne
podmioty publiczne mogtyby wytoczy¢ powodztwa przedstawicielskie przeciwko producentowi, ktéry twierdzi,
ze przestrzega przepisow dotyczacych homologacji typu lub ochrony srodowiska, ale w rzeczywistosci tego nie
robi i tym samym wprowadza konsumentow w btad, oraz ubiegac sie o odszkodowanie dla poszkodowanych
konsumentow.

Sad lub organ administracji przeprowadzitby ocene roszczen zgodnie z prawem krajowym, w szczegolnosci
analizujac, czy konsumenci majg prawo do rekompensaty za poniesione straty oraz jaki rodzaj rekompensaty
jest dostepny dla konsumentéw (np. odszkodowanie, naprawa itd.). Producent samochodoéw i podmiot, ktory
wnidst pozew, mogtyby réwniez osiggnac porozumienie w przedmiocie rekompensaty, ktére musiatoby byc
zatwierdzone przez sad lub organ administracji.

Po wydaniu nakazu wyptaty rekompensaty lub zatwierdzeniu porozumienia przedsiebiorstwo musiatoby
poinformowac wszystkich poszkodowanych konsumentow i wyjasni¢, jakie kroki musza oni podjac¢ w celu
uzyskania rekompensaty.

Nawet jezeli konsumenci z innych panstw cztonkowskich nie uczestniczyliby w pozwie, mogg przedtozyc
prawomocny wyrok w danej sprawie przed swoim sadem krajowym lub krajowym organem administracji,
wskazujac naruszenie prawa, i ubiegac sie o rekompensate we wtasnej sprawie.

Przyktad 2

Przedsiebiorca telekomunikacyjny nie wskazat jasno konsumentom, ze dokonat zmian w miesiecznych stawkach
optat. W zwiazku z tym konsumenci uiszczali nienalezne optaty w ramach miesiecznych rachunkow przez
pottora roku. Straty poniesione przez poszkodowanych konsumentéw wynosity 50-500 EUR na osobe, a taczna
kwota zyskow nielegalnie uzyskanych przez przedsiebiorce w wyniku tej praktyki wyniosta 30 min EUR.

W ramach nowego tadu dla konsumentéw wykwalifikowany podmiot moze wytoczy¢ powddztwo
przedstawicielskie, aby doprowadzi¢ do zatrzymania nielegalnej praktyki i ubiegac sie o rekompensate dla
poszkodowanych konsumentow, nawet jezeli konsumenci nie zdajg sobie sprawy, ze ich prawa zostaty naruszone.
Wyptate naleznego odszkodowania na rzecz konsumentow moze zarzadzi¢ sad lub organ administracji lub
ustali¢ polubownie wykwalifikowany podmiot i przedsiebiorstwo.



