* *

European
Commission

Nowy tad dla konsumentow

Jakie dziatania podejmuje Komisja Europejska na rzecz
konsumentow?

Ulotka informacyjna | kwiecien 2018 .

Véra Jourova Dyrekcja Generalna You
Komisarz do spraw sprawiedliwosci, ds. Sprawiedliwosci i

konsumentow i rGwnouprawnienia ptci Konsumentow

Na poczatku swojej kadencji w 2014 r. przewodniczacy Juncker nadat priorytet polityce konsumenckiej.
Od tego czasu Komisja przedstawita ponad 80% wnioskéw w dziesieciu obszarach priorytetowych
okreslonych w wytycznych politycznych przewodniczacego Junckera.

Ponizej przedstawiono kilka dotychczasowych najistotniejszych osiagnie¢ w ramach tej kadencji.

r’h Dostep do mediow online w catej UE
Dzieki przepisom unijnym mozesz:

P w petni wykorzystac subskrypcje na platformy VoD, ustugi telewizyjne online, ustugi transmis;ji
strumieniowej muzyki lub rynki gier online, gdziekolwiek jestes w UE;

» uzyskac dostep do bezptatnych ustug online za posrednictwem szerokiej gamy publicznych
stacji telewizyjnych lub radiowych podczas podrézy na terytorium UE.

E Zakupy online w catej UE

Blokowanie geograficzne ma miejsce wowczas, gdy przedsiebiorstwa internetowe ograniczajg
konsumentom mozliwos¢ dokonywania zakupow w okreslonych panstwach. Dzieki UE od dnia 3
grudnia 2018 r. mozesz:

P zrealizowac zamowienie na zakup towaréw lub pobrac tresci nieobjete prawami autorskimi z
dowolnej strony internetowej w innym panstwie cztonkowskim UE;

P otrzymac zamdwiony towar w innym panstwie cztonkowskim, do ktérego przedsiebiorca moze
je dostarczy¢, oraz jezeli dostawa nie jest mozliwa w Twoim panstwie.
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Zakaz optat roamingowych

Od czerwca 2017 r. zniesiono optaty roamingowe w catej UE. Niezaleznie od tego, czy
zamieszkujesz w UE, czy podrozujesz po UE, Islandii, Liechtensteinie lub Norwegii, nie musisz uiszczac
optat roamingowych.

» Roaming danych jest obecnie do 96% tanszy w poréwnaniu z 2012 r. Wykonanie potaczenia
telefonicznego lub wystanie wiadomosci SMS jest dziesiec razy tansze niz w 2007 r.

» W przypadku przekroczenia statej optaty, bez wzgledu na miejsce, w ktérym przebywasz w UE,
naliczane sa nastepujace optaty:

1. 0,032 EUR za minute;
2.0,01 EUR za SMS;

3.6 EUR za gigabit danych, ktdra to optata bedzie sie corocznie zmniejszac do kwoty 2,5 EUR za gigabit
w2022 .

Zwiekszenie przejrzystosci i przystepnosci cenowej
transgranicznej ustugi doreczania paczek

Panstwa cztonkowskie UE zgodzity sie na zwiekszenie dostepnosci transgranicznej ustugi doreczania
paczek. Dzieki temu utatwione zostang zakupy online z innych panstw UE.

0d 2019

P bedziesz korzystac z przejrzystych taryf cenowych za dostawy transgraniczne, co pomoze Ci w
znalezieniu najkorzystniejszej oferty;

» bedziesz mie¢ dostep do przystepnych cenowo, skutecznych i wysokiej jakosci transgranicznych ustug
doreczania paczek, gdziekolwiek jestes w UE;

» uzyskasz przystepne informacje dotyczace wariantéw zwrotu;

» ponadto krajowe organy pocztowe beda mogty gromadzi¢ dane od przedsiebiorstw zeglugowych w
celu nadzorowania rynku i badania nieracjonalnie wysokich taryf.

Zapewnienie zgodnej z zasadami dziatalnosci platform online

Komisja Europejska i krajowe organy ochrony konsumentow wspdtpracujg w celu zapewnienia wtasciwego
egzekwowania prawa ochrony konsumentow w ramach unijnej sieci wspotpracy w zakresie ochrony
konsumenta.

Dziatania te obejmujg na przyktad:

» kontrole interetowych narzedzi poréwnawczych, np. platform do rezerwacji podrozy lub ofert wynajmu
samochododw, aby sprawdzi¢, czy przedsiebiorstwa te przestrzegajg unijnych przepiséw w zakresie
ochrony konsumentéw, oraz zwrdcic sie do nich o zmiane ofert w przypadku nieprzestrzegania tych
przepisow;

» zwrocenie sie do Facebooka, Twittera i Google+ o petne przestrzeganie unijnych praw konsumentow,
np. poprzez zapewnienie konsumentom mozliwosci odstapienia od zakupu dokonanego przez internet
w terminie 14 dni lub wniesienia skargi do sadu europejskiego.
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Modernizacja praw w zakresie imprez turystycznych

Nowe przepisy unijne dotyczace imprez turystycznych obowigzujg od dnia 1 lipca 2018 r. Zapewnig
one rozszerzenie ochrony na dodatkowych 120 mln pasazerow, ktorzy rezerwujg imprezy turystyczne
i inne kombinacje ustug turystycznych. Ochrona obejmie nie tylko tradycyjne zorganizowane wyjazdy
turystyczne, ale rowniez zindywidualizowane kombinacje ustug turystycznych, takie jak loty plus hotel
lub wynajem samochodu powigzane na jednej stronie internetowej lub za posrednictwem powigzanych
stron internetowych.

Zgodnie z przepisami wszyscy podrézni beda;

P otrzymywac przejrzyste informacje na temat tego, czy zaoferowano im impreze turystyczng z petng
ochrong, czy tez powigzang ustuge turystyczng z bardziej ograniczong ochrong, jak rowniez na temat
ich podstawowych praw.

Podrdzni wykupujacy zorganizowany wyjazd turystyczny beda;

P korzystac z silniejszych i bardziej przejrzystych praw, na przyktad w odniesieniu do odwotania rezerwadji,
w tym w przypadkach, w ktoérych organizator podniost cene o ponad 8%.

Rozpatrywanie skarg jednym kliknieciem myszy

Platforma internetowego rozstrzygania sporow pomaga Europejczykom w rozstrzyganiu sporow
zwigzanych z zakupami online towaréw lub ustug — z bezposrednim uczestnictwem przedsiebiorcy, bez
koniecznosci wnoszenia sprawy do sadu. Od chwili uruchomienia platformy w lutym 2016 r. tysigce
konsumentow z catej Europy wniosto skargi.

Przejdz do: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Zapewnienie konsumentom najlepszego wyboru ustug

Dzieki unijnym regutom konkurencji przedsiebiorstwa nie moga sobie zapewnic¢ niezgodnej z prawem
przewagi nad innymi przedsiebiorstwami. Gdyby miaty takg mozliwos¢, bytoby to naduzycie ich pozycji
dominujacej, ktére ograniczytoby mozliwos¢ wyboru przystugujacg konsumentom.

W 2017 r. Komisja Europejska ukarata przedsiebiorstwo Google grzywng w wysokosci 2,42 mld EUR za
naruszenie unijnych regut konkurencji. Strategia przedsiebiorstwa Google w zakresie ustugi porownywania
cen towardw nie miata na celu jedynie przyciagniecia konsumentow poprzez przedstawianie produktu w
korzystniejszym swietle niz produktu konkurentow. W niezgodny z prawem sposob ograniczata ona réwniez
wybor konsumenta. Obecnie przedsiebiorstwo Google przestrzega unijnych przepiséw majacych na celu
zapewnienie uczciwosci rynku. Co najistotniejsze, zapewnia europejskim konsumentom rzeczywistg
mozliwos¢ wyboru ustug oraz petne korzysci ptynace z innowacji.

Dodatkowe informacje

Unijna polityka konsumencka






