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Nowy tad dla konsumentow
Jakie korzysci uzyskam jako przedsiebiorstwo?
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Jak najlepsze wykorzystanie cyfryzacji w celu zmniejszenia obcigzenia administracyjnego przedsiebiorstw.

1. Prostsze przepisy dotyczace prawa do odstapienia od
umowy

Przystugujace konsumentowi prawo do odstgpienia od umow zawieranych na odlegtosc¢ oraz
poza lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni stanowi istotne prawo konsumenta okreslone w
unijnym prawie ochrony konsumentéw. Pomogto ono w znacznym wzroscie handlu elektronicznego
w ostatnich latach, dajac konsumentom pewnos¢, ze moga oni zmieni¢ zdanie po otrzymaniu
towaru, ktéry mogli zobaczy¢ jedynie online.

Przedsiebiorstwa zasygnalizowaty jednak pewne nieproporcjonalne obcigzenia zwiazane z
niektorymi obecnie obowiazujgcymi przepisami regulujgcymi prawo do odstgpienia od umowy.
Dzieki nowemu tadowi dla konsumentéw Komisja zajmie sie tg kwestia.

« Zniesienie zobowigzania prawnego do przyjecia zwréconych towaroéw, jezeli konsument
uzyt towaru nie tylko w celu jego wyprébowania

W ramach nowego tadu we wszystkich przypadkach, w ktérych konsument uzyt towaru zamiast
go wyprobowac w taki sposob, w jaki mégtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym, konsument traci
prawo do odstgpienia od umowy.

Zmniejszy to obcigzenie przedsiebiorstw, ktore muszg mierzy¢ sie z problemem takich zwréconych
,uzywanych” towarow, w szczegolnosci poprzez okreslenie zmniejszonej wartosci ,uzywanych”
towardw, jaka nalezy obcigzy¢ konsumenta, oraz odsprzedaz takich towaréw jako towarow
uzywanych.

« Zniesienie zobowigzania prawnego do zwrotu kosztéw konsumentowi przed otrzymaniem
zwroconych towardéw

Dzieki nowym przepisom przedsiebiorstwa bedg mogty skontrolowac zwrdcone towary, zanim
zostang zobowigzane do zwrotu kosztow konsumentowi. Przedsiebiorstwa nie bedg juz
zobowigzane do zwrotu kosztdw konsumentowi wytgcznie na podstawie dowodu, ze konsument
odestat towary, przed ich faktycznym otrzymaniem.
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2. Uproszczone wymogi informacyjne

W ramach nowego tadu przedsiebiorstwa bedg mogty wykorzystywac inne, nowoczesniejsze i bardziej
elastyczne srodki komunikacji online z konsumentem, takie jak formularze online lub czaty, zamiast
tradycyjnych wiadomosci e-mail.

Bedzie to mozliwe, pod warunkiem ze przedsiebiorstwa umozliwig konsumentowi sledzenie
komunikacji w podobny sposob co w przypadku wiadomosci e-mail (np. poprzez wystanie drogg
mailowg potwierdzenia otrzymania wiadomosci konsumenta za posrednictwem formularza online).

3. Sprawiedliwszy rynek dla przedsiebiorcéw przestrzegajacych
przepisow

Uczciwi przedsiebiorcy bedg czerpac korzysci z uczciwszej konkurencji. Ocena Komisji wykazata, ze
unijne prawo ochrony konsumentow wigze sie ze srednimi niskimi kosztami przestrzegania przepiséw
dla przedsiebiorstw, z wyjatkiem powyzej wspomnianych przypadkow szczegdlnych. Wykazata réwniez,
7e mniejszosc przedsiebiorcow, ktéra nie przestrzega przepisow, nie ponosi takich kosztow, a zatem
ma przewage konkurencyjng nad wiekszoscig przedsiebiorcow, ktdra ich przestrzega.

Wszystkie elementy tworzgce nowy tad, takie jak wzmocnione przepisy dotyczace kar, skuteczniejsze
procedury wydawania nakazoéw zaprzestania szkodliwych praktyk oraz zwiekszone mozliwosci
dochodzenia roszczeh w przypadku konsumentow, utrudnig nieuczciwym przedsiebiorcom dotarcie do
konsumentow i uzyskanie przewagi konkurencyjnej nad przestrzegajgcymi przepisow przedsiebiorcami.



