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Nowy tad dla konsumentow

W jaki sposob organy publiczne mogqg zwiekszyc
ochrone konsumentow?

Ulotka informacyjna | kwiecien 2018 .
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Jezeli niezgodne z prawem praktyki handlowe dotykaja konsumentéw w wielu panstwach UE, organy
krajowe musza zjednoczyc sity, aby rozwigzac ten problem w sposéb skuteczny i szybki. Z tego powodu
Komisja utworzyta sie¢ wspotpracy w zakresie ochrony konsumentdw. Sie¢ organéw krajowych pracuje
nad zapewnieniem praktycznego egzekwowania praw konsumentdéw. Przyktadowo poprawita warunki
dla konsumentéw wynajmujacych samochody i korzystajacych z medidéw spotecznosciowych.

Komisja i organy krajowe modernizujg obecnie te sie¢, aby stawi¢ czota nowym wyzwaniom epoki
cyfrowej. Przyktadowo organy beda mogty zapewni¢ szybsze zamykanie stron internetowych lub kont
internetowych oszukujacych konsumentdw.

W ramach nowego tadu dla konsumentéw Komisja przeniesie te wspoétprace na wyzszy poziom dzieki
takim dziataniom, jak:

“ Skuteczniejsze kary, w szczegolnosci w przypadku
- powszechnych naruszen prawa

Kilka niedawnych przypadkow pokazato, ze unijne organy ds. konsumentéw nie sg odpowiednio
przygotowane do radzenia sobie z ,sytuacjami wystgpienia szkody zbiorowej”, ktére dotykajgq
znaczng liczbe konsumentow w catej UE. Obecnie w przypadku naruszenia przez przedsiebiorstwo
przepisow dotyczacych ochrony konsumenta kary znacznie sie roznig w catej UE, przy czym czesto
nie sg zbyt dotkliwe. W rezultacie w niewielkim stopniu zniechecajg nieuczciwych przedsiebiorcow
do oszukiwania.

- W ramach nowego tadu dla konsumentéw organy krajowe bedag uprawnione do naktadania
skutecznych, proporcjonalnych i odstraszajgcych kar w skoordynowany sposaéb.

- W przypadku powszechnych naruszen, ktére dotykajg konsumentéw w szeregu panstw
cztonkowskich UE, organy krajowe beda uprawnione do natozenia grzywny w wysokosci do 4%
obrotu przedsiebiorcy. Powyzsza grzywna stanowi minimalny standard; panstwa cztonkowskie
mogg swobodnie dopuszczac wyzsze grzywny maksymalne.
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Lepiej skoordynowane dziatania stuzace egzekwowaniu przepisow
prawnych

Komisja wspotpracuje juz scisle z organami ochrony konsumentow w celu egzekwowania unijnego
prawa ochrony konsumentow.

Siec¢ organow zajeta sie juz kilkoma kwestiami ogélnounijnymi, takimi jak:
- Oferowanie gier online za darmo, podczas gdy w rzeczywistosci dokonywane byty zakupy

wewnatrz aplikacji. Apple iTunes i Google Play zaprzestaty tej praktyki i opracowaty informacje o
gtéwnych produktach, ktére mozna zakupi¢ w ramach gier.

- Niejasne warunki wypozyczania samochodéw. Pie¢ wiodacych przedsiebiorstw zajmujacych sie
wynajmem samochoddw — Avis, Europcar, Enterprise, Hertz i Sixt — znacznie zwiekszyto przejrzystosc
swoich ofert i sposdb postepowania w przypadku szkad. Ostatnio Leaseurope, europejska organizacja
branzowa, zaktualizowata swoje wytyczne dotyczace najmu.

- Nieuczciwe postanowienia umowne w umowach dotyczacych mediéw spotecznosciowych.
Facebook, Twitter oraz Google+ zaktualizowaty swoje warunki swiadczenia ustug i wdrozyty specjalng
procedure dla organdw ds. ochrony konsumentéw w celu sygnalizowania problematycznych tresci.

Komisja zintensyfikuje wspétprace z organami krajowymi w zakresie strategicznego i ukierunkowanego
egzekwowania przepiséw w celu propagowania sprawiedliwosci na jednolitym rynku cyfrowym. Z
doswiadczen Komisji w zakresie egzekwowania przepiséw od 2014 r. wynika, Ze istnieje mozliwosc
osiagniecia pozytywnych wynikow zaréwno w przypadku konsumentow, jak i przedsiebiorstw (przyktadowo
rozwigzania typu ,pojedynczego punktu kontaktowego” w przypadku ogolnounijnych naruszen przepisow
unijnych).

Nacisk nadal bedzie ktadziony na przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom (np. wprowadzajacym w
btad i nieuzasadnionym twierdzeniom dotyczacym ekologicznosci (produktu, ustugi)) oraz nielegalnym
tresciom w internecie.

Wzmocnienie wspotpracy miedzynarodowej

Organy wszedzie spotykajg sie z nieuczciwymi praktykami biznesowymi i marketingowymi lub z
problemami w zakresie bezpieczenstwa produktow zwigzanymi z rozwojem handlu elektronicznego z
panstw spoza UE. Rozwigzanie tych problemow we wspotpracy z organami z panstw spoza UE powoduje
zwiekszenie ogoélnej presji wywieranej na przedsiebiorstwa oraz platformy w celu zapewnienia ich
zgodnosci z obowiazujacym prawem ochrony konsumentéw w przypadku handlu transgranicznego.

Komisja bedzie dazyta do dalszego rozwoju wspétpracy na szczeblu unijnym z kluczowymi partnerami
handlowymi.

Pomoc panstwom cztonkowskim w przygotowaniu

W ramach nowego tadu dla konsumentéw Komisja zorganizuje specjalistyczne warsztaty z udziatem
witadz i organow regulacyjnych ze wszystkich sektoréw gospodarki. W ramach projektu ,Akademia
e-egzekwowania prawa” przeznaczono 1,75 min EUR na rzecz krajowych organow ochrony konsumentow
i krajowych organdw bezpieczenstwa produktow konsumpcyjnych. Uruchomione zostang nowe zrodta
informacji o rynku i nowe metody analityczne oraz zapewnione zostang szkolenia dotyczace metod
dochodzeniowych dostosowanych do rynkéw cyfrowych. Komisja podniesie swiadomos¢ organizacji
konsumentow i przedsiebiorcéw w zakresie mozliwosci ostrzezenia organdw o ogélnounijnych problemach.

Dodatkowe informacje
- Nowe rozporzadzenie w sprawie wspdtpracy w dziedzinie ochrony konsumentéw

- Ulotka informacyjna dotyczaca nowego rozporzadzenia w sprawie wspoétpracy w dziedzinie ochrony
onsumentow

- Dziatanie w zakresie zakupow wewnatrz aplikacji
- Dziatanie w zakresie warunkéw Swiadczenia ustug przez media spotecznosciowe
- Dziatanie w zakresie warunkéw wynajmu samochoddéw



