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Wetep

Szanowni Panstwo,

Stowarzyszenie PEMI juz od 2012 roku prowadzi badania i publikuje raporty na te-
mat patriotyzmu ekonomicznego. W tym roku postanowiliS$my pochyli¢ sie nad tema-
tem ustug finansowych, pochodzeniem kapitatu finansujacego banki oraz trendom
zwigzanym z wykorzystywaniem poszczegdlnych ustug.

W pazdzierniku br. przeprowadzilismy badania wsréd odbiorcéw ustug finansowych.
SprawdziliSmy w ogdlnym zarysie ich zachowania konsumenckie. ZapytaliSmy takze
o0 kryteria, jakimi kieruja sie przy wyborze zar6wno bankéw, jak i ustug. Przedsta-
wione przez nas wyniki sg uzupetnieniem raportéw, ktére opublikowaliSmy w latach
ubiegtych.

Badanie zostato przeprowadzone przez Stowarzyszenie PEMI miedzy 1 a 31 paz-
dziernika wsréd grupy 1167 konsumentéw w wieku powyzej 20 lat. Ankietowani
odpowiadali na pytania drogg elektroniczng, a takze za poSrednictwem rozmowy
telefonicznej.

0 tym, jakiego rodzaju pytania zadaliSmy, a takze jakie odpowiedzi uzyskalismy,
przeczytacie Pafstwo w ponizszym raporcie.

Zapraszamy do lektury!
Stowarzyszenie PEMI
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Czy wybierajac Bank

kierujesz sig kryterium udziafu polskiego/zagranicznego kapitatu finansujgceqo?

Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi, kraj pochodzenia kapitatu nie jest czynni-
kiem wiodgcym przy wyborze banku. Ciekawym zagadnieniem wydaje sie natomiast
stanowisko az 10% respondentéw, zwigzane z kategorycznym oSwiadczeniem, ze
instytucja finansowa musi by¢ finansowana przez kapitat zagraniczny. W kolejnych
badaniach postaramy sie doprecyzowaé, czy taki wynik podyktowany jest przeko-
naniem, ze kapitat zagraniczny gwarantuje ptynno$¢ instytucjom, czy moze decyduja
o tym inne czynniki.

35%  Tak, ches, zeby byt 1o kapitat polski

55 % Jest mi to obojetne

Czy wybierajgc Bank

kierufesz sig kryterium wysokosei podatku opfacanego w Polsce?

Ten wynik jest dla nas bardzo mitym zaskoczeniem. Postawa badanych konsu-
mentéw utwierdza nas w przekonaniu, ze Polacy coraz $wiadomiej podchodzg do
wyboru produktéw i ustug. Jest to réwniez jasny sygnat dla bankéw, ze informacje
zwigzane z regulacja danin publicznoprawnych interesujg konsumentéw i powinny
by¢ komunikowane w przejrzysty sposéb, umozliwiajacy powszechny do nich do-
step.

Zestawienie odpowiedzi uzyskanych na dwa pierwsze pytania pozwala wycia-
gna¢ wniosek, ze przy wyborze banku wieksza uwage przywiazujemy do przejrzysto-

$ci rozliczania zobowigzan podatkowych niz do kraju pochodzenia kapitatu finansuja-
cego poszczegoblne instytucje.

25 00 Tak, nie korzystam z ustug bankow,

I 0% Nie, jest mi to obojetne

’ 0 % Tak, cheg, Zeby byt to kapitat zagraniczny

ktdre nie ptaca/unikaja ptacenia w Polsce podatkiw

65 % Tak, cheiathym/cheiatabym, ale nie wiem, jak to sprawdzié

Epemi
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Czy wybierajgc Bank

kierujesz sig kryterium flosci oddziatow w Twojej okolicy?

Przewaga odpowiedzi wskazujacych na minimalizowanie konieczno$ci bezpo-
Sredniego kontaktu z placdwkami bankowymi nie jest zaskoczeniem, a jedynie po-
twierdzeniem trendéw zwigzanych z migracja klientéw do ustug elektronicznych, re-
alizowanych przez smartfon lub strone internetowa. Nie spodziewalismy sie jednak
az takiej dysproporcji pomiedzy poszczeg6lnymi odpowiedziami. Powyzsze obser-
wacje moga by¢ interesujace dla nowo tworzacych sie bankéw, gdyz istnieje praw-
dopodobiefistwo, ze inwestowanie w 1000 kolejnych oddziatéw nie jest kluczowym
kryterium dla pozyskania nowych klientéw.

15 % Tak
84% Nie

’ % Jest mi to obojetne

Kiedy ostatni raz
bytes/bytas w oddziale swojego banku?

Powyzsze zestawienie odpowiedzi wymaga postawienia jednoznacznego pytania
—w jakim celu banki utrzymuja bardzo liczne oddziaty, skoro tylko niewielki procent
konsument6w z nich korzysta, a kazda z placéwek generuje wysokie koszty utrzyma-
nia? Czy to oznacza, ze przyszte, nowoczesne banki w Polsce beda posiadaty tylko
jeden oddziat — centrale?

0,5 % W ciggu ostatniego tygodnia
2,5 % W ciggu ostatniego miesigea

’ 5 % W ciggu ostatniego roku

82 % Tak dawno temu, Ze nie pamietam
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5. Z jakich ustug bankowych korzystasz?

Odpowiedzi uzyskane na ostatnie pytanie jasno wskazuja, ze bankowo$¢ w tra-
dycyjnym wydaniu powoli odchodzi do lamusa. Potrzeba korzystania z ustug finanso-
wych bezposrednio w placéwce bankowej to juz marginalny, a nie znaczacy obszar,
bez ktérego bank nie moze funkcjonowac.
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Whnioski

Polacy z coraz wieksza $wiadomoscia podejmuja decyzje zakupowe, zwiaszcza
dotyczace wyboru konkretnych ustug. Z przeprowadzonych badan wynika, ze kon-
sumenci w naszym kraju przejawiajq postawy patriotyzmu ekonomicznego. Nawyki
zakupowe Polakéw sa bardziej przemyS$lane niz zaktadaliSmy przed badaniem.

Nasze wnioski z pewnosciag stanowig interesujacy materiat dla bank6éw i innych
instytucji $wiadczacych ustugi finansowe. Przedsigbiorcy w sposéb bardziej zdecy-
dowany i jawny powinni podkresla¢ polskie pochodzenie kapitatu oraz wysokos¢
ptaconych podatkéw. Jest to réwniez silna przestanka marketingowa — skutecznos¢
przekazu reklamowego stanie sie tym wyzsza, im bardziej wiarygodna, transparent-
na bedzie dziatalno$¢ podatkowa instytucji finansowej. Zapewnienie konsumenta
0 odprowadzaniu podatkéw w miejscu dziatalnosci moze okazaé sie skuteczniejsze
niz kolejna promocja ,,*0% na wszystko”.

Krétka konkluzja dla nowych podmiotéw gospodarczych. Recepta na sukces
w branzy finansowej jest nie tylko korzystanie z polskiego kapitatu, ale przede
wszystkim ograniczenie liczby oddziatéw do koniecznego minimum oraz przejrzy-
stos¢ podatkowa, ktérg mozna pochwali¢ sie przed nowymi, potencjalnymi klienta-
mi. Nie nalezy takze zapomina¢ o mobilnosci $wiadczonych ustug, gdyz bez tego nie
moze by¢ mowy o nowoczesnej bankowosci.

Zespo6t stowarzyszenia PEMI

Informacje i dane zawarte w raporcie
mogy byé wykorzystywane tylko i wytzeznie po podaniu Zrodfa.
Dane mogg byé wykorzystywane w dowolny sposob.
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