PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI I KONSUMENTOW

MAREK NIECHCIAL

DOIK-610-21/17/AM
Warszawa, 12 czerwca 2018 r.

wersja jawna
(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [***])

DECYZJA NR DOIK-2/2018

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 229)

- po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione stosowanie przez
Lidl sp. z o.o0. sp. k. z siedziba w Jankowicach praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw polegajacych na:

zmianie postanowienia pkt 2 regulaminu pn. ,Zasady zwrotéw produktéow marek wtasnych
Lidla (artykutéw spozywczych, chemicznych i kosmetykow)” okreslajacego czas trwania
akcji promocyjnej ,,Sprytnie i tanio kupowa¢ marki Lidla. Absolutna satysfakcja albo zwrot
pieniedzy”, poprzez skrécenie czasu trwania promocji bez zachowania wymagan
okre$lonych w pkt 10 ,Zasad zwrotéw produktow marek wtasnych Lidla (artykutow
spozywczych, chemicznych i kosmetykow)”, tj. bez poinformowania konsumentéow na
stronie internetowej www.lidl.pl o planowanej zmianie regulaminu z 7-dniowym
wyprzedzeniem, co moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 4 ust. 1
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2070) oraz moze godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,
a w konsekwencji moze stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
W rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t. j. Dz. U. 22017 r. poz. 229)

i po ztozeniu przez Lidl sp. z o.0. sp. k. z siedziba w Jankowicach w toku postepowania
zobowiazania do usuniecia skutkéw powyzszych naruszen poprzez:

A. Organizacje szkolenia dla konsumentéw w formie platformy e-learningowej. Szkolenie
on-line dostepne bedzie na stronie internetowej. Jego uruchomienie wymagac bedzie
naci$niecia przez uzytkownika aktywnego linka na stronie internetowej www.lidl.pl
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z przekierowaniem do strony ze szkoleniem. Szkolenie sktadacé sie bedzie z dwédch
modutow:

1) Czesci szkoleniowej z planszami z tekstem i komentarzami stownymi, ktoéra bedzie
dotyczy¢ nastepujacych zagadnien:

- Nieuczciwe praktyki rynkowe, prawa konsumenta i roszczenia wobec przedsiebiorcy,
ktory sie ich dopuscit;

- Prawo odstagpienia od umowy, w tym oméwienie jakich uméw ono dotyczy, czym
charakteryzuja si¢ te umowy, jaki jest termin odstapienia i jego forma, obowiazki
przedsigbiorcy w zwiazku ze ztozonym o$wiadczeniem o odstapieniu, terminy zwrotu
rzeczy przedsigbiorcy, koszty, wytaczenie prawa do odstapienia;

- Sktadanie i rozpatrywanie reklamacji, gwarancja a rekojmia, odpowiedzialnos¢
przedsigbiorcy (sprzedawcy, producenta), uprawnienia kupujacego, terminy realizacji
uprawnien;

- Konsultacje i poradnictwo konsumenckie, w tym omodwienie roli i zadah rzecznikéw
konsumentéw, organizacji konsumenckich, w tym Federacji Konsumentow, Stowarzyszenia
Konsumentéw Polskich, jak sie zwréci¢ o pomoc, czego konsument moze oczekiwac;
Europejskie Centrum Konsumenckie w przypadku probleméw z towarami zakupionymi za
granica;

- Pozasadowe rozwiazywanie sporow, obowiazki przedsiebiorcy, dziatania konsumenta,
sposob i terminy rozpatrzenia spraw;

- Kompetencje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawach
konsumenckich (w kontekscie rozpatrywania spraw z naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentdw i niezajmowania sie sprawami indywidualnymi).

Lidl sp. z o.0. sp. k. z siedziba w Jankowicach przedstawi Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw projekt plansz szkoleniowych przed ich finalnym
opracowaniem i uruchomieniem szkolenia z zastrzezeniem Ze Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw bedzie dysponowat terminem 7 dni od daty otrzymania
materiatéw na przedstawienie ewentualnych uwag.

2) Sprawdzianu opracowanego na podstawie przedstawionego materiatu, w formie
interaktywnego testu sktadajacego sie z 10-12 pytan, a rozwiazanie testu na okreslonym
poziomie (co najmniej 70% dobrych odpowiedzi) wiaza¢ sie z bedzie z otrzymaniem:

- certyfikatu poswiadczajacego ukonczenie szkolenia,

- bonu pienig¢znego w kwocie 25 zt na zakupy produktow oferowanych w sklepach Lidl, przy
czym mozliwos¢ uzyskania bonu bedzie dotyczy¢ pierwszych 10 000 klientéw, ktorzy
w okresie dostepnosci platformy e-learningowej ukoncza szkolenie i uzyskaja
poswiadczajacy to certyfikat. Kolejni klienci beda mogli rozwiazaé test, jednakze
wskazany wyzej bon nie bedzie im przystugiwat. Jeden klient moze uzyska¢ wytacznie
jeden bon.

Bon pienigzny bedzie miat charakter rabatowy, tzn. ze w transakcji z jego udziatem
rabatowi beda podlegaty proporcjonalnie wszystkie nabywane artykuty z wyjatkiem
artykutow o organicznej dopuszczalnosci reklamy, tj.:

- napoje alkoholowe, w tym piwo, w rozumieniu art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 26
pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (t. j. Dz.
U. 2 2012, poz. 1356 ze zm.);
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- wyroby tytoniowe, papierosy elektroniczne, pojemniki zapasowe lub rekwizyty tytoniowe
w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych (Dz. U. z 1996 Nr 10, poz. 55 ze
zm.);

- produkty lecznicze w rozumieniu art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 Nr 45, poz. 271 ze zm.);

- preparaty do poczatkowego zywienia niemowlat w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 27 ustawy
z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie Zywnoéci i zywienia (t.j. Dz. U. 22010 Nr 136,
poz. 914 ze zm.) oraz przedmioty stuzace do karmienia niemowlat.

W przypadku wykorzystania bonu przy zakupach ponizej 25 PLN bon nie bedzie upowazniat
do uzyskania zwrotu w gotéwce niewykorzystanej czesci bonu.

Ponadto, artykuty przemystowe zakupione przy uzyciu bonéw Lidl nie beda podlegaty
mozliwoéci zwrotu bez podania przyczyny w terminie 7 dni od daty zakupu
(https: / /www.lidl.pl/pl/zasady-zwrotow-artykulow-przemyslowych.htm), co ma na celu
unikniecie potencjalnej mozliwosci wymiany przez klientéw bonéw na gotowke.

Bon bedzie przekazywany poczta do miejsca zamieszkania. Dane osobowe konsumentow
uzyskane na potrzeby realizacji bonu zostana wykorzystane przez Lidl sp. z o0.0. sp. k.
z siedziba w Jankowicach wytacznie na potrzeby przeprowadzenia szkolenia.

Szkolenie zostanie uruchomione na stronie internetowej Lidl w dacie wedtug wyboru Lidl
sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Jankowicach, migdzy 1 wrzesnia a 15 listopada 2018 r.
i bedzie dostepne na stronie internetowej Lidl przez 3 tygodnie. Szkolenie zostanie
przygotowane tak, aby mozliwe byto jego przejscie (modut szkoleniowy oraz sprawdzian)
w ok. pot godziny.

Podmiotem przygotowujacym wktad merytoryczny do ww. szkolenia bedzie Federacja
Konsumentow.

Podmiotem przygotowujacym strone wizualng platformy e-learningowej, na ktorej
dostepne bedzie ww. szkolenie, bedzie Lidl sp. z o0.0. sp. k. z siedziba w Jankowicach.
Uwzglednione zostanie, aby na tej stronie www znalazty si¢ informacje tekstowe odnosnie
do tego, ze test i e-szkolenie sa przygotowane przez ekspertéw Federacji Konsumentow.

W terminie 30 dni od ostatniego dnia dostepnosci szkolenia na stronie internetowej, Lidl
sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Jankowicach przekaze Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéow sprawozdanie zawierajace informacje o dacie rozpoczecia i dacie
zakonczenia szkolenia, liczbie osob, ktére do niego przystapity, liczbie osdb, ktére spetnity
warunki otrzymania certyfikatu po$wiadczajacego ukonczenie szkolenia oraz liczbie 0s0b,
ktore otrzymaty bony pieniezne, o ktorych mowa powyzej.

B. Organizacje oémiu jednodniowych szkolen dla Rzecznikow Konsumentow, pracownikow
ich biur, pracownikéw Inspekcji Handlowej - kazde w formule trzech modutow,
o warsztatowym charakterze i w wymiarze 6 godzin (w tym 4,5 godziny efektywnego
szkolenia), ktore odpowiadatyby nastepujacym zatozeniom:

a) Zakres tematyczny:
e Wybrane aspekty ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, w tym:

- Nieuczciwe praktyki rynkowe wedtug klauzuli generalnej,
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- Wprowadzenie konsumenta w btad ze szczegélnym uwzglednieniem orzecznictwa Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,

- Praktyki agresywne. Kwalifikacja i czarna lista praktyk agresywnych,

- Roszczenia z ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
* Sprzedaz konsumencka - rekojmia za wady rzeczy sprzedanej a gwarahcja.
b) Skala szkolen:

Szkolenia odbeda si¢ w nastepujacych miejscowosciach: Biatystok (dla wojewddztwa
podlaskiego, lubelskiego), Gdansk (dla wojewddztwa pomorskiego, zachodnio-
pomorskiego), Bydgoszcz (dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego,  warminsko-
mazurskiego), Kielce (dla wojewoddztwa $wietokrzyskiego, tddzkiego), Poznan (dla
wojewodztwa wielkopolskiego, lubuskiego), Warszawa (dla wojewodztwa mazowieckiego),
Krakow (dla wojewddztwa matopolskiego, podkarpackiego), Wroctaw (dla wojewddztwa
dolnoslaskiego, opolskiego, $laskiego).

Zaktadana liczba uczestnikow to maksymalnie 35 oséb na kazdym szkoleniu. Kazde
szkolenie bedzie trwato od godz. 10:30. Szkolenia odbeda sie w terminie do konca 2018 r.

Zaproszenia zostang rozestane do wszystkich rzecznikow konsumentow i wojewodzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej z wojewddztw przypisanych (jak wskazano powyzej) do
danego miejsca szkolenia. O mozliwoéci uczestnictwa w szkoleniu bedzie decydowad
kolejnos¢ zgtoszen. W razie nieobsadzenia miejsc w danej lokalizacji bedzie istniata
mozliwos¢ wzigcia udziatu osob z innych wojewddztw jesli wyraza cheé wziecia udziatu
w szkoleniu.

W kazdym ze szkolen zostanie umozliwiony udziat przedstawiciela Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdw. Lidl sp. z o.0. sp. k. z siedziba w Jankowicach kazdorazowo
poinformuje wtasciwa miejscowa Delegature Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw
o planowanej dacie szkolenia.

c) Ustalenie szczegotowego zakresu tematyki szkolen i organizacja beda lezaty w gestii
Federacji Konsumentow. Szkolenia prowadzone beda przez dwuosobowe zespoty ztozone
kazdorazowo z pracownika Federacji Konsumentéw i wskazanego przez Federacje
Konsumentdw eksperta niezwiazanego z organizacjami konsumenckimi, specjalizujacego
si¢ w tematyce szkolenia (np. praktyk, naukowiec, sedzia, radca prawny).

d) Uczestnicy szkolen otrzymaja materiaty przygotowane przez Federacje Konsumentdw,
opatrzone markami / logotypami Federacji. Projekt materiatéw szkoleniowych zostanie
przedstawiony Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw przed ich finalnym
opracowaniem i uruchomieniem szkolenia, z zachowaniem 7 dniowego terminu na
ewentualne przedstawienie przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uwag, liczonego od daty otrzymania przez niego przedmiotowych materiatow.

e) W terminie 30 dni od dnia przeprowadzenia ostatniego ze szkolen Lidl sp. z o.0. sp. k.
z siedziba w Jankowicach przekaze Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
sprawozdanie zawierajace - w odniesieniu do kazdej z ww. lokalizacji - informacje o dacie
przeprowadzenia szkolenia, czasie trwania, osobach prowadzacych, liczbie jego
uczestnikow (z podziatem na Rzecznikéw Konsumentdéw, pracownikow ich biur
i pracownikéw Inspekcji Handlowej) oraz zrealizowanym zakresie tematycznym.
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C. Umieszczeniu i utrzymywaniu, przez okres 3 tygodni, ‘w ktorych dostgpne bedzie
szkolenie on-line, informacji o wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow decyzji zobowiazujacej:

- w dolnej czesci gléwhej strony internetowej www.lidl.pl,

- w sklepach sieci, po jednej informacji w formie wywieszki o formacie A4 przy wejsciu
(obok godzin otwarcia sklepu) i po jednej przed linig kas (tj. na listwie cenowej
podwieszonej u gory przed srodkowa kasa).

Tekst komunikatu:
"Szanowni Panstwo,

W zwiazku z wczeéniejszym zakonczeniem przeprowadzonej przez Lidl akcji promocyjnej
,Sprytnie i tanio kupowa¢ marki Lidla. Absolutna satysfakcja albo zwrot pieniedzy”,
zgodnie z trescia decyzji Prezesa UOKiK nr....... z dn. ... [tu: interaktywny link do
tekstu decyzji (w przypadku komunikatu zamieszczonego na stronie internetowej - przypis
wtasny)] informujemy, Ze zostato uruchomione przez Lidl nieodptatne szkolenie dla
konsumentéow w formie platformy e-learningowej dostepnej na stronie internetowej
www.lidl.pl, w wyniku ktérego mozliwe bedzie otrzymanie bonu pienigznego w kwocie 25
zt na zakupy okre$lonych produktéw w sklepach Lidl. Szczegétowe informacje o warunkach
ww. akcji znajdziecie Panistwo na stronie www.lidl.pL.".

Lidl sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Jankowicach przedstawi Prezesowi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow przyktadowe wizualizacje komunikatu, ktory bedzie
zamieszczony w sklepach Lidl (przy wejsciu i przed linia kas) przed ich finalnym
zamieszczeniem, z zastrzezeniem ze Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
bedzie dysponowat terminem 7 dni od daty otrzymania materiatéw na przedstawienie ew.
uwag.

D. Opublikowanie catosci decyzji (z wytaczeniem informacji stanowiacych tajemnice
przedsiebiorstwa lub innych informacji prawnie chronionych) na stronie internetowej
www.lidl.pl, przy czym tre$¢ decyzji bedzie dostepna za pomoca hipertacza (linku)
widocznego w dolnej czesci strony gtownej ‘ww. strony, a tekst hipertacza bedzie wygladat
nastepujaco: ,,DECYZJA PREZESA UOKiK Z DNIA XXXX 2018 R. - Akcja promocyjna »oprytnie
i tanio kupowa¢ marki Lidla. Absolutna satysfakcja albo zwrot pieniedzy” oraz
utrzymywanie jej na przedmiotowej stronie internetowej w okresie od 14 dnia po
uprawomocnieniu si¢ decyzji do momentu opublikowania komunikatu o rozpoczeciu
Szkolenia dla konsumentéw w formie platformy e-learningowej (tj. miedzy 1 wrzesnia a 15
listopada 2018 r.).

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Lidl sp. z o.0. sp. k.
z siedzibg w Jankowicach, obowiazek wykonania ww. zobowiazania w nastepujacych
terminach:

— zobowiazanie wskazane w pkt I.A. - szkolenie zostanie uruchomione na stronie
internetowej www.lidl.pl w dacie wedtug wyboru Lidl sp. z 0.0. sp. k. z siedziba
w Jankowicach, miedzy 1 wrzesnia a 15 listopada 2018 r. i bedzie dostepne na
stronie internetowej Lidl przez okres 3 tygodni;

- zobowiazanie wskazane w pkt I.B. - szkolenia zostang zorganizowane do dnia 31
grudnia 2018 roku; kazdorazowe poinformowanie witasciwej miejscowo Delegatury
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Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow o planowanej dacie szkolenia nastapi do
dwach tygodni przed ww. data;

— zobowiazanie wskazane w pkt I.C. - umieszczenie i utrzymywanie komunikatu przez
okres 3 tygodni, w ktorych dostepne bedzie szkolenie on-line, o ktdrym mowa w pkt
I.A. sentencji decyzji;

— zobowiazanie wskazane w pkt I.D. - utrzymywanie decyzji na stronie internetowej
www.lidl.pl w okresie od 14 dnia po uprawomocnieniu sie decyzji do momentu
opublikowania komunikatu o rozpoczeciu szkolenia on-line, o ktorym mowa w pkt
I.A. sentencji decyzji.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229) Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw naktada na Lidl sp. z o.o. sp. k. z siedziba w Jankowicach obowiazek
przedtozenia:

1. do dnia 1 stycznia 2019 r. informacji o stopniu realizacji zobowiazania okreslonego
w punkcie I.A. oraz dowodéw potwierdzajacych jego wykonanie;

2. do dnia 1 lutego 2019 r. informacji o stopniu realizacji zobowiazania okreslonego
w punkcie I.B. oraz dowodéw potwierdzajacych jego wykonanie;

3. do dnia 1 stycznia 2019 r. informacji o stopniu realizacji zobowiazania okreslonego
w punkcie I.C. oraz dowodéw potwierdzajacych jego wykonanie;

4. do dnia 1 grudnia 2018 r. informacji o stopniu realizacji zobowigzania okreslonego
w punkcie 1.D. oraz dowodéw potwierdzajacych jego wykonanie.

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako: ,Prezes Urzedu”), na
podstawie doniesienr medialnych, powziat informacje o zakoriczeniu przez Lidl sp. z o.o.
sp. k. z siedzibg w Jankowicach (dalej jako: ,Przedsiebiorca” lub »Spotka”) z dniem
8 listopada 2016 r. akcji promocyjnej pn. ,Sprytnie i tanio kupowa¢ marki Lidla. Absolutna
satysfakcja albo zwrot pieniedzy” (dalej takze jako: ,Promocja” lub ,Akcja Promocyjna”),
planowanej pierwotnie w okresie od dnia 27 paZdziernika do 30 listopada 2016 r. (pkt 2
»Zasad zwrotow produktow marek wtasnych Lidla (artykutow spozywczych, chemicznych
i kosmetykow)” [dalej takze jako: ,Zasady Promocji” lub ,Regulamin Promocji”]
w brzmieniu: ,Klienci mogq dokonac zwrotu Produktéw marki Lidl, z zastrzezeniem pkt 7
i 8, zakupionych w terminie od dnia 27 pazdziernika 2016 r. do 30 listopada 2016 r.
w dowolnym sklepie Lidl na terenie Polski”). Jednoczeénie w pkt 10 Zasad Promocji
Przedsigbiorca zawart nastepujace postanowienie: ,Niniejsze Zasady dostepne sa na
stronie internetowej www.lidl.pl, a takze w kazdym sklepie Lidla w Polsce. Niniejsze
Zasady moga ulec zmianie, o czym Lidl poinformuje z 7-dniowym wyprzedzeniem na
stronie internetowej wskazanej wyzej. Zmiany nie wptyna na prawa konsumentéw
w odniesieniu do Produktéow marki Lidl nabytych przed zmiana zasad” (podkreslenie
witasne).

Analiza warunkéw Akcji Promocyjnej wykazata, ze konczac Promocje przed czasem Spétka
nie zachowata terminu, o ktérym mowa w pkt 10 Regulaminu Promocji, zgodnie z ktérym
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Przedsiebiorca o zmianie Regulaminu Promocji powinien poinformowa¢ z 7-dniowym
wyprzedzeniem na stronie internetowej.

Nalezy zaznaczyé, ze zakonczenie Akcji Promocyjnej bez poinformowania konsumentow na
stronie internetowej www.lidl.pl o planowanej zmianie regulaminu z 7-dniowym
wyprzedzeniem byto przedmiotem wystapienia Prezesa Urzedu z dnia 18 listopada 2016 r.,
wystosowanego na podstawie art. 49a ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 229, dalej jako: ,»uokik” lub
,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow”).

W zwiazku z faktem, iz ww. wystagpienie wystosowane na podstaw1e art. 49a uokik nie
przyniosto oczekiwanych skutkow, - postanowieniem z dnia 20 listopada 2017 r. Prezes
Urzedu wszczat postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw polegajacych na zmianie postanowienia pkt 2 regulaminu pn. »Lasady
zwrotow produktéw marek wtasnych Lidla (artykutow spozywczych, chemicznych
i kosmetykow)” okreslajacego czas trwania akcji promocyjnej ,Sprytnie i tanio kupowac
marki Lidla. Absolutna satysfakcja albo zwrot pieniedzy”, poprzez skrocenie czasu trwania
promocji bez zachowania wymagan okreslonych w pkt 10 ,Zasad zwrotow produktow
marek wtasnych Lidla (artykutow spozywczych, chemicznych i kosmetykow)”, tj. bez
poinformowania konsumentéw na stronie internetowej www.lidl.pl o planowanej zmianie
regulaminu z 7-dniowym wyprzedzeniem, co mogto stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa
w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 2070, dalej jako: ,,upnpr”
lub ,,ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym”) oraz mogto godzi¢ w
zbiorowe interesy konsumentéw, a w konsekwencji mogto stanowic praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 wust. 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Ponadto, na podstawie art. 123 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1257, ze zm., dalej jako: ,kpa”)
w zwiazku z art. 83 uokik, Prezes Urzedu ww. postanowieniem zallczyt w poczet dowodow
w przedmiotowym postgpowaniu wystapienie Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z dnia 18 listopada 2016 r. oraz pismo przedsiebiorcy Lidl sp. z 0.0. sp. k.
z siedziba w Jankowicach z dnia 16 grudnia 2016 r. wraz z zatacznikami.

Wraz z wszczeciem postepowania, zawiadomieniem z dnia 20 listopada 2017 r. Prezes
Urzedu powiadomit Spotke o mozliwosci ustosunkowania sie do postawionego zarzutu oraz
wezwat do przekazania stosownych informacji niezbednych do dokonania ustalen stanu
faktycznego sprawy.

W dniu 4 grudnia 2017 r. petnomocnik Spotki zapoznat si¢ z aktami niniejszego
postepowania. Kolejne zapoznanie si¢ z materiatem dowodowym przez petnomocnika
Spotki miato miejsce w dniu 16 stycznia 2018 r., a takze w dniu 24 maja 2018 r.

W piémie z dnia 11 grudnia 2017 r. Spétka przekazata wymagane informacje dotyczace
m.in. kanatéow komunikacyjnych, za posrednictwem ktorych Spotka prowadzita kampanie
reklamowa dotyczaca Akcji Promocyjnej oraz za posrednictwem ktorych informowata
konsumentéw o zakoAczeniu Promocji, ilosci reklam oraz billboardéow/plakatow
dotyczacych Akcji Promocyjnej. Ponadto Spotka przekazata tres¢ materiatow reklamowych
oraz komunikatow o zakonczeniu Promocji.

Pismem z dnia 29 stycznia 2018 r. Spotka wypowiedziata si¢ w przedmiocie stawianego
zarzutu, przedstawiajac w nim swoje stanowisko w sprawie. Spotka wyjasnita, ze gtownym
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i jedynym powodem wczesniejszego zakonczenia Akcji Promocyjnej byto zachowanie czesci
konsumentow, ktorzy naduzywajac warunkéw Promocji zaktdcali normalny tryb pracy
w sklepach Lidl. Zakoriczenie Akcji Promocji bez zachowania terminu przewidzianego w pkt
10 Zasad Promocji miato na celu zagwarantowanie wigkszosci konsumentom prawa do
spokojnego i bezpiecznego zrobienia zakupéw. W ocenie Spotki w przedmiotowym stanie
faktycznym nie zaszty wiec przestanki do stwierdzenia nieuczciwej praktyki rynkowej,
W zwiazku z czym Spdtka wniosta o umorzenie postepowania jako bezprzedmiotowego.
Jednoczesnie - niezaleznie od istnienia podstaw do umorzenia postepowania - Spotka
zadeklarowata wole polubownego zatatwienia sprawy, w tym rdéwniez poprzez ztozenie
stosownego zobowigzania w rozumieniu art. 28 ust. 1 uokik. Spotka wyrazita rowniez wole
spotkania sie z przedstawicielami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej jako:
»UOKiK” lub ,,Urzad”).

W celu uzupetnienia dokonanych ustalen faktycznych Prezes Urzedu pismem z dnia 16
marca 2018 r. wezwat Spotke do przekazania dodatkowych informacji. Ponadto, majac na
uwadze nakaz nalezytego i wyczerpujacego informowania strony o okolicznosciach sprawy,
wyrazony w art. 10 kpa, Prezes Urzedu przedstawit Spotce w piémie z dnia 16 marca 2018
r. szczegbtowe uzasadnienie zarzutow (nr 7/2018; dalej takze jako: ,,SUZ”), w ktorym
poinformowat Spotke o dotychczasowych ustaleniach poczynionych w toku niniejszego
postepowania oraz o planowanym rozstrzygnieciu. Prezes Urzedu przedstawit w SUZ stan
faktyczny, zaprezentowana zostata réwniez ocena prawna praktyk. Ponadto Prezes Urzedu
wskazat planowane rozstrzygniecie w sprawie. Spétka zostata poinformowana o mozliwosci
odniesienia sie do przedstawionych w tym pi$mie ustalen i ich oceny prawnej.

W dniu 30 marca 2018 r. w siedzibie Urzedu odbyto sie spotkanie przedstawicieli UOKiK
i przedstawicieli Spotki wraz z jej petnomocnikami. Na spotkaniu omdwiono wstepna
propozycje zobowiazania Spotki, ktora uprzednio zostato przekazana przedstawicielom
Urzedu droga mailowa. Na spotkaniu ustalono, ze dalsze dopracowywanie propozycji
zobowiazania Spotki moze odbywac sie za posrednictwem e-maili.

Ponadto pismem z dnia 30 marca 2018 r. Spdtka przekazata dodatkowe informacje
wymagane przez Prezesa Urzedu w wezwaniu z dnia 16 marca 2018 r. zawierajace m.in.
liste sklepoéw Lidl zgodnie ze stanem na dzien 9 listopada 2016 r. oraz informacje
0 wysokosci obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok otrzymania przez
Spotke ww. wezwania Prezesa Urzedu.

Pismem z dnia 30 kwietnia 2018 r. Spétka przedstawita wstepna wersje zobowiazania,
natomiast pismem z dnia 24 maja Spétka przedstawita uzupetniong i jednoczesnie
ostateczna tres¢ zobowiazania, ktora zostata przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji.
Ponadto Przedsigbiorca, majac na uwadze wyrazona przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw wole przyjecia zadeklarowanego przez Spotke zobowigzania,
oswiadczyt, iz rezygnuje z przystugujacego stronie, a wynikajacego z art. 10 § 1 kpa, prawa
wypowiedzenia sig co do zebranych dowodéw i materiatéw oraz zgtoszonych zadan.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Spotka jest przedsiebiorca wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS : 0000597711.

W toku postepowania prowadzonego w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw Prezes Urzedu ustalit, ze Przedsiebiorca zorganizowat akcje
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promocyjna pn. ,Sprytnie i tanio kupowa¢ marki Lidla. Absolutna satysfakcja albo zwrot
pieniedzy”, ktdrej przeprowadzenie pierwotnie zostato zaplanowane w okresie od dnia 27
pazdziernika do 30 listopada 2016 r. (pkt 2 ,Zasad zwrotéw produktow marek wtasnych
Lidla (artykutow spozywczych, chemicznych i kosmetykow)” w brzmieniu: ,Klienci moga
dokona¢ zwrotu Produktéw marki Lidl, z zastrzezeniem pkt 7 i 8, zakupionych w_terminie
od dnia 27 pazdziernika 2016 r. do 30 listopada 2016 r. w dowolnym sklepie Lidl na terenie
Polski” [podkreslenie wtasne]).

Akcja Promocyjna obejmowata produkty marek wtasnych Spotki, tj. artykuty spozywcze,
chemiczne i kosmetyki. Zgodnie z Zasadami Promocji klienci sieci sklepow Lidl, bedacy
konsumentami, mogli w terminie 30 dni od dnia zakupu zwrdciC zakupiony towar
w dowolnym sklepie Lidl na terenie catej Polski. Dokonujac zwrotu konsumenci
zobowiazani byli do przedstawienia dowodu zakupu oraz opakowania zwracanego produktu
marki Lidl, przy czym zawarto$¢ opakowania mogta pozostawa¢ w stanie nienaruszonym
lub cze$ciowo spozytym, badz zuzytym, natomiast artykuty ze strefy Ryneczek Lidla oraz
Chrupiace z Pieca, ktore nie sa sprzedawane w opakowaniu jednostkowym z racji swej
natury mogty by¢ zwracane bez opakowania.

[dowéd: Regulamin Promocji, karta: 25]
Zgodnie z wyjasnieniami Spétki, celem Akcji Promocyjnej byto [...].
[dowéd: pismo Spétki z dnia 16 grudnia 2016 r., karta: 12 i 13]

Stosownie do Regulaminu Promocji Przedsiebiorca mogt dokonac zmiany warunkow
Promocji, co byto obwarowane $cisle okreslonymi wymogami uregulowanymi w pkt 10
Zasad Promocji w brzmieniu: ,Niniejsze Zasady dostepne sa na stronie internetowej
www.lidL.pl, a takze w kazdym sklepie Lidla w Polsce. Niniejsze Zasady moga ulec zmianie,
o czym Lidl poinformuje z 7-dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej wskazanej
wyzej. Zmiany nie wptyna na prawa konsumentéw w odniesieniu do Produktow marki Lidl
nabytych przed zmiana zasad” (podkreslenie wiasne).

[dowéd: Regulamin Promocji, karta: 25]

W toku niniejszego postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka zakonczyta Akcje
Promocyjna z dniem 8 listopada 2016 r. Konczac Promocje przed czasem Spotka nie
zachowata terminu zakre$lonego w przytoczonym wyzej pkt 10 Regulaminu Promocji,
zgodnie z ktérym Przedsiebiorca o zmianie Regulaminu Promocji powinien poinformowac
z 7-dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej www.lidl.pl. Jednoczesnie kazdy
konsument, ktory do dnia zakoficzenia Promocji we wcze$niejszym terminie niz pierwotnie
przewidziany w Regulaminie Promocji wziat udziat w Akcji- Promocyjnej, mogt zwrocic
towar w ciagu 30 dni i skorzysta¢ z mozliwosci zwrotu towarow objetych Promocja.
Z informacji przekazanych przez Spotke wynika, Ze ostatnie zwroty miaty miejsce w dniu
8 grudnia 2016 r.

[dowéd: pismo Spétki z dnia 11 grudnia 2017 r., karta: 55]

Z ustalen dokonanych przez Prezesa Urzedu wynika réwniez, ze kampania reklamowa
dotyczaca Akcji Promocyjnej rozpoczeta si¢ w dniu 15 pazdziernika 2016 r., zas jej
zakonczenie nastapito w dniu 2 listopada 2016 r.

Przedmiotowa kampania reklamowa prowadzona byta za posrednictwem nastepujacych
kanatéw komunikacyjnych, w ilosciach reklam/spotow/plakatéow wyemitowanych badz
udostepnionych w okreslonych w ponizszej tabeli przedziatach czasowych: [...]

[dowdd: pismo Spétki z dnia 11 grudnia 2017 r., karta: 56]
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Prezes Urzedu ustalit, Ze Spétka informowata konsumentéw o zakonczeniu  Akcji
Promocyjnej poprzez ,,szereg plakatéw umieszczonych w kazdym ze sklepéw, w tym przed
wejsciem, na stronie internetowej lidl.pl, poprzez media, wysylajqc informacje do prasy,
byty to zaréwno portale internetowe jak i wydawnictwa tradycyjne”. Plakaty informujace
o zakonczeniu Promocji wywieszone zostaty we wszystkich sklepach Lidl najpézniej w dniu
9 listopada 2016 r. (przed otwarciem sklepéw dla klientow), a zdjete 30 listopada 2016 r.
po zamknigciu sklepéw. Informacja o zakonczeniu Akcji  Promocyjnej na stronie
internetowej www.lidl. pl zamieszczona byta w dniach od 8 listopada 2016 r. do 8 grudnia
2016 r. Informacja o zakonczeniu Promociji byta wysytana do mediéw (prasa tradycyjna
oraz portale internetowe, m.in. www.bezprawnik.pl, www.biznes.onet.pl, www.fakt.pl,
www.next.gazeta.pl, www.wiadomosci.pless.pl, www.warszawawpigulce.pl,
www.najnowsze.bielsko.info, ~www.24gliwice.pl, www.natemat.pl, www. tvn24bis.pl,
www.businessinsider.com.pl, www.wyzszybieg.pl ) poczawszy od dnia 9 listopada 2016 r.

[dowéd: pismo Spétki z dnia 11 grudnia 2017 r., karta: 57; zatacznik nr 9, 10, 11 do
pisma Spétki z dnia 11 grudnia 2017 r., karta: 111-204]

W toku niniejszego postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze w dniu 7 listopada 2016 r., tj.
W dniu poprzedzajacym zakonczenie Akcji Promocyjnej wbrew Zasadom Promociji,
przedmiotowa akcja obowiazywata we wszystkich sklepach Lidl.

[dowédd: pismo Spétki z dnia 30 marca 2018 r., karta: 239]

Majac na uwadze zebrany materiat dowodowy, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 uokik, ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentéw
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Interes publiczny zostaje naruszony w szczegdlnosci wowczas, gdy okreslonymi dziataniami
przedsigbiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikéw rynku, wzglednie, gdy wywotuja
one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia w jego prawidtowym
funkcjonowaniu.! Ingerencja Prezesa Urzedu ma wiec na celu ochrone intereséw
zbiorowosci, a nie indywidualnych uczestnikéw rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia
okreslonej sprawy.

W opinii Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, gdyz wiagze
si¢ z problematyka przestrzegania przez przedsiebiorcow ustalonych przez siebie zasad
promocji, w tym zasad ich odwotywania, skracania itd. Ponadto dotyczy ochrony interesu
potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentéw, ktérzy chcieli skorzysta¢ z Akcji
Promocyjnej, a Przedsigbiorca uniemozliwit im to kofczac ja wbrew Regulaminowi
Promocji.

Prezes Urzedu nie podziela opinii Spétki, zgodnie z ktéra krag konsumentdw
poszkodowanych wczesniejszym zakonczeniem Akcji Promocyjnej ograniczat sie do tych
klientéw, ktérzy naduzywali Zasad Promocji w zamiarze osiagniecia wtasnej korzysci
materialnej. W ocenie Prezesa Urzedu do grona konsumentow pokrzywdzonych
wczesniejszym zakorczeniem Promocji bez poinformowania o tym fakcie z 7-dniowym
wyprzedzeniem, nalezy zaliczy¢ konsumentéw, ktdrzy zacheceni kampania reklamowa

' Por. wyrok Sadu Antymonopolowego z dnia 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVIl Amr 8/90; wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 5 czerwca 2008 r., sygn. akt |1l SK 40/07. -
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prowadzona przez Spotke chcieli wzia¢ udziat w Akcji Promocyjnej i ktorzy o jej
zakonczeniu dowiedzieli sie dopiero po przybyciu do wybranego sklepu Lidl (w dniu 9
listopada 2016 r.), a takze takich, ktorzy wizyte w sklepie odtozyli na inny dzien
(wypadajacy po dniu 8 listopada 2016 r.), pozostajac w przeswiadczeniu ze Akcja
Promocyjna nadal trwa lub Ze nawet mimo ewentualnej $wiadomosci skrocenia czasu
trwania Promocji Przedsigbiorca uczyni zado$s¢ wymaganiom okreslonym w pkt 10
Regulaminu Promocji, zgodnie z ktérym Zasady Promocji moga ulec zmianie, o czym
Przedsiebiorca poinformuje z 7-dniowym wyprzedzeniem na stronie internetowej
www. lidL.pl.

Nalezy przy tym podkreslic, ze w przedmiotowej sprawie nie sposob dokona¢ petnej
identyfikacji  konsumentow  poszkodowanych  zachowaniem Przedsiebiorcy, co
w konsekwencji prowadzi do wniosku, Ze stanowia oni szeroki, potencjalnie nieograniczony

krag.

Powyzsze wzgledy przemawiaty za ingerencja Prezesa Urzedu w niniejszej sprawie. W tym
przypadku naruszenie interesu publicznego przyjmuje charakter naruszenia zbiorowych
interesow konsumentéw. Tym samym zaistniaty podstawy do oceny zachowania Spétki pod
katem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Jednoczeénie nalezy wskazaé, ze na kanwie niniejszej sprawy nie zachodza przestanki
umorzenia postepowania na podstawie art. 105 § 1 kpa, o co Spotka wnioskowata w pismie
z dnia 29 stycznia 2018 r. Zgodnie z ww. przepisem gdy postepowanie z jakiejkolwiek
przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catoéci albo w czesci, organ administracji
publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo
w czeéci. Bezprzedmiotowo$¢ postepowania, w rozumieniu przyjetym na gruncie art. 105 §
1 kpa, zachodzi wowczas, gdy w sprawie nie ma materialnoprawnych podstaw do wtadczej
ingerencji organu administracyjnego w formie decyzji administracyjnej. W tej sytuacji
jakiekolwiek rozstrzygnigcie merytoryczne pozytywne, czy negatywne staje sie prawnie
niedopuszczalne.? Tymczasem w przedmiotowej sprawie w trakcie postepowania
uprawdopodobnione zostato dopuszczenie si¢ przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow. Tym samym interwencja Prezesa Urzedu i wydanie decyzji na
podstawie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw pozostaja uzasadnione.

Przestanki wydania decyzji zobowiazujacej

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Stosownie natomiast do art. 24 ust. 2 uokik, przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci: naruszanie
obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informaciji, nieuczciwe
praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji. Nie jest . zbiorowym interesem
konsumentéw suma indywidualnych interesow konsumentéw (art. 24 ust. 3 uokik).

W zwiazku z powyzszym, dla uznania, Ze dziatania przedsigbiorcy naruszaja zawarty
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakaz stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw nalezy wykazac, ze spetnione zostaty kumulatywnie trzy
nastepujace przestanki:

1) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsigbiorcy,

2 por. wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w todzi z dnia 28 czerwca 2017 r., sygn. akt Il SA/td
326/17; wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 21 lutego 2006 r., sygn. akt | OSK 967/05.
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2) dziatanie to jest bezprawne,
3) dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentoéw.

Wskazac takze nalezy, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 uokik, lub
bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa
w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu,
zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkéw, Prezes Urzedu moze, w drodze
decyzji, zobowiaza¢ przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy
przedsigbiorca zaprzestat naruszenia zakazu, o ktérym mowa w art. 24 uokik, i zobowiagze
si¢ do usuniecia skutkéw tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

W doktrynie podkresla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi jeden z najbardziej
skutecznych mechanizméw bedacych w dyspozycji Prezesa Urzedu, ktérych celem jest
doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem ochrony konkurenciji
i konsumentow. Mozna wrecz twierdzi¢, iz jest to modelowy - bo koncyliacyjny, niesporny
- Sposob ksztattowania przez regulatora zasad dziatania rynku  sprzyjajqcego
konsumentom. Przyczynq wysokiej skutecznosci procedury zobowiqzujqcej jest przede
wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzer i korzysci po obu stronach tej relacji
administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. organ administracyjny i przedsiebiorca,
wnosi swoisty wktad w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem, poswiecajqc z reguty
pewne wartosci, w zamian zyskujqc natomiast inne. Istotne Jjest przede wszystkim to, iz
ostatecznie zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegélnej ochronie.’

Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pozwala stwierdzic, ze
Prezes Urzedu moze wydaé decyzje zobowiazujaca w sytuacji tacznego spetnienia
nastepujacych przestanek:

- uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw,

- zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

- uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowiazania.

W zwiazku z powyzszym, dla zastosowania art. 28 uokik w przedmiotowej sprawie zachodzi
w pierwszej kolejnosci konieczno$¢ uprawdopodobnienia naruszenia przez Spétke art. 24
uokik. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje
od udowodnienia okreslonych faktéw. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga
bowiem udowodnienia stosowania przez Spétke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace
jest jedynie ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty
miejsce.

3 J. Sroczyhski, Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw: decyzja zobowiqzujaca (uwagi praktyczne
oraz de lege ferenda), Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny 2012, nr 1(1), s. 99,
https://ikar.wz.uw.edu.pl/numery/01/pdf/01.pdf.
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Status przedsiebiorcy

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw zawiera legalng definicje przedsigbiorcy.
Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik, pod pojeciem przedsigbiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnoéci gospodarczej (t. j.: Dz. U. z 2013 r., poz. 672 ze zm., dalej: usdg), tj. osobe
fizyczna, osobe prawna i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnosc¢
gospodarcza (art. 4 ust. 1 usdg). Dziatalnoscia gospodarcza jest zarobkowa dziatalnosc
wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie
i wydobywanie kopalin ze zt0z, a takze dziatalnos¢ zawodowa, wykonywana w sposob
zorganizowany i ciagty (art. 2 usdg).

Spotka jest przedsigbiorca wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS : 0000597711.
Dziatalnoé¢ Spotki ma cechy dziatalnosci gospodarczej (jest wykonywana w celu
zarobkowym, w sposob zorganizowany i ciagty).

Nie ulega zatem watpliwosci, ze Spotka posiada status przedsiebiorcy w rozumieniu
powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym Przedsiebiorca przy wykonywaniu
dziatalnoéci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentéw i jego dziatania moga podlega¢ ocenie w aspekcie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatan

Nalezy wskaza¢, ze bezprawno$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzecznosc
z obowiazujacym porzadkiem prawnym. Bezprawnosc jest kategoria obiektywna, przy czym
jest niezalezna od winy i jej stopnia, jak réwniez bez znaczenia jest $wiadomos¢ istnienia
naruszen. Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga kwestia, czy zachowanie
przedsiebiorcy byto zgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. Zrédtem tych
zasad sa normy prawa powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace
z dobrych obyczajow.

Jako bezprawne zachowania przedsiebiorcy, ktore stanowia praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw ustawodawca wskazuje w art. 24 ust. 2 uokik w szczegblnosci:
naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji,
nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji. W przedmiotowej sprawie
mamy do czynienia z bezprawnoscia, ktéra moze polegac na sprzecznosci kwestionowanych
dziatan Spotki z przepisami ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest zachowanie
przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Dobre obyczaje natomiast
pozostaja klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w odniesieniu do danego stanu
faktycznego. Jednoczes$nie naruszenie przez przedsigbiorce przepisow prawa stanowionego
lub dobrych obyczajéw jest wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zaréwno nakazy i zakazy wynikajace nie tylko z norm prawa powszechnie
obowiazujacego, ale réwniez m.in. z zasad wspotzycia spotecznego.

W éwietle powyzszego jezeli przedsigbiorca stosuje nieuczciwa praktyke rynkowa
w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ktéra
jednoczesnie godzi w zbiorowe interesy konsumentdw, takie dziatanie w Swietle prawa
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moze zostaC uznane sig¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Nie jest
istotne stwierdzenie zamiaru naruszenia intereséw konsumentéw lub wyrzadzenie szkody.*

W przedmiotowej sprawie bezprawnosc polega na naruszeniu przez Przedsiebiorce
okreslonego w art. 3 upnpr zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych. Stosownie
do art. 4 ust. 1 upnpr praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposéb znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu.

W zwiazku z powyzszym, w omawianym stanie faktycznym nalezato uprawdopodobni¢, ze
Spétka stosowata nieuczciwe praktyki rynkowe okreélone w sentencji postanowienia z dnia
20 listopada 2017 r.

Uprawdopodobnienie naruszenia przepisow ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym

Praktyka rynkowa

Zgodnie z art. 2 pkt 4 upnpr przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie
przedsiebiorcy, sposob postepowania, os$wiadczenie lub informacje handlowa,
w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem
produktu przez konsumenta. W zakresie pojecia praktyki rynkowej miesci sie zatem kazdy
czyn przedsigbiorcy (dziatanie jak i zaniechanie), oraz kazda forma dziatania
przedsigbiorcy (sposob postepowania, o$wiadczenie lub komunikat handlowy, w tym
reklama i marketing). Istotnym jest, iz wskazane formy moga by¢ kwalifikowane jako
praktyki rynkowe, gdy sa bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez
konsumenta.

Odnoszac powyzsze do okolicznoéci niniejszej sprawy wskazac nalezy, ze zmiana
postanowienia pkt 2 Regulaminu Promocji okre$lajacego czas trwania Akcji Promocyjnej,
poprzez skrocenie czasu trwania Promocji bez zachowania wymagan okreslonych w pkt 10
Regulaminu Promocji, tj. bez poinformowania konsumentéw na stronie internetowej
www.lidl.pl o planowanej zmianie regulaminu z 7-dniowym wyprzedzeniem, mieécita sie
W ustawowym pojeciu praktyk rynkowych.

Nieuczciwa praktyka rynkowa

W sentencji niniejszego pisma Prezes Urzedu przypisat Spotce stosowanie nieuczciwej
praktyki rynkowej okreslonej w art. 4 ust. 1 upnpr, zgodnie z ktorym praktyka rynkowa
stosowana przez przedsigbiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

W swietle art. 2 ust. 3 upnpr pod pojeciem produktu nalezy rozumied kazdy towar lub
ustuge, w tym nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow
cywilnoprawnych.

4 Por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow z dnia 24 kwietnia 2013 r., sygn. akt XVIl Ama 63/10.
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Konstrukcja nieuczciwej praktyki rynkowej na gruncie upnpr oparta zostata na klauzuli
generalnej, ktorej istota i funkcja w prawie cywilnym jest mozliwos¢ uwzglednienia
w ocenie réznego rodzaju okolicznosci faktycznych, ktére nie moga - w oderwaniu od
konkretnego stanu faktycznego - by¢ wedtug jakiego$ schematu majacego walor
bezwzgledny oceniane raz na zawsze i w sposob jednakowy.>

Aby okreélona praktyka rynkowa zostata uznana za nieuczciwa, nalezy oceni¢, czy dane
zachowanie przedsiebiorcy spetnia nastepujace przestanki: sprzecznos¢ z dobrymi
obyczajami oraz istotny wptyw (lub co najmniej mozliwo$¢ wptywu) na zachowanie
gospodarcze przecietnego konsumenta.

Sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami

Pojecie dobrych obyczajow nie znajduje legalnej definicji w polskim systemie prawnym.
Na ich tre$¢ sktadaja sie elementy etyczne i socjologiczne ksztattowane przez oceny
moralne i spoteczne stanowiace uzupetnienie porzadku prawnego. Przy takim zatozeniu
sprzeczne z dobrymi obyczajami sa m.in. dziatania wykorzystujace niewiedze, brak
doéwiadczenia konsumenta, naruszenie réwnorzednosci stron umowy, dziatania
zmierzajace do dezinformacji i wywotania btednego przekonania konsumenta.

Podkreélenia wymaga fakt, ze w relacjach B2C to konsument jest stabsza strong stosunku
prawnego, w zwiazku z czym dobrym obyczajem po stronie Przedsiebiorcy jest dziatanie
zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami oraz potozenie szczegblnego nacisku na
transparentne i rzetelne traktowanie konsumenta, objawiajace sie w udzielaniu mu
jasnych, precyzyjnych i zgodnych z prawda informacji nie wprowadzajacych w btad.®

Na gruncie niniejszej sprawy za dobry obyczaj nalezato uzna¢ respektowanie przez
Przedsicbiorce postanowieft Regulaminu Promocji. Wskaza¢ przy tym nalezy, ze
przedmiotowy regulamin zostat podany do publicznej wiadomosci réznymi kanatami
komunikacji o zasiegu ogodlnopolskim, co umozliwito konsumentom zapoznanie sie z jego
postanowieniami juz niespetna dwa tygodnie przed rozpoczeciem Akcji Promocyjnej.

Nie ulega watpliwosci, ze pewne grono konsumentow korzystato z Promocji w sposob
niezgodny z zatozeniami Przedsigbiorcy. Nie sposdb jednak zgodzi¢ sie z twierdzeniem
Przedsiebiorcy wyrazonym w pismie z dnia 29 stycznia 2018 r., ze Spotka ,,jedynie byta
zmuszona zareagowa¢ na bezprecedensowe zachowania czgsci konsumentéw, ktorych
nagannych dziatari na podstawie wieloletnich doswiadczen nie mogta przewidziec”.

Jednoczeénie, w ocenie Prezesa Urzedu, przy przygotowywaniu Akcji Promocyjnej
Przedsiebiorca - jako podmiot posiadajacy doswiadczenie wynikajace z wieloletniej
obecnosci na rynku - powinien wzia¢ pod uwage ryzyko zwiazane ze zorganizowaniem tego
typu promocji i wystapieniem ewentualnych naduzyé ze strony konsumentow oraz
odpowiednio zabezpieczy¢ sie przed zaistnieniem takich sytuacji.

W przedmiotowej sprawie Przedsiebiorca nie wywiazat sie wobec konsumentéw
z zobowiazania, jakie sam na siebie natozyt w pkt 10 Regulaminu Promocji. Zgodnie ze
wskazanym postanowieniem Zasady Promocji w trakcie jej trwania mogty ulec zmianie,
o czym Lidl zobowiazat sie poinformowac z 7-dniowym wyprzedzeniem na stronie
internetowej www.lidl.pl. Ogtoszenie o zakonczeniu Akcji Promocyjnej pojawito sie na
stronie internetowej Spotki w dniu 8 listopada 2016 r. i tego samego dnia Przedsiebiorca

5 por. orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca 1979 r., sygn. akt Il CRN 59/79.
6 Por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw z dnia 28 sierpnia 2014 r., sygn. Akt XVIl AmA 76/13.
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wprowadzit te¢ zmiane w Zycie, koficzac w tym dniu Promocje (w zakresie mozliwosci
dokonania zakupu produktéw na okreslonych w Regulaminie Promocji warunkach). Tym
samym Spotka uniemozliwita skorzystanie z Promocji grupie konsumentéw, ktorzy mieli,
badZz mogli mie¢ zamiar dokonania zakupu towardéw objetych promocja, po czym w razie
ewentualnego niezadowolenia zwréci¢ je zgodnie z Zasadami Promocji. Skracajac Akcje
Promocyjna, nie dochowujac jednoczesnie écisle okreslonych wymogoéw zawartych w pkt 10
Regulaminu Promocji, Przedsigbiorca pozbawit mozliwoéci uczestniczenia w Promocji
konsumentoéw chcacych skorzystac z niej zgodnie z jej celem.

W konsekwencji  zachowanie Przedsigbiorcy  stanowiace podstawe wszczecia
przedmiotowego postepowania nie mogto zosta¢ zakwalifikowane jako rzetelne wobec
konsumentéw, bowiem Przedsiebiorca sam dopuscit sie naduzyé w zakresie stosowania
wtasnego regulaminu. Tym samym zachowanie Spotki  zostato zakwalifikowane jako
niezgodne z dobrymi obyczajami.

Istotny wptyw na zachowanie rynkowe konsumenta

W ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym ustawodawca nie
zdefiniowat pojecia ,istotnego znieksztatcenia zachowania rynkowego konsumenta”.
Pojecie to precyzuje dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11
maja 2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsigbiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajaca dyrektywe
Rady 84/450/EWG, dyrektywe 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego
i Rady (dalej jako: ,,dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”). Zgodnie z art. 2
lit. e i k dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych "istotne znieksztatcenie
zachowania gospodarczego konsumentow” oznacza wykorzystanie praktyki handlowej
w celu znacznego ograniczenia zdolno$ci konsumenta do podjecia Swiadomej decyzji
i sktonienia go tym samym do podjecia decyzji dotyczacej transakcji, ktorej inaczej by nie
podjat. Natomiast "decyzja dotyczaca transakcji” oznacza kazda podejmowana przez
konsumenta decyzje co do tego, czy, jak i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za
produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie
umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokonad
czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania.

Ze zgromadzonego przez Prezesa Urzedu materiatu dowodowego wynika, ze kampania
reklamowa dotyczaca Akcji Promocyjnej rozpoczeta sie juz w dniu 15 pazdziernika 2016 r.

Informacje o Promocji docieraty do konsumentdw nastepujacymi  kanatami
komunikacyjnymi: plakaty outdoorowe, spoty telewizyjne, spoty radiowe, informacje na
stronach internetowych, billboardy sklepowe oraz gazetki kolportowane bezposrednio do
konsumentéw badZz udostepnione w sklepach. Ponadto w trakcie przedmiotowej kampanii
Przedsigbiorca podat do publicznej wiadomosci Regulamin Promocji zawierajacy
informacje, ze ,Klienci moga dokona¢ zwrotu Produktéw marki Lidl, z zastrzezeniem pkt 7
i 8, zakupionych w terminie od dnia 27 pazdziernika 2016 r. do 30 listopada 2016 r.
w dowolnym sklepie Lidl na terenie Polski” (pkt 2 Regulaminu Promocji).

Informacja o zakonczeniu kampanii reklamowej dotyczacej Promocji w dniu 8 listopada
2016 r. pojawita sie na plakatach w kazdym ze sklepéw Lidl, na stronie internetowej
www.lidl.pl oraz w formie artykutéw na portalach internetowych oraz w prasie tradycyjnej
najpozniej w dniu 9 listopada 2016 r.
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Poréwnujac sposob przeprowadzenia kampanii reklamowej dotyczacej rozpoczecia
Promocji oraz sposob informowania o jej zakonczeniu nalezy zauwazy¢, ze informacja
o zakonczeniu byta rozpowszechniania na znacznie mniejsza skale, niz informacja
o zorganizowaniu Akcji Promocyjnej. Prowadzi to do wniosku, Ze W niniejszej sprawie
wiadomoé¢ o zakohczeniu Akcji Promocyjnej mogta do przecietnego konsumenta nie
dotrze¢ przed dotarciem przez niego do wybranego sklepu Lidl w dniu 9 listopada 2016 r.
W konsekwencji, pozostajac w przekonaniu, ze Promocja nadal trwa, mogt on podjaé
decyzje dotyczaca skorzystania z oferty Spotki. Ponadto nalezy wskaza¢, ze nawet jesli
wiadomoé¢ o zakonczeniu Akcji Promocyjnej w dniu 8 listopada 2016 r. dotarta do
konsumenta przed przybyciem do sklepu, mogt on pozostawa¢ w przeswiadczeniu, ze
przystuguje mu jeszcze 7 dni na skorzystanie z Promocji (zgodnie z trescia pkt 10
Regulaminu Promocji).

W ocenie Prezesa Urzedu konsument, ktory jeszcze przed rozpoczeciem Promocji oraz
w trakcie jej trwania otrzymat informacje, ze Akcja Promocyjna zaplanowana zostata na
okres od dnia 27 pazdziernika 2016 r. do 30 listopada 2016 r., mogt podjac¢ decyzje o
skorzystaniu z niej w dniu 9 listopada 2016 r. lub o przetozeniu wizyty w sklepie Lidl na
inny dzien wypadajacy po 9 listopada 2016 r. (w okresie 7 dni liczac od dnia 8 listopada
2016 r.). W $wietle powyzszego juz samo dotarcie do wybranego sklepu Lidl i dopiero
woéwczas powziecie informacji o braku mozliwosci skorzystania z Promocji stanowito
czynno$é, na ktéra wptyw mogty miec¢ uprzednie deklaracje Przedsiebiorcy zawarte
w kampanii reklamowej oraz w Regulaminie Promocji.

Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze nawet mimo $wiadomosci tego, ze Przedsigbiorca moze
dokona¢ zmian Zasad Promocji  (réwniez w zakresie jej skrocenia) konsument pozostawat
w prze$wiadczeniu, ze w takim przypadku od momentu ogtoszenia ww. informacji na
stronie www.lidl.pl bedzie miat jeszcze 7 dni na skorzystanie z Promocji.

W ocenie Prezesa Urzedu w przedmiotowej sprawie praktyka Spotki mogta prowadzi¢ do
znieksztatcenia zachowania rynkowego ww. grupy konsumentéw jeszcze przed zawarciem
przez nich umowy dotyczacej produktu, poprzez pozbawienie ich mozliwosci skorzystania
z Promocji. :

Z uwagi na powyzsze, w ocenie Prezesa Urzedu zachowanie Przedsiebiorcy stanowiace
podstawe wszczecia niniejszego postgpowania, moze wyczerpywac znamiona nieuczciwej
praktyki rynkowej zdefiniowanej w art. 4 ust. 1 upnpr.

Przecietny konsument

Dokonanie oceny, czy dana praktyka ma charakter dziatania badz zaniechania
wprowadzajacego w btad, wymaga odniesienia do jej adresata, ktorym jest przecietny
konsument. Zgodnie z trescia art. 2 pkt 8 upnpr, przecigtny konsument jest to konsument
dostatecznie poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny, zgodnie z brzmieniem ustawy,
dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych
i przynaleznosci danego konsumenta do szczegblnej grupy konsumentow, przez ktora
rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowal grupe konsumentow, szczegolnie
podatna na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa
dotyczy, ze wzgledu na szczegélne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnos¢ fizyczna lub
umystowa.

Definicja przecietnego konsumenta zamieszczona W upnpr jest wynikiem dorobku
orzeczniczego Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej jako: ,, TSUE”).
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Stopniowy rozwéj orzecznictwa TSUE doprowadzit do utrwalenia modelu konsumenta jako
konsumenta rozwaznego, przecietnie zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej
informacji.

Polski ustawodawca przyjat wzorzec konsumenta "Swiadomego oraz rozwaznego"
z mozliwoscia dokonania oceny danej praktyki ze wzgledu na szczegélne kategorie
konsumentdéw, wprowadzajac tym samym segmentacje konsumentow.

Dodatkowo przy rozstrzyganiu, jakimi cechami charakteryzuje sie w danej sprawie
przecietny konsument, ustawodawca zwrdcit uwage na koniecznos¢ kazdorazowego
uwzgledniania czynnikdw spotecznych, kulturowych, jezykowych. W zwiazku z powyzszym,
pomimo iz model przecietnego konsumenta jest modelem normatywnym, nie moze by¢
definiowany w oderwaniu od ustalonych - odrebnie dla kazdej sprawy - warunkdw obrotu
i realibw Zycia gospodarczego. Dlatego przy dokonywaniu rekonstrukcji modelu
przecietnego konsumenta nalezy wzia¢ pod uwage rodzaj oferowanych towaréw/ustug,
a takze warunki rynkowe wprowadzania tego towaru/ ustugi do obrotu oraz krag odbiorcow
oferty.

Podkreslenia rowniez wymaga, iz test przecigtnego konsumenta nie jest przy tym testem
statystycznym. Prawodawca unijny w punkcie 18 preambuty dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych wskazat, iz w celu ustalenia typowej reakcji przecietnego
konsumenta w danym przypadku krajowe sady i organy administracyjne obowiazane sa
polegac na wtasnej umiejetnoéci oceny, z uwzglednieniem orzecznictwa TSUE.

W przedmiotowej sprawie Akcja Promocyjna zorganizowana przez Spotke co do zasady
skierowana byta do wszystkich konsumentéw, dlatego tez w niniejszym postepowaniu
konstrukcje modelu przecietnego konsumenta nalezy stworzy¢ bez odwotywania sie do
przynaleznosci do szczegdlnej grupy konsumentow.

W Swietle powyzszego, na gruncie przedmiotowej sprawy, za przecietnego konsumenta
nalezato uznac klienta, ktéry zetknat sie z kampania reklamowa Spotki dotyczaca Promocji
i zamierzat naby¢ towar objety Promocja, a w razie braku zadowolenia zwroci¢ zakupiony
towar zgodnie z Zasadami Promocji udostepnionymi przez Przedsiebiorce, a ktoérego
zachowanie Spotki pozbawito takiej mozliwoéci, przy czym zostat on poinformowany, ze
zmiana Regulaminu Promocji jest skuteczna dopiero po uptywie 7 dni od ogtoszenia tego
faktu na stronie www.lidl.pl.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera definicji zbiorowego interesu
konsumentow, wskazujac jednak w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma indywidualnych
interesow konsumentéw. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow oznacza zatem
narazenie na uszczerbek intereséw pewnej grupy lub wszystkich konsumentéw, poprzez
stosowana przez przedsigbiorce praktyke. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy
konsumentéw moze polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia.
Konieczno$¢ ochrony zbiorowych intereséw konsumentéw zachodzi wowczas, gdy dziatania
przedsigbiorcy sa powszechne w tym znaczeniu, ze moga dotknac kazdego konsumenta
bedacego lub mogacego by¢ potencjalnie kontrahentem przedsiebiorcy.

Oceniajac dziatanie przedsiebiorcy przez pryzmat definicji zawartej w art. 24 ust. 2 uokik,
nalezy ustalic, czy jego dziatania moga narusza¢ interesy nieoznaczonego kregu
potencjalnych klientow. Tego typu naruszenie wystapi wdwczas, gdy dziatania
przedsigbiorcy dotycza zbiorowosci i moga dotknaé kazdego potencjalnego klienta, czyli
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gdy sa powszechne. W orzecznictwie ugruntowat si¢ poglad, zgodnie z ktorym naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy potencjalna dana praktyka
przedsiebiorcy moze by¢ dotknigty kazdy konsument w analogicznych okolicznosciach.
Interes konsumentow nalezy przy tym rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny),
a wiec uznany przez ustawodawce za zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage, ze okredlenie statego, czy zamknigtego
katalogu intereséw konsumentdw nie jest ani mozliwe, ani zasadne. Naruszenie zbiorowego
interesu  konsumentéw jest powiazane z naruszaniem interesow gospodarczych
konsumentéw. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak i prawo konsumentéow do uczestniczenia
w przejrzystych i niezaktéconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych (naruszenie
o charakterze pozaekonomicznym).

Zdaniem Prezesa Urzedu w rozpatrywanej sprawie mozemy mie¢ do czynienia
z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow. Oferta handlowa
Przedsiebiorcy kierowana byta bowiem do wszystkich konsumentéw potencjalnie
zainteresowanych skorzystaniem z Akcji Promocyjnej.

Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes konsumentéw, ktory mogt zostac
naruszony w wyniku dziatan podejmowanych przez Spétke nie stanowi sumy indywidualnych
intereséw poszczegélnych klientéw, lecz ma charakter zbiorowy, co przesadzito
0 uznaniu, iz dziatania te mogty godzi¢ w zbiorowy interes konsumentow.

Zlozenie zobowiazania przez przedsigbiorce i natozenie przez Prezesa Urzedu
obowiazku wykonania tego zobowigzania

Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej na podstawie art. 28 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw. Uwzgledniajac uwagi Prezesa Urzedu
Przedsiebiorca zmodyfikowat i doprecyzowat ztozony wniosek o wydanie decyzji
zobowiazujacej. Tre$é¢ zobowiazania Spotki zostata przedstawiona w sentencji niniejszej
decyzji.

Tre$¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego
wykonania. Przedmiot zobowiazania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi
przez Prezesa Urzedu praktykami. Obejmuje on zobowiazanie Spotki do podjecia dziatan
zmierzajacych do usuniecia skutkow naruszen. Wskaza¢ nalezy, iz wdrozenie
zaproponowanych przez Spétke dziatan spowoduje usunigcie skutkow stosowanej praktyki
w mozliwie najwiekszym stopniu, a jednoczesnie pozwoli na uniknigcie czasochtonnego
prowadzenia postepowania administracyjnego, a nastgpnie ewentualnego postepowania
sadowego w procesie odwotawczym. Wypetnienie wnioskowanego przez Spotke
zobowiazania pozwoli osiagna¢ podstawowe cele decyzji zobowiazujacej, a mianowicie
szybkos¢ i efektywnos$¢ zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu uznat za celowe natozenie na Spotke obowiazku
wykonania przedtozonego zobowiazania. Tym samym spetnione zostaty warunki niezbedne
do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 uokik.

Wobec powyisiego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie | sentencji decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu na przedsugblorce obowiazku sktadania informacji
o stopniu realizacji zobowiazania
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Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej jest
natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym terminie informacji
0 stopniu realizacji zobowiazania. Na podstawie tego przepisu Spétka zostata zobowiazana
do ztozenia - w terminach wskazanych w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji -
informacji o stopniu realizacji ww. zobowigzania i dowoddw potwierdzajacych jego
wykonanie.

W ocenie Prezesa Urzedu terminy wskazane w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji do
tego, aby Prezes Urzedu uzyskat wyczerpujace informacje o stopniu realizacji
zobowiazania, ktore Spétka zobligowana jest wykonac. Wyznaczony termin dotyczacy
przekazania informacji o stopniu realizacji zobowiazania jest racjonalny z punktu widzenia
mozliwosci wykonania przez Spétke obowiazku sprawozdawczego. Jednoczeénie termin ten
umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji zobowiazania przez Spotke.

Wobec powyzszego Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il sentencji decyzji.

Pouczenie

Na podstawie art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479% § 2 ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1822, dalej jako:
»KPC”) od niniejszej decyzji przystuguje stronie odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, w terminie miesiaca od dnia jej
doreczenia, ktore wnosi sie za posrednictwem Prezesa Urzedu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 300 ze zm., dalej
jako: ,uksc”), odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
podlega optacie statej w kwocie 1000 zt.

Stosownie do art. 102 ust. 1 i ust. 2 uksc Sad moze przyznaé¢ zwolnienie od kosztéw
sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych $rodkéw na
ich uiszczenie. Zgodnie z art. 105 ust. 1 i ust. 2 uksc, wniosek o przyznanie zwolnienia od
kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktérym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 2, § 3 i § 4 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow
sadowych w catoéci lub czeéci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy
prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje
zdolnoS¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztéw sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, Ze nie ma dostatecznych
srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o
ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie
od kosztéow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym
sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.
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