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List Prezesa Zarzadu Getin Holding SA do Akcjonariuszy

Szanowni Panstwo,

Miniony rok byt niewatpliwie jednym z najtrudniejszych okreséw w historii naszej Grupy, czego
odzwierciedleniem sg wyniki finansowe za 2018 rok. Kluczowym czynnikiem wptywajgcym na
wynik Spotki oraz skonsolidowany wynik Grupy jest wynik Idea Bank SA. W 2018 roku w Banku
skumulowaty sie negatywne skutki btedéw poprzednich lat, ktére skutkowaty koniecznoscig
utworzenia znaczgcych rezerw i odpisébw na naleznosci oraz inne aktywa Grupy.
Zdecydowana wiekszos¢ wprowadzonych rezerw i odpiséw na naleznosci miata charakter
jednorazowy, a ich zrédta zwigzane sg z przeszioscig. Zdaniem Zarzadu Banku proces
rozliczania sie z przesztoscig jest pod wzgledem finansowym zakonczony. Obecnie celem
strategicznym Banku jest wzmocnienie wspétczynnikow kapitatowych i poprawa rentownosci.

Dziatalno$¢ Grupy na pozostatych rynkach byta rentowna. Nasz biznes zagraniczny odnotowat
istothg poprawe efektywnosci, czego dowodem jest zaraportowany fgczny wynik netto
z Biatorusi, Rosji, Rumunii i Ukrainy, na poziomie 122,1 min PLN vs 57,0 min PLN za rok 2017.

Na Biatorusi nasza strategia zaktada ograniczenie sieci oddziatow tradycyjnych i digitalizacje,
ktora jest istotng innowacjg na tamtejszym rynku. Nowa platforma bankowosci internetowe;j,
aplikacja mobilna, a takze kantor online, to tylko niektére z rozwigzan ktére juz funkcjonuja,
badz sg planowane do uruchomienia w kolejnych miesigcach 2019 roku. W czwartym kwartale
2018 roku, udziat sprzedazy produktow detalicznych kanatami zdalnymi osiggngt poziom
36,7%. Zmiana modelu biznesowego pozwoli istotnie ograniczy¢ koszty dziatania i podnies¢
efektywnosc¢ naszego biznesu na Biatorusi. Pozytywne zmiany zapoczatkowane w pierwszym
potroczu minionego roku, byty juz odczuwalne w kolejnych okresach i bedg widoczne takze w
wynikach 2019 roku. Idea Bank Biatorus, tak jak w latach poprzednich pozostaje spétkg
dywidendowa.

W Rosji, kontynuowalismy rozwadj biznesu leasingowego, zwiekszajgc potencjat sprzedazowy
i odzyskujac udzialy w rynku. Obecnie udzial w podstawowym segmencie dziatalnosci,
ksztattuje sie na poziomie ok. 9%. Carcade wprowadzito nowe rozwigzania dla klientéw,
dokonujgc odswiezenia marki i wprowadzajgc nowg platforme sprzedazowg z dostepem online
do ustug posprzedazowych. Uruchomiono takze aplikacje mobilng, zwiekszajgc przewage
konkurencyjng naszego biznesu i dodajgc kolejny kanat kontaktu z klientem. Pomimo sankcji
i dos¢ trudnych warunkéw na wymagajgcym rynku Rosyjskim, udato nam sie po raz kolejny
podnie$¢ efektywnosé¢, co potwierdza stusznos$¢ przyjetego modelu biznesowego. Carcade
pozostaje spotkg dywidendowg dla Getin Holding.
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Grupa poprawita wyniki finansowe takze w Rumunii i to pomimo wyzszych kosztow walki
o klienta w pierwszej potowie roku i odczuwalnego przetozenia skutkéw kryzysu reputacyjnego
Grupy w Polsce. Przeprowadzone kampanie reklamowe i postawienie na digitalizacje zaréwno
w dziatalnosSci Banku, jak i Idea Leasing, pozwolito zwiekszyé baze klientow i poprawiac
rentownos¢. Nowe rozwigzania i produkty, w ramach bankowosci internetowej, jak
i odswiezone formaty placowek tradycyjnych, pomogty pozyskaé nowych klientow i poszerzyty
oferte dla dotychczasowych.

JesteSmy zadowoleni takze z osiggow naszego biznesu na Ukrainie, ktory zyskuje uznanie
klientow i rynku. Odzwierciedleniem tego sukcesu jest wynik netto, ktory zostat poprawiony
ponad szesciokrotnie oraz wskaznik C/I wynoszacy 33,7%. Bank otrzymat nagrode dla
najbardziej efektywnej instytucji finansowej Ukrainy. Takze na Ukrainie stawiamy na
digitalizacje i rozwdj nowych produktow i ustug dla klientéw. Bank na Ukrainie dotgczyt do
grona spoétek dywidendowych Grupy, o czym informowaliSmy raportem biezgcym z dnia 27
marca br. Dobrze radzit sobie takze nasz biznes w obszarze windykacji i posrednictwa.
NFS z poczatkiem 2019 roku zakonczyt proces budowania 200 placoéwek i sptacit przed
terminem duzg czes¢ zobowigzania wobec Getin Holdingu. NFS jest istotnym kontrybutorem
do wyniku netto segmentu ukrainskiego.

Pomimo trudnej sytuacji na rodzimym rynku, pracujemy nad jego odbudowg i dalszym
rozwojem naszego biznesu zagranicznego, wzmacniajgc jego pozycje i wdrazajgc
rozwigzania, ktore zapewnig systematyczny wzrost wartosci dla naszych interesariuszy.

W imieniu Zarzadu Getin Holding SA, jak i wtasnym, pragne podziekowa¢ Pracownikom naszej
Grupy, Wspotpracownikom i wszystkim zaangazowanym we wdrazanie zmian, takze tych
trudnych, ktére wierze, ze pozwolg odbudowac¢ zaufanie klientdéw, akcjonariuszy i rynku.
Pragne zapewni¢, ze nasi Akcjonariusze sg dla nasz bardzo wazng grupg interesariuszy.
Wierzymy, ze podejmowane obecnie trudne decyzje, przetozg sie w przysztosci na odbudowe
zainwestowanego kapitatu. Rok 2019 bedzie niewatpliwie rokiem petnym wyzwan, jednak
zmiany ktorych dokonaliSmy wewnatrz Grupy pozwolg na powr6t na sciezke wzrostu.

Z powazaniem,

Piotr Kaczmarek
Prezes Zarzadu
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