Szczegotowe informacje dotyczgce Ducato Fiat Professional

Nowa automatyczna skrzynia biegéw ,,9Speed”.

W nowej wersji pod zabudowy Ducato pojawita sie innowacyjna, automatyczna skrzynia biegéw
,9Speed”. Jest to najlepszy w swojej klasie naped pod wzgledem masy, umozliwiajacy optymalne
wykorzystanie momentu obrotowego (osigga rekordowe 450 Nm w wersji z silnikiem o mocy 180
KM). Ponadto, gwarantuje wyjgtkowg niezawodnosc i trwatosé dzieki przektadni hydrokinetycznej,
ktéra rekompensuje brak tradycyjnego sprzegta.

Inzynierowie Fiat Professional tak dopasowali nowg skrzynig biegéw ,9Speed" do samochodu, aby
kazdy klient mogt zoptymalizowad osiggi i poziom zuzycia paliwa w zaleznosci od konkretnego
zadania i trasy. Kierowcy mogg bowiem wybieraé miedzy trzema réznymi trybami jazdy: Normal, Eco,
ktdry zapewnia ptynniejsze przyspieszenie i specjalny program zmiany biegdw umozliwiajgcy
zmniejszenie zuzycia paliwa, oraz Power, ktdéry gwarantuje szybka reakcje na pedat przyspieszenia i
szybsze zmiany biegdw, zapewniajac przyjemng jazde i doskonate osiggi nawet w trudnych
warunkach.

Dostepne sg dwa tryby pracy: w pozycji D - Drive - modut sterujgcy wybiera i wtgcza bieg w zaleznosci
od okreslonych warunkow jazdy: predkosci, obcigzenia, nachylenia. Tryb Autostick, stosowany w
przypadku czestych zmian biegdw i w szczegdlnie trudnych warunkach, jak odcinki o duzym
nachyleniu, umozliwia kierowcy utrzymanie nizszego biegu, a co za tym idzie poprawe osiggow, nie
dopuszczajgc jednoczesdnie do przegrzania. Tryb ten wigcza sie, przesuwajgc dzwignie zmiany biegéw
w lewo, a nastepnie do tytu i do przodu w celu zmiany biegdw.

Nowe silniki a osiagi i ochrona $rodowiska.

Aby spetni¢ wszelkie potrzeby zwigzane z wyposazeniem i stylem jazdy, baza pod zabudowy Ducato
moze zosta¢ wyposazona w jedng z czterech jednostek napedowych Multijet 2 o mocy od 120 do 180
KM — wszystkie o pojemnosci 2,3 litra i z homologacjg Euro 6d —TEMP. Warto podkresli¢, ze jest to
najwieksza pojemnos¢ w tej kategorii (2,3 litra i naped na przdd), gwarantujgca maksymalng
niezawodnos¢ i trwatos$é, nawet w najciezszych wersjach kamperéw. Cechg szczegdlng jest
zastosowanie we wszystkich silnikach turbosprezarki o zmiennej geometrii (VGT), zapewniajacej
ptynniejszg jazde i wiekszg elastycznos¢ silnika juz od najnizszych predkosci, co przektada sie na
oszczednosc paliwa w rzeczywistym cyklu uzytkowania. Dzieki elektronicznemu sterowaniu, nowa
turbosprezarka jest w stanie dostosowad utozenie topatek do predkosci silnika i stylu jazdy, aby caty
czas zapewniac¢ odpowiednie dotadowanie. Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu ruchomych topatek
usytuowanych wzdtuz promienia turbiny, ktére kontrolujg przeptyw spalin, a w konsekwencji
predkosé i site sprezarki.

Gama silnikdw rozpoczyna sie od 2,3 litrowego silnika MultiJet 2 o mocy 120 KM przy predkosci
obrotowej 2750 obr./min, oferujgcego maksymalny moment obrotowy wynoszacy 320 Nm przy 1400
obr./min, zestawionego z manualng skrzynig biegéw, ktéra zwieksza moc i moment obrotowy o 10%
w poréwnaniu z poprzednim 2,0-litrowym silnikiem. Jest to idealny silnik do kamperdw do 3,5 tony,
poniewaz nadaje sie na dtugie trasy, utrzymujac niskie spalanie.

Dla tych z kolei, ktérzy potrzebujg zabudowy Sredniej wagi, do 3,5 tony i zwracajg szczegdlng uwage
na stosunek spalania do osiggdw, idealnym wyborem bedzie



140-konny silnik osiggajgcy maksymalng moc przy 3500 obrotow, wszechstronny i elastyczny,

ktérego maksymalny moment obrotowy wynosi 350 Nm (+ 9% w porédwnaniu z 130 Multilet) przy
zaledwie 1400 obr./min.; jest on dostepny zaréwno z manualng skrzynig biegdw, jak i zaawansowang,
dziewieciostopniowg, automatyczng skrzynig biegdéw ,,9Speed".

Przyjaznym dla Srodowiska i oferujgcym doskonate osiggi jest sinik o mocy 160 KM przy 3500
obr./min, dostarczajgcy 400 Nm przy 1500 obr./min w wersji z automatyczng skrzynig biegéw. Ta
jednostka napedowa wykorzystuje specjalny wat silnika z powiekszonymi tozyskami, specjalnymi
ttokami i turbosprezarkg, zapewniajac lepsze osiagi i wiekszg trwatos¢ silnika. Innymi stowy, 160-
konny silnik zapewnia takie same osiggi na drodze, co jego poprzednik - 180 konna jednostka - przy
nizszej emisji spalin, co czyni go najlepszym rozwigzaniem niezaleznie od wersji wyposazenia, nawet
powyzej 3,5 tony, czy dtugosci trasy.

Wreszcie, topowg propozycje stanowi silnik 2,3 MultiJet o mocy 180 KM przy 3500 obr./min: moment
obrotowy to 400 Nm z manualng skrzynig biegéw i 450 Nm (+ 12% w pordéwnaniu z poprzednim
modelem) z nowg, dziewieciobiegowg, automatyczng skrzynig biegdow, ktéra jest najlepsza w swojej
klasie pod wzgledem momentu obrotowego. Jest skierowany do 0séb poszukujacych najlepszych
0siggéw i absolutnego komfortu jazdy, zwtaszcza w potaczeniu z nowa automatyczng skrzynia
biegdw, do tego stopnia, ze jest montowana w kamperach z napedem 4x4 oraz tych o duzych
rozmiarach.

Wreszcie, nie wolno nam réwniez zapominaé, ze oprocz zwyktego filtra czgstek statych, wszystkie
nowe jednostki napedowe zapewniajg dodatkowgq obrébke spalin opartg na procesie SCR (Selective
Catalytic Reduction). Jest to reakcja chemiczna, ktéra przeksztatca trujgce tlenki azotu (NOx) w
nieszkodliwe substancje, jak dwuatomowy azot (N2) i woda (H20), poprzez dodanie wodnego
roztworu mocznika ,adBlue”. Rezultatem tego jest niespotykana ochrona srodowiska: wystarczy
wspomnied, ze aby wyprodukowac taka samg ilo$é spalin, jak w kamperze Eurol, potrzebnych byto
by ponad 50 kamperdéw Euro6, a 14 wyprodukowatoby taka sama ilo$¢ tlenkédw azotu.

Systemy wspomagania kierowcy, by podrézowac bezpiecznie i beztrosko.

Kampery zbudowane na bazie Ducato mogg by¢ wyposazone w najbardziej zaawansowane systemy
wspomagania kierowcy ADAS (Advanced Drive Assistance Systems), ktdre pozwalajg by¢ spokojnym
podczas jazdy z catg rodzing. Wsréd nowosci na szczegdlng uwage zastuguje czujnik martwego pola,
ktory wykorzystuje sensory radarowe zainstalowane w tylnym zderzaku w celu zlokalizowania
zblizajacych sie pojazddw, ktére sg niewidoczne dla kierowcy, jesli znajdujg sie w martwym polu
lusterka wstecznego oraz system wykrywania obiektéw na drodze cofania, ktéry wykorzystuje
czujniki radarowe do zlokalizowania pojazdéw zblizajgcych sie z boku, gdy pojazd cofa. Pozwala to
unikna¢ kolizji podczas manewréw jazdy na wstecznym. Nowy jest réwniez ,Full brake control” (FBC),
ktory lokalizuje przeszkody, a po wykryciu ryzyka kolizji, ostrzega kierowce i wtgcza automatycznie
hamulce awaryjne. Nowosci te stanowig dodatek do dostepnych juz w Ducato, zaawansowanych
systemow wspomagania kierowcy, poczawszy od asystenta pasa ruchu, ktdry okresla, czy samochdd
wyjezdza poza pas ruchu, po ktérym jedzie, réwniez w warunkach stabej widocznosci. W razie
niebezpieczerstwa sygnat akustyczny i wizualny natychmiast ostrzega kierowce.

Ponadto, dostepne sg systemy rozpoznawania znakéw drogowych i inteligentny system oswietlenia:
ten pierwszy wykorzystuje kamere do wspomagania kierowcy, rozpoznajgc ograniczenia predkosci na



poboczu i znaki wyprzedzania, odtwarzajac je na wyswietlaczu poktadowym, natomiast drugi system
steruje wtaczaniem i wytgczaniem $Swiatet drogowych, zwiekszajgc widocznosc i zmniejszajac ryzyko
oslepienia innych uzytkownikéw drogi podczas jazdy nocg, rozpoznajgc automatycznie pojazdy
jadace z przeciwnego kierunku.

Dopetnieniem wyposazenia nowej bazy pod zabudowy Ducato jest czujnik deszczu i zmierzchu, ktéry
aktywuje wycieraczki przedniej szyby i dostosowuje ich predkos¢ do intensywnosci opaddéw. Czujnik

zmierzchu automatycznie witagcza Swiatta mijania, gdy Swiatto naturalne przestaje byé wystarczajgce;

oraz system monitorowania cisnienia w oponach, ktdry stale monitoruje cisnienie opon, sygnalizujac
ewentualne spadki bezposrednio na wyswietlaczu samochodu.

Ducato , Leader in freedom”.

Pojecie ,Freedom” to obietnica dla klienta, ktdrej Fiat Professional dotrzymuje, zapewniajgc blisko$¢
oraz rozwigzania wszelkich problemdw, ktére mogg pojawié sie podczas podrézy. Ducato to lider,
poniewaz dzisiaj oferta marki odnosnie ustug zwigzanych z samochodami kempingowymi, jest
wyjatkowa i niedoscigniona na rynku. Na przestrzeni lat baza pod zabudowy Ducato stale sie
zmieniata pod katem produktu, ale réwniez wszelkich ustug, opracowanych dla oséb podrdzujacych
kamperem. Umiejetnosé wystuchania klienta, ktéra rozpoczyna sie od Centrum Obstugi klienta i
kontynuowana jest w punktach Fiat Professional, pozwala precyzyjnie odpowiedzie¢ na aktualne
potrzeby i przewidziec te przyszte. Podstawowym zatozeniem jest to, ze osoba, ktdra kupuje
kampera, nabywa nie tylko samochdd, ale i wygode w wakacje. Koncepcja ustugi nie ogranicza sie
wiec do obstugi produktu, ale rozszerza sie o pomoc dla podrézujgcych, gwarantujac im ciggte
wsparcie.

Chodzi tu przede wszystkim o specjalng, dobrze rozwinietg sie¢, dostepna na najbardziej
uczeszczanych przez kierowcéw kamperdw trasach; specjalne Centra Obstugi klienta, w ktorym
kierowca kampera moze liczy¢ na odpowiednie kompetencje i gotowos¢ do obstugi swojego auta;
pomoc drogowgq gotowg do natychmiastowego interweniowania w catej Europie i nie tylko. 24
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, kierowca moze kontaktowac sie ze specjalnym oddziatem
Centra Obstugi klienta i rozmawiaé w swoim jezyku z jednym z dwudziestu ,,Specjalistow Fiat
Camper". Zadaniem Centrum Obstugi klienta jest jak najszybsze rozwigzanie problemu, poprzez
kontakt i wspdtprace z odpowiednimi dziatami firmy oraz rozmowe z klientem, w celu zrozumienia
jego potrzeb. Wtasnie dlatego cztonkowie specjalnego zespotu sg stale odpowiednio szkoleni i wciaz
nieustannie poszerzajg swojg wiedze, biorgc udziat w najwazniejszych, europejskich targach
branzowych, by caty czas jak najlepiej poznawac swiat kamperdw i amatoréow tych pojazddw.

Ponadto, Centrum Obstugi klienta jest zintegrowane z dziatalnoscig pomocy drogowej i serwisu:
kazdy kierowca kampera moze liczy¢ na ustugi mobilnego warsztatu pracujgcego w 53 réznych
krajach oraz na obstuge Infolinii dla kierowcéw kamperdw, dostepng 24 godziny na dobe, siedem dni
w tygodniu, ktdra kontaktuje sie z nim, by poinformowac o sposobach i czasie naprawy oraz
zapewnia aktywne wsparcie warsztatowi, by utatwic diagnostyke i przyspieszy¢ dostawe czesci
zamiennych.

Ponadto, dostepna jest cata gama ustug w petni dostosowanych do wymagan klienta samochodu
kempingowego, ktdra obejmuje réwniez niezwykle potrzebne rozszerzenie miedzynarodowej
gwarancji ,Maximum Care Camper", ktore przewiduje pokrycie kosztéw wszystkich czesci



mechanicznych i elektrycznych Ducato, z rdznymi opcjami dtugosci trwania. Teraz podrdzujacy
samochodem kempingowym Ducato mogg liczyé na ponad 6500 punktow serwisowych Fiat
Professional, wyposazonych pod katem wykonywania przeglagddéw i napraw kamperdéw Ducato, z
czego ponad 1800 specjalnych punktow to Fiat Camper Assistance.

Od wielu lat Fiat Professional jest blisko i z troskg wspiera tych, ktdrzy podrézujg kamperami:
Swiadczy o tym jego coroczna obecnosé na przynajmniej 10 branzowych salonach w Europie,
specjalna strona internetowa https://www.fiatcamper.com, ktérg w ciggu miesigca odwiedza $rednio
86 000 osdb, strona Facebook , Fiat Ducato Camper" z ponad 60 000 fanami, a od tego roku réwniez
najnowsza strona na Instagramie @FiatPro4RV. Marka ponadto inwestuje czas i zasoby w ciggte
ulepszanie produktow i ustug, opracowywanych we wspétpracy z Mopar, marka zajmujgca sie
ustugami, obstugg klienta, oryginalnymi cze$ciami zamiennymi i akcesoriami dla marek Grupy FCA.
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Nowa tozsamos¢ “Fiat Professional for Recreational Vehicles”.

Dwa kluczowe hasta, by opisa¢ produkty i ustugi Fiata Professional to ,ulepszanie" i ,specjalizacja". Sg
to stowa, ktére zainspirowaty postep marki, réwniez w komunikowaniu sie z klientami finalnymi, to
znaczy z nabywcami samochoddw rekreacyjnych.

Na przestrzeni lat zostato udoskonalone i rozwiniete pozycjonowanie oferty marketingowej, ktére
ewoluowato od opisywania unikatowosci produktéw i ustug, do bardziej kompleksowego podejscia.

Fiat Professional to ,Leader in Freedom", poniewaz doskonatos¢ produktéw i ustug gwarantuje
uzytkownikom mozliwie najwyzszy stopien dopasowania do potrzeb i wolnosci. Ugruntowanie pozycji
zostato zrealizowane poprzez odpowiednie czynnosci i dziatania podejmowane przy kazdym
kontakcie z klientami, poczagwszy od odwiedzonych dziesieciokrotnie miedzynarodowych targéw, po
komunikacje w gtéwnych mediach.

Teraz zamiar jest taki, by ,,zwracad sie do klienta gtosem marki”, postugujac sie spéjnymi hastami i
wykorzystujac rozpoznawalng i wyraznie okreslony wizerunek, oczywiscie zgodng z marka Fiat
Professional. Teraz podrdz rozpoczyna sie od nowego logo , Fiat Professional for Recreational
Veicles". Zarowno o te nazwe, jak i o logo, wzbogaca sie marka Fiat Professional, specjalizujaca sie i
oddajaca sie biznesowi zwigzanemu z samochodami rekreacyjnymi. Nowa tozsamos¢ pokazuje swoja
prawdziwg nature lidera w branzy samochodéw rekreacyjnych.



