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INFORMACIJE O FIRMIE

Centrum Badan Marketingowych INDICATOR funkcjonuje nieprzerwanie
od 1990 roku, jestesmy wiec jedna
z najdfuzej dziatajacych na rynku agenc;ji.

2019

Komisja Odpowiedzialnosci Zawodowej i Zarzad Organizacji Firm Badania Opinii i Rynku
na podstawic audytu jakosci stwierdzaja, ze irma

Centrum Badan Marketingowych

CBM INDICATOR jest firmg prywatng z wiekszosciowym kapitatem INDICATOR Sp. 2 o.0.

k raj OWy l I I ;\flk}e!eléw (PKIPA), w nastepujgeyeh kategorioch badan:
.

techniky anki kich wywiadow
osobistychiaudytoryjnyeh — PAPI
i tech i

Wspodtpracujg z nami pracownicy naukowi najlepszych  polskich fa
uniwersytetow, w tym Uniwersytetu Warszawskiego i Szkoty Gtéwnej '

. . Firma Centrum Badan Marketingowych INDICATOR Sp. 7 0.0
H a n d IOWeJ W Wa rsza W I e . ma prawo postugiwad sic /makiem jakosei PKIPA w przyznanych k:c}mgnriﬂc .

Certytixar jest wydawany na okres jednego roku

INDICATOR posiada aktualny certyfikat jakosci PKJPA (Programu Kontroli (\¢>sz OBCR )
Jakosci Pracy Ankieterow) w zakresie badan PAPI, CAPI, CATI, CAWI oraz o B e

badan jakosciowych. Od 2002 roku jestesmy cztonkiem programu i co roku
poddajemy sie audytowi jakosciowemu.

Wyrozniajaca Jakosé Badan
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METODOLOGIA

REALIZACJA
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Badanie zostato zrealizowane metodg indywidualnych wywiadow

standaryzowanych wspomaganych komputerowo (CAPI).

W kwestionariuszu zawarte zostato ponad 100 pytan (prostych lub

o rozbudowanej kafeterii) oraz metryczka.

Badanie zrealizowano w Il kwartale 2019 roku.
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Badanie przeprowadzono w firmach MMSP, w ktérych przychody ze sprzedazy
netto w 2018 roku nie przekraczaty 30 min ztotych i prowadzity dziatalnos$é

GRUPA

DOCELOWA gospodarczg przynajmniej przez rok.

Wywiad przeprowadzany byt z wtascicielem lub wspdtwiascicielem firmy,

dyrektorem lub gtéwnym ksiegowym.

W sumie przebadano 1210 firm.

PROBA Proba badawcza miata charakter losowo — warstwowy.

BADAWCZA . . i :
Prezentacja zawiera wyniki w podziale na dwa segmenty:

4 MALE FIRMY h SREDNIE FIRMY
606 mikro i matych firm, ktére 604 srednich firm, ktore w 2018
w 2018 roku osiggnety obroty do roku osiggnety obroty od 3,6 do

30 min PLN







PROGNOZA KONIUNKTURY

NA PRODUKTY | UStUGI MMSP W LATACH 2019 - 2020

2017 (N=606) 1

2018 (N=615)

2019 (N=606)

%

%

MALE EIRMY J

| I L J

43%

46% 6%

%

— 51% |—

® bedzie bardzo zta
m bedzie zta
bedzie przecietna
® bedzie dobra
® bedzie bardzo dobra

brak odpowiedzi

2017 (N=604) l

2019 (N=604)

SREDNIE FIRMY

41%

1 54%% —

— 52% |——

%
] 58%

® bedzie bardzo zta
® bedzie zta

bedzie przecietna

® bedzie dobra

m bedzie bardzo dobra !

brak odpowiedzi

TRESC PYTANIA: Prosze oszacowac koniunkture na produkty i ustugi Pana(i) firmy w latach 2019 - 2020.
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ZAMIERZENIA INWESTYCYJNE PRZEDSIEBIORSTW

W LATACH 2019 - 2020

L MALE EIRMY J SREDNIE FIRMY
52% :

69% |——

2017 (N=606)

2018 (N=615) _% 2018 (N=603) 17% °
. 59% — ' :
61% |—— ' 74% J

M nie zamierzamy inwestowac M nie zamierzamy inwestowac
do 20 000 PLN do 20 000 PLN

m powyzej 20 000 PLN do 50 000 PLN = powyzej 20 000 PLN do 50 000 PLN

inwestycje | _ inwestycje |  mpowyzej 50 000 PLN do 250.000 PLN
| mpowyzej 50 000 PLN do 250.000 PLN i ;

® powyzej 250.000 PLN do 1 000 000 PLN
| powyzej 250.000 PLN do 1 000 000 PLN u Powyiej 1 000 000 PLN

TRESC PYTANIA: Prosze okresli¢ zamierzenia inwestycyjne zwiqzane z rozwojem Pan(i) firmy w latach 2018 - 2019.
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OCENA AKTUALNYCH WARUNKOW WSPIERANIA MMSP

L MALE EIRMY J SREDNIE FIRMY
2017 (N=606) 39% n% 2017 (N=604) - 36% -
43% |—
39% |
2019 (N=606) 41% -I 2019 (N=604) _ 39% -I
| 38% |

______________________________________________________

m bardzo dobre mraczej dobre | ani zte, ani dobre ®raczej zte mbardzo zte ®nie wiem / trudno powiedziec

TRESC PYTANIA: Jak Pan(i) ocenia aktualne warunki wspierania mikro, matych i srednich firm w Polsce?
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ZRODtA FINANSOWANIA DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

SREDNIE FIRMY

» firma nie korzysta, ale korzystata

Srodki wtasne

Kredyt ztotowy
(kazdego rodzaju)

Leasing, pozyczka
leasingowa

Pozyczki rodzinne

Fundusze
pomocowe Unii
Europejskiej

MALE FIRMY

|

m firma aktualnie korzysta

2018

2019

2018 21%
2019 21%
2018

2019 13%

2018

2019

2018 %

2019 % 2018 - N=615

2019 - N=606

TRESC PYTANIA: Prosze wskazac zrédta finansowania dotychczasowej dziatalnosci firmy.

Srodki wtasne

Kredyt ztotowy
(kazdego rodzaju)

Leasing, pozyczka
leasingowa

Fundusze
pomocowe Unii
Europejskiej

Kredyt kupiecki
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2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

2018

2019

6%

%

2018 - N=603
2019 - N=604
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KORZYSTANIE Z POZABANKOWYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

L MALE EIRMY J SREDNIE FIRMY

2017 (N=604)

2018 (N=603) 12%
14%

2019 (N=604) 5%
10%

® firma aktualnie korzysta

2017 (N=606) 1

2018 (N=615)

2019 (N=606) 5

® firma nie korzysta, ale korzystata
m firma nie korzysta i nie korzystata

nie wiem / trudno powiedziec

TRESC PYTANIA: Czy Pana(i) firma korzystata lub korzysta z ustug pozabankowych instytucji finansowych?
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CEL FINANSOWANIA ZEWNETRZNEGO (W PRZYSZtOSCI)

L MALE EIRMY J SREDNIE FIRMY

17% 2019 (N=604)
16% 2018 (N=603)
19% 2019 (N=604)

® zarowno na inwestycje jak i finansowanie biezace

2017 (N=606) 11%

11%

2018 (N=615)

11%

2019 (N=606)

m cel inwestycyjny

finansowanie biezacej dziatalnosci firmy

TRESC PYTANIA: Na co zostatoby wykorzystane w Pana(i) firmie zewnetrzne finansowanie w przypadku jego pozyskania
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OCENA DOSTEPNOSCI KREDYTOW

L MALE EIRMY J SREDNIE FIRMY

1 44% | — 1 57%
— 1 53% |— ‘ 62%
| 65% | 71%
m bardzo zZle ®raczej zle ani dobrze, ani zle m raczej dobrze m bardzo dobrze brak odpowiedzi

TRESC PYTANIA: Prosze oceni¢ dostepnos¢ kredytow.
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WYKORZYSTANIE WG RODZAJOW KREDYTOW (AKTUALNE)

E MALE FIRMY } SREDNIE FIRMY

0,
Kredyty w rachunku biezacym lub h 33;2% Kredyty w rachunku biezacym lub h 39%SZA
salda debetowe 27% 0 salda debetowe 32%
32% , _ , 30%
Karty kredytowe [ 20% deklaracja korzystania wg badania z Kredyty inwestycyjne [ 23%
11% 2018 roku 14%
12% 35%
i - 9 Karty kredyt 9
Kredyty inwestycyjne -6‘71 2% m deklaracja korzystania wg badania z arty fredytowe 1’ 21%
? 2019 roku
9% 22%
Nieodnawialne kredyty obrotowe [l 11% Nieodnawialne kredyty obrotowe [N 18%
8% NOWE kredyty - zaciagniete w ciagu 8%
6% ostatnich 12 mies. (od momentu 5%
Pozyczki bankowe [l 6% badania - 1l kw 2019) Pozyczki bankowe Il 7%
4% 4%
40% 29%

Nie korzystamy z zadnego rodzaju 53% Nie korzystamy z zadnego rodzaju 44%
kredytow & kredytow o
53% 44%

TRESC PYTANIA: Prosze powiedzie¢, z ktorych aktualnie korzysta Pana(i) firma oraz ktére z tych
kredytow sq NOWE?

INDICATZR 17

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH



SWIADOMOSC PROCEDURY ODMOWY KREDYTU

MALE FIRMY J SREDNIE FIRMY

—

L 43% J 65%
— 1% ' 58%

® zdecydowanie nie
B raczej nie
ani nie, ani tak

‘mraczejtak |
m zdecydowanie tak

_________________________________

nie wiem / trudno powiedzie¢

TRESC PYTANIA: Czy jest Pan(i) swiadomy(a), ze na wniosek ubiegajqgcego sie o kredyt przedsiebiorcy bank ma obowiqzek przekazac¢ w formie pisemnej
wyjasnienie dotyczqce dokonanej oceny zdolnosci kredytowej?
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ZAMIAR SKORZYSTANIA Z KREDYTU BANKOWEGO

L MALE FIRMY | SREDNIE FIRMY
Kredyty w rachunku biezacym lub salda Kredyty w rachunku biezacym lub
™ debetowe ! -- 5% 15% salda debetowe 11% 16%
| 23%

20%
Nieodnawialne kredyty obrotowe 6% 16% Nieodnawialne kredyty obrotowe -- 1% 18%
| 13% 1 2%
| 13% | 1 6%
| 15% 16%
Pozyczki bankowe -6% 16% Pozyczki bankowe _ 12% 19%
11% 1 1%
m /decydowanie nie Raczej nie Ani nie, ani tak i m Racze] tak  mZdecydowanie tak i MNie wiem / Trudno powiedziec

TRESC PYTANIA: czy w biezqcym roku Pana(i) firma zamierza ubiegac sie o kredyty (nie chodzi o
kredyty, z ktérych obecnie korzysta firma, tylko o nowe)?
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KORZYSTANIE ZE SRODKOW Z FUNDUSZY UE

L MALE EIRMY J SREDNIE FIRMY

Leasing z gwarancja lub poreczeniem 12%
Pozyczki i kredyty unijne 11% unijnym °

Kredyty i pozyczki z Kredyty i poiyc;ki z gvygranch lub 9%

gwarancja lub poreczeniem 6% poreczeniem unijnym
unijnym
N=606 N=604
Leasing z gwarancja lub 59% Pozyczki i kredyty unijne I 8%
poreczeniem unijnym ° m tak
H ni
€ Inwestycje kapitatowe | 2%
nie wiem

TRESC PYTANIA: Czy Pana(i) firma kiedykolwiek skorzystata ze srodkéw z funduszy europejskich?
Z jakiego rodzaju srodkéw unijnych skorzystata Pana(i) firma?
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MOZLIWOSC SZYBSZEGO ROZWOJU

DZIEKI DOSTEPOWI DO KORZYSTNEGO FINANSOWANIA

L MALE EIRMY J SREDNIE FIRMY

0,
7%
m tak v
E nie
n=107* n=180*
nie wiem

TRESC PYTANIA: Czy Pana(i) firma rozwijata sie szybciej dzieki dostepowi do finansowania uzyskanego ze wsparciem unijnym?

* Pytanie zadawano tylko tym respondentom, ktorzy skorzystali ze srodkdw z funduszy europejskich
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POWODY, DLA KTORYCH FIRMY NIE UBIEGAJA SIE

O WSPARCIE Z FUNDUSZY EUROPEJSKICH

E MALE FIRMY } SREDNIE FIRMY

Zbyt skomplikowane procedury pozyskiwania 27% Zbyt duza liczba wymaganych zabezpieczen 22%
funduszy
, .. Zbyt sk lik d kiwani
Brak odpowiednich programéw unijnych 19% yE SKOmpT owa?jnp:jruzczi ury pozyskiwania 20%
e . , Problemy zwiazane z przygotowaniem o
Zbyt duza liczba wymaganych zabezpieczen 18% dokumentaciji 17%
Brak czasu na przygotowanie wniosku 15% Brak odpowiednich programéw unijnych 13%
Zbyt mata ilos¢ informacji na temat programow 14% Zbyt mata ilos¢ informacji na temat programow 12%
unijnych ° unijnych °
Problemy zwiazane z przygotowaniem . .
y dgkum entz stgg 11% Zbyt wysoki koszt ustug firm doradczych 10%
Zbyt wysoki koszt ustug firm doradczych 11% Brak czasu na przygotowanie wniosku 10%
Brak srodkow finansowych (np. na wktad wtasny) 10% Brak srodkow fin\allvr;;;\:;y)ch (np. na wiiad 7%
n=499* *k a0 , ; ; n=424* *%
TRESC PYTANIA: Prosze powiedziec, dlaczego Pana(i) firma nie skorzystata ze srodkow z funduszy europejskich?

* Wskazania nie sumujqg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazac rézny rodzaj barier.
** Pytanie zadawano przedstawicielom tylko tych firm, ktdre nigdy nie skorzystaty ze srodkdw z funduszy europejskich
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ZAMIAR UBIEGANIA SIE O WSPARCIE UNIJNE

W ROZNYCH FORMACH (ROWNIEZ ZWROTNYCH

L MALE EIRMY J SREDNIE FIRMY

m zdecydowanie nie
®raczej nie
ani nie ani tak

mraczej tak

m zdecydowanie tak

_____________________________________________________

n=606

n=604

Nie wiem|Trudno powiedziec

TRESC PYTANIA: Czy Pana(i) firma ubiega sie lub zamierza ubiegac sie o srodki unijne w perspektywie programowej na lata 2014-2020?
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INDICATOR z badania ,,Mikro i mate firmy

o ustugach finansowych 2019” oferuje nastepujace

raporty:
* Mikro i mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 3,6 min PLN)
* Mate firmy o ustugach finansowych (obroty do 5 min PLN)
 Srednie firmy o ustugach finansowych (obroty 3,6 - 30 min PLN)

 Srednie i wieksze firmy o ustugach finansowych (obroty 5 - 30 mIn PLN)

25
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