SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ
LIVECHAT SOFTWARE SPOLKA AKCYJNA

Z OCENY

SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO LIVECHAT SOFTWARE SA
ZA OKRES OD 01.04.2018 DO 31.03.2019 ROKU

SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO
GRUPY KAPITALOWE)J LIVECHAT SOFTWARE
ZA ROK OBROTOWY ZAKONCZONY 31.03.2019 ROKU

SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI LIVECHAT SOFTWARE SA
| GRUPY KAPITALOWEJ LIVECHAT SOFTWARE
ZA OKRES 12 MIESIECY ZAKONCZONY 31.03.2019 ROKU

ORAZ
WNIOSKU | REKOMENDACIJI ZARZADU LIVECHAT SOFTWARE SA
DOTYCZACEGO SPOSOBU PODZIALU ZYSKU NETTO

LIVEVCHAT SOFTWARE SA
ZA OKRES OD 1.04.2018 DO 31.03.2019 ROKU

WROCLAW, DNIA 15 LIPCA 2019 ROKU



l.  Wstep
Dziatajac na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spotek handlowych oraz § 13 ust. 14 pkt 1), 2), 3) Statutu
LIVECHAT Software SA (dalej takze jako »Spétka”) Rada Nadzorcza Spétki (dalej takze jako: ,Rada Nadzorcza”)
niniejszym przedktada Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu LIVECHAT Software SA Sprawozdanie Rady
Nadzorczej, zawierajace wyniki oceny nastepujacych dokumentéw:
1) Sprawozdania finansowego LIVECHAT Software SA za okres od 01 kwietnia 2018 roku do 31 marca
2019 roku,
2) Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za rok
obrotowy zakoriczony 31 marca 2019 roku,
3) Sprawozdania Zarzadu z dziatalnoéci LIVECHAT Software SA i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za
okres 12 miesigcy zakoriczony 31 marca 2019 roku,
4) Whniosku i rekomendacji Zarzadu LIVECHAT Software SA dotyczacego sposobu podziatu zysku netto
LIVECHAT Software SA za rok obrotowy zaczynajacy sig 01 kwietnia 2018 roku i zakoriczony 31 marca
2019 roku.
Badanie wyzej wymienionych sprawozdari LIVECHAT Software SA zostato przeprowadzone przez firme
audytorska nr 4123 HLB M2 AUDIT PIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (dalej
takze jako: audytor, firma audytorska lub biegty rewident), ktéra zostata wybrana przez Rade Nadzorczg do
przeprowadzenia badania ustawowego sprawozdan finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej.

Na dziert 31 marca 2019 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzity nastepujace osoby:

1) Maciej Jarzgbowski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2) Michat Markowski

3) Jakub Sitarz = Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

4) Marcin Mandziak

5) Marta Ciepta.
W dniu 16 paZdziernika 2018 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato w/w cztonkéw
Rady Nadzorczej na kolejna trzyletnig kadencje.

W okresie od 1 kwietnia 2018 roku do 31 marca 2019 roku nie byto zadnych zmian osobowych w sktadzie Rady
Nadzorczej LIVECHAT Software SA.

Wyniki dokonanej oceny Rada Nadzorcza przedstawia w niniejszym Sprawozdaniu.

Il.  Ocena Sprawozdania finansowego LIVECHAT Software SA za okres od 01 kwietnia 2018
roku do 31 marca 2019 roku jako zgodnego z Ustawa o Rachunkowosci

Rada Nadzorcza, kierujac sie rekomendacja Komitetu Audytu Rady Nadzorczej wyrazong w uchwale
nr 1/2019 z 22.03.2019 roku, powierzyta przeprowadzenie badanie ustawowego Sprawozdania Finansowego
Spétki za rok obrotowy zaczynajacy sie 01 kwietnia 2018 roku i zakoriczony 31 marca 2019 roku firmie HLB M2
AUDIT PIE Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie. Firma audytorska nr 4123. W
imieniu podmiotu uprawnionego badanie przeprowadzit Damian Uszko Kluczowy Biegty Rewident nr 13135.
Decyzja o wyborze audytora zostata wyrazona uchwaty Rady Nadzorczej nr 01/2019 z dnia 27 marca 2019
roku.

Badanie zostato przeprowadzone na podstawie umowy nr 008/2019/PIE zawartej dnia 29.05.2019 roku.

Badanie Sprawozdania Finansowego Spétki byto przeprowadzane przy czynnym udziale cztonkéw Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej.



W dniu 7 czerwca 2019 roku Komitet Audytu odbyt posiedzenie, z udziatem przedstawiciela firmy audytorskiej,
ktérego celem bylo omdwienie wynikéw badania ustawowego sprawozdania finansowego Spotki i
skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej oraz oméwienie projektu ,Sprawozdania dodatkowego
dla Komitetu Audytu z badania rocznego sprawozdania finansowego LIVECHAT Software SA i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECVHAT Software za okres 01.04.2018 -
31.03.2019”. W trakcie posiedzenia Komitetu Audytu omoéwione wnioski firmy audytorskiej dotyczace
wykazanych staboéci systemu wewnetrznej kontroli w zakresie sprawozdawczosci finansowej i systemu
ksiegowosci  Spotki, ze szczegblnym uwzglednieniem sprawy ksiggowanych przez Spotke  kosztow
niestanowiacych kosztéw uzyskania przychodéw Spotki (NSKUP). Komitet Audytu podjat Uchwate Nr 02/2019
w sprawie rekomendacji Komitetu Audytu dotyczqcej mozliwosci i koniecznosci wdrozenia procedury
ograniczenia kosztéw NSKUP w LIVECHAT Software SA.

W dniu 15 lipca 2019 roku Komitet Audytu odbyt posiedzenie i podjat Uchwatg Nr 03/2019 w sprawie
informacji z przeglqdu zbadanych przez audytora Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software SA za okres
od 1.04.2018 do 31.03.2019 roku, Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software za okres od 1.04.2018 do 31.03.2019 roku, Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci LIVECHAT Software
SA i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres dwunastu miesiecy zakoriczony 31.03.2019 roku.

Komitet Audytu przekazat Radzie Nadzorczej nastgpujace informacje:

1) Komitet Audytu dokonat przegladu zbadanych przez biegtego rewidenta sprawozdarn, to jest:
Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software SA za okres od 1.04.2018 do 31.03.2019 roku,
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od
1.04.2018 do 31.03.2019 roku, Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci LIVECHAT Software SA i Grupy
Kapitatowej LIVECHAT Software za okres dwunastu miesiecy zakoriczony 31.03.2019 roku — i nie wnosi
zadnych uwag lub zastrzezeri do tresci w/w dokumentow.

2) Komitet Audytu zapoznat si¢ z wynikami badania ustawowego Sprawozdarn opisanych w punkcie 1)
powyzej, a w szczegdlnoséci zapoznat sig z przedstawionym przez firme audytorska: ,Sprawozdaniem
dodatkowym dla Komitetu Audytu z badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego
LIVECHAT Software SA oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software SA za okres od 01.04.2018 — 31.03.2019” — i nie wnosi zadnych uwag do ustalonych wynikéw
badania Sprawozdari opisanych w pkt 1) powyzej, pozytywnie oceniajac sposéb i przebieg badania
ustawowego Sprawozdar Finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej oraz Sprawozdania Zarzadu z
dziatalnoéci Spotki i Grupy Kapitatowej, wykonanego przez firme audytorska, akceptujac jednoczesnie
uwagi firmy audytorskiej, odnoszace sig do wskazanych znaczacych stabosci systemu kontroli wewnetrznej
w zakresie sprawozdawczosci finansowej oraz systemu ksiegowosci Spotki.

3) Komitet Audytu zapoznat sig z oéwiadczeniem firmy audytorskiej o niezaleznosci i nie stwierdzit zadnych
faktéw, ktére mogtyby podwazaé prawdziwo$¢ przedmiotowego os$wiadczenia

4) Komitet Audytu potwierdzit, ze firma audytorska nie $wiadczyta na rzecz LIVECHAT Software SA zadnych
innych ustug dozwolonych, innych niz badanie sprawozdari LIVECHAT Software SA.

Komitet Audytu sformutowat ponizsze rekomendacje kierowane do Rady Nadzorczej:

1. o wydanie Zarzadowi Spétki zaleceri zgodnych z trescig Uchwaty Nr 02/2019 Komitetu Audytu z dnia

7.06.2019 roku, to jest zalecen dotyczacych:

1) koniecznoéci przeprowadzenia szczegétowej analizy kosztéw NSKUP, powstajacych w trakcie
dziatalnosci Spotki

2) koniecznosci niezwtocznego podigcia czynnosci zmierzajacych do wprowadzenia w Spétce procedur
wplywajacych na ograniczenie wysokosci kosztow NSKUP

3) przekazania Radzie Nadzorczej pisemnej informacji Zarzadu o sposobie i zakresie wykonania powyzszej
rekomendacji w terminie do 31 pazdziernika 2019 roku.



2. o wydanie Zarzadowi Spétki zalecer w nastepujacych sprawach:

1) wprowadzenia okresowych budzetéw kosztéw funkcjonowania Spétki i przedstawiania ich do oceny
Radzie Nadzorczej Spétki;

2) wprowadzenia w polityce ksiggowosci Spétki jednolitych i konkretnych kryteriéw wartosciowych dla
ewidencjonowania érodkéw trwatych posiadanych przez Spétke;

3) niezwtocznego wykonania aktualizacji dokumentacji cen transferowych w transakcjach miedzy Spétka
a spotka zalezng LiveChat Inc.

4) przekazania Radzie Nadzorczej pisemnej informacji Zarzadu o sposobie i zakresie wykonania powyzszej
rekomendacji w terminie do 31 pazdziernika 2019 roku.

3. o wydanie pozytywnej opinii i oceny w odniesieniu do zbadanych przez firme audytorska:
e Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software SA za okres od 1.04.2018 do 31.03.2019 roku,
®  Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od
1.04.2018 do 31.03.2019 roku,

*  Sprawozdania Zarzadu z dziatalnoéci LIVECHAT Software SA i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software
za okres dwunastu miesiecy zakoriczony 31.03.2019 roku.

Po zapoznaniu sie 2 informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu oraz po zapoznaniu sie ze
»Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego za okres 01.04.2018 - 31.03.2019 LIVECHAT Software SA”, a takze w oparciu o przeprowadzone
wiasne analizy przedmiotowego Sprawozdania Finansowego Rada Nadzorcza, stwierdza, ze sporzadzone ono
zostato we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Ustawg o Rachunkowosci i przyjetymi przez Spétke
zasadami (polityka) rachunkowoéci.

W skitad Sprawozdania Finansowego Spétki za okres od 01.04.2018 - 31.03.2019 roku wchodza:

1) wprowadzenie do sprawozdania finansowego;

2) bilans sporzadzony na dzier 31 marca 2019 roku, ktéry po stronie aktywoéw i pasywow wykazuje sume
60 273 004,83 PLN;

3) rachunek zyskéw i strat za okres od 1 kwietnia 2018 roku do 31 marca 2019 roku wykazujacy zysk
netto 56 983 913,68 PLN;

4) zestawienie zmian w kapitale wiasnym za okres od 1 kwietnia 2018 roku do 31 marca 2019 roku
wykazujace wartos¢ kapitatu wtasnego na koniec okresu w kwocie 53 400 903,64 PLN;

5) rachunek przeptywéw pienigznych wykazujacy stan $rodkéw pienieznych na koniec okresu w kwocie
32 039 846,54 PLN;

6) dodatkowe informacje i objaénienia.

Audytor sporzadzit i ztozyt w Spétce:

»Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego za okres 01.04.2018 - 31.03.2019”.
W przedstawionym Sprawozdaniu z badania audytor stwierdzit:

“Naszym zdaniem, zatqczone roczne sprawozdanie finansowe:

- przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majqtkowej i finansowej jednostki na dzieri 31 marca 2019
roku, oraz jej wyniku finansowego za rok obrotowy zakoriczony w tym dniu (31.03.2019 r. ) zgodnie z
majqcymi zastosowanie przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (,Ustawa o
rachunkowosci” - Dz U. z 2019 r. poz. 35) oraz przyjetymi zasadami (politykq) rachunkowosci,

- Jestzgodne co do formy i tresci z obowiqzujqcymi jednostke przepisami prawa i statutem Spotki

- zostato sporzqdzone na podstawie prawidfowo prowadzonych ksigg rachunkowych, zgodnie z
przepisami rozdziatu 2 Ustawy o rachunkowosci.”



W zwigzku z powyiszym Rada Nadzorcza:

e zaleca Zarzqdowi Spdtki podjecie niezbednych dziatari i _czynnosci_majgcych na celu poprawe
funkcjonowania systemu_kontroli wewnetrznej w Spdice w zakresie sprawozdawczosci finansowej i
systemu ksiegowosci — wskazanych przez firme audytorskq i rekomendowanych do wykonania przez
Komitet Audytu w Uchwale Nr 03/2019,

e zobowigzuje Zarzqd Spotki do przedstawienia Radzie Nadzorczej informacji o sposobie i zakresie
wykonania powyiszej rekomendacji w terminie do 31 paZdziernika 2019 roku,

e rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zatwierdzenie Sprawozdania finansowego Spotki
za rok obrotowy zaczynajgcy sie 01 kwietnia 2018 roku i zakoriczony 31 marca 2019 roku jako
zgodnego z przepisami Ustawy o rachunkowosci.

Ill.  Ocena Skonsolidowanego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2019 roku, jako zgodnego z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej

Rada Nadzorcza, kierujac sie rekomendacja Komitetu Audytu Rady Nadzorczej wyrazong w uchwale
nr 01/2019 z 22.03.2019 roku, powierzyta przeprowadzenie badanie ustawowego Skonsolidowanego
Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za rok obrotowy zakoriczony 31 marca 2019
roku firmie HLB M2 AUDIT PIE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia 2 siedzibg w Warszawie, bedacej
firma audytorska nr 4123. W imieniu podmiotu uprawnionego badanie przeprowadzit Damian Uszko Kluczowy
Biegly Rewident nr 13135. Decyzja o wyborze audytora zostata wyrazona Uchwata Rady Nadzorczej nr 01/2019
z dnia 27 marca 2019 roku.

Badanie zostato przeprowadzone na podstawie umowy nr 008/2019/PIE zawartej dnia 29.05.2019 roku.
Badanie Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego byto przeprowadzane przy czynnym udziale cztonkéw
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej. Uchwaty Komitetu Audytu i wynikajace z nich informacje i rekomendacje
Komitetu Audytu zostaty przedstawione i oméwione na str. 3-4 niniejszego Sprawozdania.

Po zapoznaniu sie z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu oraz po zapoznaniu sie ze
,Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za okres 01.04.2018 - 31.03.2019 Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software”, a takze w oparciu o
przeprowadzone wiasne analizy Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software — Rada Nadzorcza, stwierdza, ze sporzadzone ono zostato we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska oraz
przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci.

W sktad Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software wchodza:

1) wprowadzenie do skonsolidowanego sprawozdania finansowego;

2) skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej, sporzadzone na dziert 31 marca 2019 roku,
ktére po stronie aktywoéw i pasywéw wykazuje sume 61 520 325 PLN;

3) skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za okres od 1 kwietnia 2018 roku do 31
marca 2019 roku, wykazujace catkowity dochéd w wysokosci 57 265 521 PLN;

4) skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za rok obrotowy od 1 kwietnia 2018 roku
do 31 marca 2019 roku, wykazujace wartoé¢ kapitatu wiasnego na koniec okresu w kwocie 54 345 268
PLN;

5) skonsolidowane sprawozdanie z przeptywéw pienigznych za rok obrotowy od 1 kwietnia 2018
roku do 31 marca 2019 roku, wykazujace stan $rodkéw pienigznych na koniec okresu w kwocie 32 624
369 PLN;

6) dodatkowe informacje.



Audytor sporzadzit i ztozyt w Spéice:
»Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za okres 01.04.2018 - 31.03.2019 Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software SA.”

W przedstawionym Sprawozdaniu audytor stwierdzit:

“Naszym zdaniem, zatqczone roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

- przedstawia rzetelny i jasny obraz skonsolidowanej sytuacji majqtkowej i finansowej Grupy na dzier
31 marca 2019 roku, oraz jej skonsolidowanego wyniku finansowego i skonsolidowanych przeptywéw
pienigznych za rok obrotowy zakoriczony w tym (31.03.2019) zgodnie z majgcymi zastosowanie
Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zatwierdzonymi przez Unie
Europejskq oraz przyjetymi zasadami (politykq) rachunkowosci,

- jest zgodne co do formy i tresci z obowiqzujqcymi Grupe przepisami prawa | statutu Jednostki
Dominujqcej.”

W zwigzku z powyiszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zatwierdzenie

Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za rok
obrotowy zaczynajacy sie 01 kwietnia 2018 roku i zakoriczony 31 marca 2019 roku.

IV.  Ocena Sprawozdania Zarzadu z dziatalnoéci LIVECHAT Software SA i Grupy Kapitatowej
LIVECHAT Software za okres 12 miesigcy zakoriczony 31 marca 2019 roku

Rada Nadzorcza, po zapoznaniu sie z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu (vide str. 3 niniejszego
Sprawozdania) oraz po rozpatrzeniu i wiasnej analizie Sprawozdania Zarzadu LIVECHAT Software SA i Grupy
Kapitatowej LIVECHAT Software za okres 12 miesigcy zakoriczony 31 marca 2019 roku, pozytywnie ocenia tresé
sprawozdania w zakresie jego zgodnoéci z ksiegami i dokumentami, ze stanem faktycznym oraz z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Pozytywna ocene Rady Nadzorczej potwierdzaja ponizsze opinie biegtego rewidenta zawarte w jego
sprawozdaniach z badania sprawozdar finansowych Spétki:

Opinia na temat Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki:

“Na podstawie wykonanej w trakcie badania pracy, naszym zdaniem, Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki:

- zostato sporzqdzone zgodnie z art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz Rozporzqdzeniem o informacjach
biezqcych iokresowych

- Jest zgodne z informacjami zawartymi w zatqczonym sprawozdaniu finansowym.

Ponadto, w swietle wiedzy o Spédtce i Jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego badania, oswiadczamy, ze nie
stwierdzilismy w Sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcer.”

Opinia na temat Sprawozdania Zarzadu z dziatalnoéci Grupy Kapitatowej:

“ Na podstawie wykonanej w trakcie badania pracy, naszym zdaniem, Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy:

- zostafo sporzqdzone zgodnie z art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz Rozporzqdzeniem o informacjach
biezqcych i okresowych

- Jjest zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Ponadto, w Swietle wiedzy o Grupie i Jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego badania, oswiadczamy, ze nie
stwierdzilismy w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy istotnych znieksztatcer.”

W ocenie Rady Nadzorczej Sprawozdanie Zarzadu odpowiada wymogom okreslonym w art. 49 ustawy o
rachunkowosci, a takze wymogom § 70 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie
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informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa paristwa niebedacego paristwem
cztonkowskim.

Zgodnos$¢ sporzadzenia Sprawozdania z dziatalnosci z przepisami oraz informacjami ukazanymi w sprawozdaniu
finansowym zostata potwierdzona przez biegtego rewidenta.

W zwiazku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu zatwierdzenie
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software SA i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za rok
obrotowy zaczynajacy sie 01 kwietnia 2018 roku i zakoriczony 31 marca 2019 roku.

V. Ocena wniosku i rekomendacji Zarzadu do Walnego Zgromadzenia dotyczacego sposobu
podziatu zysku netto Spétki za rok obrotowy zaczynajacy sie 01.04.2018 roku i zakoriczony
31.03.2019 roku

Rada Nadzorcza zapoznata sie z wnioskiem i rekomendacjg Zarzadu Spétki w sprawie sposobu podziatu zysku
netto za rok obrotowy zaczynajacy sie 01 kwietnia 2018 roku i zakoriczony 31 marca 2019 roku w kwocie
56 983 913,68 PLN — zawartym w Uchwale Zarzadu Nr 3/2019 z 8.07.2019 roku.

Zgodnie z wnioskiem i rekomendacjq Zarzadu Spotki zysk netto Spotki zostatby przeznaczony na:

1) na zasilenie kapitatu zapasowego Spétki w kwocie 6 771 413,68 PLN

2) na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy w kwocie 50 212 500,00 PLN; co oznacza, ze warto$c
dywidendy na jedna akcje wyniostaby 1,95 PLN;

3) przy uwzglednieniu zaliczek na poczet dywidendy za rok obrotowy rozpoczynajacy si¢ w dniu 01
kwietnia 2018 roku i koriczacy w dniu 31 marca 2019 roku, to jest zaliczki w kwocie 13.905.000 PLN,
wyptaconej przez Spétke na podstawie Uchwaty Zarzadu nr 01/12/2018 z dnia 4.12.2018 roku oraz
saliczki w kwocie 13.905.000 PLN, ktéra zostanie wyptacona w dniu 02.08.2019 roku na podstawie
Uchwaty Zarzadu Nr 01/07/2019 z dnia 2.07.2019 roku, pozostajaca do wyptaty dywidenda za rok
obrotowy rozpoczynajacy si¢ w dniu 01 kwietnia 2018 roku i koriczacy w dniu 31 marca 2019 roku
bytaby wyptacona akcjonariuszom w kwocie 22 402 500,00 PLN, to jest w kwocie 0,87 PLN na jedna
akcje,

4) dywidenda objetych bytoby 25.750.000 akcji Spétki,

5) planowany dzien ustalenia akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy: 14.08.2019 roku,

6) planowany dzieri wyptaty dywidendy: 21.08.2019 roku.

Rada Nadzorcza nie wnosi zastrzezer do wyzej wymienionego wniosku i rekomendacji Zarzadu. W zwigzku z

daniem poz nei oceny odnoszacej sie Sprawozdania Finansowego Spétki, Rada Nadzorcza
rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu dokonanie podziatu zysku netto za rok obrotowy
zaczynajacy sie 01 kwietnia 2018 roku i koriczacy sie 31 marca 2019 roku w sposéb szczegétowo okreslony
we whniosku Zarzadu Spétki.

VI. Podsumowanie

Biorac pod uwage wyniki oceny zawartej w niniejszym Sprawozdaniu oraz pozytywne opinie biegtego
rewidenta, zawarte w cytowanych wyzej Sprawozdaniach niezaleznego biegtego rewidenta, Rada Nadzorcza
rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

e zatwierdzenie Sprawozdania finansowego Spotki za rok obrotowy zaczynajgcy sie 01 kwietnia 2018
roku i zakoriczony 31 marca 2019 roku

e zatwierdzenie Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software za rok obrotowy zaczynajqcy sie 01 kwietnia 2018 roku i zakoriczony 31 marca 2019 roku



* zatwierdzenie Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci LIVECHAT Software SA i Grupy Kapitafowej
LIVECHAT Software za rok obrotowy zaczynajgcy sie 01 kwietnia 2018 roku i zakoriczony 31 marca

2019 roku.

Sprawozdania Finansowe Spétki i Grupy Kapitatowej sa sporzadzone odpowiednio zgodnie z przepisami
polskiej Ustawy o Rachunkowosci, 2z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unig Europejskq i przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowoéci.

Jednoczesnie, w zwigzku z wydaniem pozytywnej oceny, Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu

Walnemu Zgromadzeniu dokonanie podziatu zysku netto rok obrotowy zaczynajgcy sie 01 kwietnia 2018

roku i zakoriczony 31 marca 2098 roku w sposob okreslony we wniosku Zarzqdu Spétki i opisany w punkcie V
niniejszeqo Sprawozdania Rady Nadzorczej.




ROCZNE SPRAWOZDANIE

z dziatalnoéci Rady Nadzorczej LIVECHAT Software SA (dalej ,Spoétka”) rok obrotowy zaczynajacy
sie 01 kwietnia 2018 roku i zakoriczony 31 marca 2019 roku,
z uwzglednieniem elementéw wskazanych w zasadzie 11.2.10. ze zbioru
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW (DPSN 2016)

I.  Informacje ogélne

Nazwa i forma prawna: LIVECHAT SOFTWARE SPOLKA AKCYJNA

Siedziba i adres: ULICA ZWYCIESKA 47; 53-033 WROCLAW

Strona internetowa: WWW.LIVECHATSOFTWARE.PL

Adres poczty elektronicznej: INVOICES@LIVECHATINC.COM

KRS: 0000290756

REGON: 932803200

NIP: 8992447196

Przewazajacy przedmiot 62.01.Z - DZIALALNOSC ZWIAZANA Z OPROGRAMOWANIEM
dziatalnosci:

LIVECHAT Software SA (dalej takie jako ,Spdtka”) zostata zawigzana w dniu 10 wrzesnia 2007 r. i
zarejestrowana pod firmg LIVECHAT Software SA w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000290756 w dniu 16 pazdziernika 2007 roku. LIVECHAT Software SA zostata utworzona

na czas nieoznaczony.
Il.  Sktad Rady Nadzorczej w okresie od 01.04.2018 roku do 31.03.2019 roku

Na dziert 31 marca 2019 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzity nastgpujace osoby:
1) Maciej Jarzgbowski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
2) Michat Markowski
3) Jakub Sitarz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
4) Marcin Mandziak
5) Marta Ciepfa.

W dniu 16 pazdziernika 2018 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato w/w cztonkéw

Rady Nadzorczej na kolejng trzyletnia kadencjg.

W okresie od 1 kwietnia 2018 roku do 31 marca 2019 roku nie byto zadnych zmian osobowych w sktadzie Rady
Nadzorczej LIVECHAT Software SA.



W okresie od 01.04.2018 — 31.03.2019 roku funkcje przewodniczacego Rady Nadzorczej petnit Pan Maciej
Jarzebowski.

Zgodnie z definicja niezaleznosci, okreslong w art. 129 ust. 3 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 roku, cztonkami Rady Nadzorczej, ktérzy spetniajg
wymogi niezaleznosci sq: Pan Michat Markowski i Pan Marcin Mandziak. Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej
nie spetniajg kryteriéw niezaleznoéci z uwagi na powigzanie ze Spétka jako akcjonariusze Spotki (Pan Maciej
Jarzebowski i Jakub Sitarz) oraz na pozostawanie w zwigzku matzeriskim z cztonkiem Zarzadu (Pani Marta
Ciepta).

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okreéla Kodeks spotek handlowych, Statut Spétki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej LIVECHAT Software SA. Treé¢ Regulaminu Rady Nadzorczej jest dostepna na stronie internetowe;j

Spotki pod adresem httgs:[[www.livechatsoftware.pl[sgolka[dokumenty-korgoracyine[.

lll.  Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej w okresie od 01.04.2018 do 31.03.2019 roku

Rada Nadzorcza Spotki dziatata w oparciu o przepisy Kodeksu spétek handlowych, Statut Spétki oraz Regulamin
Rady Nadzorczej.

Zgodnie ze Statutem Spétki Rada Nadzorcza sktada si z pigciu do dziewieciu cztonkéw, powotywanych i
odwotywanych przez Walne Zgromadzenie. Cztonkowie powotywani s na trzyletnig kadencje.

Rada Nadzorcza w okresie sprawozdawczym wykonywata staty nadzér nad dziatalnoscia Spétki we wszystkich
jej dziedzinach dziatalnosci oraz stuzyta Zarzadowi doradztwem w podejmowaniu istotnych dla Spétki decyzji.

W okresie od 01.04.2018 do 31.03.2019 roku Rada Nadzorcza rozpatrywata sprawy wynikajace z postanowien
Kodeksu Spétek Handlowych, jak réwniez z potrzeb biezacej dziatalnosci Spétki.

W okresie od 01.04.2018 roku do 31.03.2019 roku Rada Nadzorcza odbyta 1 posiedzenie plenarne oraz
pigciokrotnie podejmowata uchwaty w trybie glosowania cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki, przy uzyciu
$rodkéw bezposredniego porozumiewania sig na odlegtosc, to jest za pomoca poczty elektroniczne;j.

W okresie od 01.04.2018 roku do 31.03.2019 roku Rada Nadzorcza podijeta tacznie 19 uchwat:

1. w dniu 01.06.2018 r. — uchwate w sprawie wyboru firmy audytorskiej do badania dobrowolnego
srédrocznego sprawozdania finansowego Livechat Software SA na dzier 30.09.2018 roku
w dniu 21.06.2018 r. - uchwate w sprawie zgody na wyptate drugiej zaliczki na poczet dywidendy.

3. w dniu 31.07.2018 r. - uchwate w sprawie oceny jednostkowego rocznego sprawozdania finansowego
Spotki za okres od 01.04.2017 do 31.03.2018 roku.

4. wdniu 31.07.2018 r. - uchwate w sprawie oceny skonsolidowanego rocznego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od 01.04.2017 do 31.03.2018 roku.

5. wdniu 31.07.2018 r. - uchwate w sprawie oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software
SA i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software S.A za okres od 01.04.2017 do 31.03.2018 roku.

6. w dniu 31.07.2018 r. - uchwate w sprawie oceny wniosku Zarzadu dotyczacego podziatu zysku netto
LIVECHAT Software SA za okres od 01.04.2017 do 31.03.2018 roku.

7. w dniu 31.07.2018 r. - uchwate w sprawie wniosku do Walnego Zgromadzenia w sprawie udzielenia
absolutorium Prezesowi Zarzadu Panu Mariuszowi Cieptemu.

8. w dniu 31.07.2018 r. - uchwate w sprawie wniosku do Walnego Zgromadzenia w sprawie udzielenia
absolutorium Cztonkowi Zarzadu Pani Urszuli Jarzebowskiej.

9. w dniu 31.07.2018 r. - uchwate w sprawie przyjecia Sprawozdania Rady Nadzorczej z oceny sprawozdan
finansowych Spétki Grupy Kapitatowej oraz dziatalnoéci Rady Nadzorczej za okres od 01.04.2017 do
31.03.2018 roku.
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10.

11,

i2.

13.

14.

15,

16.

17.

18.

19.

w dniu 31.07.2018 r. - uchwate w sprawie rozpatrzenia i zaopiniowania spraw wnoszonych na Zwyczajne
Walne Zgromadzenie Spétki.

w dniu 31.07.2018 r. — uchwate w sprawie wyboru firmy audytorskiej do badania dobrowolnego
érédrocznego sprawozdania finansowego Livechat Software SA na dziert 30.09.2018 roku

w dniu 26.10.2018 r. — uchwate w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady Nadzorczej LIVECVHAT
Software SA.

w dniu 26.10.2018 r. — uchwate w sprawie wyboru Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej LIVECVHAT
Software SA.

w dniu 26.10.2018 r. — uchwate w sprawie powotania Komitetu Audytu Rady Nadzorczej LIVECHAT
Software SA.

w dniu 26.10.2018 r. — uchwate w sprawie wyptaty premii dla Cztonkéw Zarzadu Spotki.

w dniu 26.10.2018 r. — uchwate w sprawie ustalenia wynagrodzenia dla Cztonkdéw Zarzadu Spofki.

w dniu 26.10.2018 r. - uchwate w sprawie wyboru firmy audytorskiej do badania dobrowolnego
érédrocznego sprawozdania finansowego Livechat Software SA na dzier 30.09.2018 roku

w dniu 3.12.2018 r. — uchwate w sprawie wyrazenia zgody na wypfate zaliczki na poczet przewidywanej
dywidendy z zysku netto Spétki za rok obrotowy rozpoczynajacy sie w dniu 1 kwietnia 2018 roku i korficzacy
sie w dniu 31 marca 2019 roku.

w dniu 27.03.2019 r. - uchwate w sprawie wyboru firmy audytorskiej do badania ustawowego
Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software SA za okres od 1.04.2018 do 31.03.2019 roku oraz do
wykonania badania ustawowego Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
LIVECHAT Software za okres od 1.04.2018 do 31.03.2019 roku.

Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software zanotowata wzrost przychodéw o ponad 22,2%, osiagajac przychody
na poziomie 109,3 min PLN

Spétka wypracowata zysk netto w kwocie 56,9 min PLN, to jest wyiszy o 18,5% od zysku netto w
poprzednim roku finansowym

systematycznie roénie liczba klientéw Spotki, a na koniec okresu obrachunkowego liczba klientéw Spotki
osiagneta liczbe 26,7 tys.; klienci Spétki pochodza ze 150 krajéw na catym $wiecie

Spétka rozwijata i ugruntowywata swéj model biznesowy, ktéry pozwala na notowanie bardzo wysokich
marz, co wynika z niskich kosztéw akwizycji i utrzymania klienta, potaczonego ze skalowalnoscia
prowadzonego biznesu, pozwolito to na osiagniecie rentownosci EBITDA na poziomie 68,2% oraz
rentownosci netto na poziomie 52,4%

Spotka wyptacita akcjonariuszom dywidende z zysku netto za okres od 01.04.2017 do 31.03.2018 roku w
kwocie 45,5 min PLN, a dodatkowo w styczniu 2019 wyptacita zaliczke poczet dywidendy biezacego roku
obrotowego w kwocie 13,9 min PLN

na koniec roku obrotowego Spétka dysponowata $rodkami finansowymi w wysokosci 32,6 min PLN,
zapewniajacymi ptynnos¢ finansowa Spotki

wprowadzone zostaly na rynek nowe rozwigzania informatyczne, ktére powinny ugruntowaé pozycje
Spotki jako dostawcy nowoczesnych narzedzi do zarzadzania i komunikacji pomigdzy firmami oraz
konsumentami.

Rada Nadzorcza wyraza pozytywna opinig na temat dziatalnoéci Zarzadu | wspétpracy z Zarzadem Spétki. Rada

Nadzorcza otrzymywata od Zarzadu informacje o wynikach finansowych oraz niezbedne wyjasnienia i

komentarze.

Whyniki finansowe Spétki $wiadcza o umiejetnym zarzadzaniu Spétka, dlatego tez Rada Nadzorcza wydaje

pozytywna opinie w sprawie udzielenia absolutorium z wykonania obowigzkéw w okresie od 01.04.2018 do
31.03.2019 roku cztonkom Zarzadu:
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- Panu Mariuszowi Cieptemu - Prezesowi Zarzadu
= Pani Urszuli Jarzebowskiej — Cztonkowi Zarzadu

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatalnoéé Rady Nadzorczej w roku okresie od 01.04.2018 do 31.03.2019
roku.

IV.  Dziatalnos¢ Komitetéw Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej Spétki dziata tylko jeden komitet, to jest Komitet Audytu.

Pierwotnie Komitet Audytu zostat powotany w dniu 19 grudnia 2017 roku na podstawie uchwaty Rady
Nadzorczej Spétki. Tego samego dnia Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ustalenia Regulaminu
Komitetu Audytu.

Z uwagi na powotanie Rady Nadzorczej na nowa trzyletnia kadencje, w dniu 26 pazdziernika 2018 roku, zostat
powotany nowy Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

W sktad Komitetu Audytu weszto trzech cztonkéw Rady Nadzorczej:

- Pan Marcin Maridziak - Przewodniczacy Komitetu Audytu

- Pan Michat Markowski — Cztonek Komitetu Audytu

- Pan Jakub Sitarz — Cztonek Komitetu Audytu

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o bieglych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, wigkszos¢ cztonkéw Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy,
jest niezalezna od Spétki, jako jednostki zainteresowania publicznego (Pan Marcin Maridziak i Pan Michat
Markowski). Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnoéci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych (Pan Michat Markowski). Przynajmniej jeden cztonek
Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnoéci z zakresu branzy w jakiej dziata Spétka (Pan Jakub Sitarz).

W okresie od 1 kwietnia 2018 do 31 marca 2019 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej przeprowadzit 4

gtosowania pisemne z wykorzystaniem érodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢, podejmujac

nastepujace uchwaty:

® w dniu 30.05.2018 roku Komitet Audytu podjat uchwate w sprawie rekomendacji Komitetu Audytu do
wyboru firmy audytorskiej do badania dobrowolnego $rédrocznego sprawozdania finansowego LIVECHAT
Software SA sporzadzonego na dzier 30 wrzeénia 2018 roku;

® w dniu 30.07.2018 Komitet Audytu podijat uchwate w sprawie informacji z przegladu zbadanych przez
audytora Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software SA za okres od 1.04.2017 do 31.03.2018 roku,
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od
1.04.2017 do 31.03.2018 roku, Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software SA i Grupy
Kapitatowej LIVECHAT Software za okres dwunastu miesigcy zakoriczony 31.03.2018 roku

® w dniu 26.10.2018 roku Komitet Audytu podjat uchwate w sprawie rekomendacji Komitetu Audytu do
wyboru firmy audytorskiej do badania dobrowolnego $rédrocznego sprawozdania finansowego LIVECHAT
Software SA sporzadzonego na dzier 30 wrzeénia 2018 roku;

* w dniu 22.03.2019 roku Komitet Audytu podjat uchwate w sprawie rekomendacji Komitetu Audytu do
wyboru firmy audytorskiej do wykonania badania ustawowego Sprawozdania Finansowego LIVECHAT
Software SA za okres od 1.04.2018 do 31.03.2019 roku oraz do wykonania badania ustawowego
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECVHAT Software za okres od
1.04.2018 do 31.03.2019 roku.

Komitet Audytu spotkat sig z biegtym rewidentem w dniu 7 czerwca 2019 roku w ramach ktérego to spotkania
omoéwiono harmonogram badania ustawowego sprawozdan finansowych Spétki za okres od 01.04.2018 do
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31.03.2019 roku. Oméwione zostaty takze obowigzki Komitetu Audytu i audytora wynikajgce z Ustawy o
biegtych rewidentach. Oméwione zostaty kluczowe dla Spétki ryzyka oraz zagadnienia zwigzane z systemem
kontroli wewnetrznej. W okresie catego badania Sprawozdan Finansowych Spotki i Grupy Kapitatowej
utrzymywana byta komunikacja migdzy audytorem a cztonkami Komitetu, w szczegélnosci z Przewodniczagcym
Komitetu Audytu, z wykorzystaniem urzadzen komunikacji elektronicznej.

Po spotkaniu z przedstawicielem audytora Komitet Audytu w dniu 7.06.2019 roku podjat Uchwate Nr 02/2019
w sprawie rekomendacji Komitetu Audytu do dotyczqcej mozliwosci i koniecznosci wdrozenia procedury
ograniczenia kosztéw NSKUP w LIVECHAT Software SA.

W dniu 15 lipca 2019 roku, przed posiedzeniem Rady Nadzorczej, odbyto sie posiedzenie Komitetu Audytu w
trakcie ktérego Komitet Audytu podjat Uchwate Nr 03/2019 w sprawie informacji z przeglqdu zbadanych przez
audytora Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software SA za okres od 1.04.2018 do 31.03.2019 roku,
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od 1.04.2018
do 31.03.2019 roku, Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci LIVECHAT Software SA i Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software za okres dwunastu miesiecy zakoniczony 31.03.2019 roku.

Szczegdtowy opis w/w Uchwaty Komitetu Audytu znajduje sig na str. 2-3 niniejszego Sprawozdania.

V. Ocena sytuacji Spotki za okres od 01.04.2018 do 31.03.2019 roku, z uwzglednieniem oceny
systeméw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu
wewnetrznego.

W ocenie Rady Nadzorczej sytuacje finansowa Spotki uznaé nalezy za stabilng i niezagrozong z uwagi na
utrzymujacy sie wysoki poziom zysku netto Spotki.

Spétka nie posiada istotnych zobowigzan, reguluje na biezaco wszystkie ptatnosci. LIVECHAT Software SA na
koniec okresu obrotowego, to jest na 31.03.2019 roku dysponuje znacznymi érodkami finansowymi (ponad 32
min PLN) zapewniajacymi stabilnos¢ finansowq Spotki.

Rada Nadzorcza po dyskusji z Zarzadem Spotki i po analizie odpowiednich dokumentéw Spdétki, a takze biorac
pod uwage profil dziatalnosci Spétki i jej otoczenie rynkowe nie dopatrzyta sie nieprawidtowosci w zarzadzaniu
ryzykiem przez Zarzad oraz uwaza, iz obszary ryzyka istotne dla Spétki sq wiasciwie identyfikowane.

Rada Nadzorcza majac na wzgledzie uwagi firmy audytorskiej zawarte w ,Sprawozdaniu dodatkowym dla
Komitetu Audytu z badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego LIVECHAT Software SA oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres 01.04.2018 -
31.03.2019” zamierza zaleci¢ Zarzadowi Spétki podjecie odpowiednich czynnosci w celu usunigcia wykazanych
staboéci systemu wewnetrznej kontroli w zakresie sprawozdawczosci finansowej oraz systemu ksiegowosci
Spétki oraz zobowigza¢ Zarzad Spétki do przedstawienia informacji z wykonania zalecern w terminie do
31.10.2019 roku.

W ocenie Rady Nadzorczej funkcje kontrolne byly sprawowane przez Rade Nadzorcza oraz Zarzad Spofki, ktéry
stale monitoruje sytuacje oraz podejmuje dziatania prewencyjne, wskazujac na ewentualne ryzyka. Pomimo
formalnego braku systemu kontroli wewngtrznej oraz zarzadzania ryzykiem Rada Nadzorcza stwierdza, iz w
okresie od 01.04.2018 do 31.03.2019 roku w Spétce byly prowadzone dziatania, ktére mozna i nalezy zaliczy¢
do zakresu systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem.
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VI.  Ocena sposobu wypetniania przez Spétke obowigzkéw informacyjnych dotyczacych
stosowania zasad fadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach

dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw warto$ciowych.

W okresie od 01.04.2018 do 31.03.2019 roku LIVECHAT Software SA przekazywata w terminie raporty
okresowe, ktdéry byly sporzadzane zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Spotka, w sposéb prawidtowy,
przekazywata takze raporty biezace, ktére informowaty o istotnych zdarzeniach korporacyjnych oraz
biznesowych. Zdaniem Rady Nadzorczej Spétka prawidtowo przekazywata informacje, w formie raportéw
biezacych, spetniajace kryteria informacji poufnej w rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia MAR.

Spdtka stosowata zasady tadu korporacyjnego, stanowigce Zatacznik do Uchwaly Rady Gietdy Nr 26/1413/2015
z dnia 13 paidziernika 2016 r., pt. ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”, ktére zostaty
opublikowane w serwisie po$wieconym tematyce dobrych praktyk spétek notowanych na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. prowadzonym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. pod
adresem internetowym www.gpw.pl/dobre-praktyki. Potwierdzeniem powyzszego jest stanowisko wyrazone
przez firme audytorska w sprawozdaniach przekazanych Spétce.

LIVECHAT Software SA dazy do zapewnienia jak najwigkszej transparentnosci swoich dziatan, nalezytej jakosci
komunikacji z inwestorami oraz ochrony praw akcjonariuszy, takze w rln'ateriach nieregulowanych przez prawo.
W zwigzku z tym Spétka podjeta niezbedne dziatania w celu najpefniejszego przestrzegania zasad zawartych w
Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016. Informacja o stosowaniu Dobrych Praktyk przez
LIVECHAT Software SA znajduje sie na stronie Spotki:  https://www.livechatsoftware.pl/spolka/lad-

korporacyiny/ .

Rada Nadzorcza ocenia, ze LIVECHAT Software SA prawidtowo wypetnia obowigzki informacyjne Zwigzane ze
stosowaniem zasad fadu korporacyjnego, okreélone w przepisach prawa wskazanych powyzej.

LIVECHAT Software SA w sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnoéci Spotki wskazata zasady z dokumentu Dobrych
Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016, od ktérych Spétka odstapita wraz z wyjasnieniem odstepstw od tych
zasad. S to:

- Zasada 1.2.1.8 - zestawienia wybranych danych finansowych spétki za ostatnie 5 lat dziatalnosci, w
formacie umozliwiajacym przetwarzanie tych danych przez ich odbiorcéw

- Zasada 1.2.1.20 - zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo.

- Zasada 1.Z.2 - Spétka, ktérej akcje zakwalifikowane s do indekséw gietdowych WIG20 lub mWIG40,
zapewnia dostepnos¢ swojej strony internetowej réwniez w jgzyku angielskim, przynajmniej w zakresie
wskazanym w zasadzie 1.Z.1. Niniejsza zasade powinny stosowa¢ réwniez spétki spoza powyiszych
indeksow, jezeli przemawia za tym struktura ich akcjonariatu lub charakter i zakres prowadzonej
dziatalno$ci

- Zasada I1.2.2 - Zasiadanie cztonkéw zarzadu spétki w zarzadach lub radach nadzorczych spétek spoza grupy
kapitatowej spétki wymaga zgody rady nadzorczej.

- Zasada 11.2.7 - W zakresie zadan i funkcjonowania komitetéw dziatajgcych w radzie nadzorczej
zastosowanie maja postanowienia Zatacznika | do Zalecenia Komisji Europejskiej, o ktérym mowa w
zasadzie 11.Z.4. W przypadku gdy funkcje komitetu audytu petni rada nadzorcza, powyisze zasady stosuje
sie odpowiednio.

- Zasada Ill.R.1. - Spétka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan w
poszczegdlnych systemach lub funkcjach, chyba ze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych nie jest
uzasadnione z uwagi na rozmiar lub rodzaj dziatalnosci prowadzonej przez spotke.
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. Zasada IV.R.2. — Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spotce
oczekiwania akcjonariuszy, o ile spétka jest w stanie zapewni¢ infrastrukture techniczng niezbedna dla
sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu  érodkéw komunikacji
elektronicznej, powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu
takich $rodkow.

. 7asada IV.Z.2 Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spétka zapewnia
powszechnie dostepna transmisjg obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

Poza odstepstwem od wymienionych powyzej zasad Dobrych Praktyk Rada Nadzorcza nie stwierdza innych
naruszen zasad , Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016".

VIl. Ocena racjonalnoéci prowadzonej przez Spotke polityki w zakresie dziatalnosci
sponsoringowe;j i charytatywnej

Wedtug wiedzy posiadanej przez Rade Nadzorcza Spétka nie posiada polityki dziatalnoéci sponsoringowej i

charytatywnej i w okresie od 01.04.2018 do 31.03.2019 roku nie prowadzita takiej dziatalnosci, w zwigzku z
czym dokonywanie oceny racjonalnosci polityki jest bezprzedmiotowe.

(PrZewodniczacy Rady Nadzorczej)
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