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|. Przeglad dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. w | pot. 2019 .

1. Uwagi wstepne

Zmiana nazwy

Zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Zachodniego WBK S.A. (ZWZ) z 16 maja 2018 r. z dniem 7 wrzes$nia 2018 r.
zmieniona zostata firma Banku z ,Bank Zachodni WBK Spétka Akcyjna” na ,Santander Bank Polska Spétka Akcyjna”. Do nowej marki Banku
dostosowano nazwy spotek zaleznych i stowarzyszonych ze skrétem ,,BZ WBK”, zastepujac go nazwg ,Santander”.

Z wyjatkiem sekcji ,Rys historyczny” - zamieszczonej w rozdz. Il Przeglad informacji nt. Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w
| pot. 2019 r. - nazwa Santander Bank Polska S.A. uzywana jest w niniejszym dokumencie zaréwno w odniesieniu do okreséw po zmianie
marki, jak i przed nia.

Poréwnywalnos¢ okresow

Skonsolidowane wyniki finansowe Santander Bank Polska S.A. za okres zakornczony 30 czerwca 2019 r. nie s3 w petni poréwnywalne z
analogicznym okresem ubiegtego roku ze wzgledu na wzrost skali dziatania po przejeciu wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. z
dniem 9 listopada 2018 r. (bankowosci detalicznej, bankowosci prywatnej i bankowos$ci biznesowej) oraz znaczne koszty programoéw
restrukturyzacyjnych i systemowych optat nadzorczych. Na poréwnywalnos¢ okreséw w ujeciu rocznym wptyneta tez zmiana zasad
rachunkowosci opisana w ,Skréconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowe] Santander Bank
Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019 roku” w Nocie 2 ,Zasady sporzgdzenia skréconego $rédrocznego sprawozdania
finansowego”.

2. Najwazniejsze osiggniecia

Silny wzrost wolumendw biznesowych

Bezpieczna pozycja Szybkie tempo wzrostu
ptynnosciowa naleznosci brutto od klientéw Wskaznik
Relacja naleznosci netto od § (+21,5% r/r do 145,5 mid zt) , w kredytow
klientéw do zobowigzan tym naleznosci od klientéw niepracujacych
wobec klientéw na indywidualnych 0 26,4% r/r, a na poziomie
poziomie od podmiotéw gospodarczych i 4,3%
94,0% sektora publicznego o 16,5% r/r

Przyrost bazy aktywéw
Grupy 0 22,1% r/r do
205,8 mid zt
na 30 czerwca 2019 r.

Bezpieczna pozycja
kapitatowa Grupy
potwierdzona przez
wsp6étczynniki kapitatowe na
30 czerwca 2019r.,

Dynamiczny przyrost Optymalizacja

zobowigzan wobec struktury bilansu
klientéw (+22,7% r/r do (wzrost Srodkow
149,7 mld zt) za sprawa oszczednosciowych

srodkéw biezacych i biezgcych oraz 5 ;
(+33,4% r/r) i depozytow kredytow wktz:;i]t?}zw r‘:\;s';g*z(;z:ir:k
terminowych (+9,8% r/r) detalicznych) 16,26%

Wysoka dynamika
sprzedazy kredytow
gotéwkowych i
produktéw
ubezpieczeniowych
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Dobre wyniki z dziatalno$ci podstawowej i pozostatej

Wzrost Wyzszy Wysoki wzrost Wzrost wyniku Dobre wyniki spétek
dochodéw wynik z przychodéw z tytutu handlowego o 15,2% r/r, leasingowych i

ogétem o tytutu prowizji kredytowych [ a wyniku na pozostatych j faktoringowych Santander
11,2% r/r do odsetek o (+11,4% r/r) i instrumentach Bank Polska S.A. (zysk
4,6 mid zt 16,0% r/r J walutowych (+16,4% r/r) § finansowych o 355,8% r/r § brutto wyzszy o 33,2% r/r)

Silna pozycja w sektorze bankowym

Nr 2 w sektorze bankowym pod wzgledem
aktywow ogétem, kredytéw netto, kapitatéw Podwyzszenie ratingéw
ogétem i zysku naleznego Santander Bank
akcjonariuszom Banku Polska S.A. przez Moody's
Investors Service

Nr 1 wsréd bankéw
prywatnych w

sektorze bankowym
(wg gietdowych sprawozdan finansowych
na dzien 31.03.2019 r.)

Rozwdj organizacyjny i innowacyjnosc

Zaawansowany proces
wdrazania metodyki Agile w
organizacji pracy Banku

Integracja z przejetg czescig
Deutsche Bank Polska S.A.

Tytut "Instytucji Roku 2018"
(portal Mojebankowanie.pl)

Tytut "Ztoty Bank" za najlepsza Ciagly rozwdj funkcjonalnosci i rosnace
wielokanatowa jakos¢ obstugi wykorzystanie kanatéw zdalnych w procesie
(Bankier.pl i Puls Biznesu) sprzedazowym i posprzedazowym

& Santander
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3. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Santander Bank
Polska S.A. za | pot. 2019 r. na tle poprzedniego roku

Podstawowe dane finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wielko$ci z rachunku zysku i strat I pot. 2019 I pot. 2018 Zmiana (%) r/r
Dochody ogétem min zt 46408 41723 11.2%
Koszty ogétem min z¢ (2 265,5) (1.887,0) 20,1%
Zysk przed opodatkowaniem min zt 15035 1631,0 -7,8%
Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 9579 1092,2 -12,3%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci min z¢ (619,2) (461,2) 34,3%
Wybrane wielkosci bilansowe 30.06.2019 30.06.2018 Zmiana (%) r/r
Aktywa ogétem min zt 205 826,5 168 517,2 22,1%
Kapitaty razem min zt 25599,5 239884 6,7%
Naleznosci netto od klientéw min z¢ 140 725,7 114177,0 23,3%
Zobowigzania wobec klientow min zt 149 675,5 122 024,3 22,7%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 30.06.2019 30.06.2018 Zmiana (%) r/r
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych Santander " mid zt 158 16,3 -3,1%
Wybrane wskazniki® 30.06.2019 30.06.2018 Zmiana (p.p.) r/r
Koszty/dochody % 48,8% 45,2% 3,6%
taczny wspétczynnik kapitatowy % 16,26% 17,78% -1,5%
ROE % 10,3% 11,4% -1,1%
Wskaznik kredytéw niepracujgcych % 43% 4,8% -0,5%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,88% 0,79% 0,1%
Kredyty/depozyty % 94,0% 93,6% 04%
Podstawowe dane niefinansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.

Wybrane dane niefinansowe 30.06.2019 30.06.2018 Zmiana r/r
Zarejestrowani klienci bankowosci elektronicznej min 4,2 35 07
Aktywni klienci cyfrowi min 24 2,1 03
Aktywni klienci bankowosci mobilnej min 15 12 03
Karty ptatnicze debetowe min 41 37 04
Karty ptatnicze kredytowe min 13 13 0,0
Baza klientow min 7,0 6,5 0,5
Sie¢ oddziatow lokalizacje 682 693 -1
Placéwki partnerskie lokalizacje 306 281 25
Zatrudnienie etaty 14 058 14 286 -228

1) Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych (bez portfeli indywidualnych) zarzqdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
2)  Definicje wskaznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. VIIl ,Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2019 r.” w czesci 3, Wybrane

wskazniki”.
3)  Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A.

4)  Aktywni klienci bankowosci elektronicznej Santander Bank Polska S.A., ktdrzy w ostatnim miesiqcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz zalogowali sie do serwisu internetowego lub

mobilnego.

& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 roku

4. Uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajace na finansowe i biznesowe
wyniki dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 r.

Wzrost gospodarczy .

Rynek pracy

Inflacja

Polityka monetarna

Rynek kredytowy D

Rynki finansowe

Wzrost gospodarczy nadal na do$¢ wysokim poziomie, ale wolniejszy nizw 2018 .

Dane wskazujgce na ostabienie koniunktury w strefie euro, zwtaszcza w odniesieniu do handlu zagranicznego. Negatywna
korekta prognozy $wiatowego wzrostu gospodarczego przez instytucje miedzynarodowe.

Dobra sytuacja na rynku pracy - rekordowo niskie bezrobocie i silny wzrost wynagrodzen, wspierajgce popyt
konsumpcyjny. Dynamika konsumpcji prywatnej powyzej 4% r/r i wcigz bardzo dobre nastroje konsumentoéw.

Niedobory sity roboczej utrudniajgce firmom ekspansje i zwiekszanie skali dziatalnosci. Rosngce koszty pracy.

Wzrost inflacji i inflacji bazowej. Stopniowy wzrost oczekiwan inflacyjnych.
Wzrost cen na rynku mieszkaniowym i lekkie spowolnienie sprzedazy nieruchomosci.

Utrzymanie stop procentowych NBP na najnizszym poziomie w historii i wygaszenie oczekiwan rynkowych na podwyzki
stop w przysztosci.

Solidny popyt na kredyt ze strony firm i gospodarstw domowych.

Zmiany nastrojéw inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot. zmian polityki
pienieznej gtéwnych bankéw centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych makroekonomicznych, obaw o sytuacje
geopolityczng, w tym o negocjacje miedzy Wielka Brytanig a Unig Europejskg oraz wptyw wojen handlowych na globalny
wzrost.

Lekka aprecjacja ztotego, przy wcigz ograniczonej zmiennosci kursu walutowego; wyrazny spadek rentownosci polskich
obligacji skarbowych.

& Santander
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5. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym (do daty publikacji raportu za | pot. 2019 r.)

styczen

luty

marzec

kwiecien

maj

czerwiec

Otrzymanie pisma z Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) (18 stycznia 2019 r.) dotyczgcego indywidualnych zatozen polityki
dywidendowej na 2019 r. dla Santander Bank Polska S.A. Okre$lono w nim:

v' Kryteria warunkujgce wyptate dywidendy w wysokosci do 75% wypracowanego zysku za 2018 r. (zgodne z
zatozeniami nadzorczymi w odniesieniu do polityki dywidendowej bankéw komercyjnych i innych podmiotéw
finansowych zawartymi w pismie KNF z dnia 15 stycznia 2019 r.);

v' Kryteria wyptaty dywidendy w wysokos$ci do 100% wypracowanego zysku za 2018 r. (uwzgledniajgce dodatkowo
wrazliwos$¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny).

Zawarcie z koncem stycznia 2019 r. porozumienia ze zwigzkami zawodowymi w sprawie zwolnien grupowych w Santander
Bank Polska S.A. w okresie od lutego do grudnia 2019 r., obejmujgcych maksymalnie 1 400 pracownikéw (wigcej informacji
w rozdz. VI ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi”).

Zezwolenie KNF z dnia 22 lutego 2019 r. na zakwalifikowanie akgcji serii N Santander Bank Polska S.A. (wyemitowanych w
ramach transakcji przejecia wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i 100% akcji DB Securities S.A.) do kapitatu
podstawowego Tier I.

Otrzymanie zalecenia KNF z dnia 25 lutego 2019 r. w sprawie zwiekszenia funduszy wtasnych poprzez zatrzymanie przez
Bank co najmniej 75% zysku wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. w zwigzku ze spetnieniem
kryteriéw upowazniajgcych do przeznaczenia na dywidende dla akcjonariuszy nie wiecej niz 25% zysku wypracowanego w
2018r.

Zmiany osobowe w organie nadzorujacym i zarzadzajacym:

v' Rezygnacja (4 marca 2019 r.) p. José Manuela Campy z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem
4 marca 2019 r. w zwigzku z udziatem w procesie wyznaczania Przewodniczacego Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego.

v' Rezygnacja Pana Feliksa Szyszkowiaka (20 marca 2019 r.) z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem
30 kwietnia 2019 r. w zwigzku z powierzeniem mu globalnej funkcji kierowniczej w Grupie Banco
Santander S.A.

Podjecie przez Zarzad Santander Bank Polska S.A. uchwaty (zaopiniowanej pozytywnie przez Rade Nadzorcza)
rekomendujacej przeznaczenie na dywidende 25% zysku netto osiggnietego w 2018 r. zgodnie z indywidualnym zaleceniem
KNF z dnia 25 lutego 2019 r. w sprawie zwiekszenia funduszy wtasnych.

Zgtoszenie przez Zarzad Banku propozycji (uzasadnionej dobrg sytuacja kapitatowg Santander Bank Polska S.A. i jego Grupy
Kapitatowej oraz zaopiniowanej pozytywnie przez Rade Nadzorczg) przeznaczenia na dywidende dla akcjonariuszy kwoty
514,0 min zt z niepodzielonego zysku netto Banku za 2016 r., 957,6 min zt z niepodzielonego zysku netto Banku za
2017 r. i 541,1 min zt z zysku netto Banku za 2018 r. Proponowana dywidenda na 1 akcje serii A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K, L
oraz N wyniosta 19,72 z, a na 1 akcje serii M 14,68 zt.

Decyzja Zarzadu (10 kwietnia 2019 r.) w sprawie emisji rocznych bankowych papieréw wartosciowych na okaziciela
serii J o tacznej wartosci nominalnej 550 min zt, oprocentowanych wg stopy 2,02% w skali roku.

Przeprowadzenie (16 maja 2019 r.) Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A., ktére zatwierdzito
podziat zysku i wyptate dywidendy zgodnie z rekomendacjg ogtoszong przez Zarzad w dniu 5 marca 2019 r.

Podniesienie (3 czerwca 2019 r.) ratingéw dla Santander Bank Polska S.A. przez agencje ratingowg Moody's Investors
Service. Szczegdty w rozdz. Il ,Przeglad informacji nt. Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w
| pot. 2019 r.”, cze$¢ 4 ,Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.".

Powotanie (5 czerwca 2019 r.) p. Patryka Nowakowskiego na Cztonka Zarzadu Banku odpowiadajgcego za Pion
Transformacji Cyfrowej.

Pierwsze zawiadomienie (12 czerwca 2019 r.) o planowanej transakcji podziatu Santander Securities S.A., w ramach ktorej
spotkami przejmujgcymi bedg Santander Bank Polska S.A. (przeniesienie zorganizowanej czesci przedsigbiorstwa zwigzanej
ze $wiadczeniem ustug maklerskich) i Santander Finanse Sp. z 0.0. (przeniesienie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
zwigzanej z wykonywaniem dziatalnosci szkoleniowej).

Podjecie uchwaly przez Zarzad Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. (26 czerwca 2019 r.) w sprawie asymilacji
98 947 akcji na okaziciela serii M z 101 989 358 akcjami na okaziciela serii A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, Li N z dniem 1 lipca
2019r.
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ll. Przeglad informacji nt. Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. w | pot. 2019 .

1. Historia, struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego i profil
dziatalnosci

Rys historyczny

Objecie przez BZ WBK S.A. (1 lipca 2014 r.) pakietu akcji zwyktych i
uprzywilejowanych Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) z siedzibg
we Wroctawiu, stanowiqcych 60% kapitatu zaktadowego SCB S.A. i 67%
gfoséw na WZ SCB S.A.

] ; ; Podpisanie przez BZ WBK S.A. i Banco Santander S.A.
Powstanie BZ WBK S.A. w wyniku fuzji Polqczenie (4 stycznia 2013 1.) BZ WBK S.A. z umowy transakcyjnej (14 grudnia 2017 r.) z Deutsche
Banku Zachodniego SA. i Kredyt Bankiem S.A. w trybie przejecia

(przeniesienie catego majqtku Kredyt Banku S.A. Bank AG (DB AG) dot. nabycia przez Bank wydzielonej

Wielkopolskiego Banku Kredytowego na BZ WBK S.A. w zamian za akgje nowej emisji czesci Deutsche Bank Polska SA. i 100% akgi
S.A. (13 czerwca 2001 r.). serii | dla akcjonariuszy Kredlyt Banku S.A.). DB Securities S.A.

Sprzedaz (1 kwietnia 2011 r.) wszystkich Objecie przez Banco Santander S.A. Wpis do KRS (7.09.2018 r.) zmiany marki firmy z
akcji BZ WBK S.A. w posiadaniu AlB 95,67% kapitatu zaktadowego i BZ WBK S.A. na Santander Bank Polska S.A. i siedziby
European  Investments Ltd  (70,36% ogdlnej liczby gloséw na WZ rejestrowej Banku z Wroctawia na Warszawe.

kapitatu zaktadowego i ogdinej liczby BZ WBK S.A. w trybie publicznego

glosow na WZ) na rzecz Banco wezwania do sprzedazy 100% akcji

Nabycie wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. i DB Securities
Santander S.A. Banku.

SA. wraz z rejestracjg (9.11.2018 r.) podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Santander Bank Polska S.A. o akcje podziatowe.

Struktura wtasnos$ciowa

Struktura kapitatu zaktadowego

Ponizej zaprezentowano znaczne pakiety akcji w strukturze wiasnosciowej kapitatu zaktadowego Santander Bank Polska S.A. na
30 czerwca 2019 r.i 31 grudnia 2018 r.

Udziat akcji w kapitale zaktadowym

Liczba akcji i gloséw na WZ i w ogdlnej liczbie gloséw na WZ
Wiasciciel akeji 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2019 31.12.2018
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 67,47% 67,47%
Pozostali 33207 531 33207531 32,53% 32,53%
Razem 102 088 305 102 088 305 100,00% 100,00%

Zgodnie z informacjami znajdujgcymi sie w posiadaniu Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2019 r. jedynym
akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% udziatu w kapitale zaktadowym i w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku
byt Banco Santander S.A. (67,47%).
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Udziatowiec kontrolujgcy

Santander Bank Polska S.A. wchodzi w sktad Grupy Santander, ktérej przewodzi Banco Santander S.A. jako podmiot dominujacy.

Banco Santander S.A. z centralg operacyjng w Madrycie legitymuje sie ponad 160-letnig tradycjg i jest jednym z najwiekszych na Swiecie
bankéw komercyjnych. Na dziehn 31 marca 2019 r. aktywa Grupy Santander wynosity 1 506,2 mld euro, a zysk netto przypadajacy
akcjonariuszom 1 840 min euro. Grupa obstugiwata 140 min klientéw i prowadzita dziatalno$¢ operacyjng za posrednictwem 13,3 tys.
oddziatéw. Pod wzgledem kapitalizacji rynkowej Banco Santander S.A. zajmowat 1. pozycje w strefie euro i 17. wérdd instytucji finansowych
na Swiecie.

Bank zajmuje sie gtéwnie bankowoscig detaliczng, wykazujac tez znaczng aktywnos$¢ na rynku bankowosci prywatnej, biznesowej i
korporacyjnej, zarzadzania aktywami i ubezpieczen.

Dziatalnos¢ Banco Santander S.A. cechuje szeroka dywersyfikacja geograficzna, jednak najmocniej koncentruje sie na 10 kluczowych
rynkach, zaréwno rozwinietych, jak i wschodzacych, do ktérych nalezg Hiszpania, Polska, Portugalia, Republika Federalna Niemiec,
Zjednoczone Kroélestwo, Brazylia, Argentyna, Meksyk, Chile i Stany Zjednoczone.

Profil dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. jest bankiem uniwersalnym swiadczacym peten zakres ustug na rzecz klientéw indywidualnych, matych
i Srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw, korporacji i instytucji sektora publicznego. Oferta Banku jest nowoczesna, kompleksowa i
zaspokaja réznorodne potrzeby klientéw w zakresie rachunkéw biezacych/osobistych, produktéow kredytowych, oszczednosciowo-
inwestycyjnych, rozliczeniowych, ubezpieczeniowych i kartowych. Ustugi finansowe Santander Bank Polska S.A. obejmujg zarzadzanie
gotowkga, obstuge ptatnosci i handlu zagranicznego, operacje na rynku kapitatowym, pienieznym, dewizowym i transakcji pochodnych, a
takze dziatalnos$¢ gwarancyjng, maklerska i powiernicza.

Oferte wlasng Santander Bank Polska S.A. uzupetniajg specjalistyczne produkty spétek powigzanych z nim kapitatowo, takich jak: Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Santander Leasing S.A., Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander-Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. oraz Santander-Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. W ramach wspétpracy z wymienionymi podmiotami Bank
umozliwia swoim klientom dostep do funduszy inwestycyjnych, portfeli aktywéw, produktéw ubezpieczeniowych, leasingowych i
faktoringowych.

Santander Bank Polska S.A. rozwija swojg oferte pod katem przejrzystosci, prostoty, cyfryzacji, samoobstugi i mozliwoséci dowolnego
konfigurowania odpowiednich parametréw. Udostepnia unikalne na krajowym rynku rozwigzania wypracowane w ramach Grupy
Santander w oparciu o jej miedzynarodowe doswiadczenie, infrastrukture i potencjat rynkowy. Zapewnia klientom kompleksowg obstuge
w stacjonarnych strukturach sprzedazy oraz w kanatach zdalnych.

Santander Consumer Bank S.A., ktéry wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. od 1 lipca 2014 r., prowadzi
dziatalno$¢ skoncentrowang na rynku kredytéw konsumpcyjnych (consumer finance) oraz lokat dla klientéw indywidualnych i
przedsiebiorstw.

Na dzien 30 czerwca 2019 r., Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. $wiadczyta ustugi bankowe dla ponad 7 min klientéw, wigcznie
z klientami Santander Consumer Bank S.A. w liczbie przekraczajacej 2 min.

Ogodlne ramy modelu biznesowego

Filarem strategii i modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest klientocentryczno$¢, tj. rozpatrywanie kazdego
dziatania i procesu bankowego z perspektywy klienta, dbatos¢ o jego potrzeby i zadowolenie oraz budowanie trwatych wzajemnych relacji
w oparciu o atrakcyjna, przejrzysta i innowacyjng oferte produktéw oraz wysokga jako$¢ obstugi.

W procesie tworzenia wartosci dla klientéw Grupa stawia na nowoczesne technologie, cyfryzacje i omnikanatowos$¢. Ktadzie tez nacisk na
rozwdj przyjaznego srodowiska pracy i kulture wewnetrzng organizacji, promujac wspétprace oraz zwiekszajgc motywacje, zaangazowanie
i profesjonalizm pracownikéw. W dziatalnosci biznesowej Grupa stara sie uwzglednia interes wszystkich interesariuszy, w tym
akcjonariuszy i spotecznosci, wsrdd ktorych funkcjonuje.

Grupa koncentruje sie na dywersyfikacji przychodéw, zwiekszaniu udziatu w wysokomarzowych segmentach rynku, utrzymywaniu silnej
pozycji kapitatowej i efektywnym zarzgdzaniu ryzykiem. Konsekwencjg tego podejscia jest zrbwnowazony wzrost wolumenoéw biznesowych,
znaczaca obecnos¢ w najbardziej rentownych segmentach rynku oraz solidne i powtarzalne wyniki finansowe.

Model biznesowy organizacji jest sukcesywnie dostosowywany do dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu i doskonalony pod
katem efektywnosci dziatania, potrzeb klientéw, wykorzystywanych technologii, zakresu automatyzacji, cyfryzacji i integracji kanatow
dystrybucji.
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Pozycja Banku i Grupy Kapitatowej w polskim sektorze bankowym

Miejsce w grupie rowiesniczej

Santander Bank Polska S.A. znajduje sie w tréjce najwiekszych bankéw w polskim sektorze bankowym (razem z PKO BP i Pekao S.A.), a
uwzgledniajgc strukture wiasnosciows, jest najwiekszym bankiem prywatnym w Polsce.

Zgodnie z raportami okresowymi za kwartat zakonczony 31 marca 2019 r., ktéry na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania Zarzadu
(22 lipca 2019 r.) stanowit najbardziej aktualne zrédto poréwnywalnych informacji o wynikach bankéw notowanych na warszawskiej
Gietdzie Papieréw Wartosciowych (GPW), Santander Bank Polska S.A. - wraz z podmiotami zaleznymi i stowarzyszonymi - byt drugg co do
wielkos$ci bankowa grupa kapitatowg w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej, kredytéw netto, kapitatéw ogdtem i zysku przypadajgcego
akcjonariuszom Banku, a trzecig pod wzgledem depozytéw.

AKTYWA OGOLEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A. KAPITALY RAZEM GRUPY SANTANDER BANK POLSKA S.A.
(W MLN Zt) NA 31.03.2019 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZEJ (W MLN Zt) NA 31.03.2019 R. NA TLE GRUPY ROWIESNICZEJ
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Udziaty w gtdwnych segmentach rynku

W oparciu o dostepne statystyki NBP dotyczgce rynku bankowego, na koniec marca 2019 r. udziat Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. wynosit 11,8% na rynku kredytéw i depozytéw.

Poprzez wyspecjalizowane spétki zalezne Grupa zaznacza swojg obecnos¢ w segmencie ustug faktoringowych i leasingowych, obstugujac
odpowiednio: 10,8% i 7,8% rynku (wg danych Polskiego Zwigzku Faktoréw na 30 czerwca 2019 r. i Zwigzku Polskiego Leasingu na
31 grudnia 2018). Udziat Grupy w rynku detalicznych funduszy inwestycyjnych (wg danych Analiz Online na 31 marca 2019 r.) osiggnat
poziom 10,2%, a na gietdowym rynku akcji i kontraktéw terminowych (wg GPW S.A. w Warszawie na 30 czerwca 2019 r.) wynidst
odpowiednio: 4,2% i 9,9%.

11,8% 10,8% 10,2% 7.8%

udziat w ry’nku udziat w rynku udziat w rynku funduszy udziat w rynku
depozytéw faktoringowym inwestycyjnych leasingowym
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2. Struktura Grupy

STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 30.06.2019 R.

Santander Bank Polska S.A.D

100%
Santander Finanse Sp. z 0.0.
100%
Santander Factoring Sp. z 0.0.
100% 0%
Santander Leasing S. A, feeees
100%
Santander F24 S.A. !
100% :
Santander Inwestycje Sp. z 0.0. Santander Leasing Poland Securitization 01
Designated Activity Company ?
100% g y pany
Santander Securities S.A. ¥
60%
Santander Consumer Bank S.A.
100%
Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.
100% Santander Consumer Multirent
Sp. z o.0.
50% 100%
PSA Finance Polska Sp. z 0.0. 4
0%
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0.
0%
SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. ¥
50% Santander Towarzystwo Funduszy PSA Consumer Fina4r)1ce Polska
Inwestycyjnych S.A.8 Sp.zo.0.
20% POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A. Legenda:
49% :
: Santand?r AVIYa qua_rzyStWO % udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
Ubezpleczen na ZyCIe S.A. jednostki zalezne (objete konsolidacjg z Santander
49% Santander Aviva Towarzystwo Bank Polska S.A.)
Ubezpieczeh SA. jednostki stowarzyszone

1) Z dniem 7 wrzesnia 2018 r. - na mocy uchwaty Walnego Zgromadzenia z dnia 16 maja 2018 r. - Bank Zachodni WBK S.A. zmienit nazwe na Santander Bank Polska S.A. Stosownie do tej zmiany

przemianowane zostaty spétki zalezne i stowarzyszone z Bankiem.

2) Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie to spétka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 r., ktérej wytqcznym
celem jest realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powiqzan kapitatowych, ani osobowych ze spétkq Santander
Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole zgodnie z wymogami MSSF 10.7.

3) Santander Securities S.A. (wczesniej DB Securities S.A.) to podmiot prowadzqgcy dziatalnos¢ maklerskg, nabyty wraz z wydzielong czescig Deutsche Bank Polska S.A. w dniu
9 listopada 2018 r.

4) Od 1 paZdziernika 2016 r. Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) posiada 50% udziatéw w spotce PSA Finance Polska Sp. z o.o. i posrednio 50% udziatow w spéfce PSA Consumer Finance
Polska Sp. z o.0. Obie spétki znajdujg sie pod kontrolg SCB S.A., spetniajgc warunki zawarte w MSSF 10.7.

5) SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. i SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. to spotki celowe utworzone w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Udziatowcem
kazdej z nich jest osoba prawna niepowiqzana z Grupq. Spétki znajdujq sie pod kontrolg SCB S.A., poniewaz spetniajq warunki zawarte w MSSF 10.7.

6) Wspdtwiasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A. wchodzq w sktad Grupy Santander i
posiadajq po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. Kontrole nad Santander TFI S.A. sprawuje Santander Bank Polska S.A.
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Jednostki zalezne

Na dzien 30 czerwca 2019 r. Santander Bank Polska S.A. tworzyt Grupe Kapitatowg z nastepujacymi jednostkami zaleznymi:

1. Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.)

2. Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

3. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

4, SCPoland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

5. SCPoland Consumer 16-1 Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

6. PSA Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od SCB S.A.)

7. PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od PSA Finance Polska Sp. z 0.0.)
8. Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

9. Santander Finanse Sp. z 0.0.

10. Santander Factoring Sp. z 0.0. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

11. Santander Leasing S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

12. Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company (podmiot zalezny od Santander Leasing S.A.)
13. Santander F24 S.A. (podmiot zalezny od Santander Finanse Sp. z 0.0.)

14. Santander Inwestycje Sp. z 0.0.

15. Santander Securities S.A.

W poréwnaniu ze stanem z dnia 31 grudnia 2018 r. sktad Grupy Kapitatowej Banku nie ulegt zmianie.

Wszystkie podmioty zalezne wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzieh 30 czerwca 2019 r. podlegaja
konsolidacji z Bankiem zgodnie z MSSF 10.

Spofki stowarzyszone

W skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie
30 czerwca 2019 r. nastepujace jednostki ujmowane sg metodg praw wtasnosci w oparciu o MSR 28:

1. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (Santander Aviva TU S.A.)
2. Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (Santander Aviva TUnZ S.A.)
3. POLFUND - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A.

W poréwnaniu ze stanem na dzier 31 grudnia 2018 r. wykaz sp6tek stowarzyszonych nie ulegt zmianie.

3. Kurs akcji na tle rynku

W | pétroczu 2019 r. sektor bankowy nie nalezat do lideréw warszawskiego parkietu, co wynika z gorszej oceny inwestycyjnej branzy z
powodu obligatoryjnych obcigzen i sktadek pogarszajacych wyniki catego sektora. Niepokdj w branzy budzita tez niepewna przysztosé
Grupy Getin Holding borykajacej sie z problemami i oczekujgcej na dokapitalizowanie. Wptyw miato tez stanowisko RPP, ktéra mimo
ostrzejszych wypowiedzi cztonkdéw, utrzymywata tagodne nastawienie w polityce monetarnej. W tym kontekscie kurs Santander Bank
Polska S.A. prezentowat sie dos¢ korzystnie, plasujac sie w czotéwce bankéw pod wzgledem stopy zwrotu. Uwzgledniajac wyptacong w dniu
14 czerwca 2019 r. dywidende w wysokosci 19,72 z}, stopa zwrotu Banku za sze$¢ miesiecy br. wyniosta 9,5% i przewyzszyta wynik indeksu
WIG-Banki (6,1%) mierzacego koniunkture w notowanym na GPW sektorze bankowym. W | potowie 2019 r. akcje Santander Bank
Polska S.A. byly najdrozsze w dniu 20 marca, gdy kurs zamknigcia wyniést 398,60 zt, a najtansze 17 maja w okresie zatamania rynku akgji,
gdy kurs zamkniecia spadt do 344,40 zt za 1 akcje.
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NOTOWANIA AKCJl SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW W 2019 R.
110 ~ KURS SANTANDER BANK POLSKA S.A., WIG20, WIG BANKI | WIG z DNIA 02.01.2019= 100

100
= Santander Bank Polska =—=\WI1G20 ===\\IG Banki —WIG
90
31-gru-2018 31-sty-2019 28-lut-2019 31-mar-2019 30-kwi-2019 31-maj-2019 30-cze-2019

Kursy akcji i kapitalizacja Santander Bank Polska S.A. Jednostka Wartosc

Kurs zamkniecia na koniec grudnia 2018 r. zt 358,20
Kurs zamkniecia na koniec czerwca 2019 r. zt 370,80
Zmiana kursu w skali | pétrocza 2019 r. % 3,5%
Maksymalny kurs zamkniecia w | potowie 2019 . zt 398,60
Minimalny kurs zamkniecia w | potowie 2019 . zt 344,40
Kapitalizacja na koniec grudnia 2018 r. min zt 36 568,03
Kapitalizacja na koniec czerwca 2019 r. min zt 37 854,34

4. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspétpracuje z agencja ratingowg Fitch Ratings oraz Moody’s Investors Service, ktére dokonujg oceny jego
wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ponizsza tabela zawiera ratingi Fitch Ratings w odniesieniu do Santander Bank Polska S.A., ktére zostaty potwierdzone przez agencje w
dniu 12 pazdziernika 2018 r. i byly obowigzujgce na dzierr 30.06.2019 r.

Rodzaj ratingu Fitch Ratings Ratingi potwierdzone 12.10.2018 r.
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowe;j stabilna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2
Rating indywidualny VR (Viability Rating) bbb+
Rating wsparcia 2
Diugoterminowy rating krajowy AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna

Diugoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa BBB+
Krétkoterminowy rating niezabezpieczonych euroobligacji z prawem pierwszenstwa F2
Diugoterminowy rating niezabezpieczonych euroobligacji z prawem pierwszeristwa BBB+
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Oceny ratingowe agencji Moody'’s Investors Service

Ponizsza tabela podsumowauje ratingi Agencji Ratingowej Moody's Investors przyznane Santander Bank Polska S.A., ktére zostaty ogtoszone
w dniu 3 czerwca 2019 r. (i obowigzywaty na dzien 30 czerwca 2019 r.) oraz ich poziomy z okresu poprzedzajgcego ostatnig decyzje
kredytowa.

. . i Ratingi potwierdzone w opinii
Podwyzszenie ratingéw

Rodzaj ratingu Moody's 3.06.2019 kredytowej
27.12.2018
Rating ryzyka kontrahenta A1/P-1 A2/P-1
Oceny dla depozytéw A2/P-1 A3/P-2
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytéw stabilna pozytywna
Ocena kredytowa (BCA) baa2 baa3
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa1l baa2
Ocena ryzyka kontrahenta (CR) A1 (cr)/P-1 (cr) A2 (cr)/ P-1 (cr)
Dtugoterminowy zagraniczny rating niezabezpieczonych, senioralnych A3 Baal
eurobligacji
Perspektywa utrzymania ratingu ww. obligacji stabilna pozytywna
Krajowy i zagraniczny rating dtugoterminowy dla programu emisji (P)A3 (P)BaaT

niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji

W dniu 3 czerwca 2019 r. agencja Moody's Investors Service podwyzszyta nastepujace ratingi Santander Bank Polska S.A.:

v' dlugoterminowy rating depozytowy (long-term deposit rating) z A3 do A2;

krétkoterminowy rating depozytowy (short-term deposit rating) z Prime-2 do Prime-1;

rating bazowej oceny kredytowej (BCA - baseline credit assessment) z baa3 do baa2;

rating skorygowanej oceny kredytowej (adjusted BCA) z baa2 do baa1;

oceny ryzyka kontrahenta (counterparty risk assessment) z A2 (cr) do A1 (cr);

dtugoterminowy rating ryzyka kontrahenta (long-term counterparty risk rating) z A2 do A1;

diugoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu senioralnego (long-term senior unsecured debt rating) z Baal do A3
zmiana perspektywy ratingu dla ratingu dtugoterminowych depozytéw i niezabezpieczonego diugu senioralnego z
pozytywnej na stabilna.

N N N NN

Wyzsze dtugoterminowe ratingi dla depozytéw i niezabezpieczonego diugu senioralnego Santander Bank Polska S.A. to efekt:
a) podwyzszenia ratingu bazowej oceny kredytowej z baa3 na baa2; b) poprawy wynikéw zaawansowanej analizy strat przy zatozeniu braku
sptat naleznosci; c) przekonania o umiarkowanym prawdopodobienistwie otrzymania wsparcia z Banco Santander S.A. jako podmiotu
dominujacego; d) przyjecia analogicznego zatozenia w odniesieniu do mozliwosci otrzymania wsparcia organéw rzgdowych z uwagi na
wzrost znaczenia Banku dla krajowego systemu po przejeciu zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. oraz w nastepstwie wzrostu
organicznego.

Podwyzszenie ratingu bazowej oceny kredytowej odzwierciedla zgodne z oczekiwaniami, niezmiennie dobre wyniki Banku. Wskaznik
jakosci naleznosci kredytowych Banku obnizyt sie na koniec 2018 r., zblizajgc sie do $redniej w sektorze bankowym i osiggajac wielkos¢
poréwnywalng do gtéwnych konkurentéw rynkowych. Jednocze$nie zmniejszyt sie wskaznik pokrycia kredytéw niepracujacych, utrzymujac
sie jednak nadal na dobrym poziomie. Agencja zaktada, ze jakos¢ aktywdw pozostanie stabilna ze wzgledu na sprzyjajagce otoczenie
gospodarcze oraz profil portfela naleznosci, ktére w ostatnich latach rosng w szczeg6inie szybkim tempie. Wskaznik Tier1 Santander Bank
Polska S.A. (skorygowany przez Moody's) obnizyt sie do 13,43% na koniec 2018 r. pod wptywem przejecia biznesu detalicznego Deutsche
Bank Polska S.A. Wg agencji, spadek ten powinien mie¢ charakter przejsciowy z uwagi na dobrg zyskownos¢ Banku (mimo wyptaty
dywidendy w 2019 r.). Pozytywny wptyw na wskaznik ROA (wynoszacy 1,3% za 2018 r.) miat szybki wzrost przychodéw banku, natomiast
negatywnie oddziatywaty koszty ryzyka kredytowego. Zysk Banku moze znaleZ¢ sie pod presjg z powodu wzrostu sktadek na fundusze BFG
(gtéwnie fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw) oraz potencjalnych regulacji dotyczacych kredytéow hipotecznych w walutach
obcych, stanowigcych obecnie 7% portfela Banku ogétem.
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lll. Sytuacja makroekonomiczna w | pot. 2019 .

Wzrost gospodarczy

Polska gospodarka wcigz wykazuje duzg odpornos$¢ na pogorszenie nastrojow na $wiecie, chociaz dane o wysokiej czestotliwosci sugeruja,
ze tempo wzrostu gospodarczego zaczeto delikatnie spowalniaé. W efekcie, w Il kwartale 2019 r. tempo wzrostu PKB zapewne obnizyto sie
do ok. 4,5% r/r, wobec 4,7% r/r w | kwartale br. i 4,9% w IV kwartale 2018 r. W kolejnych kwartatach prawdopodobne jest dalsze lekkie
hamowanie, przy czym w catym roku tempo wzrostu powinno sie utrzymacé srednio na poziomie ok. 4,3%, co bedzie nadal jednym z
najlepszych wynikéw w Unii Europejskiej. Na ostabienie dynamiki rozwoju wptywa m.in. pogorszenie koniunktury gospodarczej za granica,
w szczegblnosci w strefie euro, gdzie wcigz nie ma przekonujgcych dowoddw na to, Zze europejska gospodarka osiggneta juz dotek
spowolnienia. Konsumpcja prywatna pozostaje gtéwnym czynnikiem krajowego wzrostu, wspierana silnym wzrostem wynagrodzen, niskim
bezrobociem i optymizmem konsumentéw. W Il pétroczu wzrost konsumpcji zostanie dodatkowo wzmocniony przez rosnace transfery
socjalne, bedace elementem rzgdowego programu przedwyborczego. Wzrost inwestycji wyraznie przyspieszyt na poczatku roku, co w
duzym stopniu wynikato z wiekszej aktywnosci inwestycyjnej sektora prywatnego. W dalszej czesci roku inwestycje bedg nadal rosty, ale
prawdopodobnie coraz wolniej, gtéwnie ze wzgledu na wygasajacg dynamike inwestycji publicznych. Stopniowe spowolnienie eksportu i
relatywna sita importu (wspieranego mocnym popytem krajowym) powinny z kolei skutkowac¢ zwiekszeniem deficytu handlowego w
kolejnych kwartatach.

Rynek pracy

Proces tworzenia nowych miejsc pracy wytraca tempo. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw nadal rosnie, ale w gasngcym tempie
(3,4% Srednio w 2018 r., 3% w | kw. br., 2,8% $rednio w okresie kwiecieA-maj), podczas gdy wedtug danych BAEL liczba pracujacych juz
zaczeta spadac. Niemniej, niedobor sity roboczej to jedno z wazniejszych wyzwan dla krajowych przedsiebiorcow i ten problem nie zniknie
szybko, szczegblnie, ze naptyw migrantéw zarobkowych wydaje sie zwalnia¢. Dlatego wcigz wydaje sie bardziej prawdopodobne, ze presja
ptacowa raczej sie jeszcze nasili w kolejnych kwartatach niz, ze zacznie ustepowad. W Il kwartale dynamika wynagrodzen w sektorze
przedsiebiorstw utrzymywata sie na poziomie ok. 7% r/r. Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze krajowe firmy najwyrazniej coraz czesciej
prébuja odpowiedzie¢ na ten problem poprzez proces automatyzacji, co m.in. odzwierciedlajg dane pokazujgce mocne ozywienie
wydatkéw inwestycyjnych sektora prywatnego, gtéwnie na maszyny i urzadzenia.

Inflacja

Tempo wzrostu cen przyspieszato w kolejnych miesigcach 2019 r., a wstepny odczyt CPI za czerwiec pokazat wzrost do 2,6% r/r, najwyzej
od listopada 2012 r. Trend wzrostowy najprawdopodobniej utrzyma sie w kolejnych kwartatach, popychajac inflacje do prawie
3% r/r na koniec br. i do prawie 4% na poczatku 2020 r. (z ryzykiem dotkniecia tego poziomu jesli ceny zywnosci i energii péjdg w gore
bardziej niz zaktadamy). Wprawdzie czes$¢ tego wzrostu inflacji to zastuga czynnikédw o charakterze potencjalnie przejSciowym lub zmiany
poziomu cen w niektérych kategoriach (szybko drozejgca zywnos$¢, podwyzki cen energii i mozliwe wprowadzenie podatku od sprzedazy
detalicznej), ale trzeba odnotowa, ze za coraz wiekszg cze$¢ trendu odpowiada wzrost inflacji bazowej. To zjawisko naszym zdaniem tak
szybko nie ustapi, poniewaz utrzymujaca sie presja kosztowa na firmy bedzie sie przenosi¢ na ceny. W efekcie, inflacja moze sie utrzymac
powyzej celu NBP dtuzej niz spodziewa sie bank centralny (wg najnowszej projekcji NBP inflacja osiggnie szczyt na poczatku 2020 r. na
poziomie lekko ponizej 3,5%, po czym zacznie sie stopniowo obnizac).

Polityka pieniezna

Wyraznie rosnaca inflacja oraz utrzymujgce sie na wysokim poziomie tempo wzrostu polskiego PKB nie zmienity istotnie nastawienia Rady
Polityki Pienieznej. Retoryka RPP wciagz jest neutralna, a prezes NBP jest zdania, ze w Swietle dostepnych prognoz nie bedzie trzeba zmieniac
stop przynajmniej do konca 2021 r. Sadzimy, ze wyraZzny zwrot w strone bardziej gotebiej polityki pienieznej na $wiecie (prawdopodobne
rozpoczecie obnizek stép przez Fed i mozliwy powrét EBC do stymulacji monetarnej) bedzie miat wptyw na polityke RPP i dlatego zaktadamy,
ze stopy procentowe NBP pozostang na biezagcym poziomie przynajmniej do korica 2020 r., pomimo oczekiwanego przez nas przejsciowego
wzrostu inflacji wyraZznie powyzej celu.
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Wybrane wskazniki makroekonomiczne
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Rynek kredytowy i depozytowy

Wzrost kredytéw w sektorze bankowym jest nadal do$¢ szybki, chociaz nieco spowolnit. Wedtug naszych szacunkéw w maju 2019 r. tempo
wzrostu kredytow - po uwzglednieniu efektow kursowych - wyniosto ok. 6,5%, czyli podobnie jak w zesztym roku. W okresie kwiecien-maj,
skorygowane o efekty kursowe kredyty dla oséb prywatnych rosty Srednio w tym samym tempie co w poprzednich dwéch kwartatach, ok.
6,0% r/r, przy czym ztotowe kredyty dla gospodarstw domowych rosty nadal w dwucyfrowym tempie (kredyty konsumenckie o ponad 9%
r/r, a kredyty mieszkaniowe o ponad 11,0%). Skorygowane o efekty kursowe kredyty dla przedsiebiorstw rosty w tempie ok. 4,5% r/r, czyli
wolniej niz pod koniec 2018 r. (ok. 7,0% r/r). Kredyty obrotowe przedsiebiorstw - po korekcie o efekty kursowe - rosty o ok.
8% r/r, podczas gdy kredyty inwestycyjne stabilizowaty sie. Na poczatku 2019 r. wzrost depozytéw - po uwzglednieniu efektéw kursowych
- wyniést ok. 10% r/r, czyli nieco szybciej niz pod koniec 2018 r. Depozyty gospodarstw domowych zanotowaty przy$pieszenie do prawie
12% r/r, przy czym ozywienie zarejestrowano gtéwnie w depozytach biezgcych (wzrost o ponad 14% r/r w | kwartale 2019 r.).

Sytuacja na rynkach finansowych

Przedtuzajaca sie wojna handlowa miedzy USA i Chinami oraz utrzymujaca sie stabos¢ w danych z europejskiej gospodarki przyczynity sie
do istotnego ztagodzenia retoryki gtéwnych bankéw centralnych. Wydtuzenie przez EBC okresu stabilnych stép w strefie euro i deklaracja
gotowosci wsparcia gospodarki USA w razie potrzeby przez szefa Fed spowodowaty, ze niemal wszystkie waluty z najwiekszych rynkéw
wschodzacych zyskaty do dolara w Il kwartale 2019 r. Ryzyko wolniejszego wzrostu gospodarczego na $wiecie sprawito, ze rynek stopy
procentowej réwniez agresywnie zaczat wycenia¢ obnizki stép procentowych w USA i ponownie poluzowanie polityki pienieznej przez EBC.
W konsekwencji, rentownos$¢ 10-letnich obligacji Niemiec osiggneta nowy najnizszy poziom w historii (ok. -0,40%), a obligacji USA najnizszy
poziom od korica 2016 (ok. 1,95%).

Po przerwie w | kwartale, w drugiej potowie Il kwartatu 2019 r. rentownosci polskich obligacji 5- i 10-letnich wznowity ruch spadkowy, do
czego przyczynity sie obserwowane znaczne umocnienie dtugu na rynkach bazowych, pozytywne dane o realizacji polskiego budzetu
centralnego i wynikajace z tego mocno ograniczone plany podazy obligacji na aukcjach, jak réwniez neutralna retoryka RPP. W efekcie,
rentownosci

5- i 10-letnich obligacji znalazty sie najnizej od | kwartatu 2015 r., na odpowiednio ok. 1,90% oraz 2,27%. Rentownos$¢ obligacji 2-letniej
oscylowata wokét 1,70%, wahajac sie blisko poziomu z konca | kwartatu br.

Kombinacja czynnikéw wewnetrznych (wcigz brak wyraznych oznak mocnego spowolnienia gospodarczego) oraz zewnetrznych
(wycenianie przez rynek obnizek stép w USA) spowodowaty, ze kurs EUR/PLN spadt na koniec Il kwartatu ponizej 4,25 zt osiggajac najnizszy
poziom od maja 2018 r. Aprecjacja ztotego do euro i dolara byta w minionym kwartale sz6stg najwieksza sposréd gtéwnych walut z rynkéw
wschodzgcych, podczas gdy na koniec | kwartatu ztoty byt pod koniec stawki. USD/PLN ustanowit w Il kwartale nowe tegoroczne maksimum
(na prawie 3,88 zi), ale byt to tylko chwilowy ruch w gére i przewazajgcg czes$¢ kwartatu kurs spedzit wahajac sie w poblizu Sredniej za |
kwartat (3,79 zt). Podobnie notowania przebiegaty w przypadku CHF/PLN, gdzie $rednia za Il kwartat wyniosta doktadnie tyle samo, co w
| kwartale (3,80 zt). Kurs GBP/PLN spadt w Il kwartale do ok. 4,75 zt z ok. 5,0 zt pod wptywem deprecjacji funta na Swiecie.

Rentownos¢ polskich obligacji skarbowych (%) Kursy EUR/PLN i USD/PLN
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Sytuacja na rynku gietdowym

W | potowie 2019 r. na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie obserwowano hustawke nastrojow, natomiast na europejskich
rynkach minione pétrocze byto najbardziej udane od dwdéch dekad. Stopy zwrotu uzyskane przez rodzime indeksy byty na ogét mato
imponujace i nie dotrzymywaty kroku zachodnim odpowiednikom. W ciggu pierwszych sze$ciu miesiecy br. statystycznie najstabiej wypadty
barometry obejmujace najwieksze spoétki. Indeks szerokiego rynku WIG zyskat 4,3%, podczas gdy WIG20 wzrést tylko o 2,2%. Lepiej poradzity
sobie indeksy spétek $redniej wielkosci, w tym wskaznik mWIG40, ktéry zwiekszyt wartos¢ o 4,4% w skali pétrocza. Najlepiej wypadt sWIG80
skupiajacy najmniejsze spotki i rosngcy w tempie 11,8%. Gietdowe statystyki bylyby duzo lepsze, zwtaszcza w odniesieniu do blue chipéw,
gdyby nie globalne zawirowania polityczne odnotowane w Il kwartale br. Po wzglednie spokojnych pierwszych miesigcach roku rynki
wschodzgce, w tym GPW w Warszawie, odczuty znaczace odptywy zagranicznego kapitatu, gtéwnie w reakcji na wojne handlowg miedzy
USA i Chinami. Ucieczke z najbardziej ryzykownych aktywow, jakimi m.in. sg polskie akcje, wywotat tez wzrost napiecia na linii USA - Iran,
co podtrzymato trwajace spadki rentownosci polskich papieréw skarbowych. Utrzymujace sie w | pétroczu br. bardzo dobre wyniki polskiej
gospodarki wyrézniaty sie pozytywnie na tle stabngcego wzrostu w Unii Europejskiej, jednak nie znalazty odzwierciedlenia w notowaniach
wiekszosci polskich akcji. Po wstrzgsie i zatamaniu, jakie przeszedt warszawski parkiet w maju 2019 r., czerwiec przyniést poprawe
nastrojow i przywrocit kruchg réwnowage, cho¢ bez petnego sukcesu w odrabianiu majowej przeceny.

Otoczenie prawne sektora bankowego

Ponizsza tabela prezentuje wybrane akty prawne i rekomendacje nadzorcze, ktére weszly w zycie w | potowie 2019 r. i majg wptyw na

sektor finansowy w Polsce.

Data wejscia

Cel inicjatywy

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor

Akt prawn . . .

P y w zycie ustawodawczej finansowy

Ustawa z dnia 4 pazdziernika . Pracgd'awca i pracownik beda odprowadza¢ sktadke, ktéra

2018 r. o Pracowniczych Planach bedzu? inwestowana. ) )

Kapitatowych Stworzenie powszechnego e Po qsggnlecm, V\{le(lj<u 60. lat pracownik bedzie otrzymywat

comiesigczne Swiadczenie.

Ustawa o zmianie ustawy o systemu dobrowolnego : . ;

pracowniczych planach 01012015 oszczedzania w ramach . zl;;iilézwsczowodUJe wzrost kosztéw pracy po stronie

kapitatowych, ustawy o pracowniczych planéw S o )
organizacji i funkcjonowaniu kapitatowych (PPK) na : :ﬁ’:jiig’:a‘ jec?r::g:mvlvkolg , dejdihwmsy;tz;l; " Ofysz
funduszy emerytalnych oraz zabezpieczenie potrzeb 0séb po deklaracje rez;llgnacji.

ustawylPrawo bankowe z dnia 60. roku zycia. « Instytucjami obstugujacymi Pracownicze Plany Kapitatowe

16 maja 2019r. beda m.in. towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

e Zmiany dotycza Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) oraz

Ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF):

e e e V' przeksztatcenie UKNF w panstwowg osobe prawna,

v zmiana sposobu finansowania KNF oraz UKNF -
zwiazku ze wzmocnieniem Wzmocnienie nadzoru nad zapewnienie finansowania bezposrednio z opfat
nadzoru nad rynkiem 01.01.2019 rynkiem finansowym. wnoszonych przez nadzorowane podmioty rynku
finansowym oraz ochrony finansowego;

) toré . K v rozszerzenie sktadu KNF;

Inwestorow na tym ryniu. v ustanowienie ram prawnych na potrzeby
przekazywania informacji miedzy KNF, jej cztonkami
oraz innymi organami.

Ustawa z dnia 23 pazdziernika Zapewnienie organom

iani administracji skarbowej Natozenie na bank obowigzku przekazywania informacji o

e szybkiego dostepu do informacji azkup Lo y " 1

odatku dochodowvm od oséb 01.01.2019 w tencialni schematach podatkowych w odniesieniu do transakgji

p wy! credei d 0 potencjalnie agresywnym : S . .

. esci dot. lanowaniu podatkowym realizowanych przez klientéw. Obowigzek raportowania
fizycznych, ustawy o podatku Lpodatku u Sident fikow’;nie obszZré’w dotyczy schematéw podatkowych transgranicznych oraz
dochodowym od os6b prawnych, zréodia” Y innych schematéw podatkowych (m.in. krajowych), ktére

ustawy - Ordynacja podatkowa
oraz niektérych innych ustaw.

wystepowania luk podatkowych
oraz uszczelnienie systemu
podatkowego.

spetniajg kryterium kwalifikowane korzystajgcego.
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Akt prawny

Data wejscia
w zycie

Cel inicjatywy
ustawodawczej

Wybrane regulacje oddziatujgce na sektor
finansowy

Ustawa z dnia 6 grudnia 2018 r. o
zmianie ustawy - Kodeks cywilny

Ustawa z dnia 17 stycznia 2019 r.
0 zmianie ustawy o Bankowym
Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji oraz niektérych
innych ustaw

Ustawa z dnia 21 lutego 2019 r. o
zmianie niektérych ustaw w
zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE tzw.
.RODO"

Rekomendacja B dotyczaca
ograniczenia ryzyka inwestycji
bankoéw - nowelizacja

15.02.2019

Wiekszos$¢
zmian od
7.03.2019

04.05.2019

marzec 2019

Likwidacja przywileju instytucji
kredytowych w zakresie
mozliwosci naliczania odsetek
od zalegtych odsetek przed
wytoczeniem o nie powo6dztwa.

Implementacja dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2017/2399 z dnia

12 grudnia 2017 r. zmieniajacej
dyrektywe Parlamentu i Rady
2014/59/UE w odniesieniu do
stopnia uprzywilejowania
niezabezpieczonych
instrumentéw dtuznych w
hierarchii roszczen w
postepowaniu upadtosciowym
(tzw. dyrektywa BCH).

Dostosowanie przepiséw
krajowych do rozporzadzenia
.RODO".

Wskazanie dobrych praktyk w
zakresie wybranych aspektéw
zarzadzania przez banki
ryzykiem inwestycji.
Wytaczenie z zakresu
rekomendacji postanowien
dotyczacych instrumentéw
pochodnych (ujetych w
Rekomendacji A) i postanowien
dotyczacych outsourcingu
(regulowane w ustawie - Prawo
bankowe).

Uchylenie art. 482 & 2 Kodeksu cywilnego.

Wytgczenie bankéw hipotecznych (jako podmiotow
nieprzyjmujacych depozytéw) z grupy podmiotéw objetych
systemem gwarantowania i uchylenie szeregu wymogoéw
ustawowych natozonych na ww. banki przez poprzednia
wersje ustawy o BFG.

Krzyzowe wykorzystanie funduszu gwarancyjnego bankéw
i funduszu gwarancyjnego kas w przypadku braku srodkéw
w jednym =z tych funduszy na wyptate Srodkéw
gwarantowanych deponentom.

Wprowadzenie mozliwosci przystgpienia przez BFG do
procedury przyjecia grupowego planu przymusowej
restrukturyzacji w drodze tzw. wspdlnej decyzji w sytuacji
gdy podmiotem zaleznym jest podmiot bedgcy podmiotem
znaczacym.

Rozszerzenie katalogu instrumentéw pozwalajgcych na
zaliczenie do minimalnego poziomu funduszy wtasnych i
zobowigzan kwalifikowanych (MREL).

Zmiany obejmujg 169 ustaw, w tym m.in. Ustawe Prawo
bankowe, ustawe Prawo telekomunikacyjne i Ustawe o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Banki moga wykorzystywac¢ do oceny zdolnosci kredytowej
wszystkie dane, ktére spetniajg ogéIng regute minimalizacji
wynikajgcg z RODO. Klient ma prawo do bezptatnej
informacji nt. czynnikéw uwzglednionych przez bank w
decyzji kredytowej.

Nowe przepisy wprowadzajg ustawowa zgode na
profilowanie klienta przez bank na potrzeby badania
zdolnosci  kredytowej bez uzyskiwania zgody klienta
(wystarczy ztozenie wniosku o kredyt).

Pozostawienie  zapiséw  ustawy Prawo  bankowe
uprawniajgcych do przetwarzania danych osobowych po
wygasnieciu zobowigzania (niezaleznie od zgody klienta).

Postanowienia Rekomendacji obejmujg problematyke
ograniczania ryzyka inwestycji w bankach.
Zgodnie z oczekiwaniami nadzoru strategia i polityka

inwestycyjna  powinny  prezentowa¢  zintegrowane
podejscie i uwzglednia¢  poszczegélne  obszary
inwestycyjne.

KNF oczekuje, ze zaktualizowana Rekomendacja zostanie
wdrozona przez banki do 31 grudnia 2019 r.
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V. Strategia rozwoju Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.

1. Strategia Santander Bank Polska S.A.

Misja, wizja i cele

Strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na lata 2019-2021 stanowi kontynuacje dotychczasowych kierunkéw rozwoju i
opiera sie na obowigzujgcych wczesniej warto$ciach i zatozeniach. Od lat misja, wizja i warto$ci Grupy pozostajg niezmienne:

e Wspieranie klientéw w codziennych sukcesach

e Najlepszy bank detaliczny i komercyjny, cieszacy sie trwatg lojalnosciag
pracownikéw, klientdw, akcjonariuszy i spoteczeristwa.

e  Przyjazny | Rzetelny | Dla Ciebie

Strategiczna wizja zaktada, ze Santander Bank Polska S.A.:

e  Bedzie wiodgcym Bankiem pod wzgledem jakosci obstugi, skoncentrowanym na potrzebach i oczekiwaniach klientéw.

e  Zbuduje dlugoterminowe relacje z klientami oparte na zaufaniu, lojalnosci i podnoszeniu poziomu zadowolenia klientéw.

e  Bedzie stale doskonali¢ produkty, ustugi i rozwigzania, wstuchujac sie w potrzeby klienta i antycypujac je.

e Unowoczesni obstuge poprzez transformacje cyfrowa obejmujgca kompletne cykle proceséw (od rozpoczecia do
zakonczenia) oraz zmiane modelu dziatania na bardziej efektywny i mniej kapitatochtonny.

e Zwiekszy liczbe klientéw korzystajacych z rozwigzan cyfrowych.

e  Bedzie koncentrowac sie na wzros$cie dochodowego biznesu umacniajac swojg pozycje w gtéwnych segmentach rynku w procesie
rozwoju organicznego, a takze wykorzystujgc mozliwosci rozwoju nieorganicznego.

e Przescignie tempo wzrostu konkurencji.

o  Wykreuje Srodowisko pracy wzmacniajgce zaangazowanie pracownikow poprzez wspétprace, komunikacje oraz inicjatywy
oddolne powstajgce we wszystkich jednostkach Banku.

e Podniesie efektywno$¢ i usprawni procesy wewnetrzne dzieki wdrazanej metodyce pracy Agile.

e  Polaczy zobowigzanie wzrostu wartosci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem w rozwoj lokalnych spotecznosci.

Powyzsze zatozenia znalazty odzwierciedlenie w celu strategicznym Grupy na lata 2019-2021, jakim jest:

Osiagniecie wiodgcej pozycji na rynku ustug finansowych dzieki:
o klientocentrycznej, zdigitalizowanej obstudze zgodnie z warto$ciami Przyjazny| Rzetelny | Dla Ciebie

e pozyskaniu trwatej lojalnosci pracownikéw, klientéw, akcjonariuszy i spoteczenstwa.

Strategia Santander Bank Polska S.A. propaguje klientocentryczng orientacje w zarzadzaniu biznesem, state podnoszenie jakosci obstugi i
oferty produktowej poprzez digitalizacje, wzrost efektywnosci dziatania, innowacyjnos¢, prostote rozwigzan i przejrzystos¢. Ktadzie tez silny
nacisk na kulture organizacyjng wzmacniajgca zaangazowanie i motywacje pracownikéw oraz odpowiedzialnos¢ spoteczng organizacji.

W ramach realizacji celu podstawowego wyznaczono szereg celéw szczegdtowych na lata 2019-2021 zorientowanych na gtéwne grupy
interesariuszy: pracownikéw, klientéw, spotecznosdci i akcjonariuszy. W kazdym z tych obszaréw zdefiniowane zostaty kluczowe mierniki
efektywnosci, umozliwiajgce ocene postepow w procesie realizacji strategii.

19
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 roku

...stworzyt wyjatkowe miejsce pracy
skupiajace wysoko wykwalifikowanych
i zaangazowanych pracownikow

..posiadaé silng kulture
organizacyjng oparta na
wartosciach
SIMPLE | PERSONAL | FAIR

...podnosit poziom doswiadczen
klientow — zachwycad Kientow

)

... byt Bankiem
JakiChcesz

...pozostat bezpiecznym i

...dygitalizowaé
obstuge Kiientow

...upraszczaé
produkty | procesy
o

.. Zbudowaé Otwarta
Platforme Bankowg

..zwiekszyé aktywnosé

...wdrozyc tryb pracy oparty o

proste rozwiazania i metodyke agile ... bank, ktory stara sie byc stabilnym bankiem lojalnych kiientéw

SIMPLE | PERSONAL | FAIR J J
wspierajac ludzii biznes

..rozwija¢ wspdlprace w ramach ... wypelnia¢ wymogi :
Santander Universidades prawne i regulacyjne -..optymalizowac kapitat
v > J
...zyskat uznanie jako wspierac kulture
bank wspierajacy ostroznosciowego ...zwiekszaé dochody ...optymalizowaé koszty
spolecznosci lokalne zarzadzania ryzykiem ) )
J ¥ -

Ze wzgledu na dynamike i ztozono$¢ zmian zachodzgcych w otoczeniu makroekonomicznym, strategia Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. poddawana jest systematycznej weryfikacji, co zapewnia szybkg reakcje na pojawiajgce sie trendy rynkowe. Pod wptywem zmian
w uwarunkowaniach zewnetrznych i wewnetrznych dopuszcza sie mozliwos¢ zrewidowania przyjetych przez Grupe kluczowych miernikéw
efektywnosci strategii.

Obietnica marki i wartosci

Bank Jaki Chcesz

Obietnica marki zawarta w hastach ,Bank Jaki chcesz” i ,Bankujesz jak chcesz” odnosi sie do elementarnej potrzeby konsumenckiej, jakg
jest poczucie wptywu i kontroli. Stawiajgc klienta w centrum uwagi Bank stara sie rozpoznawac jego potrzeby oraz dostarczaé rozwigzania
i funkcjonalnosci umozliwiajgce elastyczne dostosowanie oferty do indywidualnych wymagan. Jednoczesnie w coraz wiekszym zakresie
daje klientom mozliwo$¢ samodzielnej personalizacji ustug i produktéw poprzez odpowiednig parametryzacje (bez angazowania
doradcow). Rozwigzaniom tym sprzyja postepujgca cyfryzacja proceséw bankowych oraz rosngca ilos¢ klientéw preferujgcych kanaty
zdalne.

Kultura organizacyjna

Fundament kultury organizacyjnej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i Banco Santander S.A. tworzg wartosci zawarte w hasle
.Przyjazny, Rzetelny, dla Ciebie”. Zgodnie z tak okreslonymi warto$ciami, Grupa promuje nastepujace standardy zachowan ws$réd
pracownikow:

Aktywnie wspétpracuje Okazuje szacunek

Wspieram innych !

Stucham z uwagq Mdwie wprost Dotrzymuje obietnic

L4
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2. Strategia Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej podsumowano obowigzujgcg strategie Santander Consumer Bank S.A. w najwazniejszych obszarach:

Finansowanie rynku samochodowego

+ Doskonalenie oferty produktowej i dynamiczny wzrost dziatalnosci leasingowe;.

« Stabilny wzrost wolumenu kredytéw na nowe samochody poprzez zwiekszanie liczby aktywnych dealeréw.

+ Szybki wzrost wolumenu kredytéw na samochody uzywane udzielanych przez zdalne kanaty dystrybucji.

+ Pozyskiwanie nowych partneréw, importeréw oraz jednostek do prowadzenia wspotpracy ze spotkami zaleznymi PSA.

Consumer finance

+ Utrzymanie wysokiego wolumenu kredytéw gotéwkowych, rozszerzenie oferty dla nowych grup klientéw.

« Stabilny poziom wolumenu kredytéw ratalnych oraz ograniczanie sprzedazy w kanatach o nizszej rentownosci.

* Sprzedaz online w kompletnym zakresie obstugi (od poczatku do korica) kredytéw gotéwkowych oraz kredytéw ratalnych.
+ Pozyskiwanie nowych klientéw dla kart partnerskich (co-branding).

* Rozwoj ptatnosci mobilnych i oferty e-commerce.

» Wejscie w segment DIY ("zréb to sam") w zakresie kredytow ratalnych.

* Rozw6j biznesu DIGI (cyfrowego).

Zrédta finansowania

« Stabilna baza depozytowa.

* Finansowanie biezgcej dziatalnosci poprzez rozwéj depozytdw detalicznych, linie kredytowe od instytucji finansowych oraz
sekurytyzacje.

+ Dlugoterminowe finansowanie w CHF.

+ Zdywersyfikowana struktura finansowania.

* Utrzymywanie LCR > 115%.

IT i operacje

+ Wsparcie IT dla rozwoju kanatéw dystrybucji, gtéwnie kanatéw zdalnych.
* Rozw¢j infrastruktury i technologii mobilnych.
« Optymalizacja i upraszczanie proceséw.

Zarzadzanie ryzykiem, kosztami, finansami i pozostate

+ Stabilny poziom ryzyka, w tym stabilny poziom kredytéw niepracujacych oraz wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.

+ Doskonato$¢ operacyjna: optymalizacja struktury oddziatéw, przeglad bazy kosztowej pod katem mozliwych optymalizacji,
przeglad rozpigtosci kierowania.

+ Realizacja projektu digitalizacji (DIGI) w obszarach: DIGI biznes, DIGI proces, eliminacja papierowego obiegu dokumentéw.
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V. Rozwdj dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2019 .

1. Struktura zarzgdzania biznesem w Grupie

Struktura operacyjna

Santander Bank Polska S.A. - wraz ze swoimi niebankowymi spétkami zaleznymi - prowadzi obstuge klientéw w ramach nastepujacych
struktur centralnych: Pion Bankowosci Detalicznej, Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej oraz Pion Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej.

Grupa Santander Consumer Bank S.A. (Grupa SCB S.A.) - specjalizujgca sie w dziatalnosci typu ,,consumer finance” na rzecz gospodarstw
domowych - stanowi odrebny segment biznesowy z wtasng baza klientéw, oferta i siecig dystrybucyjna.

Sprawozdawczos¢ wg segmentow dziatalnosci

Zaprezentowana wyzej struktura zarzadzania biznesem pokrywa sie z segmentami dziatalnosci wyréznionymi w ramach sprawozdawczosci
segmentéw (nota 3 ,Skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska
S.A. za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca 2019 roku”). Uzupetnia je segment ALM (zarzadzania aktywami i zobowigzaniami) i Operacji
Centralnych obejmujacy finansowanie dziatalnosci segmentdw, zarzadzanie strategicznymi inwestycjami Banku oraz transakcje generujace
koszty/dochody niemozliwe do przyporzadkowania do poszczegélnych segmentéw.

N N N N N

Ponizej scharakteryzowano biznesowe segmenty Grupy Santander Bank Polska S.A. w trzech kluczowych wymiarach: profil klienta, gtéwne
linie produktowe oraz model obstugi.

Segment Obszar Model dziatania

D Klienci indywidualni (klasyfikowani ze wzgledu na odmienno$¢ potrzeb i oczekiwarh do segmentu klientéw

e Profil Standardowych, Premium, Select i Bankowosci Prywatne;j).

klientow
D Mate i Srednie przedsiebiorstwa o niskich obrotach.

D Produkty oszczednos$ciowe, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe i debetowe, produkty
ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefonéw GSM, ptatnosci

- zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych.
e Kluczowe linie

produktowe . Kredytowanie przedsiebiorstw, przyjmowanie od nich depozytéw, ustugi z zakresu zarzadzania gotéwka, leasing,
faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

. Ustugi zarzadzania na zlecenie aktywami klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych.

. Bank utrzymuje kontakty o charakterze relacyjnym, sprzedazowym i serwisowym z klientami indywidualnymi
gtéwnie za posrednictwem sieci oddziatéw i placéwek partnerskich oraz bankowos¢ telefoniczng (Multikanatowe
Centrum Komunikacji) i elektroniczng (Santander internet i Santander mobile).

. Obstuga klientéw Premium prowadzona jest przez dedykowanych doradcéw w ramach powierzonych im portfeli
klientéw i opiera sie na indywidualnym podejéciu oraz regularnych kontaktach wzmacniajacych site relacji i
lojalnos¢ klientow.
e Modelobstugi e Klienci Bankowosci Prywatnej i Select objeci sg spersonalizowanym modelem obstugi z udziatem
wyspecjalizowanych doradcéw i Linii Select w Multikanatowym Centrum Komunikacji, zapewniajgcej wsparcie
telefoniczne.

BANKOWOSCI DETALICZNE])

. Relacje z firmami o relatywnie niskich obrotach powierzono doradcom firmowym usytuowanym w oddziatach i
placéwkach partnerskich. Przedsiebiorcy moga tez korzysta¢ z ustug Multikanatowego Centrum Komunikacji
oraz kanatéw elektronicznych (Santander internet i Santander mobile oraz wyspecjalizowanych serwiséw Mini
Firma, Moja Firma plus i iBiznes24).
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Segment Obszar Model dziatania
° Izlr'omt 3 Firmy i przedsiebiorstwa z obrotami w zakresie 8 min zt -1,2 mid z oraz samorzady i sektor publiczny.
ientéw

e Kluczowe linie
produktowe

Obstuga transakgji ptatniczych, udzielanie kredytéw, pozyskiwanie depozytéw, zarzadzanie gotéwka, leasing,
faktoring, obstuga akredytyw i gwarancji.

Swiadczenie ustug na rzecz klientéw innych bankéw i instytucji finansowych w oparciu o umowy zawarte z tymi
instytucjami.

KORPORACY]NE]J

e Model obstugi

BANKOWOSCI BIZNESOWE] |

Obstuga przedsiebiorstw odbywa sie za posrednictwem 18 terenowych Centréw Bankowosci Biznesowej i
Korporacyjnej (zlokalizowanych w najwiekszych osrodkach gospodarczych Polski) i Departamentu Bankowosci
Biznesowej i Korporacyjnej-Premium przy wsparciu wyspecjalizowanych jednostek kompetencyjnych z zakresu
strukturyzowania transakcji, kredytowania i rozwoju oferty.

Klienci znajduja sie pod zindywidualizowang opieka przyporzadkowanych im doradcéw, odpowiadajgcych za
catoksztatt relagji.

Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia klientom serwis internetowy i mobilny w ramach
platformy iBiznes24 (obejmujacej m.in. modut wymiany walutowej i handlu zagranicznego) oraz
wyspecjalizowane centra telefoniczne realizujgce szeroki zakres proceséw operacyjnych (Centrum Obstugi
Biznesu, Centrum Obstugi Klientéw Firmowych i Centrum Obstugi Trade Finance).

o  Profil klientéw

Najwieksi klienci korporacyjni Banku wyodrebnieni zgodnie z kryterium obrotéw (okoto 250 najwiekszych
spoétek/grup kapitatowych).

Korporacje obstugiwane w ramach miedzynarodowych struktur Santander Corporate and Investment Banking

Obstuga klientéw pozostatych Piondw w zakresie oferty skarbowej, finansowar syndykowanych i ustug
doradczych.

Kluczowe linie
produktowe

INWESTYCY)NE)

Bankowos$¢ transakcyjna, w tym zarzadzanie gotéwka, przyjmowanie depozytéw, kredytowanie biezace,
Srednio- i dlugoterminowe, leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, obstuga handlu zagranicznego.

Finansowanie projektdw, kredyty konsorcjalne oraz organizowanie i finansowanie emisji papieréw
wartosciowych, doradztwo finansowe i ustugi brokerskie dla instytucji finansowych.

Produkty umozliwiajace zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej (oferowane wszystkim klientom
Banku).

e Model obstugi

BANKOWOSCI KORPORACY]NE] I

Klienci Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej znajdujg sie pod zindywidualizowana opieka
przyporzadkowanych im doradcéw, odpowiadajgcych za catoksztatt relacji.

Zdalny dostep do produktéw i ustug bankowych zapewnia im serwis internetowy i mobilny w ramach platformy
iBiznes24 oraz wyspecjalizowane telefoniczne Centrum Obstugi Biznesu i Centrum Obstugi Trade Finance.

o  Profil klientéw

Klienci indywidualni i podmioty gospodarcze.

o  Kluczowe linie
produktowe

Kredyty ratalne, gotéwkowe (w tym konsolidacyjne), karty kredytowe, finansowanie rynku samochodowego
(m.in. kredyty refinansowe, leasing i pozyczka leasingowa), kredyty gospodarcze, faktoring i gwarancje
bankowe.

Depozyty terminowe i produkty ubezpieczeniowe (gtéwnie powigzane z produktami kredytowymi).

e Model obstugi

SANTANDER CONSUMER

Bank realizuje sprzedaz produktéw poprzez nastepujace kanaty dystrybucji:

v sie¢ placowek wtasnych i placéwek franczyzowych (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kart kredytowych i
depozytéw detalicznych);

v strukture mobilng sprzedazy kredytéw samochodowych i leasingéw;
v strukture mobilng sprzedazy depozytéw korporacyjnych;

v' kanaty zdalne tj. call-center, bankowos¢ internetowa i mobilna (sprzedaz kredytéw gotéwkowych, kart
kredytowych i kredytéw ratalnych);

v sie¢ wspotpracujacych z Bankiem zewnetrznych sieci partnerskich w zakresie kredytéw i leasingéw
samochodowych (dealerzy samochodowi, komisy, posrednicy) oraz w zakresie kredytéw ratalnych i kart
kredytowych (sieci handlowe, sklepy);

v zdalny kanat sprzedazy kredytéw samochodowych.

& Santander

23



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 roku

2. Rozwdj dziatalnosci Santander Bank Polska S.A. i niebankowych
spotek zaleznych

2.1. Pion Bankowosci Detalicznej

Gtowne kierunki rozwoju

W | potowie 2019 r. Pion Bankowosci Detalicznej koncentrowat sie na:

o dalszej poprawie jakosci obstugi klientow,

e zwiekszaniu portfela kredytéw konsumpcyjnych i produktéw ubezpieczeniowych,

e wzroscie sprzedazy w kanatach zdalnych,

e zmianie trybu dziatania organizacji na Agile,

e pogtebianiu integracji z wydzielong czescig Deutsche Bank Polska S.A.,

o dalszym optymalizowaniu sieci dystrybucji oraz masowym wdrazaniu Nowego Modelu Oddziatu,

e wdrazaniu nowego procesu kredytowego dla klientéw segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw,

o aktywizacji klientéw indywidualnych Biura Maklerskiego przy wykorzystaniu oferty ustug dodatkowych (analizy ekspertéw,
bezptatne doradztwo, mozliwo$¢ dostepu do programoéw analitycznych),

o zwiekszaniu dostepnosci oferty Biura Maklerskiego, a takze cyfryzacji i automatyzacji proceséw obstugi maklerskiej.

Rozwdj wybranych obszardéw biznesowych

Poszczegblne linie produktowe w ramach Segmentu Bankowosci Detalicznej koncentrowatly sie w tym okresie na nastepujgcych

dziataniach:

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ w | potowie 2019 r.

Kredyty konsumpcyjne

Kredyty hipoteczne

W | potowie 2019 r. Bank uruchomit nowe odstony ofert promocyjnych kredytu gotéwkowego:

v kredyt konsolidacyjny ,Lzejsza rata” (czerwiec 2019 r.), dostepny w oddziatach, placéwkach partnerskich i
przez telefon;

v oferty wspierajgce migracje klientow do bankowosci internetowej i mobilnej (czerwiec 2019 r.), takie jak
promocja kredytu gotéwkowego z Kontem Jakie Chce oraz z Kontem VIP dla klientéw Select.

Pétroczna sprzedaz kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. osiggneta swoje historyczne maksimum na
poziomie 3,9 mld zi, tj. 0 63,2% wiecej r/r. Wzrost sprzedazy wspierat nowy kanat dystrybucji kredytéw gotéwkowych
(sie¢ zewnetrzna przejeta z Deutsche Bank Polska S.A.) oraz promocje cenowe kierowane do klientéw posiadajacych
wybrane konta osobiste w Santander Bank Polska S.A. Udostepnione w kanatach zdalnych oferty specjalne
zintensyfikowaty taczng sprzedaz w kanale internetowym i mobilnym o 151% r/r i 62% kw/kw.

Portfel naleznosci z tytutu kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. zwigkszyt sie w ujeciu rocznym o
56,1%, osiggajac na koniec czerwca 2019 r. warto$¢ 12,8 mid zt.

Bank wdrozyt zmiany w ofercie cenowej kredytéw hipotecznych, ktére wptynety na strukture zaréwno sprzedazy
(spadek udziatu kredytéw z niskim wktadem wtasnym), jak i dochoddw (wzrost Sredniej marzy i prowizji za udzielenie
kredytu).

W | potowie 2019 r. warto$¢ nowo uruchomionych kredytéw hipotecznych wyniosta 3,0 mid zt i zmniejszyta sie
041% r/r.

Portfel brutto kredytéw hipotecznych Santander Bank Polska S.A. wzrést w stosunku rocznym o 31,1% do
48,4 mld zt na dzieh 30 czerwca 2019 r., w tym cze$¢ w ztotych osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie
46,9% r/r i wartos¢ 38,6 mid zt.

& Santander
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Linia produktowa
dla klientéw Dziatalnos¢ w | potowie 2019 r.
indywidualnych

. Bank kontynuowat intensywne dziatania promocyjne i sponsoringowe wzmacniajgce sprzedaz kont osobistych, kart
ptatniczych i ptatnosci mobilnych:

v' Pozyskiwanie kont osobistych z wynagrodzeniem w ramach Il edycji promocji ,200 zt za konto z
wynagrodzeniem” oraz Ill edycji promocji "150 zt za konto z wynagrodzeniem”.

v' Intensyfikacja sprzedazy kart poprzez promocje ,tap voucher i le¢ na zakupy do H&M" oraz ,Zakupy w
H&M z Kontem Jakie Chce” dedykowane odpowiednio kartom kredytowym i debetowym.

v Akwizycja nowych kart kredytowych w promocjach prowadzonych przez Bank samodzielnie (np. promocja
karty Visa Platinum ,Platynowe wakacje”) oraz we wspotpracy z partnerami: dwie edycje promocji ,Monety
od Santander Bank Polska S.A.” z portalem Allegro oraz promocja ,Punkty powitalne Santander Bank
Polska” z Mastercard adresowana do nabywcéw kart World Mastercard i Mastercard Silver.

v Zachecanie miodych oséb do korzystania z produktéw bankowych poprzez udostepnienie (w oddziatach
i placéwkach partnerskich) Programu ,Pomagam z Santander” z promocjg ,Mtody nie ptaci za karte" oraz
uruchomienie promocji akwizycyjnej dla uczniéw ,50 zt dla uczniéw z min. 4.0 na $wiadectwie”.

v' Promocja ptatnosci mobilnych oraz wzmacnianie wizerunku Banku jako lidera na rynku ptatnosci
mobilnych poprzez sponsorowanie zawodéw Garmin MTB Series oraz Garmin Iron Triathlon 2019.
Konta osobiste i produkty

v" Uruchomienie w Banku loterii Blikomania - organizowanej przez Polski Standard Ptatnosci i promujacej
towarzyszace

ptatnosci BLIK.

. Realizacja procesu wymiany kart ptatniczych klientéw bytego Deutsche Bank Polska S.A. (kart debetowych dla
ludnosci, kart kredytowych i kart firmowych) na karty z oferty Santander Bank Polska S.A.

. Wg stanu na 30 czerwca 2019 r. portfele podstawowych produktéw Santander Bank Polska S.A. w ramach omawianej
linii biznesowej ksztattowaty sie nastepujgco:

v' Portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebnos$¢ na poziomie 3,7 min sztuk i zwiekszyt sie w stosunku
rocznym o 12,8%. Liczba Kont Jakie Chce, tj. kluczowego produktu akwizycyjnego Banku przeznaczonego
dla szerokiego grona klientéw, wyniosta 1,5 min. £3gcznie z kontami walutowymi, Bank obstugiwat blisko
4,5 min kont osobistych.

v Portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych (bez wycofywanych stopniowo kart przedptaconych)
liczyt ponad 3,8 min sztuk i zwigkszyt sie 0 8,6% w stosunku rocznym. Uwzgledniajac karty firmowe, faczna
baza kart debetowych wzrosta 0 9,7% r/r, osiggajac liczebnos¢ na poziomie 4,1 min sztuk.

v' Portfel kart kredytowych liczyt 836,0 tys. sztuk i wzrést o 3,9% r/r.

v' Platnosci mobilne HCE, Google Pay, Garmin Pay i Apple Pay realizowane byly z uzyciem 598,5 tys. kart
cyfrowych (+173% r/r).

. W | pétroczu 2019 r. priorytetem w zakresie zarzadzania bazg depozytowo-inwestycyjng byta optymalizacja struktury
portfela depozytowego poprzez dalsze wzmacnianie udziatu rozwigzan inwestycyjnych oraz depozytéw biezgcych
(tj. kont osobistych i kont oszczedno$ciowych).

. Gtéwnym produktem depozytowym dla klientéw indywidualnych z segmentu Standard i Premium pozostato Konto
Systematyczne, czyli konto oszczednosciowe przeznaczone dla regularnie oszczedzajgcych (w ramach pakietu konta
osobistego Konto Jakie Chce). Liczba klientéw korzystajacych z kont systematycznych wzrosta z 240 tys. na koniec
2018 r. do 350 tys. na 30 czerwca 2019,

Depozyty . W segmentach Select i Private Banking duzg popularnoscia cieszyta sie promocja ,Aktywno$¢ procentuje 5", dzieki
ktérej klienci aktywnie korzystajacy z kont osobistych mogli uzyska¢ oprocentowanie na koncie oszczednosciowym
do 2% w skali roku.

. Na koniec czerwca 2019 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw indywidualnych osiggnety
warto$¢ 83,8 mld zt, tj. 0 31,1% wiecej w skali roku i 2,6% wiecej w skali pétrocza. Srodki zgromadzone na kontach
oszczednosciowych wyniosty 37,7 mlid zt (+43,2% r/r i +9,3% w odniesieniu do korica 2018 r.) i byty gtéwnym Zrédtem
wzrostu sald na rachunkach biezgcych. W wyniku dziatarh optymalizujgcych poziom oprocentowania, depozyty
terminowe spadty w | pétroczu o 4,5%, a stosunku rocznym wzrosty o 29,7%.
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Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ w | potowie 2019 r.

Produkty inwestycyjne,
w tym:

> Lokaty strukturyzowane

» Fundusze inwestycyjne

Dziatalno$¢ maklerska

Bancassurance

Wealth Management

W ramach oferty inwestycyjnej Bank udostepniat ustugi maklerskie, lokaty strukturyzowane i fundusze inwestycyjne,
w tym fundusze zarzadzane przez spétke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander
TFI S.A.) oraz wyselekcjonowane fundusze polskie i zagraniczne.

Najwazniejszg zmiang w zakresie produktéw inwestycyjnych byto wdrozenie nowej uproszczonej $ciezki dla klientéw
z segmentdéw Standard i Premium obstugiwanych w strukturach bankowos$ci oddziatowej.

W | potroczu 2019 r. Santander Bank Polska S.A. przeprowadzit tgcznie 15 subskrypcji lokat strukturyzowanych,
oddajgc do dyspozycji klientéw 41 produktéw o réznorodnych warunkach inwestycyjnych. Oferowat tez
indywidualne umowy lokat strukturyzowanych kierowane do klientéw Private Banking. taczna wartos$¢ srodkow
pozyskanych za posrednictwem lokat strukturyzowanych przekroczyta 600 min zt i byta o 167% wyzsza niz w
analogicznym okresie 2018 r.

W okresie objetym raportem klienci Santander Bank Polska S.A. - inwestujgcy w fundusze Santander - wybierali
przede wszystkim subfundusze obligacji korporacyjnych i skarbowych, ktére znalazty sie w pierwszej dziesigtce na
rynku detalicznym pod wzgledem pétrocznej sprzedazy netto.

Na dzien 30 czerwca 2019 r. fgczna warto$¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez Santander
TFI S.A. wyniosta 15,8 mld z}, co oznacza wzrost w skali pétrocza o 5,2%, a w skali roku spadek o 3,0%. W okresie
szesciu pierwszych miesiecy 2019 r. najwyzszy przyrost aktywoéw netto odnotowaty subfundusze: Santander Prestiz
Obligacji Korporacyjnych, Santander Prestiz Obligacji Skarbowych, Santander Obligacji Korporacyjnych i Santander
Obligacji Skarbowych.

W dniu 28 maja 2019 r. towarzystwo Santander TFl S.A. uzyskato wpis do Ewidencji Pracowniczych Planéw
Kapitatowych (PPK) prowadzonej przez Polski Fundusz Rozwoju S.A. z siedzibg w Warszawie. W ramach funduszu
Santander PPK SFIO, uczestnikom PPK udostepniono 8 subfunduszy zdefiniowanej daty. Zarzad Santander TFI S.A.
obnizyt stawki optaty za zarzadzanie w nowych subfunduszach do poziomu 0% w skali roku do kohca grudnia
2020r.

W I pot. 2019 r. Biuro Maklerskie Santander Bank Polska S.A. zwiekszato dostepnosc¢ cenowg i technologiczng swoich
ustug m.in. poprzez:

v' obnizenie ceny za dostep do notowan online z rynkéw zagranicznych dla klientéw indywidualnych oraz
uruchomienie oferty promocyjnej dla pracownikéw instytucji finansowych w zakresie inwestycji na rynkach
zagranicznych;

v wigczenie ustug Biura Maklerskiego do oferty Banku na przeprojektowanych stronach internetowych oraz w
serwisie Santander internet;

v' wdrozenie nowego systemu dla animatoréw i umozliwienie realizacji zlecen przez klientéw instytucjonalnych
za posrednictwem DMA;

v realizacje projektéw umozliwiajgcych otwieranie rachunkédw maklerskich na KLIK w Santander internet oraz
rozszerzajacych funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej dla klientéw indywidualnych (wdrozenie planowane w Il pot.
2019r.).

Kontynuowano sprzedaz produktéw strukturyzowanych w ramach ofert prywatnych dla klientéw Private Banking
(subskrypcja szesciu produktéw w okresie od stycznia do maja 2019 r.).

W | potowie 2019 r. odnotowano historycznie najwyzszy poziom przypisanej ochronnej sktadki ubezpieczeniowej
(+37% r/r).

Sprzedaz produktéw niepowigzanych z produktami banku wzrosta o 66% r/r, a produktéw powigzanych o 33% r/r.
Duzy wptyw na wyniki miata zwigekszona sprzedaz kredytéw gotéwkowych oraz koncentracja wszystkich kanatow
dystrybucji na sprzedazy ubezpieczen niepowigzanych.

Zakonczono wdrazanie modelu wspétpracy z partnerami biznesowymi (towarzystwami ubezpieczeniowymi) w
ramach Tribe Bancassurance zgodnie z metodyka Agile, co powinno przetozy¢ sie na dalszy wzrost efektywnosci
dziatalnosci operacyjnej.

W | potowie 2019 r. oferta Santander Bank Polska S.A. dla klientéw Private Banking zostata rozszerzona o kolejne
pozycje:
v' wzakresie rozwigzan inwestycyjnych wprowadzono certyfikaty strukturyzowane, ktérych pierwsze emisje
zostaty przeprowadzone w trybie niepublicznym;

v' w zakresie produktéw i ustug ptatniczych do dyspozycji klientéw oddano prestizowg czarng karte
Mastercard World Elite.
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Linia produktowa

dla matych i Srednich Dziatalnos¢ w | potowie 2019 r.

przedsiebiorstw

Konta firmowe i produkty

W okresie objetym raportem Bank uruchomit nowe promocje adresowane do firm:

v' promocje cenowg konta firmowego pod nazwg ,Promocja dla przedsiebiorcéw”, przeznaczong dla
klientéw prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza i obowigzujgcg wytacznie w kanatach
zdalnych (e-wniosek, ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej) w okresie od kwietnia do lipca
2019 r. ; objeci promocjg klienci zostali zwolnieni na okres 24 miesiecy z wybranych optat zwigzanych z
prowadzeniem rachunku firmowego i uprawnieni do otrzymania zwrotéw na rachunek pod warunkiem
realizacji okre$lonych operacji;

v' dwie promocje (obowigzujgce od maja 2019 r. do marca 2020 r.) karty Mastercard Business Debit
przeznaczone dla nowych i dotychczasowych uzytkownikéw karty: ,W podrézy 2/4/6" i
W podrozy 2".

W | potowie 2019 r. odnotowano szybki wzrost ilosci uzytkownikoéw ustug eKsiegowos¢ (tj. ustug ksiegowych
zintegrowanych z ustugami bankowosci elektronicznej Mini Firma) wdrozonych pod koniec 2018 r.

W kwietniu 2019 r. Santander Bank Polska S.A. rozszerzyt oferte o nowoczesne, mobilne terminale ptatnicze mPOS
przeznaczone dla os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Z poczatkiem roku przedtuzono promocje ,Dostatem széstke 111" adresowang do nowych i obecnych klientéw Banku,
decydujacych sie na podpisanie umowy o terminale ptatnicze.

Pétroczna sprzedaz oferty terminali POS zwigkszyta sie o 70% r/r.

towarzyszace
L]
L]
Terminale ptatnicze POS .
L]
L]
L]
Kredyty firmowe °

W styczniu 2019 r. uruchomiono nowy kanat dystrybucji kredytéw dla MSP przez sie¢ zewnetrznych agentéw.

W marcu 2019 r. udostepniono nowg linie kredytowg w oparciu o umowe z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym
(EBI), ktéra zapewnia klientom finansowanie z nizszg marza.

W czerwcu 2019 r. w sieci oddziatéw Santander Bank Polska S.A. wdrozono nowy system kredytowy Smart Loans,
umozliwiajacy sprawdzanie dostepnej kwoty i ceny kredytu, wnioskowanie, automatyczne udzielanie kredytu i
uruchamianie srodkéw. Rozwigzanie to skraca czas procesowania wniosku (od wnioskowania do uruchomienia)
$rednio do 1 dnia roboczego oraz zwieksza $rednig kwote transakcji kredytowej. Docelowo catkowicie zastgpi
obecnie funkcjonujace narzedzia kredytowe w segmencie matych i $Srednich przedsiebiorstw.

2.2.Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Gtowne kierunki rozwoju

W | potowie 2019 r. (podobnie jak w poprzednich okresach) w Pionie Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej kontynuowano dziatania
majace na celu doskonalenie kompleksowej obstugi klientéw, szczegdlnie w obszarach budujacych przewagi konkurencyjne w tancuchu

dostarczanych wartosci, takich jak:

e  obstuga handlu zagranicznego i bankowosci transakcyjnej,

o oferta dla wybranych branz,

o digitalizacja proceséw i produktéw dla segmentu korporacyjnego,

o efektywnos¢ proceséw zarzgdzania ryzykiem,

e rozwoj kanatéw bankowosci elektronicznej, a takze narzedzi CRM i Big Data.

& Santander

27



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 roku

Rozwdj wybranych obszarow biznesowych

Dziatalno$¢ Segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w | potowie 2019 r. w ramach wybranych kierunkéw rozwoju
zaprezentowano ponizej.

Kierunek dziatan Dziatalnos¢ w | potowie 2019 r.

. Rozwijanie platformy utatwiajgcej eksporterom i importerom wymiane wiedzy i doswiadczeh oraz nawigzywanie
kontaktéw biznesowych (gtéwnie w zakresie branz i kierunkéw handlowych uznanych przez Bank za strategiczne),
korzystajac z miedzynarodowej obecnosci Grupy Santander:

v' Organizacja konferencji tematycznych, spotkan i seminariéw w ramach VIl edycji dugoterminowego
Programu Rozwoju Eksportu (m.in. dot. zagadnien zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
w Wielkiej Brytanii).

v' Realizacja - wspoélnie z Polsko-Niemiecka Izbg Przemystowo-Handlowa (AHK) - misji gospodarczej dla
sektora meblowego, zorientowanej na rynek niemiecki.

v' Uczestnictwo w misji handlowej (marzec 2019 r.) do Pétnocnej Karoliny we wspétpracy z Polska Agencja
Inwestycji i Handlu S.A.

v' Udziat w roli eksperta w warsztatach we Wroctawiu (kwiecien 2019 r.) nt. konsekwencji Brexitu

Wspieranie ekspansji organizowanych z inicjatywy Polsko-Brytyjskiej Izby Gospodarczej oraz Wroctawskiego Centrum
polskich firm na rynki Transferu Technologii dla firm importujacych/eksportujacych do Wielkiej Brytanii lub zainteresowanych
zagraniczne prowadzeniem tam dziatalnosci.

v Organizacja wspélnego stoiska Grupy Santander przez przedstawicieli z Polski i Wielkiej Brytanii na
targach przemystu lotniczego Aerospace & Defense Meetings Central Europe (maj 2019 r.) w Rzeszowie.

v' Seminarium Gospodarczo-Biznesowe ,Kierunek Meksyk" w siedzibie Agencji Rozwoju Pomorza w
Gdansku (maj 2019 r.) - zaprezentowanie mozliwosci Banku w zakresie wspierania polskich firm
planujacych ekspansje w Meksyku, w tym modelu obstugi z wykorzystaniem International Desk w Polsce
i Banco Santander (Mexico), Santander Trade Portal oraz Santander Trade Club.

v Udziat w spotkaniu networkingowym (czerwiec 2019 r.) organizowanym przez Prezydenta Miasta Stalowej
Woli oraz Polsko-Niemieckg Izbe Przemystowo-Handlowg z udziatem przedstawicieli wtadz lokalnych,
instytucji okotobiznesowych oraz firm cztonkowskich AHK Polska.

v Prezentacja oferty Banku dla uczestnikéw targéw branzy motoryzacyjnej Automechanika Birmingham
(czerwiec 2019 r.).

. Oferowanie klientom wartosci dodanej w postaci wiedzy eksperckiej, kontaktéw B2B oraz wsparcia w procesie
realizacji planéw biznesowych poprzez dostarczanie narzedzi i rozwigzan produktowych.

. Optymalizacja procesu uproduktowienia klientéw w ramach oferty bankowosci transakcyjnej z wykorzystaniem Big
Data oraz narzedzi CRM.

. Akwizycja klientéw ze ztozonymi potrzebami bankowymi w zakresie bankowosci transakcyjnej w oparciu o oferte
Cross-selling wyspecjalizowanych produktéw bankowych, takich jak host to host, EBICS, czeki blik, masowe polecenia uznania,
masowe polecenia zaptaty, rekoncyliacja przelewdw przychodzacych i inne niestandardowe zindywidualizowane

rozwigzania bankowe.

. Sukcesywne migrowanie operacji realizowanych przez klientéw w oddziatach (wptaty/wyptaty gotowkowe, przelewy,
dyspozycje dot. rachunkéw) na rozwigzania automatyczne, cyfrowe lub obstugiwane przez firmy trzecie (bankowos$¢
elektroniczna, mobilna, wptatomaty, ustugi transportowe firm trzecich).

. Kontynuacja dziatah wspierajacych proces budowania wiedzy sektorowej wewnatrz organizacji i wéréd klientow.
Cykliczna publikacja opracowan nt. sektoréw strategicznych (motoryzacja/TSL, zywno$¢/FMCG, produkcja

Kontynuacja cross- przemystowa, stolarka otworowa i ustugi) oraz uczestnictwo ekspertéw Banku w spotkaniach branzowych.

segmentowego podejscia
sektorowego, opartego na
wiedzy branzowej

. Biezaca wspotpraca z organizacjami branzowymi, w tym wspétorganizacja, wystepowanie w roli partnera lub aktywne
uczestnictwo w inicjatywach branzowych, takich jak spotkanie lideréw branzy transportowej w Gorzowie
Wielkopolskim, XXI Konferencja Przetwércéow Ryb i Walnego Zgromadzenia Cztonkéw Polskiego Stowarzyszenia
Przetworcow Ryb czy warsztaty eksportowe organizowane przez Centrum Analiz Branzowych z zakresu sprzedazy
okien i drzwi we Wioszech.
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Kierunek dziatan Dziatalnos¢ w | potowie 2019 r.

o Aplikacja iBiznes24 internet

v' Wprowadzenie w module kartowym usprawnien w zakresie wyszukiwania kart i danych dotyczacych
operacji kartowych.

v' Wprowadzenie numeru NIP jako identyfikatora uzupetniajgcego, ktéry przy rejestracji przelewu do
Urzedu Skarbowego zaczytuje sie bezpos$rednio do zlecenia.

o Aplikacja iBiznes24 mobile

v' Wdrozenie funkcji 3DTouch (podreczne menu) dla opcji logowania, podpisu mobilnego, walut i

Nacisk na rozwéj rejestracji transakgj.

funkcjonalnosci platformy

iBiznes24 v" Uruchomienie mechanizmu wymuszajgcego wprowadzenie nazwy przyjaznej réznej od NIK

uzytkownika, podwyzszajgcej bezpieczenstwo.

<

Udostepnienie podglagdu wnioskéw ztozonych w iBiznes24 internet.

<

Wprowadzenie formularza do rejestracji: a) transakcji walutowej SWIFT (zlecenia na rachunki
beneficjentéw wczesniej zdefiniowanych w iBiznes24 internet); b) transakcji do Urzedu
Skarbowego z opcja edycji i klonowania.

v" Dodanie funkcjonalnosci skrzynki pocztowej umozliwiajgcej dwustronng komunikacje klienta z
Bankiem.

v Mozliwo$¢ indywidualnego dopasowania widoku do wtasnych preferencji i wygody oraz pozostate
udogodnienia.

. Kontynuacja dziatan realizowanych przez spétke Santander Leasing S.A. na rzecz rozwoju oferty i jakosci ustug
leasingowych:

v' Podjecie wspétpracy na zasadach finansowania fabrycznego z producentem i dystrybutorem
urzadzen do profesjonalnej uprawy roslin, dzieki czemu spétka moze oferowac¢ wspélnym klientom
atrakcyjne finansowanie na promocyjnych warunkach.

v' Rozszerzenie oferty spoétki (kwieciert 2019 r.) o sprzedaz rachunkéw bankowych dla przedsiebiorcéw
w ramach promocji realizowanej we wspotpracy z Santander Bank Polska S.A. (prowadzenie
rachunku na preferencyjnych warunkach z dodatkowym zwolnieniem z optat i prowizji za czynnosci
zwigzane z umowa pozyczki lub leasingu zawartg w okresie obowigzywania promocji).

v' Wznowienie wspotpracy (kwiecier 2019 r.) z najlepszym polskim producentem przyczep rolniczych.

AN

Opracowanie i wdrozenie (czerwiec 2019 r.) we wspétpracy z Santander Bank Polska S.A. nowego
kompleksowego pakietu benefitbw samochodowych przeznaczonych dla pracownikéw Grupy
Santander Bank Polska. Oferta umozliwia zakup nowego samochodu za gotéwke z rabatem
Dziatalnosc leasingowa siegajacym nawet 25% oraz najem auta na okres 12/24/36 miesiecy z dodatkowymi korzysciami
(ubezpieczenie, serwis, wymiana opon, rejestracja, samochéd zastepczy).

v' Pozyskanie po raz kolejny dofinansowania z Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI) w wys.
2,1 mld zt z przeznaczeniem na wspieranie projektéw inwestycyjnych mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstw, co pozwoli zaproponowac klientom atrakcyjniejsze warunki cenowe.

v' Rozszerzenie oferty produktowej o grupowe ubezpieczenia na zycie: Bezpieczna Rata i Bezpieczny
Klient, bedace nowatorskimi rozwigzaniami na rynku ubezpieczen, obejmujacymi swym zakresem
Swiadczenia assistance z rehabilitacjg oraz pakietem medycznym (m.in. konsultacje lekarzy).

v' Usprawnienie procesu podpisywania uméw poprzez objecie procedurg uproszczong szerszego
zakresu klientow.

v' Przedtuzenie promocji na finansowanie aut elektrycznych w leasingu 100%.

e W | potowie 2019 r. Santander Leasing S.A. sfinansowat $rodki trwate o wartosci ponad 2,5 mid zt, z czego
1,1 mid zt w segmencie maszyn i urzadzen.

29

2
wn
@]
2
a
s
=



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 roku

2.3.Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjne;

Gtowne kierunki rozwoju

e W potowie 2019 r. Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI) kontynuowat kompleksowg obstuge najwiekszych klientéw
korporacyjnych Santander Bank Polska S.A. Swiadczyt tez ustugi na rzecz korporacji obstugiwanych w ramach miedzynarodowych
struktur Santander Corporate and Investment Banking oraz wspotpracowat z jednostkami Grupy Santander w zakresie sprzedazy
inwestorom zagranicznym polskich obligacji oraz obrotu obligacjami krajéw latynoamerykanskich w Polsce. Bank pozostaje w scistej
czotéwece sektora bankowego w zakresie obstugi ofert publicznych papieréw wartosciowych, emisji obligacji, aranzowania finansowan
oraz finansowania fancucha dostaw.

e W okresie sprawozdawczym Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI) kontynuowat dziatania zorientowane na podnoszenie

jakosci obstugi, w tym:

v' rozwoj kanatéw dystrybucji produktow skarbowych;

v digitalizacje proceséw w ramach obstugi produktéw equity dla klientéw instytucjonalnych;

v' rozbudowe funkcjonalnoséci bankowosci transakcyjnej, w szczegélnosci w sferze zarzadzania $rodkami pienieznymi i
oferowania rozwigzan dla instytucji finansowych;

v'uruchomienie prac w ramach Tribe Financial Markets, funkcjonujgcego w modelu Agile i stanowigcego wsparcie operacyjne
dla Obszaru Rynkéw Finansowych.

e  Pion optymalizowat strukture wynikéw i bilansu poprzez rozwdj biznesu prowizyjnego oraz sprzedaz wybranych ekspozycji

kredytowych.

Dziatalnos¢ wybranych obszardéw biznesowych

Poszczegolne jednostki w ramach Segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej koncentrowaty sie w | potowie 2019 r. na

nastepujacych dziataniach:

Jednostka Pionu

Obszary koncentracji dziatanh w | potowie 2019 r.

Departament Rynkéw
Kredytowych

Finansowat (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych) $rednio- i dtugookresowe przedsiewzigcia
inwestycyjne klientéw z segmentu BKI, zaréwno samodzielnie, jak i we wspétpracy z innymi jednostkami.
Przeprowadzit dwie serie emisji zielonych euroobligacji dla podmiotu z sektora publicznego, emisje listow
zastawnych dla klienta z sektora finansowego oraz emisje obligacji dla spotek z sektora produkcyjnego,
wydobywczego i nieruchomosciowego.

Brat udziat w kredytach konsorcjalnych dla klientéw z sektora chemicznego, telekomunikacyjnego,
dystrybucyjnego, ustug medycznych, paliwowo-gazowego i produkcyjnego.

Otrzymat mandat na zaaranzowanie pierwszego w Polsce i regionie CEE kredytu typu ESG, w ktérym cze$¢ marzy
jest powigzana ze spetnieniem przez kredytobiorce okreslonych celéw spoteczno-srodowiskowych (Environmental,
Social and Governance) dla spétki z sektora energetycznego.

Optymalizowat pozycje bilansowg poprzez sprzedaz wybranych ekspozycji kredytowych oraz oferowat doradztwo
dtuzne i ratingowe.

& Santander
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Jednostka Pionu

Obszary koncentracji dziatanh w | potowie 2019 r.

Departament Rynkéw
Kapitatowych

Departament Globalnej
Bankowosci Transakcyjnej

Departament Ustug Skarbu

Departament Transakcji na
Rynkach Finansowych

Departament Klienta
Instytucjonalnego

Dziatalnos¢ faktoringowa

Realizowat prace analityczne i doradcze na rzecz klientéw, a takze wystepowat w charakterze doradcy
finansowego/transakcyjnego przy transakcjach nabycia podmiotéw w sektorze przemystowym oraz hotelarskim.

Realizowat prace analityczne i doradcze na rzecz klientéw, a takze wystepowat w charakterze doradcy

finansowego/transakcyjnego przy:

v' wezwaniach na akcje spétek z sektora hotelarskiego, przemystowego, dystrybucji IT, przemystowego,
inzynieryjnego oraz nieruchomosci;

v sprzedazy akcji przedsiebiorstwa z sektora przemystowego w ramach przyspieszonej budowy ksiegi popytu;

v' skupach akgcji wkasnych spétek z sektora deweloperskiego oraz budowlanego;

v' posrednictwie dla spotki z sektora nieruchomosci w emisji nowych akcji w zamian za dywidende.

Sfinalizowat szereg transakcji z zakresu finansowania biezgcych potrzeb kredytowych, dziatalnosci gwarancyjnej i
finansowania tancucha dostaw z udziatem spoétek z branzy chemicznej, handlu detalicznego i hurtowego,
kolejowego, budowlanego, przemystowego, farmaceutycznego, transportowego oraz przetwoérstwa zywnosci.

W ramach zarzgdzania $rodkami finansowymi wdrozyt m.in. petng obstuge transakcyjng i wymiane walut dla spotki
z sektora samochodowego oraz ustuge GTB Connect w ramach zarzadzania przeptywem $rodkéw pienieznych dla
przedsiebiorstwa goérniczego. Podpisat umowy na realizacje miedzynarodowych transakcji na rzecz
miedzynarodowej firmy oferujgcej ustugi ptatnicze.

Kontynuowat projekty rozwojowe istotne dla zapewniania najwyzszej jakosci ustug dla klientéw, w tym dalszy
rozwdj kanatéw dystrybugji.

Wspotpracowat z bankierami Continental Europe w ramach Grupy Santander w celu wzmocnienia relacji z
miedzynarodowymi klientami korporacyjnymi na nowych rynkach.

Intensywnie rozwijat oferte produktéw inwestycyjnych, zaréwno dla klientéw firmowych/korporacyjnych, jak i
indywidualnych (we wspotpracy z segmentem Private Banking).

Kontynuowat prace nad podtgczeniem nowej platformy handlowej, wykorzystywanej przez Banco Santander dla
pozyskania nowych dostawcéw ptynnosci na rynku walutowym.

We wspétpracy z londynskim biurem Corporate and Investment Banking Grupy Santander kontynuowat prace nad
rozszerzaniem portfela miedzynarodowych klientéw instytucjonalnych.

Posredniczyt w sprzedazy produktéw Banku i Grupy Santander (np. obligacje rzadowe krajéw peryferyjnych Europy
oraz krajéw Ameryki Potudniowej) na rynku krajowym.

Przeprowadzit roadshow wsréd klientdw instytucjonalnych w krajach azjatyckich.

Kontynuowat intensywny rozwdj infrastruktury systemowej, umozliwiajgcy m.in. automatyzacje proceséw
zwigzanych z realizacjg ustug maklerskich na rzecz klientéw instytucjonalnych.

Prowadzit prace wdrozeniowe nad nowym produktem, ktéry da inwestorom nowe mozliwosci inwestycyjne,
zaréwno lokalnie, jak i na rynkach zagranicznych.

Podjat wspotprace z KDPW w zakresie innowacyjnego rozwigzania technologicznego dotyczacego glosowan
akcjonariuszy na WZA.

Rozpoczat prace z globalnym dostawcg w ramach wspétpracy z Banco Santander nad stworzeniem portalu online
dedykowanego produktom research.

Sporzadzit ponad 50 rekomendacji na spotki z GPW, w tym kilka inicjacji takich jak OTP Bank, Komercni Banka.
Zorganizowat dwie konferencje branzowe “Santander Investor's Open Day” i ,,Construction Investor's Open Day".
Dotaczyt do Programu Wsparcia Analiz Gietdowych finansowanego przez GPW.

Warto$¢ wierzytelnosci skupionych przez Santander Factoring Sp. z 0.0. w | potowie 2019 r. wyniosta 14,2 mid zti
byta wyzsza o 11,0% r/r. Ww. obroty pozwolity spétce zaja¢ czwartg pozycje wérdéd podmiotéw zrzeszonych w
Polskim Zwigzku Faktoréw i zapewnity udziat w rynku na poziomie 10,8%.

Na koniec czerwca 2019 r. portfel kredytowy spétki wyniést 5,2 mid zt i byt wyzszy 0 12,0% r/r.
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3. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Gtoéwne kierunki rozwoju

Gtdéwne obszary koncentracji dziatan Grupy Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w | potowie 2019 .

e  Utrzymanie pozycji lidera na rynku sprzedazy ratalnej poprzez: stabilizacje udziatu w rynku sklepéw standardowych, dalszy rozwdj i
wzrost sprzedazy na rynku internetowym, poszukiwanie nowych obszaréw rozwoju sprzedazy oraz utrzymanie rentownosci
wspotpracy z partnerami handlowymi.

o Dalsze pozyskiwanie klientéw w procesie sprzedazy ratalnej i kart kredytowych, a nastepnie cross-selling i up-selling kolejnych
produktow.

e  Optymalizacja oferty produktowej w zakresie pozyczek gotdwkowych i maksymalizacja efektywnosci kontaktow z klientami, w tym
realizacja projektéw rozwoju kanatéw zdalnych, takich jak sprzedaz on-line kredytu gotéwkowego i aplikacja mobilna (udostepnienie
aplikacji mobilnej w czerwcu 2019 r.)

e  Zwiekszanie finansowania samochodéw przy wsparciu koniunkturalnym na rynku leasingowym i CFM (Car Fleet Management)
napedzanej przez sprzedaz nowych samochodéw, dynamiczne dziatania Banku zorientowane na matych i $rednich przedsiebiorcéw
oraz finansowanie osob fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej.

Rozwoj wybranych obszaréw biznesowych

Obszary

. Realizacja dziatan w | potowie 2019 r.
strategiczne

. Ugruntowanie pozycji biznesowej i wizerunkowej Grupy Santander Consumer Bank S.A. jako lidera na rynku
Lconsumer finance” potwierdzone przez rankingi dot. rynku sprzedazy ratalnej, kredytéw gotéwkowych, kart
kredytowych i finansowania samochodéw.
Consumer finance . Utrzymanie wysokiej sprzedazy wysokomarzowych kredytéw konsumenckich, w tym kredytéw gotéwkowych
(2,7 mld zt), kart kredytowych (0,6 mld zt) i produktéw finansowania samochodéw (1 mld zt).

. Rozpoczecie prac nad wdrozeniem ptatnosci Google Pay.
. Wdrozenie drugiego etapu zmian regulacyjnych dotyczacych kart kredytowych w zwigzku z wejSciem w zycie PSD2.

. Wzrost sprzedazy w obszarze finansowania samochodéw, m.in. za sprawg preferowanego przez klientéw leasingu
(+14%r/r).

. Dalszy rozwoj produktu Full Service Leasing dostarczajgcego klientowi, poza finansowaniem w formie leasingu
pojazdu, dodatkowych korzysci w postaci ustugi serwisowej w autoryzowanej stacji dealerskiej i petnego pakietu
ubezpieczen AC.

Finansowanie
zakupow
samochodéw oraz
finansowanie dla
dealeréw . Przedtuzenie na kolejnych 5 lat umowy o wspétpracy z jedng z kluczowych marek z branzy samochodowej oraz
zawarcie 3-letniego kontraktu z nowym partnerem (w ramach obu umoéw wytgcznos¢ na oferowanie produktéow
finansowych na zakup pojazdéw, a w przypadku jednej z nich wytgczno$¢ na finansowanie stanu dealerskiego).
. Wzrost sprzedazy w kanatach zdalnych: kredyty ratalne e-commerce +37% r/r oraz pozyczki gotéwkowe +19% r/r.
Digitalizacja biznesu . Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej wyniosta 181 tys. zt (+24% r/r).
. Udostepnienie klientom aplikacji mobilnej (czerwiec 2019 r.).

. Udziat umoéw o kredyt ratalny z podpisem elektronicznym Quicksign na poziomie 24%.

Satysfakcja klientéw e Jeden z najlepszych na rynku wskaznikéw satysfakgji klienta (NPS = 42).

Dywersyfikacja i
wzrost stabilnych
zrédet finansowania
oraz optymalizacja

. Zwiekszenie salda najbardziej stabilnych Zrédet finansowania, takich jak depozyty dtugoterminowe oraz
dtugoterminowe linie kredytowe.

. Wzrost finansowania pochodzgcego z depozytéw korporacyjnych.

kosztu finansowania . Stabilny poziom finansowania walutowego z wykorzystaniem transakcji repo.
:;ilz(qt{:l‘:an;e . Stabilny poziom ryzyka i wysoki wskaznik pokrycia rezerwami.

ryzykiem i kapitatem . Utrzymanie silnej pozycji kapitatowej i wyptata dywidendy w czerwcu 2019 .
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Obszary

. Realizacja dziatan w | potowie 2019 r.
strategiczne

. Projekt Digitalizacji linii biznesowej ,finansowanie samochodéw”.

. Rozwoj produktéw Full Service Leasing oraz prace przygotowawcze do uruchomienia produktu pozyczki
Projekty w trakcie niezabezpieczonej na auta.
realizacji e Kontynuacja transformacji obszaru IT.

. Wdrozenie sprzedazy pozyczek gotéwkowych i sprzedazy ratalnej on-line.

. Ubezpieczenia: prace nad dwoma produktami niepowigzanymi: OnkoPomoc, Méj Pakiet.

VI. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

Zasoby kadrowe

Na dzierr 30 czerwca 2019 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 14 058 etatéw wobec 15 347
etatéw na 31 grudnia 2018 r., w tym 11 113 etaty liczyty kadry Santander Bank Polska S.A. (12 253 etaty na 31 grudnia 2018 r.) i 2 464 etaty
kadry Grupy Santander Consumer Bank S.A. (2 628 etatéw na 31 grudnia 2018 r.).

Odnotowany w | pétroczu 2019 r. spadek zatrudnienia w Grupie o 8,4% jest efektem trwajacej transformacji modelu biznesowego
Santander Bank Polska S.A. poprzez digitalizacje, postepujaca migracje sprzedazy i obstugi bankowej do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz
sukcesywne wdrazanie rozwigzan technologicznych i organizacyjnych zwiekszajgcych sprawno$¢ operacyjng Grupy. W ramach proceséw
reorganizacyjnych eliminowane sg takze duplikujgce sie obszary zidentyfikowane po przejeciu zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa
Deutsche Bank Polska S.A.

Celem ww. dziatan jest wzrost efektywnosci organizacji i maksymalna koncentracja sit i zasobéw na rozwoju biznesu i budowaniu
kompetencji. Wdrazane zmiany przektadajg sie na systematyczny spadek liczebnosci obsady kadrowej w sieci oddziatéw Banku z
jednoczesnym wzmacnianiem obszaréw wsparcia biznesu. Procesy kadrowe realizowane sg gtéwnie w trybie uruchomionych w marcu
2019 r. zwolnien grupowych, a takze przy wykorzystaniu naturalnej fluktuacji pracownikéw oraz z uwzglednieniem aktualnych potrzeb
biznesowych i uwarunkowan rynkowych.

Program wsparcia dla osob objetych zwolnieniami grupowymi

W ramach dziatah majacych na celu reorganizacje modelu biznesowego oraz zwiekszenie efektywnosci operacyjnej Santander Bank
Polska S.A., w dniu 10 stycznia 2019 r. Zarzad Banku podjat decyzje o uruchomieniu procesu zwolnien grupowych obejmujgcych
maksymalnie 1400 pracownikéw do kohca 2019 r. Proces zwolniern grupowych zostat uzgodniony i zatwierdzony przez wszystkie
organizacje zwigzkowe z koncem stycznia 2019 r. Pracownikom objetym zwolnieniem grupowym przystugujg odprawy ustawowe oraz
dodatkowe Swiadczenia pieniezne z tytutu rozwigzania umowy o prace. W zwigzku z ww. restrukturyzacjg kadr utworzona zostata rezerwa
w wysokoéci 80 min zt. Do korica czerwca 2019 r. w zwigzku z procesem zwolnier grupowych odeszto z Banku 844 pracownikéw.

Jako odpowiedzialny spotecznie pracodawca, Bank wdrozyt kompleksowy program wsparcia dla oséb objetych zwolnieniami, ktéry pomaga
pracownikom efektywnie porusza¢ sie po rynku pracy, wyposazajac ich w przydatng wiedze i umiejetnosci. Program jest dobrowolny,
opiera sie na platformie internetowej i zapewnia dostep do uzupetniajacych sie wzajemnie kluczowych obszaréw wsparcia. S3 to:

e Warsztaty nt. poszukiwania nowego miejsca zatrudnienia, budowania wtasnej marki jako kandydata, korzystania z nowoczesnych
kanatéw rekrutacji i networkingu.

e Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy - utatwianie kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami.

e  Konsultacje ze specjalistami rynku pracy, w tym profesjonalne doradztwo zawodowe umozliwiajgce kontynuowanie aktywnosci
zawodowej w sposob Swiadomy.

e  Szkolenia rozwijajgce i wzmacniajgce kompetencje poszukiwane przez pracodawcédw na lokalnym rynku pracy.

e Wsparcie grupowe i indywidualne oraz samoksztatcenie pracownikéw w oparciu o biblioteke materiatéw i praktyczne wskazéwki.

e  Konsultacje psychologiczne dla pracownikéw wymagajacych emocjonalnego wsparcia.
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Zmiany w systemie wynagrodzen i benefitéw

Polityka wynagrodzen

W dniu 16 maja 2019 r. Rada Nadzorcza przyjeta nowa Polityke Wynagrodzen Grupy Santander Bank Polska, ktéra weszta w zycie z dniem
15 czerwca 2019 r. Wdrozone zmiany wspierajg strategiczne priorytety Grupy oraz proces budowy atrakcyjnego miejsca pracy poprzez
rozwdj oferty wynagrodzen i swiadczen dodatkowych dla pracownikéw. Sa tez rezultatem corocznego przegladu tych regulacji w Banku
oraz harmonizacji zapiséw z Polityka Wynagrodzen Grupy Santander.

W ramach aktualizacji polityki:

e  Wprowadzono odniesienia do zasady odpowiedzialnej bankowosci (responsible banking).

¢  Wzmocniono regulacje zapewniajgce utrzymanie solidnej bazy kapitatowej instytucji.

e  Uszczegétowiono zapisy dot. gwarantowanego wynagrodzenia zmiennego, rekompensaty wynagrodzenia zmiennego, planéw
retencyjnych, odpraw i odszkodowan.

e  Okreslono decyzyjno$¢ w zakresie poziomu wynagrodzenia statego dla cztonkdw Zarzadu oraz pracownikéw zidentyfikowanych
(Material Risk Takers).

Uruchomiony w | pétroczu 2019 r. coroczny przeglad wynagrodzen pracownikéw Banku ktadzie nacisk na indywidualne wyniki pracy i
postawy pracownikéw, retencje talentéw oraz budowanie i wzmacnianie pozytywnego wizerunku pracodawcy na rynku pracy.
Kompleksowa oferta pakietu wynagrodzen oraz dodatkowych korzysci uzyskanych przez pracownikéw w 2018 r. (z uwzglednieniem
dostepnych benefitow) zostata zakomunikowana w raporcie TRS ,Tu pracuje - tu zyskuje”, aby podnies¢ Swiadomos¢ i satysfakcje
pracownikow z zakresu i wielkosci catkowitego wynagrodzenia oferowanego przez Bank.

W | pétroczu 2019 r. zweryfikowano zatozenia systemé4w motywacyjnych przyjetych do stosowania w 2019 r, ujednolicajac zasady w
wymiarze celéw jakosciowych i biznesowych.

Dobre wyniki finansowe Banku za 2018 r. pozwolity na uruchomienie procesu wyptaty premii rocznych dla pracownikéw Banku w | potowie
2019r.

Swiadczenia socjalne i benefity

Santander Bank Polska S.A. oferuje pracownikom szeroki pakiet benefitéw skonstruowany tak, aby jak najlepiej zaspokajat potrzeby
réznych grup pokoleniowych, zwiekszat poczucie komfortu i bezpieczenstwa pracownikéw i ich bliskich, zachecat do prowadzenia zdrowego
trybu zycia i pomagat w utrzymaniu réwnowagi miedzy pracg a zyciem osobistym. Obejmuje on m.in. karte Multisport, grupowe
ubezpieczenia na zycie, program znizek na produkty partneréw biznesowych, refundacje zakupu okularéw korekcyjnych, pomoc finansowa,
kompleksowg prywatng opieke medyczna.

W | potowie 2019 r. oferte benefitéw rozszerzono o program samochodowy dla pracownikéw, ktéry umozliwia:

e  zakup nowego samochodu za gotéwke z atrakcyjnym rabatem,

o sfinansowanie zakupu samochodu pozyczka na preferencyjnych warunkach,

e wynajecie auta na okres 12/24/36 miesiecy z dodatkowymi korzy$ciami (ubezpieczenie, serwis, wymiana opon,
rejestracja, samochdd zastepczy),

e uczestnictwo w e-aukcji organizowanej we wspotpracy z Santander Leasing S.A. i zakup sprawdzonego
poleasingowego auta stuzbowego w atrakcyjnej cenie.

Santander Bank Polska S.A. drugi rok z rzedu jest laureatem ogélnopolskiego konkursu ,Best Benefits Strategy" na najciekawszg i
najbardziej efektywnga strategie Swiadczenh pozaptacowych dla pracownikow.
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Kluczowe inicjatywy strategiczne z zakresu zarzgdzania kadrami

Strategiczna inicjatywa
kadrowa

Zakres dziatan

Przystosowanie trybu pracy
do kultury Agile

Nowy program stazowy

Santander Week

Realizacja celéw
strategicznych i codziennych
zadan zgodnie z wartosciami
Przyjazny, Rzetelny, Dla
Ciebie

Digitalizacja proceséw HR

Wsparcie dla procesu wdrazania modelu Agile w organizacji poprzez réznorodne dziatania rozwojowe i
kulturotwércze (wiecej na ten temat w ponizszej tabeli prezentujacej gtéwne strumienie tematyczne dziatan
szkoleniowych).

Zgodnie z analizg ,kompetencji przysztosci”, tj. kompetencji niezbednych do dalszego rozwoju i realizacji celéw
biznesowych organizacji, w 2019 r. powotano program stazowy ukierunkowany na pozyskiwanie i rozwoj
pozadanych kompetencji w zakresie Software Engineering, User Experience, Cyber Security, Big Data i Robotics.

W ramach ww. programu kilkudziesigciu studentéw/absolwentéw odbedzie staze w Banku (od 3 do 6 miesiecy) i
zostanie objetych dedykowanym programem rozwojowym.

Zorganizowanie w Banku po raz 6. Santander Week - wewnetrznego Swieta pracownikéw Grupy Santander na
catym $wiecie z ofertg wielu atrakcyjnych wydarzer o réznorodnym charakterze (m.in. spotkania, warsztaty,
webinaria przyblizajgce istotne projekty i wyzwania, z jakimi mierzy sie organizacja w réznych obszarach
biznesowych).

Santander jako platforma technologiczna - m.in. program stazy technologicznych dla oséb posiadajgcych
kompetencje przysztosci, udziat merytoryczny w kluczowych konferencjach technologicznych, organizowanie
wewnetrznych inicjatyw technologicznych (Tech Break).

Rozbudowa programu mentoringowego dla kobiet i przygotowanie serii spotkan inspiracyjnych, m.in. w ramach
wspotpracy z Vital Voices czy Fundacjg im. Lestawa Pagi.

Nacisk na pogtebianie kultury klientocentrycznej.
Kontynuacja projektu ,R6znosprawni”, promujgcego zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia.

Promocja kultury korporacyjnej - jednolitej dla Grupy Santander na catym Swiecie, opierajacej sie na 8 postawach
i zachowaniach oraz kultury wzajemnego doceniania sie wspotpracownikéw poprzez korzystanie z platformy
StarMeUp.

Przygotowanie organizacji do zmian wynikajacych z wdrozenia systemu Workday w skali Grupy Santander,
wptlywajgcego na 45% wszystkich proceséw HR.

Etapowa realizacja prac wdrozeniowych, z uwzglednieniem listy priorytetdw, poczynajgc od 10 najbardziej
kompleksowych, czasochtonnych i problematycznych proceséw HR.

Staty nacisk na Candidate i Employee Experience - mapowanie i doskonalenie w trybie ciggtym proceséw
kadrowych zwigzanych z rekrutacja, wdrazaniem do pracy, adaptacja, rozwojem, szkoleniami i finalizowaniem
wspotpracy.

Zapewnienie mocnego wsparcia technologicznego dla Programu przez nowo powotany w strukturach Pionu
Transformacji Cyfrowej, dedykowany problematyce cyfryzacji HR Departament Transformacji Systeméw
Kadrowych i Wsparcia Technologii.

Szkolenia i rozwgj

Organizowane przez Pion Partnerstwa Biznesowego programy rozwojowe i biezgce szkolenia biznesowe umozliwiajg pracownikom i kadrze
kierowniczej wszechstronny rozwdj, wspierajac realizacje celéw strategicznych i kluczowych projektéw biznesowych Banku. Przyjety model
rozwojowo-szkoleniowy w coraz szerszym zakresie wykorzystuje rozwigzania dostepne w ramach globalnej Grupy Santander.

Dziatania szkoleniowo-rozwojowe realizowane w | potowie 2019 r. miaty szeroki zakres merytoryczny i wykorzystywaty ré6znorodne formy,
metody i narzedzia. Wspieraty rozw6j nastepujgcych grup pracowniczych: najwyzszg kadre menedzerska, kadre menedzerskg nizszych
szczebli, kobiety liderki, zidentyfikowane w organizacji talenty, pracownikéw Agile, cato$¢ kadry w ramach dziatah centralnych oraz
pracownikow ze specjalistycznym zapotrzebowaniem w zakresie rozwoju. Koncentrowaty sie wokot nastepujgcych strumieni tematycznych:
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Strumien

Kluczowe programy/inicjatywy szkoleniowe w | potowie 2019 r.

Budowanie spdjnosci przywédztwa w
organizacji - rozwoj kompetencji
przywddczych.

Tworzenie organizacji samouczacej sie i
budowanie koncepcji,,Be Your Best Possible
Self - wspieranie pracownikéw w rozwoju
zgodnie z preferowanymi przez nich
kierunkami; budowanie spotecznosci

Warsztaty , Celuj w rozwoj".
.Leaders for Employees” cykl warsztatéw i sesji indywidualnych dla najwyzszej kadry kierowniczej.
Program ,Leader’s Quest” - $ciezka adaptacyjna dla nowych menedzeréw.

Warsztaty ,Inkluzywne Przywédztwo”.

Spotkania z najwyzsza kadrg w ramach ,Leaders for Employees”.

Program ,Eliksir Rozwoju” - cykl inspiracji w obszarze rozwoju o réznej tematyce i formie (mail,
webinaria, sesje inspiracyjne).

Badanie stylu zachowania DISC.
Badanie 270° i 360" w oparciu o informacje zwrotng od wspdtpracownikéw.
YOUniversity - platforma zrzeszajgca wewnetrznych tutoréw stuzgca wymianie najlepszych praktyk.

#narzedziownia - platforma zbierajgca najwazniejsze informacje, wskazoéwki i narzedzia stuzace

pracownikéw  dzielagcych  sie  wiedzg i

@ ) 25 L rozwojowi.
doswiadczeniem w réznych dziedzinach. )

. Harvard Business Review - dostep do artykutéw i audiobookéw.

. Ambasadorzy zmiany - budowanie zaangazowania pracownikéw poprzez ich aktywny udziat w
usprawnianiu proceséw.

. Warsztat z zaawansowanego Design Thinking dla nowych PO.

Wsparcie dla wdrozen modelu pracy Agile w .
organizacji

Il edycja warsztatéw Pracownia Agile rozwijajgcych kluczowe dla POCLAC kompetencje.
. Audiobooki dla $rodowiska Agile.
. Warsztaty wzmacniajgce wspotprace pomiedzy Tribem a Departamentem.

. .Kreatywne Flipcharty” - rozwijanie umiejetnosci kreatywnego myslenia i wizualizacji.
Budowanie nowych doswiadczen klienta -
obowigzkowe szkolenia doradcow
oddziatowych  wynikajagce z ~ wymogow . Segmentacja behawioralna - rozpoznawanie potrzeb réznych profili klientéw, rozwinigcie

regulacyjnych oraz podnoszace jako$¢ obstugi
klienta; rozwdj kompetencji w zakresie
sprzedazy wybranych produktéw Banku i
Grupy Kapitatlowej zgodnie z potrzebami °
zidentyfikowanymi w poszczegélnych
segmentach klientéw.

umiejetnosci obstugi.
. Budowanie doswiadczen klienta.

Szkolenie ,Zrozumie¢ Klienta MSP”.

. Globalny program ,Young Leaders” obejmujacy warsztaty, udziat w projektach bankowych,

Lokalne i globalne programy talentowe - spotkania z najwyzsza kadra zarzadzajaca.

spotkania o szerokiej tematyce rozwojowe;.
P : y S . Program 3:3 - dodatkowe dziatania rozwojowe dla 0s6b z najwyzszg oceng roczna.

VIl. Rozwoj organizacyijny i infrastrukturalny

1. Wdrazanie metodyki pracy Agile

Aby zapewni¢ organizacji dtugotrwate powodzenie w dynamicznie rozwijajgcym sie otoczeniu (m.in. pod wzgledem technologicznym), od
2018 r. Santander Bank Polska S.A. sukcesywnie wprowadza nowy tryb pracy zgodnie z metodyka Agile.

Transformacja Agile zaktada rezygnacje ze ztozonych hierarchicznych struktur i przejscie na prace w matych interdyscyplinarnych zespotach
potrafigcych szybko i efektywnie wdraza¢ nowe rozwigzania zgodnie z potrzebami klientéw. Na dzieh 30 czerwca 2019 r. nowym modelem
pracy w S$rodowisku Agile zostato objetych ponad 840 pracownikéw zgrupowanych w 15 tribe'ach i 10 jednostkach z
obszaru IT.

W | potowie 2019 r. uruchomione zostaly kolejne tribe’'y biznesowe: Wealth Management, Bancassurace, Tribe Matych i Srednich
Przedsigbiorstw, Doskonalenie Produktéw i Proceséw Bankowosci Korporacyjnej, Procesy Kredytowe i Kanaty Elektroniczne Bankowosci
Korporacyjnej, Efektywna Dystrybucja oraz Rynki Finansowe.

W ramach struktur Pionu Transformacji Cyfrowej utworzono pierwszy Tribe technologiczny - Client Data Platforms, ktéry zajmuje sie
tworzeniem API, platform wymiany danych oraz budowg rozwigzan przetwarzajagcych dane klientéw (w tym dane biometryczne).
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Zatwierdzono roéwniez strukture i przystgpiono do uruchamiania kolejnej tego typu jednostki - Core Banking Platforms, odpowiadajgcej za
rozwdj i utrzymanie centralnych systeméw produktowych Banku. Powotano ponadto Tribe Patnosci nadzorujgcy rozwdj rozwigzan w
zakresie ptatnoscii Tribe Content Management & Process Automation odpowiedzialny za rozwdj cyfrowych rozwigzan obiegu dokumentéw
oraz automatyzacje procesow. Jednostki te dostarczajg komponenty wspdlne, tj. wypracowujg rozwigzania dla kilku segmentoéw klientow.

W ww. jednostkach powotano Lideréw Obszaru IT (IT Area Leaders) odpowiadajacych za technologiczne aspekty ich dziatalnosci.

Dziatania w zakresie optymalizacji struktur bankowych i metod dziatania maja na celu zapewnienie wiekszej sprawnosci organizacyjnej, a
przede wszystkim jednolitej, wysokiej jakosci obstugi klienta, co zapewni wzrost poziomu wskaznika NPS.

2. Planowane zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.

Planowany podziat Santander Securities S.A.

Mechanizm transakcji podziatu

W dniu 12 czerwca 2019 r. Bank poinformowat o zamiarze przeprowadzenia podziatu jednostki zaleznej Santander Securities S.A. z siedzibg
w Warszawie poprzez przeniesienie majatku tej spotki (spétka dzielona) na Bank oraz Santander Finanse Sp. z 0.0. Podziat odbedzie sie w
trybie art. 529 § 1 pkt 1 Kodeksu spétek handlowych poprzez:

e przeniesienie na Bank zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Santander Securities S.A. zwigzanej ze Swiadczeniem ustug
maklerskich;

e  przeniesienie na Santander Finanse Sp. z 0.0. zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Santander Securities S.A. zwigzanej z
wykonywaniem dziatalnosci szkoleniowej.

Z uwagi na fakt, ze Bank jest jedynym akcjonariuszem spétki dzielonej, nie przewiduje sie podwyzszenia jego kapitatu zaktadowego w
zwigzku z nabyciem czesci majatku spotki dzielone;j.

Podwyzszony zostanie natomiast kapitat zaktadowy Santander Finanse Sp. z 0.0. poprzez utworzenie nowych udziatéw w liczbie wynikajacej
z przyjetego stosunku wymiany akgji.

Bank, jako jedyny akcjonariusz spoétki dzielonej, obejmie wszystkie udziaty nowej emisji utworzone w ramach podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Santander Finanse Sp. z. 0.0., tj. 60 udziatéw o jednostkowej wartosci nominalnej 50 zt i tacznej warto$ci nominalnej 3 000 zt.

Spotka dzielona zostanie rozwigzana bez przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego w dniu jej wykreslenia z rejestru, co nastapi
niezwtocznie po dokonaniu podwyzszenia kapitatu zakladowego Santander Finanse Sp. z 0.0. w wyniku podziatu.

Plan Podziatu Santander Securities S.A., uzgodniony miedzy wszystkimi stronami transakgji, zostat podpisany w dniu 12 czerwca 2019 . i
opublikowany na stronach internetowych Banku.

Transakcja podziatu wymaga zatwierdzenia przez akcjonariuszy Banku w drodze uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Uzasadnienie ekonomiczne

Dziatalnos¢ maklerska grupy Santander w Polsce (,Grupa”) prowadzona jest obecnie przez Santander Bank Polska S.A. oraz Santander
Securities S.A. w oparciu o rézne modele biznesowe i operacyjne. W wyniku podziatu dziatalno$¢ inwestycyjna Santander Securities S.A.
zostanie zintegrowana i ujednolicona z Bankiem, a dziatalno$¢ szkoleniowa zostanie przeniesiona do sp6tki Santander Finanse Sp. z 0.0.,
ktéra posiada doswiadczenie w realizowaniu szkolen dla sieci agentéw i pracownikéw.

Konsolidacja ustug maklerskich w ramach jednego podmiotu poprawi efektywnos¢ dziatalnosci Grupy w tym obszarze ze wzgledu na:

e  powstanie jednego centrum kompetencji w Grupie;

e ujednolicenie oferty w zakresie produktéw i ustug;

e udostepnienie klientom jednolitych kanatéw dostepu;

e spojne podejscie do klientéw w wyniku ujednolicenia zasad ich segmentacji;

e uproszczenie procesow i procedur zaréwno dla klientéw, jak i dla pracownikéw;

e uproszczenie struktury funkcjonowania;

e szybsze wdrazanie nowych produktéw i proceséw dla klientéw, w tym rozwigzan mobilnych;
e  synergie kosztowe i operacyjne.
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W wyniku podziatu klienci Santander Securities S.A. otrzymajg lepszg oferte, zaréwno pod wzgledem jej zakresu, jak i jakosci. Uzyskaja
dostep do wigkszej ilosci produktéw i ustug (m.in. doradztwo inwestycyjne), rynkéw zagranicznych oraz mobilnego kanatu komunikacji
sktadania zlecen. Integracja ustug maklerskich w strukturach Banku pozwoli na lepsze wykorzystanie posiadanych zasobéw i potencjatu,
zwiekszajac tym samym pozycje konkurencyjng Banku na rynku ustug maklerskich.

Integracja dziatalnosci szkoleniowej w ramach Santander Finanse Sp. z 0.0. rozszerzy zakres i konkurencyjno$¢ oferowanych przez spétke
szkolen. Utatwi optymalizacje i standaryzacje dziatalnosci szkoleniowej w ramach Grupy, zwtaszcza w obszarze szkolen obligatoryjnych
przeznaczonych zaréwno dla pracownikéw i wspétpracownikéw Banku, jak i klientéw zewnetrznych.

3. Najwazniejsze projekty

W ponizszej tabeli podsumowano projekty informatyczne realizowane przez Grupe Kapitatowg Santander Bank Polska S.A. w 2019 r. w
ramach projektéw globalnej Grupy Santander, z inicjatywy wiasnej lub pod wptywem wymogéw regulacyjnych.

Rodzaj inicjatywy

Kluczowe projekty znajdujgce sie w trakcie realizacji w 2019 r.

Wspieranie
globalnych inicjatyw
optymalizacyjnych i
efektywnosciowych
w ramach Grupy
Santander

Udziat w procesie
wypracowywania
ustug wspélnych
przeznaczonych do
dystrybucji (transfer
technologii) w
ramach globalnej
Grupy Santander

Pozostate projekty
wewnatrzgrupowe

Realizacja wymogéw
regulacyjnych

Automatyzacja i
optymalizacja
proceséw
operacyjnych

Big Data / Machine Learning - budowa modeli optymalizujgcych konwersje w procesach sprzedazowych, procesy
przeciwdziatania praniu pieniedzy, windykacja, etc.

Optymalizacja Lejka Sprzedazowego (CRO) - poprawa konwersji w procesach sprzedazy produktéw on-line.

Optymalizacja Multikanatowego Centrum Kontaktu - optymalizacja proceséw obstugi z wykorzystaniem nowych
technologii.

Common Mobile Platform - budowa reuzywalnych modutéw dla bankowosci mobilnej i wypracowanie docelowej
architektury bankowosci mobilnej.

Common APIs - budowa wystandaryzowanego na poziomie Grupy interfejsu dostepu do ustug Banku.
Intelligent Document Processing - automatyzacja procesu obiegu dokumentéw.

Virtual Assistant - budowa asystentéw przejmujgcych obstuge klientéw lub wspierajgcych w tej obstudze pracownikéw
Banku.

Authentication & Access - budowa technologii do identyfikacji klientéw oraz autoryzacji transakcji z naciskiem na
rozwigzania biometryczne.

Santander One Pay FX - projekt wewnatrzgrupowy umozliwiajacy wysytanie ptatnosci natychmiastowych do i z bankéw
zagranicznych za posrednictwem bankéw wchodzacych w sktad Grupy Santander; produkt dostepny na linii Polska-Wielka
Brytania w walutach GBP/PLN; w planach wdrozenie analogicznego korytarza z Hiszpanig w EURO/PLN.

PSD2 - dostosowanie organizacji do wymogoéw dyrektywy PSD2 (dot. ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego) na
poziomie regulacyjnym - zbudowanie API do komunikacji z TPP (third party providers czyli podmiotami $wiadczacymi
ustuge inicjowania ptatnosci oraz dostepu do informacji o rachunkach) i przygotowanie do petnej implementacji Silnej
Autoryzacji (Strong Customer Authentication).

Obstuga ruchu ptatniczego z zagranicznym partnerem bankowym przez dedykowane API - w ramach zbudowanego
rozwigzania Santander Bank Polska S.A. realizuje kompleksowg obstuge transakcji ptatniczych klientéw duzego banku
zagranicznego - przyjmuje zlecenia ptatnicze, rozlicza je, przekazuje zwrotnie statusy operacji oraz wyciggi w formatach
oczekiwanych przez zleceniodawce.

Automatyzacja procesu realizacji ptatnosci przez system Elixir - eliminacja czynnosci manualnych, zapewnienie
bezpieczenstwa i wysokiej jakosci obstugi ptatnosci i rozliczen przy rosnacych obrotach transakcyjnych.

Uruchomienie platformy do obstugi posrednikéw sieciowych.

Wdrozenie nowych robotéw lub rozszerzenie istniejgcych o nowe funkcjonalnosci - m.in. w odniesieniu do proceséw:
deklaracja sptat w Santander Internet, zamykanie rachunkéw oszczedno$ciowych, parametryzacja urzadzen
samoobstugowych, sptata przeterminowan.

CUSTODIAN - wdrozenie techniczne i biznesowe aplikacji do obstugi papieréw warto$ciowych i praw korporacyjnych.

Modut PPD - uruchomienie w systemie SLINK (obstugujgcym rozliczenia ptatnosci zagranicznych i masowych, Cash
Management i transakcje Skarbu) elektronicznego procesowania komunikatéw SWIFT otrzymywanych z bankéw trzecich w
ramach programu Bank bez papieru.

Wdrozenie nowego procesu kredytowego dla klientéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza -
nowy automatyczny proces kredytowy dla ww. klientéw z segmentu MSP, w ramach ktérego zaimplementowano symulator
kredytowy.
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Rodzaj inicjatywy Kluczowe projekty znajdujace sie w trakcie realizacji w 2019 r.

Projekty

strategiczne

D PSD2 - wykorzystanie mozliwosci wynikajacych z dyrektywy - prace zmierzajgce do rozpoczecia dziatania jako TPP (podmiot
udostepniajacy klientom funkcjonalno$¢ agregacji rachunkéw i inicjowania transakcji z innych bankéw w bankowosci
elektronicznej Santander Bank Polska S.A.).

. Bank Hipoteczny - przygotowanie systeméw niezbednych do podjecia dziatalnosci operacyjnej.

. Digital HR - projektowanie proceséw i rozwigzan technologicznych w obstudze pracownikéw - wdrozenie zmian w
systemie SAP optymalizujgcych prace w kadrach i ptacach; planowane wdrozenie platformy HR w catej Grupie - Workday.

. Data Lake - rozpoczecie prac zmierzajagcych do budowy Data Lake, ktéry docelowo bedzie jedynym, uniwersalnym
Srodowiskiem zrzutu danych w Banku.

. Cybersecurity — m.in. wzmacnianie wygody i bezpieczenstwa ustug online, budowanie $wiadomosci zagrozen i
bezpiecznych zachowan wséréd pracownikéw i klientéw (dziatania edukacyjne w zakresie bezpiecznego korzystania z
produktéw bankowych i propagowanie kultury cyberbezpieczenstwa).

. Ustugi IT - prace ograniczajgce niedostepnos¢ ustug w kanatach zdalnych podczas planowych przerw technologicznych.
. Wspétpraca ze startupami/fintechami - realizacja zewnetrznych programéw akceleracyjnych:
v" Poland Prize wraz z akceleratorem Huge Thing - skierowany do startupéw spoza Polski;

v' AccelUp wraz z akceleratorem Accelpoint - skierowany do startupéw z Polski.

4. Ro

zwQj sieci dystrybucji

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Sie¢ oddziatow

W ramach wdrozenn Nowego Modelu Dystrybucji w | p6troczu 2019 r. osiem kolejnych placéwek zostato dostosowanych do wymogéw
nowego innowacyjnego formatu. Jednocze$nie kontynuowano proces optymalizacji sieci sprzedazy.

W ciggu s

zesciu pierwszych miesiecy 2019 r. liczba oddziatéw (lokalizacji) spadta o 80 do 532 (w skali roku spadek o 8), a liczba placowek

partnerskich zwiekszyta sie o 1 do 124 (w skali roku wzrost 0 11).

Kanaty zdalne

Bankow

0s$¢ internetowa i mobilna

Réwnolegle z modernizacjg sieci fizycznej, Santander Bank Polska S.A. rozwijat funkcjonalno$¢ cyfrowych kanatéw kontaktu z klientem
zgodnie ze przyjeta na najblizsze lata strategig zwiekszania ich udziatu w akwizycji i sprzedazy.

Uruchomiono nowy kanat dystrybucji strategicznych produktéw Banku, podejmujac aktywng wspétprace z sieciami afiliacyjnymi
w Polsce i najwiekszymi wydawcami internetowymi w zakresie sprzedazy produktéw Banku (m.in. konta osobiste, konta firmowe
oraz kredyt gotéwkowy). W najblizszych miesigcach uruchomione zostang dziatania sprzedazowe dla kart kredytowych w nowym
kanale.

Wprowadzono kolejne zmiany w bankowosci internetowej, utatwiajgce klientom Banku korzystanie z ustug oraz produktéw w
kanale online, m.in. modernizacja procesu wnioskowania o kredyty gotowkowe, prostsze przelewy podatkowe i sukcesywne
zmiany zmierzajgce do upraszczania wygladu pulpitu.

Klientom korzystajgcym z aplikacji Santander mobile udostepniono mozliwo$¢ zmiany jezyka aplikacji (bez zmiany jezyka catego
telefonu) oraz jeszcze szybsze logowania palcem w systemie Android.

Kontynuowano systematyczny rozwdj platformy iBiznes24 dla przedsiebiorstw. Funkcje wdrozone w tej aplikacji w
| potroczu 2019 r. zaprezentowane zostalty w czesci 1.2. ,Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej” rozdz. V ,Rozwdj
dziatalnosci biznesowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2019 r.”

Skrécono diugos$¢ smsKodu celem uproszczenia obstugi w kanatach elektronicznych przy zachowaniu dotychczasowego poziomu
bezpieczehstwa (nowy format smsKodu to cigg szesciu cyfr zamiast osmiu).

Opublikowano nowg odstone strony internetowej santander.pl (1 czerwca 2019 r.).
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Sie¢ bankomatow

W ramach rozwoju kanatéw samoobstugowych w | potowie 2019 r. kontynuowano racjonalizacje sieci oraz instalowanie tzw. recykleréw
(bankomatéw dwufunkcyjnych z zamknietym obiegiem gotéwki) ograniczajacych koszty obstugi i zwiekszajacych dostepno$é wyptat i wptat
dla klienta.

W ciggu szesciu pierwszych miesiecy 2019 r. liczba recykleréw zwiekszyta sie o 20 urzadzen do 364, a liczba urzadzen dualnych bez
zamknietego obiegu gotéwki zmniejszyta sie 0 13 maszyn do 543. Jednoczes$nie sie¢ bankomatéw zostata zredukowana o 43 jednostki do
poziomu 815.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

santander Bank Polska S.A. 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018
Oddziaty (lokalizacje) 532 612 540
Placéwki partnerskie 124 123 113
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 18 12 12
Bankomaty 815 858 922
Wplatomaty 4 4 10
Urzadzenia dualne 907 900 807
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej (w tys.) 4229 4019 3526
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowoéci internetowej i mobilnej " (w tys.) 2408 2345 2136
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowos$ci mobilnej 2w tys.) 1461 1337 1183
iBiznes24 - zarejestrowane firmy ¥ (w tys.) 17 17 16
1) Liczba klientéw aktywnie korzystajgcych z serwisu Santander24 (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do

2) ?i/csztz,:zientéw aktywnie korzystajqcych z serwisu mobilnego Santander mobile.

3) Linia dotyczy wytgcznie klientéw korzystajqcych z serwisu iBiznes24, tj. strategicznej i docelowej platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma

plus i MiniFirma); dane wg stanu na 31.05.2019 r.
Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Banku S.A.
Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Consumer Bank S.A. 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018
Oddziaty 150 152 153
Placowki partnerskie 182 170 168
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 747 707 693
Partnerzy sprzedazy kredytéw ratalnych 7219 7504 8737
Zarejestrowani uzytkownicy bankowosci elektronicznej (w tys.) " 181 209 146

1) Uzytkownicy, ktérzy zawarli umowe z Santander Consumer Bank S.A. i przynajmniej raz zalogowali sie do systemu bankowosci elektronicznej banku w okresie sprawozdawczym.
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Nagrody i wyrdznienia dla Grupy Santander Bank Polska S.A.

Nagroda

Santander Bank Polska S.A

Zioty Bank

Tytut ,Ztoty Bank” (kwieciert 2019 r.) za najlepszg wielokanatowg jakos$¢ obstugi w badaniu przeprowadzonym
przez Obserwatorium.biz i Kantar Polska na zlecenie Bankier.pl i Pulsu Biznesu. Ocena Banku uwzglednia szes¢
elementéw: rozmowa na infolinii, rozmowa za posrednictwem komunikatoréw, wizyty w oddziatach, otwarcie
konta online, ergonomia serwisu bankowosci internetowe;j i aplikacji mobilnej.

Uznanie Konta Jakie Chce oraz oferty kredytu gotéwkowego Santander Bank Polska S.A. za najlepsze na rynku

Gtéwna nagroda Mobile
Trend Awards dla
Santander mobile

Zwyciestwo aplikacji Santander mobile (marzec 2019 r.) w gtosowaniu internautéw w tegorocznej edycji Mobile
Trends Awards.

Dodatkowo 3. miejsce od internautéw dla oferowanej przez Bank ustugi ksiegowosci on-line dla matych
firm prowadzacych uproszczong ksiegowos$¢ w bankowosci elektronicznej Mini Firma (eKsiegowos¢).

Otrzymanie tytutu , Instytucji Roku 2018” w konkursie prowadzonym przez ekspertéw portalu Mojebankowanie.pl.
w pieciu kategoriach: ,Najlepsza jako$¢ obstugi w kanatach zdalnych”, ,Najlepsza jako$¢ obstugi klienta
biznesowego”, ,Najlepszy bank w finansowaniu firm”, ,Najlepszy bank w finansowaniu leasingu”, ,Bank
Odpowiedzialny Spotecznie”.

Zdobycie po raz pigty z rzedu tytutu Lidera Rynku Kapitatowego przez Santander Biuro Maklerskie za najwyzszy
udziat w wolumenie obrotéw opcjami indeksowymi bez transakcji animatora.

5 gwiazdek dla karty
kredytowej Mastercard
World Elite

Maksymalna ocena 5 gwiazdek w 6smej edycji ratingu ustug Private Banking wg miesiecznika ,Forbes” dla czarnej
karty kredytowej Mastercard World Elite dla najzamozniejszych klientéw.

Nagroda Santander TFI S.A.
. Przyznanie przez instytut badawczy Analizy Online (marzec 2019 r.) nagréd i wyréznien za 2018 r. dla czterech
subfunduszy zarzadzanych przez Santander TFI S.A. za ponadprzecietne na tle rynku stopy zwrotu skorygowane
0 poziom ponoszonego ryzyka:
v nagroda Alfa w kategorii ,Najlepszy Fundusz Stabilnego Wzrostu” dla Credit Agricole Stabilnego
Nagrody Alfa Wzrostu;

wyroéznienie w kategorii ,Najlepszy Fundusz Stabilnego Wzrostu” dla Santander Stabilnego Wzrostu;
v' wyr6znienie w kategorii ,Najlepszy Fundusz Akcji Polskich” dla Santander Akgji Polskich;

v' wyr6znienie za ,Najlepiej Sprzedajacy sie Fundusz” dla Santander Prestiz Dtuzny Krotkoterminowy.

Ztoty Portfel dla
Funduszu Santander
Platinum Konserwatywny

Nagroda Ztotego Portfela (marzec 2019 r.) dla Funduszu Santander Platinum Konserwatywny za najlepszy wynik
inwestycyjny wsréd funduszy mieszanych w oparciu o strategie subfunduszu.

Nagroda Santander Leasing S.A.

: . Nagroda ,Flotowy Lider Innowacyjnosci” (kwiecienn 2019 r.) dla Santander Leasing S.A. podczas konferencji
Flotowy Lider | d " " dukt fi o9 " bilnot. . leasi )
Innowacyjnosci .Flotowe Trendy 2019” za najlepszy produkt finansowy wspierajgcy eko-mobilnos¢, tj. leasing 100% na

finansowanie aut elektrycznych.

Instytucja Roku 2018

Santander Leasing S.A. ogtoszony Instytucjg roku 2018 w wyniku badania ustug finansowych przeprowadzonego
przez ekspertéw portalu MojeBankowanie.pl pod katem jakosci obstugi klientéw firmowych. Badaniem objeto
m.in. proces uzyskania finansowania w postaci leasingu w 16 bankach.

Nagroda Santander Consumer Bank S.A.
Nagrody dla kredytu e 1. miejsce dla Mistrzowskiego Kredytu Gotéwkowego w rankingu kredytéow gotéwkowych Bankier.pl (styczer i maj
gotéwkowego 2019r.).

Nagrody dla kredytu
samochodowego

1. miejsce dla kredytu samochodowego Santander Consumer Banku w rankingu TotalMoney.pl (styczeh 2019 r.)

Godto Super Marka 2019 dla kredytu samochodowego przyznane przez redakcje Biznes Trendy po raz szoésty z
rzedu.

Top Employer 2019 .

Top Employer 2019 przyznany na podstawie audytu i niezaleznego badania przez Top Employers Institute.

41



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 roku

Nagroda Santander Consumer Bank S.A. (cd.)

e Nagroda Sollers Award - Transformation into Digital Leader podczas miedzynarodowej konferencji Innovation in

Sollers Award
Insurance.

e Godto Firma Przyjazna Klientowi przyznane za wysokie wyniki w czterech z badanych obszaréw: zadowolenie klientéw,
satysfakcja ze wspotpracy, jakos¢ obstugi i prawdopodobienstwo rekomendacji (styczern 2019 r.). Tytut przyznawany w
wyniku niezaleznego badania satysfakcji klientéw (koordynowanego przez Obserwatorium Zarzgdzania).

Firma Przyjazna
Klientowi 2019

Gwiazda Jakosci Obstugi ¢  Wyréznienie przyznane przez Polski Program Jakosci Obstugi dla marek mogacych pochwali¢ sie najwyzszymi
2019 standardami obstugi klienta na podstawie opinii konsumentéw (marzec 2019 r.).

VIIl. Sytuacja finansowa Grupy Kapitalowe]j Santander
Bank Polska S.A. w | pot. 2019 .

1. Rachunek zyskow i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w mIn zt (ujecie analityczne) I pot. 2019 I pot. 2018 Zmiana r/r
Dochody ogétem 4640,8 41723 11,2%
- Wynik z tytutu odsetek 32321 2786,0 16,0%
- Wynik z tytutu prowizji 1042,4 1044,9 -0,2%
- Pozostate dochody 366,3 3414 7,3%
Koszty og6tem (2 265,5) (1887,0) 20,1%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (1 870,1) (1613,9) 15,9%
- Amortyzacja ? (309,8) (162,4) 90,8%
- Pozostate koszty operacyjne (85,6) (110,7) -22,7%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (619,2) (461,2) 34,3%
Udziat w zysku jednostek wycenianych metodg praw wtasnosci 30,3 25,5 18,8%
Podatek od instytugji finansowych (282,9) (218,6) 29,4%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 1503,5 1631,0 -7,8%
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (390,6) (357,5) 9,3%
Zysk za okres 1112,9 12735 -12,6%
- Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. 957,9 1092,2 -12,3%
- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 155,0 181,3 -14,5%

1) Pozostate dochody to catos¢ dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktdre sktadajq sie nastepujgce pozycje petnego rachunku zyskéw i strat: przychody z tytutu
dywidend, zysk/strata netto na udziatach w podmiotach powiqzanych, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.

2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqgtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania zgodnie z MSSF 16,
obowigzujgcym od 1 stycznia 2019 r.
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Podsumowanie czynnikéw ksztattujgcych zysk Grupy

e W potowie 2019 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. odnotowata wzrost dochodéw ogétem o 11,2% r/r dzieki poprawie
wynikéw osiggnietych w toku dziatalnosci podstawowej oraz na rynku instrumentéw finansowych, tj.

v' wyniku z tytutu odsetek (+16.0% r/r) w oparciu o wolumeny biznesowe rosngce organicznie oraz w drodze przejecia
zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. w listopadzie 2018 r.;

v' pozostatych dochodoéw (+7,3% r/r) za sprawg wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (+355,8% r/r) oraz wyniku
handlowego i z rewaluacji (+15,2% r/r).

e  Wynik z tytutu prowizji utrzymat sie na stabilnym poziomie (-0,2% r/r), odzwierciedlajgc dziatania Grupy na rzecz rozszerzania
dostepnosci cenowej wybranych elementéw oferty, zastosowania odpowiedniego trybu rozpoznawania i rozliczania poszczegéinych
prowizji (m.in. ujecie w ciezar | pétrocza br. jednorazowych kosztéw z tytutu utrzymania i rozwoju sieci partneréw Santander Consumer
Bank S.A.) oraz nizsze dochody z obszaréw wrazliwych na wahania rynkéw gietdowych (np. zarzadzanie aktywami, dziatalno$¢
maklerska).

e W okresie objetym raportem wystapity znaczne obcigzenia rachunku zyskéw i strat Grupy z tytutu kosztéw pracowniczych i dziatania
(+15,9% r/r) wskutek:

v'wzrostu skali dziatania Grupy poprzez rozwdj organiczny i transakcje przejecia wyodrebnionej czesci Deutsche Bank
Polska S.A.;

v' zawigzania rezerwy restrukturyzacyjnej na uruchomione w marcu br. zwolnienia grupowe w Santander Bank Polska S.A.
oraz optymalizacje kadr w Santander Consumer Bank S.A. (tacznie 86,3 min zt);

v zwiekszenia tacznej sktadki na fundusze zarzadzane przez BFG (+81,1 min zi): fundusz gwarancyjny bankéw i fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw.

e Znaczaco zwiekszyta sie amortyzacja (+90,8% r/r), obejmujgca amortyzacje aktywow z tytutu praw do uzytkowania w wysokosci
107,4 min zt rozpoznang zgodnie z modelem ksiegowym wdrozonym przez MSSF 16 ,Leasing”. Nowa pozycja zastgpita wydatki z tytutu
najmu ujmowane dotychczas w kosztach dziatania jako koszty utrzymania budynkéw, ktére wykazaty spadek o 50,2% r/r.

e Wzrosty odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych (+34,3% r/r) i podatek od instytucji finansowych (+29,4% r/r) zwigzany
z rozwojem bazy aktywéw stanowigcych podstawe opodatkowania.

e W konsekwencji w | pot. 2019 r. Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. wypracowata zysk przed opodatkowaniem w wysokosci
1503,5 min zt, tj. nizszy o 7,8% r/r. Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. wyniost 957,9 min zt i obnizyt sie o
12,3% r/r.

e W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat z tytutu BFG oraz po wylaczeniu rezerwy restrukturyzacyjnej,
poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem wzrést o 2,5% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 0 1,6% r/r.

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY W
POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2018 R.1 2019 R. (W MLN Zt)

2488,3
21869 22451 23558
1985,4 ! 2054,9
915,6 786.3 10404 887,7
715,4 ’ 615,9

-3,0%
i §
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Struktura podmiotowa zysku brutto

Sktadowe zysku Grupy Santander Bank Polska S.A.

I pot. 2019 I pot. 2018 Zmianar/r
przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe) P P
Santander Bank Polska S.A. 1459,4 1438,2 1,5%
Spotki zalezne: 502,6 561,2 -10,4%
Santander Consumer Bank S.A. zjednostkami zaleznymi " 3635 4106 -11,5%
Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 105,2 122,2 -13,9%

Santander Finanse Sp. z 0.0. z jednostkami zaleznymi
(Santander Leasing S.A., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity 37,7 28,3 33.2%
Company, Santander Factoring Sp. z0.0., Santander F24 S.A.)

Pozostate spotki 2 (3.8) 0,1

Wycena metodg praw wiasnosci 30,3 25,5 18,8%
Eliminacja dywidend otrzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i korekty
. oy (488,8) (393,9) 24,1%
konsolidacyjne

Zysk przed opodatkowaniem 1503,5 1631,0 -7,8%

1) Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy Kapitatowej SCB S.A. na dzieri 30.06.2019 r. wchodzity nastepujgce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer
Finanse Sp. z o0.0., SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0., SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0., PSA Finance Polska Sp. z o.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z o.0. Zaprezentowane kwoty
stanowiq zysk przed opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych

2)  Santander Inwestycje Sp. z o.0. i Santander Securities S.A.
3)  Obejmuje korekty konsolidacyjne i dywidendy: 335,1 min zt z SCB S.A. (259,9 min zt w | pot. 2018 r.), 95,0 min zt z Santander TFI S.A. (33,3 min zt w | pot. 2018 r.), 58,7 min zf ze spétek Santander
Aviva TU S.A. i Santander Aviva TUnZ S.A. (60,7 min zt w | pot. 2018 r.) oraz 38,8 min zt ze spétki Santander Finanse Sp. z 0.0. w | pot. 2018 r.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.)

Jednostkowy zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2019 r. wyniést 1 459,4 min zt i byt wyzszy w stosunku
rocznym o 1,5%.

e  Bank wykazat solidne wyniki z dziatalno$ci podstawowej, w tym wzrost:
v wyniku z tytutu odsetek (+19,2% r/r do 2 346,8 min z) pod wptywem rocznej dynamiki wzrostu portfela kredytowego,
v' wyniku z tytutu prowizji (+4,7% r/r do 840,4 min zt), gtéwnie za sprawg prowizji kredytowych i walutowych.

e Znaczace zmiany pojawity sie rowniez w nastepujacych pozycjach:

v Wzrost wyniku na pozostatych instrumentach finansowych (+321,5% r/r do 95,7 mlIn zt) w zwigzku z realizacjg wyzszego zysku
na sprzedazy inwestycyjnych instrumentéw dtuznych i wyceng akgji Visa Inc.

v' Spadek pozostatych przychodéw operacyjnych (-57,5% r/r do 49,6 min zt) jako efekt wysokiej bazy powstatej m.in. wskutek
realizacji zysku na sprzedazy nieruchomosci we Wroctawiu w 2018 r.

e W tym samym czasie odnotowano wzrost obcigzen w rachunku zyskow i strat z tytutu:

v odpiséw z tytutu utraty naleznosci kredytowych (+35,1% r/r do 432,9 min zt) przy wysokiej rocznej dynamice wzrostu naleznosci
kredytowych oraz wyzszym negatywnym wyniku na sprzedazy wierzytelnosci kredytowych;

v' amortyzacji ogétem (+92,8% r/r do 265,2 min zi), obejmujacej amortyzacje sktadnika aktywdw Banku z tytutu prawa do
uzytkowania w wys. 82,5 min zt w ramach zmiany klasyfikacji kosztéw najmu (wczedniej w kosztach dziatania z tytutu
utrzymania budynkéw) zgodnie z MSSF 16;

v wyzszych kosztéow pracowniczych i dziatania (+18,2% r/r do 1 527,6 min zt) w wyniku wzrostu skali dziatania po przejeciu
zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A., utworzenia rezerwy restrukturyzacyjnej w wysokosci 80 min zt oraz
zwiekszenia obligatoryjnych sktadek na rzecz BFG o tgczng kwote 68,1 min zt r/r;

V' wyzszego podatku od instytucji finansowych (+31,6% r/r do 261,9 min z), odzwierciedlajgcego istotny przyrost aktywow
stanowigcych podstawe opodatkowania.
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Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spétek zaleznych zmniejszyt sie o 10,4% r/r pod
wptywem spadku zyskownosci Santander Consumer Bank S.A. i spoétki Santander TFlI S.A. w pordéwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy SCB S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2019 r. osiggnat wartos¢
363,5 min zt (uwzgledniajgc wylgczenia transakcji wzajemnych i korekty konsolidacyjne) i byt nizszy o 11,5% w skali roku w efekcie
nastepujacych zmian:

e Wzrost wyniku odsetkowego netto o 7,5% r/r do 792,5 min zt, odzwierciedlajacy systematyczny wzrost portfela kredytowego i
korzystne zmiany zachodzace w jego strukturze (wzrost udziatu produktéw wysokomarzowych, tj. kredytow gotéwkowych, kart
kredytowych i leasingu).

e  Spadek wyniku z tytutu prowizji o 30,9% r/r do 58,1 min zt za sprawg nizszych przychodéw z ubezpieczeh (obnizka sktadki
ubezpieczeniowej zwiekszajgca atrakcyjnos¢ produktu) oraz innego rozpoznania w czasie jednorazowych optat dla partneréw za
rozwdj sieci sprzedazy detalicznej.

o Wyzszy 0 28,8% r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych w wysokosci 161,1 min zt ze wzgledu na
spadek wolumenu sprzedazy przeterminowanych naleznosci z nizszym r/r pozytywnym wptywem na rachunek zyskéw i strat oraz
wzrost portfela naleznosci kredytowych ogétem i zmiane jego struktury z rosngcym udziatem kredytéw gotéwkowych i zmniejszajgcym
sie udziatem kredytéw hipotecznych.

e Wzrost bazy kosztéw operacyjnych o 15,1% r/r do poziomu 348,9 min zt z powodu powstania wyzszych optat na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny i inne ujecie w czasie kosztéw dziatania w stosunku do 2018 r.

Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spotki Santander TFI S.A. za sze$¢ pierwszych miesiecy 2019 r. zmniejszyt sie 0 13,9% r/r w wyniku obnizenia sie dochodéw z
tytutu optat za zarzadzanie aktywami wraz ze spadkiem $redniej wartosci aktywéw netto funduszy inwestycyjnych oraz zawezeniem sie
marzy ze wzgledu na zmiane struktury aktywédw w kierunku subfunduszy niskomarzowych (np. z udziatem obligacji korporacyjnych i
skarbowych). Dodatkowym czynnikiem ograniczajgcym poziom marzy za zarzadzanie byty dziatania dostosowawcze zwigzane z
implementacjg Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 13 grudnia 2018 r. w sprawie maksymalnej wysokosci wynagrodzenia statego
towarzystwa za zarzgdzanie funduszem inwestycyjnym otwartym lub specjalistycznym funduszem inwestycyjnym otwartym.

taczny zysk przed opodatkowaniem spétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 33,2%
dzieki wyzszej zyskownosci spotki faktoringowej (+15,7% r/r) i pozostatych spotek (+44,0% r/r) skupionych wokét Santander Finanse
Sp. z 0.0. i Santander Leasing S.A. Szybki rozwéj biznesu (w tym wzrost portfela pracujgcych naleznosci leasingowych o 13% r/r i ekspozycji
faktoringowych o 12,0% r/r) przetozyt sie na przyrost dochodéw odsetkowych obu ww. spétek oraz poprawe wyniku na dziatalnosci
ubezpieczeniowej Santander Leasing S.A. (+21% r/r). Jako$¢ obu portfeli pozostata na wysokim poziomie, a spétka leasingowa odnotowata
spadek odpiséw na naleznosci leasingowe.

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogotem

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | potowe 2019 r. wyniosty 4 640,8 mlIn zti byty wyzsze niz w analogicznym
okresie ubiegtego roku o 11,2%.

Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu odsetek za sze$¢ pierwszych miesiecy 2019 r. osiggnat wartos¢ 3 232,1 min zt i wzrdst o 16,0% r/r dzieki zwiekszonej bazie

aktywoéw oprocentowanych netto, korzystnym tendencjom rozwojowym w ramach struktury bilansu Grupy (wzrost w skali roku $rodkéw
biezacych od klientéw indywidualnych i kredytéw gotéwkowych) oraz elastycznemu zarzadzaniu parametrami oferty cenowe;j.
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WYNIK Z TYTULU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTALACH
2018R.12019R. (WMLN Zt)

1608,6 1623,5
15342
13898 1396,2 14222
+0,9%
kw/kw
| kw. 11 kw. 11 kw. IV kw. | kw. 11 kw.
2018 2018 2018 2018 2019 2019

W analizowanym okresie przychody odsetkowe wyniosty 4 198,1 min zt i wzrosty o 22,6% r/r w oparciu o wyzszg baze naleznosci
kredytowych (pozyskana w trybie organicznym i w drodze przejecia wyodrebnionej czesci Deutsche Bank Polska S.A.) oraz portfel
inwestycyjnych papieréw dtuznych.

Koszty odsetkowe osiggnety tempo wzrostu na poziomie 51,1% r/r i zamknety sie kwotg 966,0 min zt w efekcie inkorporacji detalicznego
portfela depozytowego Deutsche Bank Polska S.A., a takze dzieki skutecznej akwizycji depozytéw terminowych i Srodkéw
oszczednosciowych oraz aktywnosci w zakresie emisji wtasnych papieréw dtuznych w 2018 r. w ramach wzmacniania pozycji ptynnosciowej
Grupy przed planowang transakcjg przejecia.

STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W | POE. 2019 R. STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W | POL. 2019 R.
Naleznosci Naleznosci od podmiotéw o Transakgje sell-buy-back
leasingowe - gospodarczych i sektora Depozyty bankow i 7%
4% publicznego pozostate
0
26% 4% Depozyty podmiotow
gospodarczychi
Dbuzne’p{apiery Zobowigzania sektora budzetowego
Wartosnc"’we podporzadkowane i 28%
10% emisja papieréw
Naleznosci od klientow Zabezpieczajace transakcje IRS, 14% o
indywidualnych naleznosci od bankéw i transakcje Depozyty klientow
56% buy-sell-back indywidualnych
4% 47%

W Il kwartale 2019 r. zannualizowana kwartalna marza odsetkowa netto wyniosta 3,46% i byta stabilna w poréwnaniu z poprzednim
kwartatem (3,47%) przy wyréwnanym tempie wzrostu kredytéw i depozytéw w skali kwartatu oraz wcigz szybszym wzroscie kosztow
odsetkowych w poréwnaniu z przychodami.

Zgodnie z tendencjg spadkowg obserwowang od poczatku 2018 r. w rozwoju marzy kwartalnej (annualizowanej w ujeciu kwartalnym),
skumulowana marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu narastajgcym) zmniejszyta sie z 3,87% w | potowie 2018 r. do 3,46% w
| potowie 2019 r. Powodem spadku marzy byty rosnagce koszty finansowania aktywéw w zwigzku z akwizycjg srodkéw depozytowych
(organicznie oraz poprzez przejecie zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa Deutsche Bank Polska S.A.) oraz wysoka aktywnoscig Grupy w
zakresie emisji wtasnych papieréw wartosciowych. Pod wplywem powiekszajgcych sie wolumenoéw kredytowych Grupy (kredytéw
gotowkowych, kredytéw hipotecznych, kredytéw gospodarczych) oraz portfeli inwestycyjnych papieréw dtuznych rosty tez przychody
odsetkowe, nie doréwnujac jednak dynamice kosztéw odsetkowych.
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MARZA ODSETKOWA NETTO W KOLEJNYCH KWARTALACH LAT 2018-2019

(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE™*)
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2018
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* W kalkulacji marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych
generowanych przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzqdzania plynnosciq. Nie
uwzglednia natomiast przychodow odsetkowych z portfela diuznych papierow wartosciowych przeznaczonych

do obrotu.

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min zt) 1 pot. 2019 1 pot. 2018 Zmianar/r
Prowizje walutowe 220,6 189,6 16,4%
E-Biznes i ptatnosci 192,6 190,1 1,3%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 2 162,3 161,3 0,6%
Prowizje kredytowe ¥ 140,2 142,2 -1,4%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 132,2 148,8 -11,2%
Prowizje ubezpieczeniowe 96,2 100,2 -4,0%
Karty kredytowe 70,4 66,4 6,0%
Gwarancje i poreczenia 4 27,5 27,4 0,4%
Dziatalno$¢ maklerska 27,4 321 -14,6%
Pozostate prowizje (27,0) (13,2) 104,5%
Razem 1042,4 1044,9 -0,2%

1) Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union, finansowania handlu zagranicznego), kart debetowych, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug

elektronicznych i telekomunikacyjnych.

2)  Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkow i obrotu pienieznego zostaly pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skréconego Srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019 roku. " zawarte sq w pozycji ,pozostate” (0,5 min zt za |

pbtrocze 2019 r. i 0,6 min zt za | pétrocze 2018 roku.).

3)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajq amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa

kredytowego.

4)  Przychody prowizyjne z tytutu gwarancji i poreczeri zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 7 ,Skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019 roku.” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (6,8 min zt za | pétrocze 2019 r. i 2,4 min zt za |

pétrocze 2018 r.).
5)  Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostate.

STRUKTURA WYNIKU Z TYTULU PROWIZJI W | POE. 2019 R.

Dziatalno$¢ maklerska, gwarancje i
— pozostate prowizje

Karty kredytowe
7% ~—a 3%

Prowizje kredytowe ~__ E-Biznes i ptatnosci

13% 18%
Prowizje
ubezpieczeniowe —— Obstuga rachunkéw i
9% ~  obrot pienigzny
16%
Dystrybucja i zarzagdzanie o
aktywami - ~——___ Prowizje walutowe
13% 21%

STRUKTURA WYNIKU Z TYTULU PROWIZJI W | POt. 2018 R.

Dziatalno$¢ maklerska,

Karty kredytowe _ _—— gwarancje i pozostate prowizje
6% 4%
Prowizje _
kredytowe ——— ~__ E-Biznesi ptatnosci
14% 18%
Prowizje . Obstuga re.:chfmk()wi
ubezpieczeniowe —7 — obrét pieniezny

10% 16%
Dystrybucja i zarzadzanie
aktywami
14%

_ Prowizje walutowe
18%

& Santander

47



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 roku

Po | potowie 2019 r. wynik z tytutu prowizji wyniést 1 042,4 min zt i byt stabilny w stosunku rocznym (-0,2% r/r), co jest wypadkowa
dziatalnos$ci poszczegélinych linii biznesowych Santander Bank Polska S.A. i spétek zaleznych. Ponizej podano najwazniejsze zmiany:

e  Poprawa dochodéw z prowizji walutowych (+16,4% r/r) odzwierciedla korzystny wptyw kurséw walutowych oraz kompleksowe
dziatania Grupy na rzecz wspierania handlu zagranicznego i rozwoju elektronicznych ustug wymiany walut e-FX (w ramach platformy
iBiznes24) oraz Kantor Santander (dostepnych w Santander online i Santander mobile).

e Wynik prowizyjny z tytutu wydawnictwa i obstugi potaczonego portfela kart kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A. wzrost 0 6% r/r w wyniku wzrostu obrotéw bezgotéwkowych generowanych przez te instrumenty oraz dochodow
z tytutu optat miesiecznych.

e  Dochody prowizyjne netto zagregowane w linii ,eBiznes i Ptatnosci” zwiekszyty sie 0 1,3% r/r za sprawg wydawnictwa i obstugi rosnacej
bazy kart debetowych (+9,7% r/r) oraz transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych dokonywanych z ich uzyciem.

e  Przy wzroscie 0 12,6% r/r przychodow z prowizji kredytowych i uméw leasingowych - napedzanym przez rosngcy portfel naleznosci
od klientéw - wynik prowizyjny Grupy z dziatalnosci kredytowej zmniejszyt sie 0 1,4% r/r, co odzwierciedla wysoki przyrost kosztéw z
tytutu posdrednictwa kredytowego (+73,5% r/r) w wyniku zmiany ujecia w czasie jednorazowych kosztéw poniesionych przez Santander
Consumer Bank S.A. na rzecz swoich partneréw w celu utrzymania i rozwoju sieci sprzedazy oraz wyzsze koszty posrednictwa
wynikajace z przejecia przez Santander Bank Polska S.A. agencyjnego modelu operacyjnego wypracowanego przez byty Deutsche
Bank Polska S.A.

e Prowizje z dziatalnosci maklerskiej zmniejszyty sie 0 14,6% r/r ze wzgledu na spadek obrotéw klientéw Santander Biuro Maklerskie na
wtérnym rynku gietdowym zgodnie z tendencja rynkowa obserwowang w | potowie 2019 r., nizszy udziat klientéw indywidualnych w
obrotach gietdy ogétem oraz rosngcag konkurencje ze strony zdalnych cztonkéw gietdy.

e Nizszy 0 11,2% r/r poziom dochoddw prowizyjnych z tytutu dystrybucji i zarzagdzania aktywami to efekt spadku dochodéw z optat za
zarzadzanie aktywami funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych powstaty wskutek:

v obnizenia sie Sredniej wartosci bazy aktywow netto pod zarzadzaniem Santander TFl S.A. (odptyw aktywéw w
zwigzku z dekoniunkturg gietdowg panujacg w 2018 r.)

v’ zawezenia sie marzy ze wzgledu na zmiane struktury aktywéw w kierunku subfunduszy niskomarzowych (m.in.
fundusze obligacji skarbowych i korporacyjnych) oraz obnizenie stawek optat za zarzadzanie wybranymi
subfunduszami zgodnie z obowigzujagcymi regulacjami okreslajgcymi maksymalng wysoko$¢ wynagrodzenia
statego towarzystwa za zarzadzanie funduszem inwestycyjnym (otwartym lub specjalistycznym).

e  Nizsze 0.4,0% r/r dochody prowizyjne netto z tytutu ubezpieczen wynikajg ze wzrostu kosztéw obstugi portfela produktéw przejetych
po bytym Kredyt Bank S.A. i detalicznej czesci Deutsche Bank Polska S.A. Po stronie przychoddéw odnotowano wzrost za sprawg
Santander Bank Polska S.A. (przy rekordowym wzroscie sprzedazy ubezpieczen do kredytéw gotédwkowych oraz ubezpieczen
niepowigzanych) i spoétki Santander Leasing S.A., zniwelowany cze$ciowo przez spadek przychodéw wykazanych przez Santander
Consumer Bank S.A. w zwigzku z obnizka sktadki ubezpieczeniowej w celu uatrakcyjnienia oferty Banku.

Pozostate dochody

SKEADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW (W MLN z£) W | POt. 2018 R. 1 | POL. 2019 R.

I pot. 2018 W |pot 2019

153,9
D -37.8%
L/l r/r +15,2%
985 972 95,7 s 94,8
78,6
68.2 +355,8%
rir
20,8
Przychody z tytutu dywidend Pozostate przychody operacyjne  Wynik handlowy i rewaluacja Wynik na pozostatych

instrumentach finansowych
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Zaprezentowane na powyzszym wykresie ,pozostate dochody Grupy”, czyli dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne wyniosty tgcznie
366,3 min zt i zwiekszyly sie 7,3% r/r.

e Przychody z tytutu dywidend wyniosty 97,2 min zt i zmniejszyty sie 0 1,3% r/r przy nizszym poziomie dywidend otrzymanych ze spétek
z Grupy Aviva wchodzacych w sktad inwestycyjnego portfela instrumentéw kapitatowych Santander Bank Polska S.A.
(88,6 zt w | potowie 2019 r. wobec 91,4 min zt w | pot. 2018 r.).

e  Wynik handlowy Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres szesciu miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019 r. osiggnat
warto$¢ dodatnig na poziomie 78,6 min zt, przekraczajgc o 152% r/r poziom odnotowany w | potowie 2018 r.
Poprawa wyniku powstata za sprawa:

v' Operacji na rynku pochodnych instrumentéw finansowych oraz miedzybankowym rynku walutowym, ktére wygenerowaty
taczny zysk w wysokosci 82,3 min zi, tj. 0 15,2% wiecej niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Linia ta nie uwzglednia
dochodu odsetkowego z transakcji CIRS i IRS desygnowanych jako instrumenty zabezpieczajgce w rachunkowosci
zabezpieczenh przeptywédw pienieznych (89,6 min zt za | potowe 2019 r. wobec 105,4 min zt za | potowe 2018 r.), ktére
ujmowane sg w przychodach odsetkowych.

v' Pozytywnej zmiany wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy w wysokos$ci 19,0 min zt w | potowie 2019 r. wobec straty na poziomie 11,7 min zt w analogicznym okresie ub.r.

Jednoczednie operacje dtuznymi i kapitalowymi inwestycyjnymi papierami warto$ciowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez
wynik finansowy przyniosty strate w wysokosci 22,7 min zt w okresie biezgcym (gtéwnie z obrotéw obligacjami skarbowymi) wobec
zysku w wysokosci 8,5 min zt w okresie poréwnawczym.

e Wynik na pozostatych instrumentach finansowych i udziatach w podmiotach powigzanych wyniést 94,8 min zt wobec 20,8 min zt w
tym samym okresie poprzedniego roku, gtéwnie dzieki realizacji zysku w wysokos$ci 49 min zt na sprzedazy dtuznych papieréw
wartosciowych (7,7 min zt w | potowie 2018 r.) oraz pozytywnej zmianie wartosci godziwej akcji Visa Inc. w kwocie 42,2 min zt
(15,0 min zt w | potowie 2018 r.).

e  Pozostate przychody operacyjne osiggnety warto$¢ 95,7 min zt i zmniejszyty sie 0 37,8% r/r ze wzgledu na efekt wysokiej bazy bedacy
nastepstwem sprzedazy duzej nieruchomosci Santander Bank Polska S.A. we Wroctawiu z zyskiem 44,3 min zt oraz dokonania
wysokich rozwigzan rezerw na zobowigzania sporne i inne aktywa.

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci naleznosci Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem Razem
kredytowych wyceniane w zamortyzowanym

koszcie (w min zt) I pot. 2019 | pot. 2018 | pot. 2019 | pot. 2018 | pot. 2019 | pot. 2018 | pot. 2019 | pot. 2018| I pot. 2019 | pot. 2018
Odpis na naleznosci od bankéw - - - - - - - - - -
Odpis na naleznosci od klientow (46,7) (10,5) (246,6) 28,0 (392,7) (515,9) 39,0 19,0 (647,0) (479,4)
Przychéd z tytutu naleznosci odzyskanych - - - 1,6 16,4 - - 1,6 16,4
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe 15,8 (0,6) 33 55 71 (CR)] - - 26,2 18
Razem (30,9) (11,1 (243,3) 335 (384,0) (502,6) 39,0 19,0 (619,2) (461,2)

W | potowie 2019 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu odpiséw zwigzanych z utratg
wartosci naleznosci kredytowych wyniosto 619,2 min zt wobec 461,2 min zt w analogicznym okresie ubiegtego roku, w tym odpisy Grupy
Santander Consumer Bank S.A. osiggnety warto$¢ 161,1 min zt wobec 125,1 mIn zt w okresie poréwnawczym.

Wzrost salda odpiséw z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych od klientéw Grupy (z 479,4 min zt za | potowe 2018 r. do
647,0 min zt za | potowe 2019 r.) odzwierciedla dynamiczny wzrost portfela kredytowego Grupy pod wptywem akcji kredytowej adresowanej
do przedsiebiorstw i klientow indywidualnych (z szybko rosngcym udziatem kredytéw gotéwkowych w sprzedazy ogétem) oraz w drodze
przejecia portfela kredytéw detalicznych Deutsche Bank Polska S.A. Dodatkowo w | potowie 2019 r. Grupa odnotowata gorszy wynik na
sprzedazy wierzytelnosci kredytowych (w ujeciu skonsolidowanym i przed opodatkowaniem strata w wysokosci 10,17 min zt wobec zysku
15,8 min zt w | potowie 2018 r.).

e Santander Bank Polska S.A. sprzedat portfel wymagalnych wierzytelnosdci od klientéw indywidualnych i firmowych o wartosci
429,7 min zt z negatywnym wptywem na wynik brutto biezgcego okresu na poziomie 20,3 min zt, podczas gdy w analogicznym okresie
ub.r. strata na sprzedazy wyniosta 6 min zt i dotyczyta wierzytelnosci o tacznej wartosci 319,3 min zt.

e  Santander Consumer Bank S.A. dokonat sprzedazy spisanego portfela pozyczek gotowkowych i kredytéw ratalnych o tgcznej wartosci
103,6 min zi, osiagajac zysk przed opodatkowaniem w wysokosci 10,2 min zt. Analogiczna transakcja sprzedazy z ubiegtego roku
dotyczyta spisanych pozyczek gotéwkowych, kredytéw ratalnych, kart kredytowych i kredytéw samochodowych o tgcznej wartosci
691,4 min zt i przyniosta 21,8 min zt zysku brutto.
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Wskaznik kredytéw niepracujgcych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. osiggnat wartos¢ 4,3% (4,8% na koniec czerwca 2018 r.
w ujeciu poréwnywalnym) zgodnie ze zmodyfikowang pod koniec 2018 r. metoda kalkulacji (szczegbty ponizej w czesci 2 ,Sprawozdanie z
sytuacji finansowej”, sekcja , Portfel kredytowy”). Jednoczednie wskaznik kosztu ryzyka zwiekszyt sie z 0,79% za | potowe 2018 r. do 0,88%
za | potowe 2019 r. W zwigzku z przyjeta metodologig kalkulacji, nizszy poziom wskaznika w okresie bazowym odzwierciedla pozytywny
wptyw sprzedazy wymagalnych wierzytelnosci kredytowych z Il potowy 2017 r. na wielko$¢ odpiséw Grupy za dwanascie miesiecy
konczacych sie 30 czerwca 2018 r.

Koszty ogdtem

Koszty ogétem (w min zt) | pot. 2019 | pot. 2018 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (1870,1) (16139 15,9%
- Koszty pracownicze (982,8) (789,0) 24,6%
- Koszty dziatania (887,3) (824,9) 7,6%
Amortyzacja (309,8) (162,4) 90,8%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (202,4) (162,4) 24,6%
- Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (107,4) - -
Pozostate koszty operacyjne (85,6) (110,7) -22,7%
Koszty ogétem (2 265,5) (1887,0) 20,1%

Po szedciu miesigcach 2019 r. catkowite koszty Grupy Santander Bank Polska S.A. osiggnety 2 265,5 min zt i zwiekszyty sie 0 20,1% r/r w
poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku pod wptywem wyzszej o 81,1 min zt r/r tgcznej kwoty obligatoryjnych sktadek na rzecz
BFG zaliczonych w ciezar | pétrocza br. oraz zawigzania rezerw restrukturyzacyjnych w wysokosci 86,3 min zt, w tym 80,0 min zt na
uruchomione w marcu br. zwolnienia grupowe w Santander Bank Polska S.A. oraz 6,3 mIn zt na program optymalizacji osobowych kosztéw
statych w Santander Consumer Bank S.A.

Wytaczajac wplyw ww. czynnikdw, koszty operacyjne Grupy zwiekszyty sie o 11,2% r/r, co odzwierciedla wzrost skali dziatania i wolumendéw
biznesowych w drodze rozwoju organicznego oraz poprzez przejecie wydzielonej czeéci Deutsche Bank Polska S.A. i catosci DB Securities
S.A. w listopadzie ubiegtego roku.

Wraz z bazg kosztéw ogétem zwiekszyt sie wskaznik okreslajacy relacje kosztéw do dochodéw Grupy z 45,2% za | potowe 2018 r. do 48,8%
za | potowe 2019 r. W ujeciu poréwnywalnym, tj. po wyeliminowaniu obu ww. sktadnikéw kosztowych, wskaznik efektywnosci kosztowej
wyniost 45,2% i byt stabilny r/r.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za sze$¢ miesiecy 2019 r. zamknety sie kwotg 982,8 min z}, co oznacza
wzrost 0 24,6% r/r. Pomijajgc rezerwe restrukturyzacyjng na odprawy dla objetych zwolnieniami grupowymi pracownikéw Santander Bank
Polska S.A. oraz na dziatania optymalizacyjne Santander Consumer Bank S.A. koszty pracownicze zamknety sie kwotg 896,5 min zt i byty
wyzsze w skali roku o 13,6% ze wzgledu na wzmocnienie bazy kadrowej po przejeciu ramienia detalicznego Deutsche Bank Polska S.A. i
100% udziatow w DB Securities S.A., a takze w efekcie przegladu i regulacji wynagrodzen Santander Bank Polska S.A. oraz implementacji
nowych schematéw premiowych w 2018 r. Udziat Grupy Santander Consumer Bank S.A. w kosztach pracowniczych wyniést 137,8 min zt i
zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 8,0%.

Koszty dziatania

W ciggu sze$ciu miesiecy 2019 r. koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zwigkszyty sie o 7,6% r/r i wyniosty
887,3 min zt, w tym koszty Grupy Santander Consumer Bank S.A. wzrosty 0 1,1% r/r do 143,1 min zt.

Wzrost skonsolidowanych kosztéw dziatania powstat pod wptywem:

e wyzszych optat (+54,0% r/r) poniesionych na rzecz regulatoréw rynku (BFG, KNF i KDPW) przez banki wchodzace w sktad Grupy z
powodu wzrostu 0 90,7% r/r do 199,3 miIn zt rocznej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw naleznej BFG za
2019 r., co - przy spadku o 24,5% do 42,0 min zt sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw naleznej za dwa kwartaty 2019 r. - oznacza
wzrost obcigzen rachunku zyskéw i strat za | pétrocze 2019 r. z tytutu optat na rzecz BFG o 81,1 min zt w stosunku rocznym;

e rosnacych kosztéw eksploatacji systemow informacyjnych (+10,4% r/r) pod wptywem wzrostu wydatkéw zwigzanych z digitalizacjg
proceséw w Santander Consumer Bank S.A,;

e  kosztow marketingu i reprezentacji (+13,6% r/r) z uwagi na wyzsze niz w | pétroczu 2018 r. obcigzenia wynikajace z dziatan
wizerunkowych i marketingowych, w tym realizacji dwoch kampanii reklamowych (pakietu wielowalutowego i ustug mobilnych dla
wiascicieli Konta Jakie Chce);
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e wzrostu skali biznesu w zwigzku z przejeciem czesci Deutsche Bank Polska S.A. (wzrost optat pocztowych i telekomunikacyjnych,
kosztéw utrzymania floty samochodowej i ustug transportowych, kosztéw materiatow eksploatacyjnych, drukéw i kart oraz
ubezpieczenia samochoddw i podatku od nieruchomosci w ramach pozostatych podatkéw i optat).

Jednocze$nie odnotowano spadek:

e  kosztéw utrzymania budynkéw (-50,2% r/r) w nastepstwie zmiany podejscia ksiegowego do umdw najmu wprowadzonego przez
MSSF 16, zgodnie z ktorym koszty najmu zostaly przesuniete do amortyzacji sktadnika aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania
(107,4 min zt); niepodlegajgce odliczeniu koszty VAT przeniesiono stad do pozostatych podatkéw i optat w ramach kosztow dziatania
Grupy i wyodrebniono dodatkowe linie kosztéw, takie jak: koszty z tytutu leasingu krétkoterminowego, koszty zwigzane ze zmiennymi
optatami leasingowymi nieujetymi w wycenie zobowigzan z tytutu leasingu oraz koszty z tytutu leasingu aktywo6w o niskiej wartosci;

e  kosztéw konsultacji i doradztwa (-15,9% r/r) ze wzgledu na nizsze wydatki w tym zakresie po zakonczeniu realizacji projektu przejecia
wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A.

Efektywna stopa podatkowa

Efektywna stopa podatkowa za | potowe 2019 r. (w ujeciu skonsolidowanym) wyniosta 26,0% wobec 21,9% w analogicznym okresie
ubiegtego roku w zwigzku z wyzszym poziomem optat na rzecz BFG, podatku od instytucji finansowych, kwot odpisanych wierzytelnosci
kredytowych i niezrealizowanych réznic kursowych od wyceny bilansowej naleznosci z tytutu leasingu finansowego, ktére to pozycje nie
stanowig kosztu uzyskania przychodu.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2019 r. aktywa ogotem Grupy Kapitalowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty
205 826,5 mIn zt, co oznacza stabilizacje w skali pétrocza, a w skali roku wzrost o 22,1%, odzwierciedlajacy rozwéj wolumendw biznesowych
w trybie organicznym oraz poprzez przejecie zorganizowanej czesci Deutsche Bank Polska S.A. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji
finansowej Grupy determinuje jednostka dominujaca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowi 88,1% w poréwnaniu z
88,9% na koniec grudnia 2018 r.

AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW
2018R.12019R. (WMLN Zt)

205 852,9 208 266,4 205 826,5

168 517,2 177 399,9
157 556,4

+22,1%
r/r

31-mar-2018 30-cze-2018 30-wrz-2018 31-gru-2018 31-mar-2019 30-cze-2019
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Sktadniki skonsolidowanych aktywow w ujeciu analitycznym

Strukt Strukt Strukt
Sktadniki aktywow w min 2 30062019 U3 120018 O 30062018 O Zmiana  Zmiana
L . 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018
(ujecie analityczne)
1 2 3 4 5 6 1/3 1/5

Naleznosci od klientow 140725,7 68,4% 1374604 66,8% 114177,0 67,7% 2,4% 23,3%
Inwestycyjne aktywa finansowe 39164,2 190% 391791 190% 348659 20,7% 0,0% 12,3%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
AKlywaTinansowe przeznacz utp 9184, 45% 98431 48% 61783 3,7% 6,7% 487%
instrumenty zabezpieczajace
Gotdwka i operacje z bankami centralnymi 6041,1 2,9% 8907,6 4,3% 46814 2,8% -32,2% 29,0%
Rzeczowy majatek trwaty, wartosci niematerialne, wartos¢

_ . ) 41248 2,0% 35178 1,7% 31081 1,8% 17,3% 32,7%
firmy i aktywa z tytutu praw do uzytkowania

Naleznosci od bankéw 23108 1,1% 2936,2 1,4% 1704,5 1,0% -21,3% 35,6%
Pozostate aktywa ? 42757 2,1% 4.008,7 2,0% 3802,0 2,3% 6,7% 12,5%
Razem 205 826,5 100,0% 2058529 100,0% 168 517,2 100,0% 0,0% 22,1%
1) Naleznosci netto od klientéw obejmujq portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz portfele wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz przez wynik

finansowy.

2) Pozostate aktywa obejmujg nastepujgce pozycje petnej wersji sprawozdania: naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu, inwestycje w podmioty stowarzyszone, aktywa

Z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzieh 30 czerwca 2019 r. najwigekszy udziat w
skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 140 725,7 min zt i w ciggu 6 miesiecy 2019 r. wzrosty o
2,4%, gtdbwnie za sprawg dynamicznego rozwoju akgji kredytowej wsrdd klientéw indywidualnych, w tym rekordowego wzrostu sprzedazy

kredytéw gotéwkowych.

W zwigzku z wejSciem w zycie MSSF 16 (od 1 stycznia 2019 r.) Grupa zidentyfikowata i rozpoznata aktywa z tytutu praw do uzytkowania w
wysokosci 922,17 min zt, co zwiekszyto o 17,3% agregat ujety w ww. sprawozdaniu, ktéry oprécz ww. aktywdédw obejmuje majatek trwaty,

wartosci niematerialne oraz wartos¢ firmy.

W ramach biezgcego zarzadzania ptynnoscig Grupy w | potowie 2019 r. spadta warto$¢ salda ,gotéwka i operacje z bankami centralnymi”
(-32,2%), a takze ,aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu i pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych” (-6,7%), czego
powodem byto obnizenie wartosci portfela obligacji skarbowych przeznaczonych do obrotu. Naleznosci od bankéw zmniejszyty sie (-21,3%)

wraz z poziomem lokat i kredytéw.

Portfel kredytowy

30.06.2019  31.12.2018  30.06.2018 Zmiana Zmiana
Naleznosci brutto od klientéw w min zt 1 2 3 1/2 13
Naleznosci od klientéw indywidualnych 773745 74 696,4 612380 3,6% 26,4%
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 59417,0 58928,8 509934 0,8% 16,5%
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 87288 82043 7504,8 6,4% 16,3%
Pozostate 254 15,2 134 67,1% 89,6%
Razem 145 545,7 141844,7 119 749,6 2,6% 21,5%

STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH NALEZNOSCI OD

OD KLIENTOW NA 30.06.2019R. KLIENTOW NA 30.06.2019R.
Pozostate kredyty dia lNezL?r?]nngCé HE PR ‘ USD & pozostate
klientéw indywidualnych 8 7% 1%
5% 6%
Kredyty gotéwkowe Naleznosci od EUR
13% podmiotow 13%
. L gosp. i sektora
Kredyty na nieruchomosci publ
mieszkaniowe 410/' PLN
o
35% 79%
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e Na dzien 30 czerwca 2019 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 145 545,7 min zt i w poréwnaniu z koricem
2018 r. wzrosty o 2,6%. Portfel obejmuje naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy w tgcznej
wysokosci 1 254,3 min zt oraz naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w wysokosci
419,5 min zt.

e Naleznosci od klientéw indywidualnych zwigkszyty sie o 3,6%, osiggajac wartos¢ 77 374,5 min zt. Najwiekszg ich sktadowa
byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe, ktére wzrosty o 2,0% do kwoty 50 193,5 miIn zt. Na drugiej pozycji pod
wzgledem wartosci plasujg sie kredyty gotowkowe, ktére zwiekszyly sie 0 8,2% do poziomu 19 373,8 min zt przy wsparciu
dziatann promocyjnych (w tym ofert specjalnych w kanale internetowym i mobilnym) oraz nowej struktury agentéw
przejetych po Deutsche Bank Polska S.A.

e Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego wyniosty 59 417,0 min zt i byly stabilne w stosunku do
konca 2018 r. (+0,8%). Prezentowane w tej linii ekspozycje kredytowe spétek Santander Leasing S.A., Santander Consumer
Multirent Sp. z 0.0. i PSA Finance Polska Sp. z 0.0. z tytutu finansowania maszyn i pojazdéw sukcesywnie rosty, osiggajac
na koniec czerwca poziom 3,9 mid zt.

e Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 8 728,8 min zt i zwiekszyty
sie 0 6,4% pod wptywem sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen oraz pojazdéw.

WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2018 R. 12019 R.

9% 70%
,9% 3
[ ]
60%
[ 4
61,2% 61,0% 56,7% 57,1% 58,5%

59,2%

7%
50%

40%

—© -

5%

3% 20%
31-mar-2018 30-cze-2018 30-wrz-2018 31-gru-2018 31-mar-2019 30-cze-2019
—=@=\\/skaznik kredytow niepracujacych —@=Poréownywalny wskaznik kredytow niepracujacych
==a==\\/skaznik pokrycia rezerwg kredytéw niepracujacych @~ Poréwnywalny wskaznik pokrycia rezerwa kredytdw niepracujgcych

*  Od 31 grudnia 2018 r. kalkulacja wskaZnikéw jakosci naleznosci kredytowych nie uwzglednia portfela POCI.

Na dzieh 30 czerwca 2019 r. niepracujgce naleznosci od klientéw stanowity 4,3% portfela brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A. wobec 4,1% sze$¢ miesiecy wczesniej oraz 4,8% dwanascie miesiecy wczesniej (w ujeciu porownywalnym). Wskaznik pokrycia
odpisem aktualizujgcym naleznosci objetych utratg wartosci wyniést 58,5% na dzierh 30 czerwca 2019 r. wobec 56,7% na 31 grudnia
2018 r. i 61,2% na 30 czerwca 2018 r. (w ujeciu poréwnywalnym). Od 31 grudnia 2018 r. kalkulacja wskaznikéw jakosci naleznosci
kredytowych nie uwzglednia portfela zakupionych lub utworzonych aktywéw finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia objete
zostaty utratg wartosci ze wzgledu na ryzyko kredytowe (POCI). Podstawg obliczeh sg naleznosci wyceniane w zamortyzowanym koszcie
(od 30 czerwca 2018 r.).
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Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura
iki i A i italé 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018 Zmiana Zmiana
Sktadniki zobowigzan i kapitatéw w min zt 30.06.2019 31.12.2018 30.06.2018
(ujecie analityczne)
1 2 3 4 5 6 1/3 1/5
Zobowiazania wobec klientéw 149 675,5 72,7% 149 616,7 72,7% 122 024,3 72,4% 0,0% 22,7%
Zobowi ia pod dk iz tytut isji
obowlazania podporzadikowane 1 2 fytuiu emis] 125161 6,1% 120130 5,8% 8734,6 5,2% 42% 43,3%
dtuznych papieréw wartosciowych
Zobowigzania z tytutu transakdji z przyrzeczeniem 78164 3,8% 93408 45% 53767 3,2 16,3% 45,4%
odkupu
Zobowigzania wobec bankow 3456,3 1,7% 28329 1,4% 3252,6 1,9% 22,0% 6,3%
7 ) ia fi .
oboquarna inansowe przez‘naCZfJne do obrotu i 2604,2 1,3% 2146,2 1,0% 22059 1.3% 21,3% 18,1%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Pozostate pasywa " 4158,5 2,0% 32613 1,6% 29347 1,8% 27,5% 41,7%
Kapitaty razem 25599,5 12,4% 26 642,0 13,0% 23988,4 14,2% -3,9% 6,7%
Razem 205 826,5 100,0% 205 852,9 100,0%  168517,2 100,0% 0,0% 22,1%

1) Pozostate pasywa obejmujq zobowigzania z tytutu leasingu, zobowiqzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowiqzania pozabilansowe obarczone ryzykiem
kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowiqzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 czerwca 2019 r.
zobowigzania wobec klientéw wyniosty 149 675,5 min zt i nie ulegty zmianie w stosunku do stanu z korica 2018 r. Zobowigzania te miaty
najwyzszy udziat w catkowitych zobowigzaniach i kapitatach Grupy (72,7%) i byty gtéwnym Zrédtem finansowania aktywoéw Grupy.

W pordéwnaniu z 31 grudnia 2018 r. istotnie wzrosty zobowigzania wobec bankéw (+22,0%) pod wptywem salda kredytéw i lokat
pozyskanych przez spotki zalezne.

Pozycja taczaca zobowigzania podporzadkowane i zobowigzania z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych zwiekszyta sie 0 4,2% w wyniku
przeprowadzenia przez kilku cztonkéw Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. emisji instrumentéw dtuznych o tgcznej wartosci
nominalnej 2 734,5 min zt i dokonania wykupu papieréw warto$ciowych w terminie ich zapalnosci na kwote 2 187,9 min zt. W ciggu
| potrocza 2019 r. Santander Bank Polska S.A. wyemitowat dwie serie bankowych papieréw wartosciowych o tgcznej wartosci nominalnej
632 min zt, natomiast spétka zalezna Santander Factoring Sp. z 0.0. przeprowadzita emisje dwdch serii 6-miesiecznych obligacji na taczna
kwote 900 mIn zt wg wartosci nominalnej. Dodatkowo jednostka specjalnego przeznaczenia Santander Leasing Poland Securitization 01
wyemitowata obligacje senioralne o wartosci 1 202,5 min zt w ramach umowy sekurytyzacji zawartej w grudniu 2018 r.

W poréwnaniu z 31 grudnia 2018 r. zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajgce wzrosty o
21,3% pod wptywem transakcji stopy procentowej i transakcji walutowych, a pozostate pasywa (+27,5%) zwiekszyty sie w wyniku
rozpoznania po raz pierwszy zobowigzan z tytutu leasingu w wysokos$ci 783,7 min zt zgodnie z nowym modelem ksiggowania umoéw
leasingu wg MSSF 16.

Jednoczes$nie znaczaco spadly zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu (-16,3%), ktére zawierane sg gtéwnie z bankami i
innymi instytucjami dziatajgcymi na rynku finansowym.

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa srodkéw depozytowych

2019-06-30 31.12.2018 2018-06-30 Zmiana Zmiana
Zobowigzania wobec klientéw 1 2 3 1/2 173
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 90496,9 88211,4 70021,9 2,6% 29,2%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 59178,6 614053 520024 -3,6% 13,8%
Razem 149 675,5 149616,7 122024,3 0,0% 22,7%

54
& Santander



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 roku

W poréwnaniu ze stanem z korica 2018 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientdw byty stabilne i na koniec czerwca 2019 r. wyniosty
149 675,5 min zk:

e Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych osiggneta warto$¢ 90 496,9 min zt i zwiekszyta sie o 2,6% wraz z
przyptywem Srodkéw biezacych (+6,0%), gtéwnie na rachunki oszczednos$ciowe (np. Konto Systematyczne) promowane przez
Santander Bank Polska S.A. w ramach dziatarh wzmacniajgcych sktonnos¢ klientéw do odktadania nadwyzek finansowych i
aktywnosci transakcyjnej. Portfel Srodkéw biezgcych przejat cze$¢ sald z depozytéw terminowych, ktére w analizowanym okresie
zmniejszyty sie o 3,2%.

e W stosunku do konca 2018 r. wartos¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego spadta o 3,6% do
59 178,6 min zt wraz z saldami depozytéw terminowych (-5,4%) i rachunkdéw biezacych (-3,5%).

Struktura terminowa $rodkéw depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW
NA 30.06.2019 R.

Pozostate ‘

zobowigzania

4% Depozyty
terminowe
38%
Srodki na
rachunkach
biezacych

58%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw osiggnety wartos¢ 56 237,1 min zt i zmniejszyly sie o0 4,2%,
salda na rachunkach biezgcych wzrosty o 2,7% do 87 512,6 min zt, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety sie kwotg 5 925,7 min zt i
wzrosty 0 3,6% r/r.

Najwiekszg sktadowg pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki” (4739,3 min zt wobec 47519 min zt na 31 grudnia
2018 r.) wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmujg finansowanie pozyskane z
miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju/EBOIR, Bank
Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowa Banku i spoétek zaleznych. W okresie | pétrocza 2019 r. Santander Factoring Sp. z 0.0.
otrzymat wyptate kredytu w wysokosci 200 min zt z terminem zapadalnosci 8 kwietnia 2022 r. w oparciu o umowe kredytowg zawartg z
EBOIR (udziat Banku w roli gwaranta). Uruchomiona tez zostata druga transza kredytu w kwocie stanowigcej réwnowartosc¢
60 min euro zgodnie z umowg z dnia 25 pazdziernika 2018 r. zawartg przez Santander Leasing S.A. z CEB
na finansowanie w wysokosci 120 min euro. Ponadto EBI uruchomit linie kredytowg w wys. 214,4 min zt dla Santander Consumer
Bank S.A. w ramach umowy podpisanej w 2018 r. Wptyw ww. uruchomien na saldo zobowigzan Grupy z tytutu kredytéw i pozyczek zostat
zneutralizowany przez sptaty przypadajgce w | pot. 2019 r.

DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE®* NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2018R. 12019 R.

(W MLD Zt)
85,2 85,9 87.5
64,4 65,6 67,1
! 58,7 )
512 52,8 56,1 56,2 +33,4%

44,4 ' r/r

4,7 5,2 4,7 57 57 5,9
31-mar-2018 30-cze-2018 30-wrz-2018 31-gru-2018 31-mar-2019 30-cze-2019

Depozyty terminowe m Rachunki biezgce Pozostate zobowigzania

* zawierajq konta oszczednosciowe
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3. Wybrane wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A. I pot. 2019 I pot. 2018
Koszty / dochody 48,8% 45,2%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogdtem 69,6% 66,8%
Marza odsetkowa netto " 3,46% 3,87%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 22,5% 25,0%
Naleznosci netto od klientdw / zobowigzania wobec klientow 94,0% 93,6%
Wskaznik kredytow niepracujgcych ? 4,3% 4,8%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych ” 58,5% 61,2%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego ¥ 0,88% 0,79%
ROE (zwrot z kapitatu) * 10,3% 11,4%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) 9 12,3% 13,4%
ROA (zwrot z aktywéw) ” 1,1% 1,4%
taczny wspdtczynnik kapitatowy 9 16,26% 17,78%
Wsp6iczynnik kapitatu Tier | 14,45% 15,63%
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 250,76 241,49
. . 1
Zysk na jedna akcje zwyktg (w zt) '” 9,38 11,00

1) Wynik odsetkowy netto annualizowany w ujeciu narastajgcym (bez przychodéw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu) przez sredniq
wartos¢ aktywdw oprocentowanych netto z korica kolejnych kwartatéw poczqwszy od korica poprzedniego roku (bez aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu, pochodnych
instrumentdw zabezpieczajgcych oraz pozostatych naleznosci od klientéw).

2) Naleznosci brutto od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od klientéw na koniec biezqcego okresu
sprawozdawczego.

3) Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw zakwalifikowane do koszyka 3 przez wartosc brutto tych naleznosci na koniec biezqcego
okresu sprawozdawczego.

4) Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci naleznosci kredytowych za cztery kolejne kwartaty do sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw (z korica poprzedniego
roku i korica biezqcego okresu sprawozdawczego).

5 2Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatéw (z korica poprzedniego roku i korica biezqcego okresu sprawozdawczego)

Z wylqczeniem udziatéw niekontrolujgcych, wyniku roku biezqcego i niepodzielonej czesci zysku.

6) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej za cztery kolejne kwartaly do sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica poprzedniego roku obrotowego i korica biezqcego
okresu sprawozdawczego) definiowanego jako kapitat wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujgcej pomniejszony o kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezqcego,
dywidende, niepodzielonq czes¢ zysku, wartosci niematerialne i prawne oraz wartosc¢ firmy.

7) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu aktywdéw ogétem (z korica poprzedniego roku obrotowego i biezgcego okresu
sprawozdawczego).

8 Kalkulacja wspétczynnika kapitatowego uwzglednia fundusze wiasne oraz catkowity wymég kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody standardowej dla poszczegéinych
rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

9) Wspdtczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywéw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10)  Zysk za okres nalezny udziatowcom jednostki dominujqcej przez sredniq wazong liczbe akcji zwyktych.

Wspotczynniki kapitatowe

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje tgcznego wspoétczynnika kapitatowego oraz wielko$¢ wspétczynnika Tier | Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. na dzier 30 czerwca 2019 r. i 31 grudnia 2018 r.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.06.2019 31.12.2018
I Wymobg kapitatowy ogétem 11 748,8 11 434,2
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 23878,7 22 839,8
taczny wspétczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 16,26% 15,98%
Wspotczynnik Tier | 14,45% 14,11%

Ponizej zaprezentowano taczny wspétczynnik kapitatowy i wspoétczynnik Tier | dla Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank
S.A. na dzien 30 czerwca 2019 r. i 31 grudnia 2018 r.

Wspétczynniki kapitatowe Santander Bank Polska S.A. 30.06.2019 31.12.2018
taczny wspotczynnik kapitatowy 18,51% 18,04%
Wspoétczynnik Tier | 16,37% 15,85%
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Wspétczynniki kapitatowe SCB S.A. 30.06.2019 31.12.2018
taczny wspoétczynnik kapitatowy 18,97% 19,12%
Wspodtczynnik Tier | 17,57% 17,70%

4. Dodatkowe informacje finansowe

Wybrane transakcje z podmiotami powigzanymi

Kluczowe transakcje wzajemne z podmiotami zaleznymi

Transakcje zawarte przez Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi dotyczg operacji bankowych zawieranych na warunkach
rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie kredytéw, rachunkédw bankowych, depozytdéw, gwarancji i operacji
leasingowych.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. fgczna warto$¢ zaangazowania Banku z tytutu kredytéw udzielonych bankowym i niebankowym
jednostkom zaleznym (m.in. Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander Leasing S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0.) wyniosta
9 262,6 min zt wobec 9 453 min zt na 31 grudnia 2018 r.

Depozyty utrzymywane w Banku przez ww. spétki zalezne (m.in. Santander Finanse Sp. z o.0., Santander Securities S.A., Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.) osiggnety wartos¢ 372,5 min zt wobec 506,8 min zt na 31 grudnia 2018 r.

Finansowe zobowigzania warunkowe osiggnety warto$¢ 4 212,2 min zt wobec 5495,3 min zt na 31 grudnia 2018 r., w tym gwarancje
udzielone sp6tkom zaleznym wyniosty 1 668,1 min zt wobec 1 995,9 mIn zt na 31 grudnia 2018 r.

Powyzsze transakcje zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanych sprawozdan finansowych.
Transakcje wzajemne z podmiotem dominujgcym

Naleznosci Banku od podmiotu dominujgcego (Banco Santander S.A.) osiggnety wartos¢ 4159 min zt wobec 9555 miIn zt na
31 grudnia 2018 r., podczas gdy zobowigzania wyniosty 125,4 min zt wobec 294,9 min zt na dzieh 31 grudnia 2018 r.

Wiecej informacji nt. transakcji z podmiotami powigzanymi zawarto w nocie 34 ,Skréconego $rédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakorczony 30 czerwca 2019 roku” oraz w
nocie 34 ,Skréconego Srodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2019 roku”.

Zobowigzania warunkowe i postepowania sgdowe

Gwarancje

Ponizsze tabele prezentujg warto$¢ udzielonych zobowigzan warunkowych Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. oraz wszczete
postepowania sagdowe.

Zobowigzania warunkowe udzielone (w min zt) 30.06.2019 31.12.2018
Finansowe: 28 557,3 28 477,2

- linie kredytowe 23719,5 23 563,8

- kredyty z tyt. kart ptatniczych 4152,6 4105,2

- akredytywy importowe 674,1 800,6

- depozyty terminowe z przysztym terminem rozpoczecia okresu depozytu 11,0 7,6
Gwarancyjne 6 250,9 5 606,8
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (54,7) (81,1)
Razem 34 753,5 34 002,9
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Wszczete postepowania sgdowe

Wartos¢ spraw sadowych z udziatem Grupy Santander Bank Polska S.A. (w min zt) 30.06.2019 31.12.2018
Wartos$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa Grupy 671,7 730,1
Warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach, w ktorych Grupa jest pozwanym " 541,5 550,8
Warto$¢ wierzytelno$ci Grupy w sprawach o ukfad lub upadto$¢ 48,6 47,2
Wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sagdowych 1261,8 1328,1
Udziat [%] spraw sadowych w kapitale wtasnym 4,93% 4,98%
Warto$¢ istotnych zakornczonych postepowan 3435 565,3

1) Wedtug stanu na 30.06.2019 r. Grupa jest pozwanym w 1 051 sprawach na tle kredytéw indeksowanych lub denominowanych do waluty obcej (gtéwnie CHF) o
wartosci przedmiotu sporu 240 min zi, w tym 2 pozwy zbiorowe objete sq ustawq o dochodzeniu roszczeri w postepowaniu grupowym:
v pozew ztozony przeciw Santander Bank Polska S.A. dotyczqcy 530 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote przedmiotu sporu 47 min zf;
v’ pozew zfozony przeciw Santander Consumer Bank S.A. dotyczqgcy 31 kredytéw indeksowanych do CHF na kwote przedmiotu sporu 38,1 tys. zt.
Aktualny opis sytuacji prawnej w tym kontekscie zamieszono w nocie 32 ,Zobowigzania warunkowe” Skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019 roku”.

Wyptacona dywidenda

Zgodnie z indywidualnym zaleceniem wydanym przez KNF w dniu 25 lutego 2019 r. w sprawie zwiekszenia funduszy wtasnych, Zarzad
Santander Bank Polska S.A. zarekomendowat przeznaczenie na dywidende 25% zysku netto osiggnietego w 2018 r. Jednocze$nie, biorgc
pod uwage dobrg sytuacje kapitatowg Banku i Grupy Kapitatowej Banku, zgtosit propozycje wykorzystania niepodzielonego zysku netto za
lata 2016 i 2017 r. Ww. propozycje zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Rade Nadzorczg, a nastepnie przyjete uchwatg Walnego
Zgromadzenia z dnia 16 maja 2019 r. Na dywidende dla akcjonariuszy przeznaczono nastepujgce kwoty:

* 514,0 min zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2016,

* 957,6 min zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2017,

* 541,1 min zt z zysku netto Banku za rok 2018.

W podziale dywidendy wyptacanej z zysku osiggnietego w 2018 r. i 2017 r. uczestniczyty akcje wszystkich serii, tj. od A do N, a z podziatu
dywidendy z zysku za 2016 r. wytgczono akcje serii M zgodnie z uchwatg WZ nr 43 z dnia 17 maja 2017 r.

W zwigzku z powyzszym dywidenda na 1 akcje serii A, B, C, D, E, F, G, H, |, J, K, Li N wyniosta 19,72 z, a na 1 akcje serii M 14,68 zt.
Dniem ustalenia prawa do dywidendy byt 30 maja 2019 r., a dniem wyptaty dywidendy - 14 czerwca 2019 .

W poprzednim roku na dywidende dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 307 627 tys. zt z niepodzielonego zysku netto Banku za rok 2016.
Dywidenda na 1 akcje wyniosta 3,10 zt.

5. Czynniki, ktére mogg miec¢ wptyw na wyniki finansowe w perspektywie
kolejnego potrocza

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne mogg miec istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w Il potowie 2019 r.

e  Stopniowe spowolnienie wzrostu gospodarczego Polski przy rosnacej inflacji.

e Wzrost realnych dochodéw do dyspozycji gospodarstw domowych w wyniku dalszego wzrostu zatrudnienia i wynagrodzen.

e  Wzrost transferéw socjalnych do gospodarstw domowych, ktéry dodatkowo zwiekszy dochdd rozporzadzany i zapewne

(przejsciowo) podbije w gére dynamike konsumpcji.

e Dalszy wzrost napie¢ na rynku pracy wobec pogtebiajgcego sie niedoboru wykwalifikowanej sity roboczej.

e Uwolnienie cen energii elektrycznej dla Srednich i duzych firm.

e Utrzymanie tendencji do wzrostu protekcjonizmu w handlu Swiatowym.

e Dalszy rozwdj sytuacji w zakresie kredytéw hipotecznych indeksowanych/denominowanych w CHF jak opisano w nocie 32
»Zobowigzania warunkowe"” ,Skréconego $rédrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019 roku”.
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e  Niskie koszty finansowania dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw, co powinno wspierac stopniowy wzrost popytu na
kredyty. W tym samym czasie niskie oprocentowanie depozytéw moze sktania¢ klientéw do szukania alternatywnych form
oszczednosci / inwestycji.

e Dalszy rozw¢j sytuacji na globalnych rynkach akcji i jego wptyw na zainteresowanie nabywaniem jednostek funduszy
inwestycyjnych lub alternatywne utrzymywanie oszczednosci w postaci bezpiecznych depozytéw bankowych.

e Mozliwy wzrost zmiennosci na rynkach finansowych w przypadku dalszego pogorszenia Swiatowych perspektyw wzrostu
gospodarczego, pod wptywem nasilenia sie wojen handlowych, lub nieoczekiwanych wydarzenh geopolitycznych.

e  Mozliwe zmiany w polityce monetarnej EBC i Fed.
e  Ustalenia w sprawie wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej.
e Zmiany cen na rynku surowcow.

e Zmiany regulacyjne, w tym uruchomienie Pracowniczych Programéw Kapitatowych.

IX. Zarzgdzanie ryzykiem i kapitatem

1. Podstawowe zasady zarzgdzania ryzykiem

Zaréwno Bank, jak i pozostate jednostki Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. narazone sg na r6znego rodzaju ryzyka w biezgcej
dziatalnosci, ktére niekorzystnie wptywajg na realizacje strategicznych celéw organizacji. Wér6d najwazniejszych rodzajéw wymienic¢ nalezy:
ryzyko kredytowe, koncentracji, rynkowe (na ksiedze bankowej i ksiedze handlowej), ptynnosci, ryzyko operacyjne, w tym technologiczne,
ryzyko braku zgodnosci i reputacyjne.

Gtownym celem zarzadzania ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. jest prowadzenie bezpiecznej i efektywnej
dziatalnos$ci pozwalajgcej na generowanie zysku i rozwoj w ramach wyznaczonych parametrow ryzyka. Tryb zarzgdzania ryzykiem okreslaja
standardy obowigzujgce w sektorze bankowym oraz wytyczne zawarte w regulacjach i rekomendacjach organéw nadzoru bankowego.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku i Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. odbywa sie w ramach profilu ryzyka, ktéry wynika z
przyjetego przez Bank ogdlnego poziomu akceptacji ryzyka. Poziom akceptowalnego ryzyka - wyrazony w postaci zdefiniowanych i
skwantyfikowanych limitéw - zapisany jest w ,Deklaracji akceptowalnego poziomu ryzyka”, uchwalonej przez Zarzad i zatwierdzonej przez
Rade Nadzorcza. Limity wyznaczane sg przy wykorzystaniu testéw warunkéw skrajnych i analiz scenariuszowych, aby zagwarantowac
stabilnos¢ pozycji Banku nawet w przypadku zrealizowania sie sytuacji znaczaco niekorzystnych. Na podstawie zatwierdzonych limitow
ryzyka wyznaczane sg limity obserwacyjne oraz konstruowane polityki zarzgdzania ryzykiem.

W ramach zintegrowanej struktury zarzadzania ryzykiem wyodrebnione zostaty specjalne jednostki organizacyjne odpowiedzialne za
identyfikacje, pomiar, monitorowanie i ograniczanie ryzyka, co gwarantuje niezaleznos$¢ funkcji zarzadzania ryzykiem od jednostek
podejmujgcych ryzyko. Zakres odpowiedzialnosci tych jednostek wyznaczaja polityki zarzgdzania ryzykiem, regulujgce proces identyfikacji,
pomiaru i raportowania poziomu podejmowanego ryzyka oraz regularnego ustalania limitbw ograniczajacych skale narazenia na
poszczegblne rodzaje ryzyka.

Struktura zarzgdzania ryzykiem

Rada Nadzorcza Banku sprawuje staty nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem w Santander Bank Polska S.A. przy wsparciu Komitetu
Audytu i Zapewnienia Zgodnos$ci oraz Komitetu ds. Ryzyka. Rada akceptuje strategie oraz kluczowe polityki zarzagdzania ryzykiem, wielko$¢
akceptowalnego poziomu ryzyka oraz monitoruje poziom wykorzystania limitéw wewnetrznych z perspektywy biezacej strategii biznesowej
i otoczenia makroekonomicznego. Prowadzi przeglady gtéwnych obszarow ryzyka, trybu identyfikacji zagrozen oraz procesu ustalania i
monitorowania dziatari naprawczych. Dokonuje ponadto oceny, czy podejmowane przez Zarzad dziatania sg skuteczne.

Zarzad Banku odpowiada za wdrozenie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, zgodnego z wymogami regulacyjnymi oraz regulacjami
wewnetrznymi. Zakres ten obejmuje: ustanowienie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu podejmowanego ryzyka,
podziat odpowiedzialnosci zapewniajgcy niezalezno$¢ funkcji pomiaru i kontroli ryzyka od dziatalnosci operacyjnej, wprowadzenie i
aktualizacje strategii zarzadzania ryzykiem oraz zapewnienie adekwatnej polityki informacyjnej.
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Zarzad wypetnia funkcje zarzadzania ryzykiem przy pomocy dwéch komitetow:

e  Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, ktéry petni role komitetu wykonawczego i odpowiada za podejmowanie kluczowych decyzji w
zakresie zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ratyfikacje najistotniejszych decyzji kluczowych komitetéw ryzyka.

e  Komitetu Kontroli Ryzyka, ktéry monitoruje poziom ryzyka w réznych obszarach dziatalnosci Banku. Nadzoruje tez dziatalno$¢
komitetéw zarzadzania ryzykiem nizszego szczebla powotanych przez Zarzad Banku.

Struktura tadu korporacyjnego w zakresie nadzoru i zarzgdzania ryzykiem

e e o Rada Nadzorcza N Komitet Audytu i Zapewnienia
-RYZY! Santander Bank Polska S.A. Zgodnosci

Zarzad
Santander Bank Polska S.A.

Obszar Audytu
Wewnetrznego

Komitet Zarzadzania Ryzykiem Komitet Kontroli Ryzyka

Forum | Komitet o+ lcomitet| | Komitet | [Komitet ds,| | KOMitet Ryzyka el G:::r:ft Pmez::nu
Zarzadzania | KOMItet Komitet Komitet | |5 dania |KOMitet |Komitet | Kom " | Regulacyjnego i ngu ny Praniu Pieniedzy

Kredytowy |Rezerw | Restru

Ryzykiem Informacja

o Panel Ryzyka Kredytowego

“777  Panel Ryzyka Rynkowego i Inwestycyjnego

----- Panel Modeli | Metodologii

ORMCO | ALCO  Kapitalowy Ujawnieri | o0 o

Menitoringu | Zapewniania oraz Finansowaniu
Produktow Zgodnosc

Terroryzmu

Za zarzadzanie ryzykiem w Grupie odpowiadajg obecnie nastepujgce komitety pozostajgce pod nadzorem Komitetu Kontroli Ryzyka:

e  Forum Zarzadzania Ryzykiem obejmujgce panele kompetencyjne w zakresie ryzyka kredytowego, rynkowego, inwestycji

kapitatowych i subemisji oraz modeli i metodologii
e  Komitet Kredytowy
e  Komitet Restrukturyzacji
. Komitet Rezerw
e  Komitet Zarzadzania Informacja
e  Komitet Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym / ORMCO
e  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami / ALCO
e  Komitet Kapitatowy
e  Komitet ds. Ujawnien
e  Komitet Marketingu i Monitoringu Produktéw
e  Komitet Generalny Zapewnienia Zgodnosci
e  Komitet Ryzyka Regulacyjnego i Reputacyjnego

e  Komitet ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu.

Komitety te, dziatajgc w obrebie wyznaczonych przez Zarzad kompetencji, odpowiadajg bezposrednio za rozwijanie metod zarzadzania
ryzykiem i monitorowanie poziomu ryzyka w okreslonych obszarach. Za posrednictwem komitetéw Bank sprawuje réwniez nadzér nad

ryzykiem wynikajgcym z dziatalnosci podmiotéw zaleznych.

& Santander
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Spotki zalezne wdrazajg polityki i procedury zarzadzania ryzykiem odzwierciedlajgce zasady przyjete przez Santander Bank Polska S.A., co
zapewnia spo6jnos¢ procesdw zarzadzania ryzykiem na poziomie catej Grupy Kapitatowej. Zgodno$¢ systemu zarzadzania ryzykiem
monitorowana jest przez przedstawicieli Banku w radach nadzorczych podmiotéw zaleznych. Operacyjne monitorowanie ryzyka w
podmiotach zaleznych odbywa sie na poziomie wtasciwych departamentéw Banku.

Dodatkowo spotki zalezne podlegajg cyklicznym przegladom dokonywanym przez Komitet ds. Ryzyka przy Radzie Nadzorczej Banku oraz
samg Rade Nadzorcza.

W przypadku spétki zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.), Bank w granicach i na zasadach wynikajgcych z obowigzujgcego
prawa sprawuje nadzér nad jej systemem zarzgdzania ryzykiem, kierujac sie przy tym regutami odnoszgcymi sie do nadzorowania spotek
zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Santander Bank Polska S.A. Na przedstawicieli Banku w Radzie Nadzorczej SCB S.A. powotano dwéch
Wiceprezeséw Zarzadu Santander Bank Polska S.A.: kierujacego Pionem Zarzadzania Ryzykiem oraz kierujgcego Pionem Bankowosci
Detalicznej. Zgodnie ze ,Strategig inwestycji Santander Bank Polska S.A. w instrumenty rynku kapitatowego” odpowiadajg oni - razem z
pozostatymi cztonkami Rady Nadzorczej SCB S.A. - za sprawowanie nadzoru nad SCB S.A. oraz prowadzenie dziatalnosci sp6tki w oparciu
0 przyjete plany oraz zgodnie z procedurami zapewniajgcymi bezpieczenstwo dziatalnosci. Bank monitoruje profil i poziom ryzyka SCB S.A.
za posrednictwem komitetow zarzgdzania ryzykiem Santander Bank Polska S.A.

2. Priorytety w zakresie zarzgdzania ryzykiem

Gtéwnym priorytetem Grupy w zarzgdzaniu ryzykiem jest realizacja inicjatyw zapewniajgcych organizacji bezpieczne dziatanie (zgodnie z
licznymi wymogami regulacyjnymi nadzoru bankowego), a jednoczesnie umozliwiajgcych rozwoj i osigganie zysku przez akcjonariuszy. W
zwigzku z powyzszym Grupa kontynuuje rozwoj innowacyjnych rozwigzan z zakresu zarzgdzania ryzykiem, w tym zaawansowanych modeli
oceny ryzyka oraz narzedzi automatyzujacych procesy bankowe oraz ograniczajgcych ryzyko btedéw ludzkich. Innym dynamicznie
rozwijajgcym sie obszarem jest zarzadzanie danymi, ich analiza oraz wykorzystanie w narzedziach i raportach, ktére umozliwiajg szybkie,
trafne i bezpieczne decyzje prowadzace do zrébwnowazonego wzrostu wolumendw biznesowych.

W zakresie priorytetéw w | poétroczu 2019 r. Bank m.in. wdrazat nowe wytyczne Unii Europejskiej dot. naleznosci niepracujgcych i
restrukturyzowanych, ktére majg na celu efektywniejsze zarzadzanie ekspozycjami zagrozonymi oraz zréwnowazong redukcje tych
ekspozycji. Finalizowane sg rowniez prace zmierzajgce do wdrozenia scentralizowanego systemu do identyfikacji, pomiaru, modelowania
oraz raportowania ryzyka stopy procentowej i ptynnosci, ktéry pozwoli na jeszcze bardziej efektywne zarzgdzanie bilansem i zachowanie
najwyzszych standardéw w zakresie kontroli jako$ci danych. Zakonczono etap projektu dotyczacy budowy modelu danych i pomiaru ryzyka
stopy procentowej na ksiedze bankowej. Bank pracuje réwniez nad wdrozeniem zaawansowanych analiz scenariuszowych bilansu oraz
pomiaru ryzyka ptynnosci.

3. Istotne czynniki ryzyka przewidywane w kolejnym potroczu

Niekorzystne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, takie jak wzrastajgce ryzyko rozszerzania konfliktu handlowego (w konsekwencji
dziatann USA), narastanie napie¢ geopolitycznych (w zwigzku z trwajgcymi konfliktami zbrojnymi oraz niekorzystng sytuacja polityczno-
militarng w niektérych regionach), niepewnos¢ co do perspektyw dalszego rozwoju gospodarki $wiatowej, mozliwo$¢ trwatego ostabienia
kursu ztotego, napiecia na rynku pracy (skutkujgce zwiekszong presja ptacowa oraz brakiem pracownikéw) moga negatywnie wptywac na
kondycje firm i poziom realizowanych przez nie inwestycji, znajdujac tez odzwierciedlenie w wynikach sektora bankowego. Bank
systematycznie monitoruje sytuacje w powyzszych obszarach i ocenia jg obecnie jako stabilna.

Obserwacje rynku dajg podstawy do obaw o pogorszenie koniunktury w kolejnych miesigcach 2019 r. Wsrdd zagrozen nalezatoby miedzy
innymi wymieni¢ zwiekszajaca sie liczbe upadtosci i niewyptacalnosci wérdd firm pomimo szybkiego wzrostu gospodarczego w Polsce, jak
réwniez rosnace ryzyko spowolnienia wzrostu w sektorze przemystowym w 2019 r. sygnalizowane przez niski wskaznik PMI (Purchasing
Managers' Index - wskaznik aktywnosci finansowej) utrzymujacy sie ponizej poziomu 50 punktéw. Wptyw na stabilno$¢ otoczenia
rynkowego Banku moga miec¢ réwniez potencjalnie nieskuteczne dziatania naprawcze podejmowane w podmiotach sektora bankowego w
ramach wdrazania planoéw restrukturyzacyjnych. Bank nie pozostaje bierny wobec obserwowanych zagrozenh i podejmuje dziatania
zapobiegawcze. Przede wszystkim kontynuuje strategie polegajgcg na najlepszym zrozumieniu klienta biznesowego poprzez zastosowanie
podejscia sektorowego, rozwdj modeli zwigzanych z oceng ryzyka oraz koncentracje na finansowaniu firm o dobrej i bardzo dobrej kondycji
finansowej, a takze dostosowuje oferte kredytowa dla klientéw zamoznych, ktérych udziat w catkowitej bazie klientéw zwiekszyt sie po
przejeciu wydzielonej czesci Deutsche Bank Polska S.A. Réwnoczesnie Bank utrzymuje taczny profil ryzyka zapewniajacy zgodnos¢ z
wytycznymi regulacyjnymi oraz dazy do zapewnienia jego stabilnosci nawet w sytuacji materializacji niekorzystnych scenariuszy.

Wyzwaniem w dalszym ciggu pozostajg kredyty indeksowane/denominowane w walutach obcych. Aktualny opis sytuacji prawnej w
odniesieniu do tego zagadnienia prezentuje nota 32 ,Zobowigzania warunkowe” ,Skréconego srodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019 roku”.
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Waznym czynnikiem ryzyka pozostaje zakres i tempo zmian otoczenia regulacyjnego, wymagajace zaangazowania odpowiednich zasobow
poczawszy od etapu monitorowania inicjatyw regulacyjnych, poprzez analize i projektowanie zmian, az do ich wdrozenia. Bank kontynuuje
prace nad wdrozeniem kolejnych wymogéw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego (PSD2), ktéra wchodzi w zycie w petnym zakresie w Il potowie 2019 r. Dyrektywa ta moze ograniczy¢ przewage
konkurencyjng bankéw, polegajacg na dostepie do informacji o dochodach i wydatkach klientéw. Dzieki PSD2 podmioty niebankowe
otrzymajg wglad do danych behawioralnych nt. kont klientéw, podlegajac regulacjom znacznie mniej restrykcyjnym niz banki. Kolejnym
wyzwaniem jest reforma stawek referencyjnych stép procentowych i koniecznos$¢ zapewnienia ciggtosci umoéw i instrumentéw finansowych
w sytuacji niewypracowania nowych standardéw dla poszczegélnych stawek na rynku lokalnym jak i rynkach zagranicznych.

Istotng kwestig dla rozwoju sektora bankowego bedzie kontynuacja dialogu dotyczacego ksztattowania sie przepiséw regulujacych
likwidacje bankéw w sposéb niezagrazajgcy systemowi finansowemu. Nowe regulacje bedg skutkowaty kolejnymi wymogami dla bankéw
w zakresie emisji zobowigzan kwalifikowanych, spetniajgcych wymogi ostroznosciowe zgodnie z MREL (minimum requirement for own
funds and eligible liabilities).

Cyberryzyko stanowi niezmiennie istotny czynnik ryzyka (cyberprzestepczos¢ zostata uznana przez EBC za jedno z 3 gtéwnych wyzwan dla
bankéw w 2019 r.), co jest efektem dynamicznego rozwoju nowoczesnych technologii informacyjnych i gospodarki cyfrowej, a takze
globalizacji. Obserwuje sie postepujacy trend profesjonalizacji cyberatakéw i specjalizacji dziedzinowej cyberprzestepcdw. Na popularnosci
zyskujg w szczegblnosci ataki wykorzystujgce nowe technologie oferowane przez przestepcé4w w modelu ustugowym. Zagrozenia te
uwzglednia miedzy innymi Strategia Cyberbezpieczenstwa Grupy Santander Bank Polska S.A. 2019-2020, a konkretne dziatania mitygujace
zawarte sg w Planie Cyberbezpieczenstwa.

4. Zarzadzanie kapitatem

Zgodnie z przyjetg polityka Grupa Santander Bank Polska S.A. utrzymuje kapitat na poziomie adekwatnym do rodzaju i skali prowadzonej
dziatalnosci oraz do poziomu ponoszonego ryzyka.

Poziom funduszy wtasnych wymaganych do zapewnienia bezpiecznej dziatalnosci Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. oraz
wymogéw kapitatowych szacowanych na nieoczekiwane straty wyznaczany jest zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR i Ustawy o
nadzorze makroostroznosciowym z uwzglednieniem rekomendacji i zalecert KNF.

Zarzad Banku odpowiada za cato$¢ proceséw zarzadzania kapitatem, szacowania i utrzymywania kapitatu, w tym za procesy zwigzane z
oceng adekwatnosci kapitatu w réznych warunkach ekonomicznych (tagcznie z oceng wynikéw testéw warunkoéw skrajnych) oraz ich wptywu
na poziom kapitatu wewnetrznego, regulacyjnego i wspétczynniki kapitatowe. Rada Nadzorcza Banku sprawuje ogélny nadzér nad
procesami szacowania kapitatu wewnetrznego.

Zarzad Banku delegowat uprawnienia w zakresie biezgcego zarzadzania kapitatem do Komitetu Kapitatowego, ktéry na biezgco dokonuje
oceny adekwatnosci kapitatowej Banku i Grupy Santander Bank Polska S.A. (réwniez w warunkach skrajnych), monitoruje wielko$¢
posiadanego oraz wymaganego kapitatu, a takze inicjuje dziatania majgce wptyw na poziom funduszy wtasnych (np. rekomendujac
wysokos¢ wyptaty dywidendy). Komitet Kapitatowy jest pierwszym organem w Banku okreslajgcym polityke kapitatowg, zasady zarzadzania
kapitatem i zasady wewnetrznej oceny adekwatnosci kapitatowej. Wszelkie decyzje dotyczace poziomu utrzymywanego kapitatu
(podniesienia lub uwolnienia kapitatu) sg ostatecznie podejmowane zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz Statutem Banku przez
odpowiednie statutowe organy Banku.

Zgodnie ze strategig informacyjng Banku szczegdtowe informacje na temat poziomu funduszy wtasnych oraz wymagan kapitatowych
zamieszczone sg w odrebnym raporcie dotyczagcym adekwatnosci kapitatowej Grupy Santander Bank Polska na dzierh 30 czerwca 2019 r.

W | poétroczu 2019 r. Bank i Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. spetniaty wszystkie wymogi nadzorcze w zakresie zarzadzania
kapitatem.

Ponizej podano minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych na dzieh 30 czerwca 2019 r., respektujace przepisy rozporzgdzenia CRR
i Ustawy o nadzorze makroostroznosciowym oraz zalecenia nadzorcze dot. domiaréw w ramach filaru Il na poziomie Santander Bank
Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych na Catkowity wspétczynnik

Tier 1 .
30.06.2019r. kapitatowy
Santander Bank Polska S.A. 12,38% 14,51%
Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. 12,35% 14,47%

Wielkosci ww. wskaZnikdéw kapitatowych Banku i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzieh 30 czerwca 2019 r. podano w
czesci 4 ,Dodatkowe informacje finansowe”, rozdz. VIII ,Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | pot. 2019 r.”
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X. Organy nadzorujgce i zarzgdzajgce

Walne Zgromadzenia Santander Bank Polska S.A.

W dniu 16 maja 2019 r. odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie (ZWZ) Santander Bank Polska S.A., ktore zatwierdzito przedtozone przez
Zarzad i Rade Nadzorczg sprawozdania za 2018 r., udzielito cztonkom obu organéw absolutorium z wykonania obowigzkéw w poprzednim
roku, a takze uchwalito podziat zysku netto za 2018 r. oraz podziat niepodzielonego zysku netto za 2016 r. i 2017 r., w tym wyptate
dywidendy dla akcjonariuszy w wysokosci 19,72 zt na 1 akcje serii A, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, Li N oraz 14,68 zt na 1 akcje serii M (wiecej
informacji w rozdz. VIII ,Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 roku”, cze$¢ 4 ,Dodatkowe
informacje finansowe”). ZWZ zmienito wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej i zatwierdzito , Polityke oceny odpowiedzialnosci cztonkow
Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A.” oraz ,Polityke mianowania i sukcesji cztonkédw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A."
Ponadto dostosowato Statut Banku, aby odzwierciedlat zapisy zmienionej ustawy o ustugach ptatniczych, wpis Banku do rejestru agentéw
inwestycyjnych oraz nadzér powierzony Prezesowi Zarzagdu nad komérka ds. zgodnosci zgodnie z rekomendacjg H KNF dotyczacg systemu
kontroli wewnetrznej w bankach.

Rada Nadzorcza

W ponizszej tabeli zaprezentowano sktad Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. na dzier 30 czerwca 2019 r. i 31 grudnia 2018 r.

Sktad na dzien Sktad na dzien
Funkcja w Radzie Nadzorczej L.p. 30.06.2019 L.p. 31.12.2018
Przewodniczacy Rady Nadzorczej: 1. GerryByrne 1. GerryByrne
Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej: 2. José Luis de Mora José Luis de Mora

José Manuel Campa

José Garcia Cantera José Garcia Cantera
Danuta Dagbrowska Danuta Dabrowska
Cztonkowie
Rady Nadzorczej Witold Jurcewicz Witold Jurcewicz

John Power John Power

Jerzy Surma

2
3
4
5
David Hexter 6. David Hexter
7
8
Jerzy Surma 9
0

0 o N oA~ Ww

Marynika Woroszylska-Sapieha 10.  Marynika Woroszylska-Sapieha

Rada Nadzorcza Banku w sktadzie obowigzujgcym na dzieh 30 czerwca 2019 r. zostata powotana na trzyletnig wspdlng kadencje przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie z dnia 17 maja 2017 r. W | potowie 2019 r. Rada zmniejszyta sie o jednego cztonka w wyniku rezygnacji
p. José Manuela Campy z dniem 4 marca 2019 r. w zwigzku z udziatem w procesie wyznaczania Przewodniczacego Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego.

Szczego6towe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkdédw Rady Nadzorczej Santander Bank Polska S.A. dostepne
sg na stronie internetowej Banku pod adresem: https://santander.pl/relacje-inwestorskie/spolka/rada-nadzorcza/rada-nadzorcza.html.
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Cztonkowie Rady Nadzorczej tworzg nastepujace Komitety:

Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu i

L. o Komitet ds. Komitet Komitet
L.p. Sktad na dzier 30.06.2019 Zapewn!e‘nla Ryzyka Nominacji Wynagrodzef
Zgodnosci

1 Gerry Byrne [ [ ]
2. José Luis de Mora [ ] [ ]
3 José Garcia Cantera
4 Danuta Dgbrowska [ [ [
5. David Hexter [ [
6 Witold Jurcewicz [ ] [ ] [ ]
7 John Power [ ]
8.  Jerzy Surma [ [ [
9 Marynika Woroszylska-Sapieha ® L @

@ Przewodniczacy
@ Cdonkowie

Na dzieh 30 czerwca 2019 r. status niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej posiadaty nastepujace osoby: p. Danuta Dabrowska, p. David
Hexter, p. Witold Jurcewicz, p. Jerzy Surma i p. Marynika Woroszylska-Sapieha.

Zarzad

Ponizej zaprezentowano sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. na 30 czerwca 2019 r. i 31 grudnia 2018 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej cztonkdéw.

. . Sktad na dzien Nadzorowany obszar na dzief Skitad na dzieh Nadzorowany obszar na dzier
Funkcja w Zarzadzie  L.p. L.p
30.06.2019 30.06.2019 31.12.2018 31.12.2018
Jednostki podlegte bezposrednio: Jednostki podlegte bezposrednio:
Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci, Pion Prawny i Zapewnienia Zgodnosci,
Obszar Audytu Wewnetrznego, Obszar Audytu Wewnetrznego,
Obszar Komunikacji Korporacyjnej i Obszar Komunikacji Korporacyjnej i
) o Marketingu, Obszar Transformacji Modelu ) o Marketingu, Obszar Transformacji Modelu
Prezes Zarzadu: 1. Michat Gajewski ) ) 1. Michat Gajewski ) )
Biznesowego, Centrum Kompetencyjne Biznesowego, Centrum Kompetencyjne
Jakosci, Specjalistyczna Jednostka Jakosci, Specjalistyczna Jednostka
Organizacyjna ds. Ochrony Informacji Organizacyjna ds. Ochrony Informacji
Niejawnych, Biuro Zarzadu i Rady Niejawnych, Biuro Zarzadu i Rady
Nadzorczej Nadzorczej
Pion Zarzadzania Ryzykiem, Obszar ) Pion Zarzadzania Ryzykiem, Obszar
2. Andrzej Burliga . . ) i 2. Andrzej Burliga . 2 ) ¥
Business Intelligence Business Intelligence
. Pion Bankowosci Biznesowej i . Pion Bankowosci Biznesowej i
3. Michael McCarthy o 3. Michael McCarthy o
Korporacyjnej Korporacyjnej
Wiceprezesi Zarzadu: Pion Bankowosci Korporacyjnej i Pion Bankowosci Korporacyjnej i
4. Juan de Porras Aguirre I ) W, forporacyjnef! 4. Juan de Porras Aguirre I ) W ' forporacyne!
Inwestycyjnej Inwestycyjnej
5. Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej 5. Arkadiusz Przybyt Pion Bankowosci Detalicznej
6. Feliks Szyszkowiak K Pion Transformacji Cyfrowe]
6. Patryk Nowakowski Pion Transformacji Cyfrowej -
) 7. Carlos Polaino Izquierdo  Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej 7. Carlos Polaino lzquierdo  Pion Rachunkowosci i Kontroli Finansowej
Cztonkowie Zarzadu » . o . o . o .
8. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami 8. Maciej Reluga Pion Zarzadzania Finansami
9. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego 9. Dorota Strojkowska Pion Partnerstwa Biznesowego

1) W zwiqzku z rezygnacjq p. Feliksa Szyszkowiaka ze stanowiska Wiceprezesa Zarzqdu z dniem 30 kwietnia 2019 r. p. Patryk Nowakowski zostat powotany na cztonka Zarzqdu
Banku z dniem 5 czerwca 2019 r. i przejgt zarzgdzanie Pionem Transformacgji Cyfrowej.
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Z wyjatkiem p. Patryka Nowakowskiego, sktad Zarzadu Santander Bank Polska S.A. wedtug stanu na 30 czerwca 2019 r. zostat powotany
przez Rade Nadzorcza Banku w dniu 16 maja 2018 r. na trzyletnig kadencje. P. Patryk Nowakowski objat funkcje Cztonka Zarzadu
nadzorujgcego Pion Transformacji Cyfrowej z dniem 5 czerwca 2019 r. po rezygnadji p. Feliksa Szyszkowiaka ze stanowiska Wiceprezesa
Zarzadu zarzadzajgcego ww. Pionem ze skutkiem na dzier 30 kwietnia 2019 r. z powodu powierzenia mu globalnej funkcji kierowniczej w
ramach Grupy Santander S.A.

Szczegbtowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego cztonkéw Zarzadu Santander Bank Polska S.A. dostepne sg na
stronie internetowej Banku pod adresem: https://www.santander.pl/relacje-inwestorskie/spolka/zarzad/zarzad-banku-bz-wbk-sa.html

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Rady Nadzorczej i Cztonkdéw Zarzadu Banku

Na dzien publikacji ,Raportu pétrocznego 2019 Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.” oraz ,Raportu Grupy Kapitatowej Santander
Bank Polska S.A. za | kwartat 2019 roku” zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ani warunkowych uprawnien do akcji
Santander Bank Polska S.A.

Stan akcji Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu i przyznanych im warunkowych uprawnien do akcji Banku (w ramach
Programu Motywacyjnego VI) na dzien publikacji raportéw za okresy konczace sie 30 czerwca 2019 r. i 31 marca 2019 r. zaprezentowano
w tabeli ponizej.

23.07.2019 30.04.2019
Liczba uprawnien Liczba uprawnien
Cztonkowie Zarzadu llos¢ akdi (Prozram llos¢ aki (Prozram
Santander Bank Polska . Santander Bank Polska .

Motywacyjny VI) Motywacyjny VI)
Michat Gajewski = 5420 - 5420
Andrzej Burliga 1389 2820 1389 2820
Michael McCarthy 1528 3250 1528 3250
Patryk Nowakowski " 329 820 nd. nd.
Carlos Polaino Izquierdo 631 2820 631 2820
Juan de Porras Aguirre 1397 2240 1397 2240
Arkadiusz Przybyt - 3390 - 3390
Maciej Reluga 505 2030 505 2030
Dorota Strojkowska 635 2370 635 2370
Feliks Szyszkowiak " nd. nd. 1621 2880
Razem 6414 25 160 7706 27220

1) Zmiany powstate w sktadzie Zarzqdu w Il kwartale 2019 r. zostaty opisane powyzej w sekcji ,,Zarzqd".
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Xl. Oswiadczenie Zarzgadu

Prawdziwos$¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzagdu Santander Bank Polska S.A. informacje finansowe za biezacy i poréwnywalny okres sprawozdawczy ujete
w ,,Skréoconym srédrocznym sprawozdaniu finansowym Santander Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakornczony 30 czerwca 2019 roku”
i ,Skréoconym $rédrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres
6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2019 roku” zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg
w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowg oraz wynik finansowy Banku i Grupy Kapitatowej.

Zawarte w niniejszym dokumencie pétroczne sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (w tym opis
podstawowych zagrozen i ryzyka) Santander Bank Polska S.A. i Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w | potowie 2019 r.

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
22.07.2019 Michat Gajewski Prezes Zarzadu /
{17~
A . 1)
22.07.2019 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu ; \
Jo My
22.07.2019 Michael McCarthy Wiceprezes Zarzadu ////@%
22.07.2019 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu |
22.07.2019 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu O/)
Fa |
22.07.2019 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu //:Z /%
22.07.2019 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu
22.07.2019 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu /%
"
22.07.2019 Dorota Strojkowska Cztonek Zarzadu D‘j %MJMM{NQ/
N
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