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I. Ogoblne informacje o Grupie Impel.

1. Organizacja i obszar dziatalnosci Grupy Impel.

Grupa Impel (Gl, Grupa) dostarcza skuteczne rozwigzania outsourcingowe, bazujac
na oczekiwaniach klientéw oraz doswiadczeniu i wiedzy swoich pracownikéw. Obecnie jest
najwiekszym na polskim rynku dostawcg ustug, zapewniajgc kompleksowg oferte ustug B2B,
przeznaczong dla przedsigbiorstw i instytucji. Spotki Gl realizujg ustugi w trzech obszarach: Facility
Management, Industrial Services oraz Digital Services & BPO, ktére z kolei podzielone sg na
20 grup produktowych oraz spotki wspierajgce. W Grupie Impel dziala 65 podmiotéow
gospodarczych. Chcac zapewni¢ obstuge klientéw na terenie catego kraju, Gl posiada ogdélnopolskg
sie¢ biur regionalnych i oddzialéw. Tak zorganizowana struktura zapewnia sprawng realizacje ustug
dla kilku tysiecy klientéw instytucjonalnych i jest podstawowym czynnikiem dla dalszego rozwoju.

Impel S.A. to wiodgca spétka w Grupie. Petni ona funkcje nadzorcze i tworzy regulacje korporacyjne
oraz jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Gtéwnym rynkiem dziatalnosci
Grupy jest Polska, ale jej spétki dziatajg réwniez w Niemczech, na totwie i Ukrainie oraz
w Kazachstanie. Na polskim rynku pod markg Impel i w ramach wspodtpracy z podmiotami
podwykonawczymi i franczyzobiorcami ustugi wykonuje tacznie ponad 45 tys. os6b. Bezposrednie
zatrudnienie w spoétkach Grupy to ponad 21 tys. pracownikéw i zleceniobiorcéw, w tym ponad
15 tys. etatow. Oferta Grupy Impel skierowana jest gtéwnie do sektora B2B (ustugi $wiadczone
narzecz podmiotow gospodarczych). Wspoipraca z podmiotami Grupy Impel przektada sie
na optymalizacje kosztéw, organizacji pracy oraz proceséw po stronie partneréw biznesowych —
odbiorcow ustug. Dziatalnos¢ spoétek Grupy uwzglednia wspoétczesne Swiatowe trendy, w tym
innowacje technologiczne i procesowe, wykorzystujgc doswiadczenie catej organizacji oraz skale jej
dziatania.

FACILITY
MANAGEMENT

OBSLUGA NIERUCHOMOSCI

« utrzymanie nieruchomosci
- opieka nad pacjentem

« ochrona 0s6b i mienia

» catering

- rental odziezy i pranie

- dostawy produktéw higieny
i utrzymania czystosci

+ dostawy produktéw BHP
« ubezpieczenia

OBStUGA PROCESOW
BIZNESOWYCH I IT

- obstuga ksiegowa
« obstuga kadrowo-ptacowa
« robotyzacja i automatyzacja

proceséw biznesowych

+ Lean Management i Six Sigma

« zarzadzanie dokumentacjg

« doradztwo podatkowe

- rekrutacja i rozwéj pracownikow
« zapewnianie personelu liniowego
« centrum kompetencyjne SAP

- infrastruktura informatyczna

- development aplikacji

« rozwigzania e-commerce

« cash handling*

- cyberbezpieczenstwo

*ustugi cash handling oferowane razem

« czyszczenie przemystowe

« Wsparcie procesow

produkcyjnych

« montaz i serwis infrastruktury

przemystowej

« serwis techniczny obiektow
« skanowanie laserowe 3D

» ewidencja majatku w procesie

paszportyzacji

- digitalizacja procesow

i dokumentacji technicznej

« zarzadzanie efektywnoscig

energetyczng

« produkcja i montaz oznakowania

obiektow

« zintegrowana obstuga

nieruchomosci**

z ustugami ochron U
g y *zintegrowana obstuga nieruchomosci

oferowana wraz z obstuga nieruchomosci

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2019 roku w sktad Grupy Impel wchodzita Impel S.A. (podmiot
dominujacy, ,Spétka”, ,Emitent”) oraz 64 spotek o profilu ustugowym, w tym:

- 34 spétek zaleznych bezposrednio,

- 26 spotek zaleznych posrednio.

Wyceng metodg praw wiasnosci objeto réwniez 1 spotke wspotzalezng oraz 3 spotki stowarzyszone.
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Sktad Grupy na dzien 30 czerwca 2019 roku w podziale na Obszary Produktowe przedstawia

ponizsza tabela:

Nazwa jednostki ze

wskazaniem formy prawnej

Impel S.A.

Impel Facility Services
Sp. zo.o.

Company Sp. z 0.0.

Hospital Service Company
Sp. z 0.0. Sp. k.

DC System Sp. z 0.0. !

Impel System
Sp.zo.o.

Impel Catering
Sp. z 0.0. 2

Catering Sp. z 0.0.%

Consensus Company
Sp. z 0.0.

Market System
Sp. zo.o.

Consensus Investment
Sp. zo.o.

Brokers Union Sp. z 0.0.

Impel Rental PRO
Sp. z 0.0. Sp. k.

PRO Sp. z 0.0.

i Przedmiot Chqrakte_r
Siedziba . . powigzania
dziatalnosci

z Impel S.A.
Jednostka dominujaca
nadzér i zarzadzanie jednostka
HEE ey Grupg Impel dominujgca

Jednostki zalezne

Obszar Biznesowy FM (Facility Management)

ustugi porzgdkowo - IeelneEte
Wroctaw 0T zalezna
czystosciowe A .
bezposrednio
jednostka
Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna
bezposrednio
ustugi opieki przy [EE e &
Wroctaw N zalezna
pacjencie . .
posrednio
ustugi porzadkowo -
czystosciowe jednostka
Warszawa (sprzatanie obiektow zalezna
m.in. biurowcéw posrednio
i hoteli)
ustugi porzadkowo - I e &2
Wroctaw czvstosciowe zalezna
4 posrednio
ustugi w zakresie jednostka
Wroctaw przygotowywania i zalezna
dostarczania zywnosci posrednio
jednostka
Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna
bezposrednio
Dabrowa ustugi w zakres!e Jedno_stka
Gérnicza _ przygotowywania » zglezna)
i dostarczania zywnosci posrednio
jednostka
Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna
bezposrednio
jednostka
Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna
posrednio
osrednictwo lsdliosie.
Wroctaw posr . zalezna
ubezpieczeniowe . .
bezposrednio
ustugi rentalu (wynajmu i
_se_r\leu) odz_le_zzy : jednostka
bielizny ptaskiej oraz .
Wroctaw ; o zalezna
pralnictwa bielizny A .
; g bezposrednio
fasonowej (odziezy
roboczej)
jednostka
Wroctaw ustugi zarzgdzania zalezna

bezposrednio

Udzialowcy

39,56% Nutit a.s
22,60% Trade Bridge
Czechy a.s.
1,00% Jozef Biegaj
36,84% pozostali
akcjonariusze

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

72,64% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
1,54% Company Sp. z 0.0.
10,07% Impel S.A.
9,19% Impel Agile S.A.
6,56% Impel Cash
Solutions Sp. z o.0.

79,70% Impel Facility
Services sp. z 0.0.
20,30% Impel S.A.

91,57% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
8,43% Impel S.A.
74,04% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
25,96% Impel S.A.

100% Impel S.A.
67,2% Investment Partner

sp. z 0.0.
32,8% pozostali udziatowcy

100% Impel S.A.

100% Consensus
Company Sp. z 0.0.

51% Impel S.A.
49% pozostali udziatowcy

99,92% Impel S.A.
0,08% PRO Sp. z o.0.

100% Impel S.A.

Metody
wyceny/
konsolidacji

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

1 W dniu 31.01.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki DC System Company Sp. z 0.0. Sp. k ze spotki osobowej w spotke z ograniczong
odpowiedzialno$cig oraz zmiang firmy na DC System Sp. z o.0.
2 W dniu 01.03.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki Impel Catering Sp. z 0.0. Sp. k. ze spdtki osobowej w spotke z ograniczong
odpowiedzialno$cig oraz zmiane firmy na Impel Catering Sp. z o0.0.

3 W dniu 22.01.2019 r. spotka Impel Catering Sp. z 0.0 zmienita firme na Catering Sp. z 0.0.
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ustugi pralnictwa

51,52% Impel S.A.

jednostka o -
Praxima Krakpol Sp. z o.0. Trzebinia sekto:];srzs;t:;mego zalezna Rl Isrgf\il:::cs"gyz 0.0
i hotelowego SR 9,35% pozostali udziatowcy
. . jednostka ® i
Impel Delivery S.A. Wroclaw produkqall sprzedaz zalezna 100% Impe_l Facility
artykutéw BHP posrednio Services Sp. z 0.0.
Kiiow ustuai porzadkowo - jednostka  61% Impel Facility
Impel Griffin Group TOV 1o 9! porzaf zalezna Services Sp. z 0.0.
(Ukraina) czystosciowe . . o - .
posrednio  39% pozostali udziatowcy
. ) jednostka o
Impel Serviks SIA Ry L por%q_dkowo zalezna 66’990& il SA .
(Lotwa) czystosciowe 2 . 33,01% pozostali udziatowcy
bezposrednio
Astana jednostka
: . . . 61% Impel S.A.
Impel Expert TOO (Republika ustugi outsourcingowe zaIe:zna _ 39% pozostali udziatowcy
Kazachstanu) bezposrednio
ustugi fizyeznei ochron jednostka  56,33% Impel Facility Services
Impel Provider Sp. z 0.0. * Wroctaw gosc’))tl) i miénia y zalezna Sp.zo.o.
posrednio  43,67% Impel S.A.
jednostka
Security Partner Sp. z o.0. Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A
bezposrednio
94,69% Impel S.A.
. o -
Impel Security Partner Wroctaw ustugi fizycznej ochrony je;c;]gzs:;a Sk Isn;ﬁilcgsa(glrl)tyz olo
S 20 En @590 1 ErE bezposrednio 0,05% Security Partner
Sp. z o.0.
ustugi fizycznej i jednostka 73,1% Impel S.A.
Gwarant Agencja Ochrony S.A. Opole technicznej ochrony zalezna 26,9% pozostali
0sob i mienia bezposrednio akcjonariusze
_us’fugl p_)_rOJektow_anla L 0,01% Impel Monitoring
instalacji zabezpieczen edrasia Sp. 7 0.0
Impel Monitoring Wroctaw technicznych, monitoring JzaIeZna 62 13% In?bel F.a;:ility
S0 2 O S 1S syglr::’fr?]vc\)/ z sc)r/f'éi?zow posrednio Services Sp. z 0.0.
104 37,86% Impel S.A.
wizyjnych
jednostka -
I 5 . . ; 100% Impel Facility
Impel Monitoring Sp. z o0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania pzaélreezdnneilo Services Sp. z 0.0.
ustugi fizycznej ochrony [EmEs &
Impel Safety Sp. z 0.0.% Wroctaw 0sb | mienia zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
ustugi fizycznej ochrony [EmEs &
Impel Defender Sp. z 0.0.” Wroctaw A zalezna 100% Impel S.A.
0s6b i mienia
bezposrednio
jednostka
Ars Medica Sp. z 0.0. Wroclaw praktyka lekarska zalezna 100% Impel S.A.

bezposrednio

Obszar Biznesowy IS (Industrial Services)

ustugi technicznego
utrzymania
nieruchomosci,

53,51% Impel Facility

. klimatyzacji, wentylacji, jednostka Services Sp. z 0.0.
Img::;l 'I;e(;:k(lj Sgrl)utll(ons Warszawa projektowanie, zalezna 46,43% Impel S.A.
e T wykonanie dostaw posrednio 0,06% Tech Solutions
i rob6t budowlanych Sp.zo0.0.
infrastruktury
telekomunikacyjnej
jednostka
Tech Solutions Sp. z 0.0. Warszawa ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S. A.
bezposrednio
Construct Solutions Sp. z 0.0. Wroclaw us’fut?i remontowo- Jezdarllgzs:;a 100% Impel Facility Services
udowlane . . Sp. z 0.0.
posrednio

4 W dniu 01.02.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k ze spotki osobowej w spotke
z ograniczong odpowiedzialno$cig oraz zmiane firmy na Impel Provider Sp. z 0.0.

5W dniu 02.09.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki w spotke kapitatowg pod firmg Impel Technical Security Sp. z o.0.

6 W dniu 01.03.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki Impel Safety Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k. ze spotki osobowej w spotke
z ograniczong odpowiedzialnos$cig oraz zmiang firmy na Impel Safety Sp. z o.0.

7 W dniu 01.03.2019 r. Sad zarejestrowat przeksztatcenie spotki Impel Defender Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k. ze spotki osobowej w spotke
z ograniczong odpowiedzialnos$cig oraz zmiang firmy na Impel Defender Sp. z o.0.

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna
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Nieruchomosci Partner Dabrowa zarzadzanie Jii?g;:;a 100% Impel Facility Services
Sp. z0.0.8 Gornicza nieruchomosciami : A Sp. z 0.0.
posrednio
- . jednostka 2 . .
Investment Partner Sp. z o.0. (D;qét:r:ic::v;/: kﬁ%ﬁﬁéﬁgggggz zalezna BLY0 ISmp(ZeIOF§C|I|ty SIS
posrednio p.20.0.
84,21% Impel S.A.
specjalistyczne ustugi jednostka  15,76% Impel Facility
Climbex S.A.° Opole czystosciowe na rzecz zalezna Services Sp. z 0.0.
zaktadoéw produkcyjnych bezposrednio  0,03% Tech Solutions
Sp. zo.0.
. . . - specjalistyczne ustugi jednostka
(il 1223 (ME A 1) ST S Dlnslaken czystosciowe na rzecz zalezna 100% Climbex S.A.
GmbH (Niemcy)

zaktadéw produkcyjnych  posrednio

jednostka 50,1% Impel Facility

Integrum Management . :
9 9 zalezna Services Sp. z 0.0.

zarzgdzani
Warszawa arzadzanie

=i, 2o RS T posrednio 49,9% pozostali udziatowcy
jednostka
Impel Synergies Sp. z 0.0. Wroctaw zintegrowany FM zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
produkcja i montaz jednostka 75% Climbex S.A.
Impel Visual Solutions S.A. Wroctaw elementéw oznakowania zalezna 25% pozostali
obiektow posrednio akcjonariusze
jednostka o
ARG 0 AR ES Krakow ustugi outsourcingowe zalezna 55% Impel S.A

w organizacji’ 45% pozostali udziatowcy

bezposrednio

Obszar Biznesowy Digital Services & BPO (Digital Services & Business Process Outsourcing)

ustugi teleinformatyczne,

: . jednostka
] konsulting w zakresie ! . 51% Impel S.A.
SREETSN NG S Z B.E OB By konfigurowania i zalgzna . 49% pozostali udziatowcy
o bezposrednio
wdrazania ZSI
wdrazanie i jednostka 95% SI-Consulting
Sl-eCommerce Sp. z 0.0. Wroctaw konfigurowanie zalezna Sp. z 0.0.
platformy hybris posrednio 5% pozostali udziatowcy
jednostka
Slnventum Sp. z 0.0.* Wroctaw ustugi teleinformatyczne zalezna 100% SI-Consulting Sp. z 0.0.
posrednio
ustugi rachunkowo-
ksiegowe,
] 5 ustugi doradztwa w jednostka
g2l BUEmEESs Sallitons Wroctaw prowadzeniu zalezna 100% Impel S.A.
Sp. z 0.0. . - - .
dziatalnosci bezposrednio

gospodarczej, ustugi
kadrowo-ptacowe
99,3% Impel Business

Business Tax Professionals Wroclaw doradztwo podatkowe Jii?gzs:;a Solutions Sp. z 0.0
Sp. z 0.0. Sp. k. P posrednio 0,7% Tax Professionals

Sp. z 0.0.
ustugi cash processingu jednostka

Warszawa (obstuga i obrébka zalezna
gotowki) posrednio

Impel Cash Solutions
Sp. z 0.0.

100% Cash Handling
Center Sp. z 0.0.

. . . 0
Impel ATM Management ustugi cash processingu jednostka  87,23% Impel S.A.

Sp. 0.0 Wroctaw (obstuga i obrébka zalezna 12,77% Impel Cash
T gotowki) bezposrednio Solutions Sp. z o0.0.
. jednostka
Czsn I—Slandllng G Wroctaw ustugi doradcze JzaIeZna 100% Impel S.A.
p-z0.0. bezposrednio
jednostka
BPO Sp. z o0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
Biuro Podrézy Partner BPO Dabrowa . Jedno_stka . Impe_l Facility
Sp. z 0.0. Sp. k. Goérnicza ustugi turystyczne za}leznall Services Sp. z 0.0.
posrednio 1% BPO Sp. z o.0.

8 W dniu 05.04.2019 r. Zgromadzenie Wspolnikow ZUH Partner Nieruchomosci Sp. z 0. o. podjeto uchwate zmianie firmy spétki na Partner
Nieruchomosci Sp. z 0. 0. W dniu 17.06.2019 r. Spdtka ponownie podjeta uchwate o zmianie firmy na Nieruchomosci Partner Sp. z o.0.
9W dniu 21.03.2019 r. akcjonariusze Climbex S.A. i wspdlnicy Insperit Data Management Sp. z 0.0. podjeli uchwaty w przedmiocie potgczenia obu
spotek w drodze przejecia catego majatku spotki Insperit Data Management Sp. z o.0. (Spdtka Przejmowana) przez Climbex S.A. (Spoétka
Przejmujaca). Potgczenie spotek zostato zarejestrowane w KRS w dniu 31.05.2019 .
10 Spodtka zawigzana w dniu 28.06.2019 r.
W dniu 11.04.2019 r. Wspadlnik SI-Consulting Sp. z 0.0. odkupit udziaty od osob trzecich i obecnie posiada 100% udziatéw w zyskach i stratach
Spotki.
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Sanpro Interim BPO
Sp. z 0.0. Sp. k.

Sanpro Consulting BPO
Sp. z 0.0. Sp. k.

Sanpro Synergy Sp. z 0.0.

MarketCo Sp. z 0.0.

Rent Management Sp. z 0.0.
House Rent Management

Sp. z 0.0. spotka komandytowo-
akcyjna

Asset Rent
Management Sp. z o.0.

ARM Finanse Rent
Management sp. z 0.0. Sp. k.

Centrum Badawczo-Rozwojowe
Partner Sp. z o.0.

Impel Agile S.A.

HR for Business Sp. z 0. 0.

Finance Plus Sp. z 0.0.

Impel - Perfekta Sp. z o.0.

Elkom Sp. z 0.0.

Impel Cyber Sp. z 0.0.

Prognosis Sp. z 0. 0.1

L, ustugi w zakresie prac
Dzierzoniow 9 pracy

czasowej
Lodz ustugi w zakresi_e pracy

czasowej

Wroclaw ustugi v(\:lzzaaslg\(levséije pracy
Support Companies

Wroctaw ustugi marketingowe
Wroctaw ustugi zarzadzania
Wroctaw wynajem nieruchomosci
Wroctaw ustugi finansowe
Wroctaw ustugi finansowe
Wroctaw badania i rozwoj
Wroctaw ustugi outsourcingowe
Wroctaw ustugi administracyjne
Wroclaw ustugi posrednictwa

finansowego

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
bezposrednio

82,30% Impel S.A.
17,69% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
0,01% BPO Sp. z 0.0.
83,32% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
16,67% Impel S.A.
0,01% BPO Sp. z 0.0.

100% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.
99,99% Impel S.A.
0,01% Rent Management
Sp. zo.0.

100% Impel S.A.

100% Impel S.A.

100% Impel Facility
Services Sp. z 0. 0.

100% Impel S.A.

Spotki wspoétkontrolowane i stowarzyszone

ustugi pralnictwa na

Chojnow rzecz sektora
szpitalnego i hotelowego
ustugi porzadkowo -
czystosciowe,
Opole .
zarzadzanie
nieruchomosciami
Wroctaw Ustugi informatyczne
stugi optymalizacji
Suwalki usiugi optymalizacy

energetycznych

2. Struktura organizacyjna Grupy Impel.

jednostka
wspoizalezna
posrednio

jednostka
stowarzyszona
posrednio

jednostka
stowarzyszona
posrednio
jednostka
stowarzyszona
posrednio

50% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.

50% Perfekta
Beteiligungsgesellschaft
GmbH

31,58% Impel Facility
Services Sp. z 0.0.
68,42% pozostali udziatowcy

49% Impel S.A.
51% pozostali udziatowcy

25% Impel S.A.
65% pozostali udziatowcy

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

petna

praw
wiasnosci

praw
wiasnosci

praw
wiasnosci

praw
wiasnosci

Opis zmian organizacji Grupy w tym w wyniku potaczenia jednostek gospodarczych, przejecia
lub sprzedazy jednostek, inwestycji dlugoterminowych, podziatu, restrukturyzacji i zaniechania

dziatalnosci.

W 1 péiroczu 2019 roku zmiany w organizacji Grupy Impel polegaly na obejmowaniu udziatow

w nowych podmiotach,
komandytowych.

sprzedazy udziatdbw w

12 Spotka zakupiona w dniu 18.04.2019 r.

ramach Grupy oraz zmianach w spétkach



Grupa Impel

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w | pétroczu 2019 roku

Nowe podmioty.

W | péitroczu 2019 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel objeta

udziaty/akcje w nastepujgcych spoétkach:

Data objecia

Spotka udziatow/
akcji

Ars Medica Sp. z 0. o. 01.02.2019
Prognosis Sp. z 0. o. 18.04.2019
Promenergo Sp. z 0.0. w organizacji 28.06.2019
Impel Facility zagraniczna Sp. z 0. 0. 01.07.2019
Profer Sp. z 0.0. 01.08.2019
Agencja Ochrony Legion Sp. z 0.0. 01.08.2019

Spétka obejmujaca

udziaty/akcje

Impel S.A.

Impel S.A.

Impel S.A.

Impel S.A.

Impel S.A.

Impel S.A.

Objety
kapitat
zaktadowy
[w zi]

50 000

1200

55 000

320 000 000
[uzs]

124 800

1200

Podwyzszenie kapitatlow zakladowych w spotkach Grupy.

Udziat
V;pk;'ﬁ'itzf Przedmiot
transakgii dziatalnosci
[w %]
100 praktyka lekarska
ustugi
24 optymalizacji
energetycznych
55 uslu_gi
outsourcingowe
ustugi
&40 outsourcingowe
ustugi
Y ochrony
24 ustugi
ochrony

W | potroczu 2019 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania
spotki Grupy Impel dokonaty nastepujacych podwyzszen kapitatéw zaktadowych w spotkach.

Kwota
podwyzszenia
Spotka kapitatu
zaktadowego
[w zi]
ISnspent Dflta Management 50 000
p.z0.0.
Praxima Krakpol Sp. z 0.0.2 5 781 600
Impel Cyber Sp. z 0. 0. 3 70 950
Market System Sp. z 0. 0.* 145 000
Catering Sp. z 0. 0.° 100 000

Zmiany nie zostaty zarejestrowane w KRS.
Zmiany nie zostaty zarejestrowane w KRS.

arwNE

Sprzedaz udziatéw w ramach Grupy.

Spoétka Spoétka zbywajaca udziaty

Impel System Sp. z 0.0.

DC System Sp. z 0.0.

Impel Catering Sp. z 0.0.

Impel Provider Sp. z o.0.

Market System Sp. z 0.0.

Company Sp. z 0.0.

Catering Sp. z 0.0.

Security Partner Sp. z 0.0.

Data podjecia
uchwaly przez
ZW/WZA spotki

07.11.2018

18.12.2018

23.01.2019

30.08.2019

30.08.2019

Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 21.01.2019 roku.
Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 19.02.2019 roku.
Zmiany zostaly zarejestrowane w KRS w dniu 05.03.2019 roku.

Data transakcji

03.06.2019

03.06.2019

03.06.2019

03.06.2019

Spoétka
obejmujaca
udziaty/akcje

Impel S.A.

Impel S.A.

Impel S.A.

Impel S.A.

Impel S.A.

Nabyte/objete
udzialy/akcje

1

31

10

Udziat w

kapitale LSl
g zakladowy po
spotki po : =
- rejestraciji
transakcji [w 2]
[w %]

100 60 000
51,52 11 219 400
49 155 000
100 145 000
100 100 000

Spotka
nabywajaca/obejmujaca
udzialy/akcje
Impel S.A.

Impel S.A.

Impel S.A.

Impel S.A.
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Impel Safety Sp. z 0.0. Security Partner Sp. z 0.0. 03.06.2019 1 Impel S.A.
Impel Defender Sp. z o.0. Security Partner Sp. z 0.0. 03.06.2019 1 Impel S.A.
Asset Rent Management ARM Finanse Rent 03.06.2019 50 Impel S.A.

Sp.zo.0. Management Sp. z 0.0. Sp.k.
Inne.

W dniu 23.01.2019 r. do Spétki Impel Cyber Sp. z o.0. przystgpit oprocz Impel S.A. podmiot
zewnetrzny obejmujgc 1581 udziatdw o wartosci 79 050 zl, co zarejestrowano w KRS w dniu
05.03.2019rr.

W dniu 27.03.2019 r. spotka Owner Rent Management S.K.A. zostata wykreslona z rejestru KRS.

W dniu 21.05.2019 r. nastgpito zbycie 100% udziatéw spdtki Archiwum IBS Sp. z 0.0. przez Impel S.A.
na rzecz podmiotu zewnetrznego.

W dniu 24.06.2019 r. do spdtki Impel Monitoring Sp. z 0.0. Sp. k. przystgpita spotka Impel S.A.
w charakterze komandytariusza z wktadem w wysokosci 650 tys. zt.

W dniu 07.08.2019 r. Impel S.A. odkupita 838 udziatéw w spotce Praxima Krakpol Sp. z 0.0. od os6b
trzecich, po transakcji Impel S.A. posiada 58,25 % udziatéw w spotce.

W dniu 30.08.2019 r. Zgromadzenia Wspdlnikow spétek Impel Cash Solutions Sp. z 0.0. oraz Cash
Handling Center Sp. z 0.0. podjety uchwaty o potgczeniu podmiotow.

3. Osoby zarzadzajgce i nadzorujgce Impel S.A.

Zarzad
Na dzien 30 czerwca 2019 roku oraz na dzien przekazania niniejszego sprawozdania sktad Zarzgdu
przedstawia sie nastepujgco:

Funkcja w Zarzadzie Sktad

Prezes Zarzadu Grzegorz Dzik
Monika Chudobska
Jakub Dzik

Cztonkowie Zarzadu Mirostaw Greber
Dawid Poptawski

Wojciech Rembikowski

W dniu 17 czerwca 2019 roku, w zwigzku z wygasnieciem mandatu Prezesa Zarzgdu oraz 3 Cztonkéw
Zarzgdu Rada Nadzorcza Impel S.A. podjeta uchwate w sprawie powotania Pana Grzegorza Dzika na
Prezesa Zarzadu Impel S.A. na kolejng trzyletnig kadencje oraz Pani Moniki Chudobskiej, Pana
Jakuba Dzika i Pana Wojciecha Rembikowskiego na Czionkéw Zarzadu na kolejng trzyletnig
kadencje.

W dniu 27 czerwca 2019 roku Rada Nadzorcza Spoétki powotata z dniem 27 czerwca 2019 roku
w sktad Zarzadu Impel S.A. Pana Dawida Poptawskiego.
Rada Nadzorcza

Na dzien 30 czerwca 2019 roku oraz na dzieh przekazania niniejszego sprawozdania sktad Rady
Nadzorczej przedstawia sie nastepujgco:

Funkcja w Radzie Nadzorczej Skiad
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Andrzej Kaleta
Zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Andrzej Malinowski
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Czlonkowie Rady Nadzorczej

Jozef Biegaj
Stefan Forlicz
Piotr Urbanczyk

Tadeusz Wieckowski

4. Zmiany w podstawowych zasadach zarzgdzania Grupa Impel.

W | pétroczu 2019 roku nie zmienit sie¢ zakres kompetencji Cztonkéw Zarzadu, ktéry przedstawiat sie

nastepujgco:

Imie i nazwisko
Funkcja

Grzegorz Dzik
Prezes Zarzadu
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Rozwoju

Jakub Dzik
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Zarzgdzajacy Pionem Operacyjnym

Monika Chudobska
Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Zarzadzajacy Pionem Pracowniczym

Wojciech Rembikowski

Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Finansowo -
Administracyjnym

Mirostaw Greber
Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Zarzgdzajacy Pionem Handlowym

Zakres kompetencji

Odpowiedzialny za strategie¢ rozwoju, zarzadzanie
bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel.

innowacjami, M&A oraz

Odpowiedzialny za zarzadzanie wykonawstwem ustug przez spotki Gl w ramach
przyjetych Modeli Dostarczania Ustug.

Ustala standardy kontraktowania, realizacji i raportowania ustug.

Odpowiedzialny za dostarczenie ustug i rynkowy rozwdj Grupy Impel.
Odpowiedzialny za dostarczanie Grupie Impel ustug informatycznych, kadrowo —
ksiegowych, doradztwa podatkowego przez CUW w ramach Gl.

Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel, nadzér nad systemami zatrudniania
i standaryzacjg proceséw w obszarze HR, zarzadzanie jakoscig oraz kontrole
wewnetrzng na wszystkich szczeblach zarzgdzania.

Odpowiedzialny za obszary finansowe, ekonomiczne i administracyjne,
centralizacje zakupéw na rzecz Grupy Impel, komunikacije wewnetrzng i PR,
obstuge prawng, nadzér wtascicielski i relacje z inwestorami.

Opowiada za zarzadzanie sprzedaza ustug we wszystkich obszarach
biznesowych, kanatach dystrybucji i segmentach rynku. Nadzoruje zarzadzanie
portfelem marek Gl i obszarem Marketingu Gl.

W zwigzku z powotaniem w dniu 27 czerwca 2019 roku Pana Dawida Poptawskiego do Zarzgdu Impel
S.A., Prezes Zarzadu Impel S.A. w dniu 1 lipca 2019 roku wydat nowy schemat organizacyjny,
w ktérym dotychczasowy pion finansowo-administracyjny zostat podzielony na pion kontrolingu
i administracji oraz pion finansowy.

Pion Kontrollingu i Administracji od tej daty zarzadzany jest przez Pana Dawida Poptawskiego
i obejmuje biura: kontrolingu, administracji i zakupéw. Pion Finansowy, zarzgdzany przez Pana
Wojciecha Rembikowskiego, obejmuje biura: finanséw, nadzoru wilascicielskiego i relac;ji
inwestorskich, obstugi prawnej, komunikacji oraz nadzér nad ustugami ksiegowymi, w tym tworzenie
standardéw i wytycznych dla Ekonomicznych Dyrektoréw wykonawczych obszaréw biznesowych oraz
ich monitorowanie.

Rada Nadzorcza w dniu 17 lipca 2019 roku przyjeta nowy Regulamin Zarzgdu, w ktérym okreslita
kompetencje Cztonkéw Zarzgdéw odpowiedzialnych za powyzsze piony.

5. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Srednie zatrudnienie w Grupie Impel w | péiroczu 2019 roku wynosito:

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogoétem

[w etatach] [w etatach] [w etatach]
| pétrocze 2018 roku 2 875 12 416 15 291
| pétrocze 2019 roku 3160 12 225 15 385

Stan zatrudnienia w Grupie Impel na dzieh 30 czerwca 2019 roku ksztattowat sie nastepujgco:
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Niepetnosprawni Petnosprawni Ogotem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
30 czerwca 2018 roku 2730 12 539 15 269
30 czerwca 2019 roku 3249 12 066 15 315
Wyniki finansowe Grupy Impel osiggniete w | pétroczu 2019 roku.
1. Sytuacja finansowa.
Wybrane pozycje ze sprawozdania finansowego Grupy H1 2019 H1 2018 Zmiana Dynamika
Impel [w tys. zi] [w tys. zi] [w tys. zi] [%]
Przychody ze sprzedazy 1 073 469 1 047 759 25710 102,5%
Koszty dziatalnosci operacyjnej -1 071 627 -1 046 136 -25 491 102,4%
Dotacje 16 917 16 069 848 105,3%
EBIT 21 264 21234 31 100,1%
EBITDA 55 084 46 042 9043 119,6%
gysk_ ne_tto przypadajgcy na akcjonariuszy podmiotu 6 405 9418 3013 68,0%
ominujgcego

Marza EBIT 2,0% 2,0% 0,0% pp.
Marza EBITDA 5,1% 4,4% 0,7% pp.

Przychody ze sprzedazy

Przychody ze sprzedazy ustug (produktow), materiatéw i towaréw w | pétroczu 2019 roku wyniosty
1 073 469 tys. zlotych, co oznacza ich wzrost o 25710 tys. ztotych, tj. o 2,5% w stosunku
do | pofrocza roku 2018. Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientow
zewnetrznych w | pétroczu 2019 roku stanowity przychody segmentu Facility Management, ktére
w tym okresie uksztattowaty sie na podobnym poziomie jak w | potrocza 2018 roku i wyniosty 753 827
tys. zlotych. Zwazywszy na proces waloryzacji kontraktéw w skutek zwiekszenia minimalnego
wynagrodzenia, osiggniety poziom przychodow jest zadowalajgcy (wzrost przychoddw przy rezygnacji
z kontraktéw nisko rentownych).

Segment Industrial Services uzyskat przychody na poziomie 165 990 tys. ztotych, co stanowi ich
przyrost o 19,2% w stosunku do pierwszego poétrocza 2018 roku. Wzrost sprzedazy wynika
ze zwigkszenia zakresu prac dla projektu Orange Polska S.A. na realizacje sieci Swiattowodowej
na terenie catej Polski, a takze z rozwijania oferty w zakresie realizacji wysoko specjalizowanych
ustug, w sktad ktérych wchodza przede wszystkim ustugi czyszczenia przemystowego, zintegrowana
obstuga nieruchomosci oraz produkcja i montaz elementéw oznakowania obiektéw (rebranding).

Segment Digital Services and Business Process Outsourcing uzyskat przychody na poziomie
153 652 tys. ztotych, co stanowi ich obnizenie o 12,3%. Spadek przychodéw spowodowany jest
zmniejszeniem zakresu ustug na produkcie Praca czasowa.

H1 2019 H1 2018 Zmiana Dynamika

[w tys. zi] [w tys. zi] [w tys. zi] [%]
Segment FM - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych 753 827 733 371 20 456 102,8%
Segment IS - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych 165 990 139 209 26 781 119,2%
Segment BPO - Sprzedaz na rzecz klientéw zewnetrznych 153 652 175 179 -21 527 87,7%

Koszty

W podobnym stopniu jak przychody ze sprzedazy wzrosty koszty operacyjne, w | pétroczu 2019 roku
w stosunku do | potrocza 2018 wzrost wyniost 2,4%. W strukturze kosztdw operacyjnych przewazajg
wynagrodzenia na rzecz pracownikow (44,1%) oraz ustugi obce (41,0%). Wynika to ze specyfiki
dziatalnosci spotek Grupy (dziatalno$é ustugowa oparta o wysoki udziat zatrudnienia bezposredniego
i posredniego w realizacji ustug). Wyzsze koszty wynagrodzen o 15 799 tys. ztotych, sg m.in. skutkiem
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zmian przepisow dotyczgcych ubezpieczen spotecznych oraz wzrostu minimalnego wynagrodzenia
za prace (od 1 stycznia 2019 wynosi 2 250 zt wobec 2 100 zt w roku 2018).

EBIT (zdefiniowany jako wynik na dziatalnosci operacyjnej)

EBIT w | pétroczu 2019 roku uksztattowat sie na poziomie zblizonym do | pétrocza 2018 roku i wynidst
21 264 tys. zlotych, co oznacza jego minimalny wzrost o 0,1%.

EBITDA (zdefiniowany jako wynik na dzialalnosci operacyjnej powiekszony o amortyzacje)

Wskaznik EBITDA wyniost 55 084 tys. zlotych, co oznacza jego wzrost o 9 043 tys. ziotych,
tj. 0 19,6% w stosunku do | péirocza 2018 roku. Poprawa wyniku EBITDA wynika gtéwnie ze wzrostu
zysku operacyjnego na projekcie swiattowody Orange Polska S.A. oraz zakonczeniu nierentownego
projektu dotyczgcego Systemu Dozoru Elektrycznego.

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy podmiotu dominujacego

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2019 roku Grupa Impel zakonczyta zyskiem netto przypadajacym
na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego w wysokosci 6 405 tys. ztotych, tj. 3 013 tys. ponizej roku
ubiegtego. Wplyw na to miat spadek wyniku dziatalnosci finansowej, na ktéry ztozyta sie wycena
posiadanych opcji oraz dostosowanie do standardu MSSF 16.

Struktura aktywoéw i pasywow

30 czerwca | 31 grudnia . .

Wybrane pozycje ze 2019 2018 Zmiana Dynamika Struktura
sprawozdania 30 31 dni
finansowego Grupy [w tys. zi] [w tys. zi] [w tys. zi] [%] czerwea grugnia
Impel 2019 2018

[w tys. zi] [w tys. zi]
Aktywa trwate 353 048 297 552 55 496 118,7% 31,7% 29,5%
Aktywa obrotowe 760 143 712 587 47 556 106,7% 68,3% 70,5%
AKTYWA RAZEM 1113191 1010 139 103 052 110,2% 100,0% 100,0%
Kapitat wiasny 346 079 339 289 6 790 102,0% 31,1% 33,6%
Zobowigzania
diugoterminowe 91 783 63 950 27 833 143,5% 8,2% 6,3%
Zobowigzania
krotkoterminowe 675 329 606 900 68 429 111,3% 60,7% 60,1%
PASYWA RAZEM 1113191 1010 139 103 052 110,2% 100,0% 100,0%

Suma bilansowa w srédrocznym skroconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel
wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2019 roku zamkneta sie kwotg 1 113 191 tys. ztotych i jest wyzsza
w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku o 103 052 tys. ztotych, tj. 0 10,2%.

Aktywa trwate stanowig 31,7% sumy bilansowej wedtug stanu na 30 czerwca 2019 roku wobec 29,5%
na 31 grudnia 2018 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 68,3% wobec 70,5%. Najistotniejsze zmiany
aktywow dotyczyly pozycji rzeczowe aktywa trwate (aktywa trwate), ktére wzrosty o 51 072 tys. zlotych
w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku i uksztattowaty sie na poziomie 224 855 tys.
ztotych (gtéwnie wptyw zastosowania standardu MSSF 16). Najwiekszg pozycjg aktywow sg
nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug, ktére wzrosty o 7,4 % i uksztattowaty sie na poziomie 518 178 tys.
ztotych na koniec czerwca 2019 roku.

Na dzieh 30 czerwca 2019 roku kapitat wtasny stanowi 31,1% zrdédet finansowania, wobec wartosci
33,6% na dzien 31 grudnia 2018 roku. Najwieksze pozycje pasywow stanowig kapitaty wiasne
jednostki dominujgcej, ktérych wartos¢ w pierwszym pétroczu 2019 roku wyniosta 326 010 tys. ztotych
i wzrosta o 6 450 tys. ziotych oraz krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe, ktérych wartosé
na dzien 30 czerwca 2019 roku uksztattowata sie na poziomie 268 291 tys. ztotych, tj. obnizyta sie
0 16 522 tys. ztotych w stosunku do stanu na dzien 31 grudnia 2018 roku.
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2. Wskazanie czynnikéw, ktére w ocenie Zarzadu beda mialy wplyw na przyszte wyniki Grupy
Impel.

Na przyszte wyniki Grupy Impel beda miaty wptyw nastepujgce czynniki:
— Renegocjacje uméw handlowych
w zwigzku z ogdlnorynkowg presjg ptacowg i zatwierdzeniem wyzszych kosztéw pracy w roku
2019. Zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 11 wrzesnia 2018r. w sprawie wysokosci
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej w 2019r.:
minimalne wynagrodzenie za prace to 2250 z, a minimalna stawka godzinowa to 14, 70 zi.
Ponadto w dniu 4 pazdziernika 2018r. zostata uchwalona ustawa o Pracowniczych planach
kapitatowych, ktéra weszta w zycie w dniu 1 stycznia 2019r. Ustawa zakfada obligatoryjne skfadki
dla pracownika i pracodawcy od wynagrodzenia pracownika na poczet przysziej emerytury.
Wysokos¢ wptaty podstawowej, finansowanej przez pracownika to 2% jego wynagrodzenia,
natomiast wptata podstawowa, finansowana przez pracodawce to 1,5% wynagrodzenia
uczestnika PPK. Koszt zwigzany z wdrozeniem zapiséw ustawy u poszczegolnych pracodawcow,
zobowigzanych do wdrozenia planu w pierwszym terminie - pojawi sie w ostatnim kwartale roku
2019.
— Intensyfikacja dziatah prorozwojowych w ramach Pionu Rozwoju
poprzez wdrazanie nowych technologii opartych o cyfryzacje i digitalizacje oraz inwestycje
w oparciu o srodki z Unii Europejskiej.
— Rozwdj systemu wspdipracy z zewnetrznymi  podmiotami na zasadach franchisingu
i podwykonawstwa.
— Procesy restrukturyzaciji wewnetrznej zwigzane z realizacjg strategii biznesowe;j.

— Podpisanie umoéw ze spétkg Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie dotyczacych
zaprojektowania oraz wykonania dostaw i rob6t budowlanych infrastruktury telekomunikacyjnej dla
Projektéow: "Szczecinski cze$¢ A i Szczecin Orange Swiattowdd" oraz "Nowotarski Orange
Swiattowod" przez spétki Grupy Impel, tj. konsorcjum spétek: Impel Tech Solutions Sp. z 0. o. Sp.
k. z siedzibg w Warszawie oraz Impel Facility Services Sp. z 0. 0. z siedzibg we Wroctawiu.
Szacowana tgczna wartos¢ dwéch zamoéwien to ponad 120.000.000 zt w okresie ponad 30
miesiecy, o czym Emitent informowat w raporcie biezagcym numer 11/2018 z dnia 10 maja 2018
roku.

— Wahania kurséw walut, m. in. UAH/PLN i PLN/EUR.

— Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowania podatkowego w zakresie rozliczehh podatku
VAT wobec spétki Hospital Service Company Sp. z 0.0. spétka komandytowa.

W dniu 21 grudnia 2017 r. wobec spotki Hospital Service Company Sp. z 0.0. spétka komandytowa
wszczeto kontrole celno-skarbowg w zakresie rzetelno$ci deklarowanych podstaw opodatkowania
oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku od towaréw i ustug za okres od stycznia do
grudnia 2015 roku. Biorgc pod uwage analogiczne postepowanie, kitdre toczyto sie w spdice
Hospital Service Company Sp. z 0.0. spétka komandytowa za okres od stycznia do grudnia 2014
roku i ktére zakonczylo sie wydaniem decyzji Dyrektora Izby Administracji Skarbowej (IAS) we
Wroctawiu uchylajgcej w catosci decyzje organu | instancji, tj. Dyrektora Urzedu Kontroli Skarbowe;j
we Wroctawiu i umorzeniem postepowania, Spotka spodziewa sie, ze decyzja IAS bedzie
dodatkowym, istotnym argumentem potwierdzajgcym prawidtowos$é stosowania zwolnienia z VAT
przez Hospital Service Company Sp. z 0.0. spotka komandytowa réwniez w 2015. W dniu 12
kwietnia 2019 r. Spdtka odebrata protokét z badania ksiag podatkowych, w zwigzku
z przeksztatceniem zakonczonej kontroli celno-skarbowej w postepowanie podatkowe prowadzone
przez Urzad Kontroli Skarbowej we Wroctawiu. Szczegoéty tego postepowania zostaly zawarte
w Rozdz. VI pkt 4 niniejszego sprawozdania.

— Ryzyko negatywnego rozstrzygniecia postepowan administracyjnych wszczetych z urzedu
przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych wobec wybranych spétek Grupy
Impel w sprawach o zwrot dofinansowan i refundacji do wynagrodzen pracownikéw
niepetnosprawnych. Szczegdly postepowan zostaly zawarte w Rozdz. VI pkt 4 niniejszego
sprawozdania.

— Szansa na odzyskanie wierzytelnosci z udzielonych przez spétki Grupy Impel pozyczek na
rzecz spotki Logistics Sp. z 0. 0. w kwocie 9.572 tys. zt (6 856 tys. zlotych + odsetki), ktdre zostaty
zabezpieczone poprzez ustanowiony przez Sad zastaw rejestrowy na naleznosci od Skarbu
Panstwa z tyt. zwrotu podatku VAT. Postepowanie toczy sie obecnie przed Naczelnym Sgadem
Administracyjnym. W przypadku rozstrzygniecia postepowania Emitent poinformuje o jego wyniku
raportem biezagcym. Naleznos$¢ zostata odpisana, o czym spétka informowata raportem biezgcym
numer 9/2019 z dnia 29 marca 2019 roku).
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3. Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz
wynikéw na dany rok.

Zarzad Impel S.A. nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw finansowych
Impel S.A. oraz skonsolidowanych wynikéw finansowych Grupy Impel na 2019 rok.

4, Zasady sporzadzania poirocznego skréoconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Opis zasad sporzadzenia poétrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
zostat zamieszczony w ,,Srédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu za | pofrocze roku
obrotowego 2019”.

lll. Informacja o podstawowych ustugach swiadczonych przez spoétki Grupy
Impel.

Rok 2019 dla polskiego outsourcingu oznacza kontynuacje zmian w modelach biznesowych wielu
graczy rynkowych. Zaréwno klienci, jak i dostawcy ustug dziatajgcy na polskim rynku B2B, majg coraz
wiekszg swiadomosé konsekwenciji, jakie ze sobg niosg coroczne podwyzki ptacy minimalnej oraz
wprowadzane zmiany prawne, skutkujgce wzrostem kosztow pracy. W obecnej rzeczywisto$ci rolg
Grupy Impel, jako lidera rynku ustug dla biznesu, jest dalsza edukacja na temat implikacji
zachodzacych proceséw dla realizowanych Kkontraktéw oraz propagowanie idei partnerskiej
wspotpracy na linii ustugodawca-ustugobiorca, z dobrym rozumieniem wspolnych celéw biznesowych.
W Swietle trwatych wzrostéw poziomu kosztdw robocizny, a takze innych, réwnolegle przebiegajgcych
zmian [cyfryzacja, automatyzacja, robotyzacja, loT (internet rzeczy), 14.0 (czwarta rewolucja
przemystowa)] redefinicji podlega wiele dotychczas uksztattowanych norm w outsourcingu; era
poszukiwania tanich wykonawcow najprostszych zadan nieuchronnie przechodzi do historii. Grupa
Impel nadal doktada staran, aby swiadczone przez nig ustugi zachowywaty oczekiwany poziom
jakosci, ale tez wraz z klientami poszukuje mozliwo$ci optymalnego wsparcia okreslonych procesow
biznesowych przebiegajgcych w przedsigbiorstwach klientow. W realizacji tego celu pomagajg
wdrazane nowe rozwigzania organizacyjne, procesowe, technologiczne czy produktowe.

W odpowiedzi na wyzwania rynkowe oraz zgodnie z przyjetg strategig rozwoju w roku 2019 Grupa
Impel prowadzi dziatalno$¢ biznesowg w trzech obszarach biznesowych: Facility Management (FM),
Digital Services & BPO (DS&BPO) oraz Industrial Services (IS).

1. Obszar Produktowy Facility Management (FM).

Rok 2019 to dla polskiego rynku FM czas redefiniowania zasad wspodtpracy na linii ustugodawca-
ustugobiorca. Oczywiscie, gtdwnym czynnikiem powodujgcym restrukturyzacije rynku jest ciggty wzrost
kosztéw ptac i odczuwane we wszystkich sektorach gospodarki niedobory pracownikéw. Ten trudny
pod wzgledem organizacyjnym czas jest jednoczesnie szansg dla firm ustugowych, aby méc przeniesé
ciezar konkurowania z najnizszej ceny na aspekty zwigzane z organizacjg ustugi i zapewnieniem jej
stabilnego dostarczania. Ze strony klientdw mozna zaobserwowaé zmniejszenie skionnosci do
wymiany obecnego ustugodawcy na takiego, ktdry zaproponuje nizszg cene. Ten wzrost lojalnosci
pozwala z kolei ustugodawcom zaplanowaé dtugofalowg wspétprace z uwzglednieniem korzysci dla
obu stron kontraktu outsourcingowego.

Ustugi czystosciowe

W Polsce zarejestrowanych jest ponad 47 tysiecy podmiotéw zwigzanych z utrzymaniem porzgdku
w budynkach i zagospodarowaniem terenéw zielonych. W gronie tych firm wystepuje duze
rozdrobnienie i r6znorodnos¢ — dziatajg firmy o zasiegu ogolnopolskim, jak i mate, lokalne firmy,
zatrudniajgce do 9 osoéb. Firm zatrudniajgcych ponad 10 oséb na rynku funkcjonuje ok. 1,4 tysigca.
Do gtéwnej konkurencji Grupy Impel w sektorze ustug sprzatania zaliczamy miedzy innymi takie
podmioty, jak: Amlux, Atalian Poland, Clar System, Dussmann Polska, Ever Grupa, Inwemer System,
ISS Facility Services, cho¢ nalezy nadmieni¢, ze zwiaszcza u klientéw nie nalezgcych do grona
najwiekszych polskich przedsigbiorstw, takze lokalne firmy sprzatajgce majg silng pozycje.

Na dojrzatym polskim rynku ustug utrzymania czysto$ci obserwujemy postepujgcg specjalizacje
branzowg na bazie potrzeb i wymagan réznorodnych klientéw. Klienci sg coraz mniej wrazliwi na
oferty uniwersalne, oczekujg natomiast w coraz wiekszym stopniu konkretnych rozwigzan swoich
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specyficznych problemoéw. Stgd przewaga konkurencyjna pojawia sie po stronie tych ustugodawcow,
ktérzy na bazie posiadanego know-how i wieloletniego doswiadczenia we wspotpracy z dang branzg
potrafig opracowa¢ i wdrozy¢ dedykowane plany realizacji ustugi, wpisujgce sie ptynnie w procesy
biznesowe klienta. Dla Grupy Impel oznacza to dodatkowe umocnienie pozycji lidera rynku.
Aby optymalnie wykorzysta¢ posiadany kapitat wiedzy i doswiadczenia, dla wybranych segmentow
zostat powotany zespdt ekspertdw, ktérzy wdrazajg indywidualne plany obstugi przedsiebiorstw
klientéw. Strategiczne segmenty rynku dla Gl to m.in. ochrona zdrowia, przemyst, banki i instytucje
finansowe, obiekty handlowe oraz hotele.

Rynek ustug sprzatania bazuje na pracy ludzkiej, dlatego pozostaje pod duzym wplywem
zachodzacych w Polsce zmian legislacyjnych, szczegdlnie w zakresie wzrostu kosztéw pracy.
W dtuzszym horyzoncie czasowym trwale zyskowne bedg jedynie te firmy, ktére umiejetnie potaczg
zdolnosci do zarzadzania zespotami pracownikow liniowych 2z mozliwosciami wdrazania
nowoczesnych technologii, redukujgcych zapotrzebowanie na fizyczne dziatanie cziowieka. W Grupie
Impel nieustannie szukamy sposobow na staranne i skuteczne wykonanie ustug czystosciowych,
wsparte przez nowoczesne technologie. Ich zastosowanie pozwala na automatyzacje procesu
utrzymania czystosci oraz znaczace podniesienie jego wydajnosci. Przyktady nowych technologii
to nie tylko odkurzacze, automaty szorujgco-zbierajgce, czy urzgdzenia ciche, ale takze na przyktad
systemy mycia okien na wysokosci wodg zdemineralizowang, automatyczne, zdalnie sterowane
kosiarki czy stosowanie wiasciwych tekstyliow, skuteczniejszych i bezpieczniejszych od chemii.
Dostarczane przez spoétki Gl rozwigzania organizacyjne, zapewniajgce efektywnos$¢ i wydajnosc
w realizacji ustugi sprzatania, to miedzy innymi digitalizacja pracy maszyn czy nowe formy mobilnej
obstugi klientow.

W odpowiedzi na coraz bardziej powszechne w duzych postepowaniach zakupowych oczekiwania,
by dostawcy ustug mogli przedstawi¢ potwierdzenie nie tylko swoich kompetencji produktowych czy
branzowych, ale takze dowody na odpowiedzialne i sprawne zarzadzanie (takze w kontekscie
bezpieczenstwa informac;ji), doskonalimy System Zarzadzania Przedsiebiorstwem, ktory pozwala nam
poprawia¢ efekty dziatalnosci, majgce wpltyw na jakos¢ i bezpieczenstwo naszych klientéw oraz
realizowanych ustug. WdrozyliSmy i certyfikowaliSmy nowe systemy zarzgdzania w zakresie
bezpieczenstwa informacji w ramach ustugi utrzymania czystosci, zgodne ze standardem ISO/IEC
27001:2017 oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie ze standardem BS OHSAS
18001:2007 oraz PN-N 18001:2004. System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny
znormg ISO/IEC 27001 zapewnia nie tylko wdrozenie odpowiednich zabezpieczeh technicznych,
zasad iprocedur, procesbw monitorowania i ciggtego doskonalenia, ale takze promuje kulture
i Swiadomos¢ bezpieczenstwa informacji, ktéra zapewnia ochrone danych w catej firmie. Wdrozenie
norm BHP w ustugach porzadkowo-czystosciowych jest dowodem zaangazowania organizacji
w utrzymywanie i ciggta poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy. Podejmujgc te dziatania Grupa
Impel nie tylko zapewnia sobie mozliwos¢ realizacji kontraktow u najwiekszych i najbardziej
wymagajgcych klientéw, ale takze przyczynia sie do podnoszenia prestizu firm ustugowych, aktywnie
i odpowiedzialnie wspétksztattujgc polski rynek.

Ochrona oso6b i mienia — bezpieczenstwo

Rynek ustug bezpieczenstwa jest w 2019 roku w dalszym ciggu ksztaltowany przez kontynuacje
polityki pracowniczej, ktérej celem jest sukcesywny wzrost wynagrodzenia minimalnego oraz
minimalnej stawki godzinowej. Pomimo faktu istnienia tego trendu od kilku lat, czes¢ klientow
w dalszym ciggu nie jest gotowa na waloryzacje kontraktéw i zaakceptowanie wyzszych kosztow
Swiadczenia ustug (gdyz podwyzki kosztow pracy dotykajg rowniez ich, wptywajgc na rentownosc¢). Ma
to wielowymiarowe konsekwencje w podejmowaniu decyzji biznesowych. Cze$¢ firm poszukuje
parteréw, kitérzy oferujg najnizszg cene za swoje ustugi, dokonujgc drastycznych cie¢ jakosciowych.
Jednakze drugi zbidr klientéw, w poszukiwaniu mozliwosci utrzymania wymaganego poziomu
bezpieczenstwa bez koniecznosci radyklanego zwiekszania wydatkéw na ochrone, wybiera konwersje
klasycznej ochrony fizycznej na ochrone techniczng. Postep technologiczny w branzy bezpieczenstwa
trwa juz od wielu lat i aktualnie zapewnia szereg rozwigzan alternatywnych w stosunku do coraz
drozszej ochrony fizycznej. Urzadzenia techniczne nie tylko majg za zadanie zastgpi¢ pracownikow,
lecz takze zwiekszy¢ skutecznos¢ catego systemu bezpieczenstwa, np. poprzez ograniczenie ilosci
fatszywych alarmoéw lub zapewnienie zdalnej komunikacji. Takie rozwigzania sg mozliwe dzieki
zastosowaniu zaawansowanych systeméw wykorzystujgcych sztuczng inteligencje, uczenie
maszynowe oraz najnowoczesniejsze srodki fgcznosci. Od firm swiadczacych ustugi bezpieczenstwa
oczekuje sie zatem nie tylko odpowiedniej organizacji i procedur, ale réwniez wysokich kompetencji
technologicznych. Pozwala to — przynajmniej cze$ciowo — zahamowac i ograniczy¢ dalszy wzrost cen
ustug kompleksowej ochrony. Przedsigebiorstwa, ktére nie majg wystarczajgcego potencjatu
technologicznego iorganizacyjnego, sg zmuszone ograniczy¢ dziatalnos¢ Iub potaczyC sie
z wiekszymi firmami. Zachodzi zjawisko konsolidacji rynku, napedzane réwniez przez potentatow
branzy bezpieczenstwa, ktdrzy chetniej dokonujg mikroakwizycji matych, czesto lokalnych firm,
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posiadajgcych wysoka specjalizacje w dziedzinie konkretnej technologii. Grupa Impel, podgzajac tym
trendem, pod koniec roku 2018 zakupita 2 przedsiebiorstwa.

Bezpieczenstwo w Grupie Impel przestato mie¢ wymiar jedynie fizyczny. W sierpniu 2018 roku w zycie
weszia ustawa o Krajowym Systemie Cyberbezpieczenstwa i w odpowiedzi na nig powotana zostata
nowa Grupa Produktowa — Cyberbezpieczenstwo, ktérej zadaniem jest swiadczenie ustug z zakresu
bezpieczenstwa informatycznego przedsiebiorstw i instytucji zgodnie z obowigzujgcy legislacja.

Grupa Impel od lat jest dojrzatym partnerem biznesowym, specjalizujgcym sie¢ w okreslonych
sektorach gospodarki. Takie podejscie determinuje polityke zarzgdzania produktami oraz ich rozwoju
przez pryzmat segmentow strategicznych i kluczowych klientéw. Jednym z priorytetow jest
indywidualny dobdr ustug i technologii w taki sposéb, by zmaksymalizowaé korzysci dla klientéw oraz
odpowiedni nadzdr nad realizacjg kontraktdw, a takze kontrola jakosci $wiadczonych ustug oraz
badania satysfakcji klientow, ktére sg prowadzone przez Grupe Impel cyklicznie w oparciu o nowg
formute.

Rental i pralnictwo

Polski rynek rentalu (wynajmu i serwisu odziezy pracowniczej oraz bielizny ptaskiej) jest nadal
zagospodarowany przez kilka globalnych firm konkurencyjnych. Obok nich jednym z lideréw pozostaje
od lat Impel Rental. Gidwne zmiany struktury rynku wynikajg z tego, ze czesé drobnych graczy,
w poprzednich latach koncentrujgcych sie jedynie na ustugach pralniczych, decyduje sie na integracje
wprzod i uzupetnia swg oferte o rental dla tych klientéw koncowych, ktérych uprzednio obstugiwato
wiasnie w zakresie prania. Sg to przewaznie mniejsi konkurenci lokalni, niekiedy z grona tych
zaktadéw pralniczych. Nie stanowig one jednak istotnego zagrozenia konkurencyjnego dla lideréw
rynku w rywalizacji o duze kontrakty, gdzie barierg dla matych graczy sg nie tylko ograniczone
mozliwosci operacyjne (wydajno$¢ pralni), ale przede wszystkim finansowe (inwestycja
W wynajmowany asortyment).

Podobnie, jak w latach poprzednich, Impel Rental swg oferte wynajmu i serwisu bielizny ptaskiej
kieruie do 2 gtownych segmentéow strategicznych: hoteli i szpitali, gdzie nadal kluczowa
do zaadresowania na poziomie operacyjnym kwestig pozostaje réznorodnos¢ rozmiarow i typow
bielizny. Rynek polski wcigz znaczgco rézni sie w tej kwestii od dojrzalszych rynkdéw zachodnich, gdzie
bielizna ptaska jest w znacznej mierze ustandaryzowana na poziomie catego segmentu (w niektorych
krajach ustawowo). Na naszym rodzimym rynku asortyment czestokro¢ pozostaje niejednorodny
nawet w obrebie jednego podmiotu (zwtaszcza: szpitalnego).

Natomiast po stronie pralni powoli normalizuje sie kwestia typdw i rozmiaréw asortymentu bielizny
ptaskiej, co, wzorem sytuacji na rynkach zachodnich, doprowadzi zapewne do mozliwosci swiadczenia
tej ustugi w nizszych cenach (skutek standaryzaciji) i zwiekszy jej optacalno$é dla segmentu stuzby
zdrowia.

Jesli chodzi o rental odziezy pracowniczej, rozwigzanie to znalazto swoich statych odbiorcéw na
polskim rynku. Wiekszo$¢ z nich to nadal inwestorzy zagraniczni, prowadzgcy dziatalno$¢ produkcyjng
na rynku polskim, ktérzy nie sg zainteresowani substytutami rentalu, takimi jak samodzielny zakup
odziezy w hurtowniach BHP lub od producentéw i poszukiwanie ustugodawcy z zakresie prania, ani
tym bardziej wyptacania ekwiwalentu za pranie pracownikom, co wcigz jest powszechne w tradycyjnie
polskich przedsigbiorstwach przemystowych i stanowi nadal gtéwng bariere rozwoju sprzedazy
produktu rentalu.

Grupa Impel zarzadza 4 pralniami. Dwie z nich sg przygotowane do $wiadczenia ustug na potrzeby
rentalu odziezy pracowniczej, pozostate dwie do ustugi rentalu bielizny ptaskiej; dzieki swojemu
potozeniu geograficznemu obstugujg zaréwno klientdéw polskich, jak i niemieckich, co jest istotne
zarbwno ze wzgledu na bardziej dojrzaty popyt, jak i wyzsze ceny obowigzujgce u naszych
zachodnich sgsiadéw. Podobnie, szans dalszego wzrostu sprzedazy Impel Rental upatruje
w mozliwosci zaistnienia na rynku czeskim, w segmentach obstugiwanych na terenie Polski, wierzac,
ze moze tam zdyskontowaé swdj know-how zgromadzony podczas wieloletniej obstugi duzych
klientéw w ramach kontraktow sieciowych.

Impel Rental stawia tez na innowacje w zakresie pralnictwa, jak i modernizacje starszych obiektow,
by méc optymalnie wykorzysta¢ potencjat rynku rentalu (ktérego pralnictwo jest integralng czescia).
Ponadto stara sie poszerza¢ mozliwosci terytorialne obstugi klientdw, m.in. korzystajgc
z podwykonawcow ustug transportowych i pralniczych. W ten sposoéb, wykorzystujgc know-how
produktowy i zaplecze technologiczne w pofgczeniu z potencjatem finansowym Grupy Impel, Impel
Rental umacnia swag pozycje rynkowg, utrzymujgc gotowos¢ do dalszej ekspansji rynkowe.

Handel srodkami czystosci oraz artykutami BHP

Impel Delivery (dawniej: Agrobud) to producent, dostawca i dystrybutor szerokiego wachlarza
produktéw utrzymania czystosci, higieny i srodkéw BHP i ochrony osobistej. W 2019 kontynuuje
rozpoczetg z sukcesem w ubiegtym roku ekspansje na rynki europejskie, zaznaczajgc swa obecnosc¢
w Rumunii, Austrii, Czechach czy Stowacji z asortymentem BHP (dostarcza m.in. kaski, rekawice,
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odziez itd.).

Konkurencja na rynku BHP jest duza: przewazaja firmy polskie, wyjatkiem jest hiszpanski gracz Iturri.
Wsrod nich sg producenci sprzedajgcy tylko wiasne produkty (ok. 57%), dystrybutorzy produktow
obcych (22%) i producenci sprzedajacy produkty wiasne i obce (21%). Gtéwnymi odbiorcami
asortymentu BHP sg firmy budowlane, transportowe/logistyczne jak i rolnictwo/ogrodnictwo.
Najpopularniejsze produkty BHP to odziez, obuwie oraz pozostate srodki ochrony indywidualne;.
Okoto jedna trzecia firm tgczy dziatalno$¢ na rynku BHP z produkcjg lub ustugami spoza obszaru
BHP. Dotyczy to zaréwno producentéw BHP jak i dystrybutorow. Firmy konkurencyjne prowadzg
rowniez sprzedaz narynkach zagranicznych. Gféwne kierunki eksportu to kraje europejskie,
w szczegolnosci Niemcy oraz Holandia. Rynek profesjonalnych produktéw do utrzymania czystosci
jest podzielony na producentéw dystrybutoréw i odbiorcéw .Firmy produkcyjne to przede wszystkim
producenci chemii gospodarczej/profesjonalnej i przemystowej, z akcesoriami i sprzetem
do sprzatania. Wsréd dystrybutoréw sa firmy dystrybuujgce na rynek detaliczny, jak i na rynek b2b.
Dystrybutorzy wprowadzajg na rynek rowniez produkty wtasnych marek, wytwarzanych np. w Chinach.
Czes¢ produktéw trafia do klientow detalicznych dzieki sklepom internetowym. Wielu dystrybutorow
posiada w swojej ofercie produkty tych samych producentéw. Niektérzy do swojej oferty dodajg
réwniez sprzedaz (a czasem serwis lub wynajem) maszyn czyszczacych.

Istotnym kanatem sprzedazy dla rynku higieny sg przetargi publiczne. Grupa Impel rozbudowata swojg
oferte o outsourcing obszaru BHP. Na rynku polskim tylko 3 firmy oferujg ten produkt. Outsourcing
BHP polega na przejeciu cato$ci obszaru zwigzanego z zaopatrzeniem pracownikdw w $rodki ochrony
indywidualnej u klienta. Outsourcing uszczelnia system wydawania materiatbw oraz wprowadza
ergonomie przy analizie ich zuzycia ikosztéw. Dzieki temu mozna wygenerowa¢ nawet 20 proc.
oszczednosci w funkcjonowaniu firm. Rynek BHP zmienia si¢ i rozwija, pracownicy coraz bardziej
zwracajg uwage na jakos¢ sprzetu, na jakim wykonujg swoje zawodowe obowigzki. Zmienia sie to
zroku na rok, od kiedy na naszym rynku zaczety inwestowac¢ zagraniczne przedsiebiorstwa, ktore
przyniosty do Polski zachodnie standardy ochrony pracownikéw. Troska i che¢ wyposazenia
pracownikow w asortyment najwyzszej jakosci sg juz bardzo mocno widoczne. Stanowig wyréznik
firmy na tle konkurencji. Ten element staje sie tez coraz wazniejszg kwestig pokazujgcg kulture
organizacyjng danego zaktadu pracy. Impel Delivery to réwniez marki wkasne — zamienniki drogich
srodkéw do profesjonalnego utrzymania czystosci, czyli tzw. ,dobra jakos¢ w dobrej cenie”. Impel
Delivery podaza za nowosciami, uzupetniajgc i rozwijajgc swoj asortyment. Dla klientéw coraz wiekszg
role odgrywa jakos¢ i wydajnos¢ produktu. Impel Delivery stawia na rozwdj dystrybucji poprzez sie¢
partneréw e-commerce w zakresie higieny. Kontynuowane sg prace nad uruchomieniem wiasnej
platformy sprzedazowej e-commerce. Klienci Impel Delivery bedg mogli z niej skorzysta¢ w drugiej
potowie 2019 roku.

Catering

Catering kontraktowy w wykonaniu Impel Catering to przede wszystkim zapewnianie positkow
w szpitalach. Zywienie w szpitalach odbywa sie poprzez gotowanie we wiasnych kuchniach, albo
poprzez korzystanie z ustug firm dostarczajgcych gotowy catering. Impel Catering od dawna pozostaje
w gronie lideréw tego rynku, realizujgc kontrakty na obstuge cateringowg dla ok. 60 jednostek
szpitalnych.

Rynek Zzywienia szpitalnego w Polsce pozostaje trudny, ze wzgledu na ograniczone srodki
przeznaczane na skomponowanie diety, przy jednoczesnie dos¢ rygorystycznych warunkach
sanitarnych realizacji kontraktow. Jak wynika z opublikowanego w roku 2018 raportu NIK, $redni
taczny koszt catodziennego wyzywienia pacjenta w szpitalu z wiasng kuchnig w latach 2015-2017
ksztattowat sie na poziomie ok. 18 zt, a w szpitalu korzystajgcym z cateringu outsourcingowego — ok.
17 zt. Zia sytuacja budzetowa stuzby zdrowia powoduje, ze czes$¢ konkurentéw Impel Catering,
realizujgcych ustugi zywienia dla szpitali, poszukuje oszczednosci wszedzie. Tymczasem mamy
w Polsce do czynienia z kroczgcymi podwyzkami cen produktow spozywczych.

W roku 2019 Impel Catering kontynuuje realizacje kontraktéw na zywienie w szpitalach, koncentrujgc
sie przede wszystkim na poprawie wydajnosci i efektywno$ci przygotowywania i dostarczania
positkow. Powaznie podchodzac do kwestii odpowiedzialnosci za realizowane ustugi, Impel Catering
nie godzi sie na rezygnacje z podstawowych wyznacznikdw utrzymania akceptowalnego poziomu
jakosci, stad tez polityka handlowa spotki zaktada selektywng sprzedaz, skoncentrowang na
pozyskiwaniu do obstugi tych klientow z segmentu szpitalnego, ktdérzy przeznaczajg na zywienie
pacjentow budzet gwarantujgcy stabilng realizacje kontraktu. Jednoczesnie w spéice trwajg
intensywne prace nad redefinicjg konceptu zywienia szpitalnego, w odpowiedzi na kumulacje wyzwan
rynkowych, uniemozliwiajgcych utrzymanie dotychczasowych pozioméw cen.

Pomimo braku rozwigzan ustawowych, regulujgcych kwestie minimalnej kwoty dziennej przeznaczanej
na zywienie pacjentow (wzorem obowigzujgcej dla wieziennictwa), dyrektorzy placéwek szpitalnych
zdajg juz sobie sprawe, ze w najblizszej przyszioSci musza nastgpi¢ dalsze wzrosty wartosci
kontraktéow cateringowych, spowodowane powszechnym brakiem pracownikéw, nasilong presjg

17



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w | pétroczu 2019 roku

ptacowa i podwyzkami cen zywnosci.

Impel Catering dziata takze na rynku cateringu koncesyjnego, zajmujac sie budowg sieci restauracji
pod nazwg Przewaga Bistro, oferujgcych jedzenie na wage. Oceniajac rynek jest obiecujgcy, a jego
dynamika rosnie, w kolejnym roku planowane jest otwarcie dalszych restauracji Przewaga Bistro.
Polacy coraz czesciej jadajg poza domem, choc to, ze az 80% naszych rodakow nie je w domu obiadu
(najwyzszy wskaznik w Europie), nie oznacza, ze wszyscy korzystajg z positkdbw w restauracjach.
Okoto potowa z nich decyduje sie na zakup dan gotowych oraz przekgsek. Natomiast na jedzenie
w kantynach/bistro podczas przerw obiadowych w pracy Polacy wydaja jednorazowo ok. 18 zt.
Zwtaszcza miodzi ludzie sg sitg napedowa trendu jedzenia poza domem: w grupie wiekowej 20-29 lat
juz 85% tak postepuje. Niewatpliwe wptyw ma na to ogdélna poprawa sytuacji finansowej
spoteczenstwa polskiego, ale tez nadagzajgca za popytem podaz atrakcyjnego jedzenia
w akceptowalnych cenach.

Dos$¢ szybko zachodzg tez zmiany w preferencjach smakowych konsumentéw na polskim rynku
gastronomicznym . Duze uznanie zdobywa jedzenie wage z bio sktadnikami, czyli zdrowa kuchnia.
Miodsi konsumenci, tzw. millenialsi, wolg eksperymentowac, wybierajgc dania ,nowe smaki” z kuchni
Swiata. Duzym powodzeniem cieszg sie potrawy azjatyckie (chinskie, sushi) czy potrawy kuchni
amerykanskiej, jak np. burgery. Pomimo, ze Grupa Impel dopiero rozpoczyna ekspansje rynkowg pod
szyldem Przewaga Bistro, to uwazne $ledzenie trenddw i wcigz rosnacy popyt w grupach docelowych
dobrze rokujg odnosnie mozliwosci rozwoju. W$rdd najwiekszych konkurentéw Przewagi wymienic
nalezy Olimp, Marche czy Bon Appetito. W ofercie tych konkurentow takze wida¢ odpowiedz na
opisang powyzej tendencje do konsumowania zdrowej zywnosci, ich oferta konstruowana jest wokét
konceptu: smacznie i zdrowo. Elementem walki o lojalno$¢ konsumentéw na tym rynku
sg wprowadzane rabatowe karty statych Klientow.

2. Obszar Produktowy Industrial Services (1S).

Polska jest niewatpliwie krajem wysoko uprzemystowionym. Nasze przedsiebiorstwa sg czotowymi
producentami w Europie, szczegdlnie w branzy motoryzacyjnej, spozywczej i meblarskiej.
Wchodzacy stopniowo do Europy przemyst 4.0 pomatu znajduje swoje miejsce takze w polskich
przedsiebiorstwach. Aby utrzymac sie na rynku firmy muszg inwestowa¢ w nowe technologie, takze
z powodu rosngcych kosztdw pracy i braku zasobow ludzkich. Polski przemyst przeksztaica sie
Z opartego na taniej sile roboczej — w przemyst innowacyjny.

Rozwdj polskiego przemystu napedza rynek ustug z grupy Industrial Services. Klienci, zwtaszcza
z kapitatem zagranicznym, doceniajg mozliwo$¢ outsourcingu ustug firmom zewnetrznym w celu
obnizenia kosztéw i skupienia sie na kluczowej dziatalnosci swojej organizacji. Outsourcing pomaga
réwniez uzupetni¢ niedobory pracownikow, ktére w 2018 roku daly sie we znaki we wszystkich
gateziach przemystu w Polsce.

Impel wychodzi naprzeciw potrzebom rynku, oferujgc ustugi wsparcia proceséw produkcyjnych,
czyszczenia przemystowego, zintegrowanego zarzgdzania nieruchomos$ciami przemystowymi oraz
wysoko wyspecjalizowanej obstugi technicznej i informatycznej skomplikowanych systeméw
produkcyjnych. Oferta spotek z Grupy Impel jest elastyczna i scisle dopasowana do klienta, obejmujac
doradztwo, kosztorysowanie, wykonawstwo i audyty. Impel stawia na informatyzacje, robotyzacje
procesow biznesowych oraz Lean Management. Realizacja zatozeh pozwoli precyzyjniej
skonfigurowac¢ oferte na potrzeby rynku przemystowego, na ktéorym optymalizacja proceséw wedtug
japonskiej filozofii Kaizen jest juz na porzadku dziennym.

Industrial Cleaning

W obszarze specjalistycznego czyszczenia przemystowego, jak i w catym Obszarze Biznesowym
Industrial Services, Grupa Impel kontynuuje polityke zintegrowanej obstugi klienta i mocno koncentruje
sie na poszerzaniu obszaréw obstugi w przedsiebiorstwach przemystowych. Spétki obszaru IS starajg
sie ugruntowaé swojg pozycje pomiedzy przedsiebiorstwami zorientowanymi na efektywnos¢,
a przedsiebiorstwami zorientowanymi na innowacje. Chodzi o takie roznicowanie oferty, aby byta ona
trudna do powielenia przez konkurencyjne podmioty, a jednoczesnie pozwalata stworzy¢ bardziej
trwate zwigzki na linii firma-klient. Spétki tworzace te grupe produktowg skupiajg sie przede wszystkim
na obstudze procesowej przedsiebiorstw, doradztwie eksperckim, analizach technicznych
i technologicznych oraz angazowaniu klienta do wspdlnego budowania nowych ustug. Holistyczne
podejscie, wzmochione dodatkowo rozwigzaniami informatycznymi, ma zapewni¢ klientowi z jednej
strony mozliwie jak najlepszg jako$¢ w obstudze, a przede wszystkim pod kazdym wzgledem
wzmachia¢ aspekt bezpieczenstwa w przemysle.

W grupie produktowej specjalistycznego czyszczenia przemystowego najwieksze przychody
ze sprzedazy odnotowano w obstudze sektora paliwowego, rafineryjnego i petrochemicznego. Spoétka
Climbex systematycznie realizuje ustuge czyszczenia wielkogabarytowych, magazynowych zbiornikow
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na rope naftowg, wykorzystujgc do tego mobilne automatyczne systemy ATC (Automated Tank
Cleaning). W ustugach czyszczenia wielkogabarytowych zbiornikéw spétka przede wszystkim stawia
sobie za cel, by w procesie odseparowac¢ z osadow dennych jak najwiecej substancji czynnych, ktére
moga by¢ pozniej ponownie wykorzystane — albo w postaci petnowartosciowych produktéw, albo
produktow o obnizonej wartosci do innych proceséw technologicznych. Ponadto wykonywane sg
réwniez bardzo skomplikowane ustugi remontowe zbiornikéw.

Dazac do statego podnoszenia specjalistycznych kompetencji, kluczowych dla utrzymania liczacej sie
pozycji rynkowej, spotka Climbex od 2018 do 2021 roku bedzie prowadzi¢ projekt badawczo-
rozwojowy pt. ,Opracowanie i weryfikacja w warunkach przemystowych, technologii dekontaminac;ji
urzadzen i zbiornikdw produktéw ropopochodnych w procesie ich automatycznego czyszczenia”.
Projekt wspoffinansowany jest przez Narodowe Centrum Badah i Rozwoju w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj. W ramach projektu spétka wspotpracuje z Instytutem Nafty i Gazu
— Polskim Instytutem Badawczym z Krakowa.

Spotka Climbex, jako dominujgcy podmiot w grupie produktowej Industrial Cleaning zaznaczyta takze
swojg obecno$¢ w innych branzach. Posiadane kompetencje oraz zaplecze technologiczne okazaty
sie przydatne w obstudze ponad 80 przepompowni Sciekow (czyszczenie zbiornikow
w przepompowniach wraz z wywozem i utylizacjg osadu powstatego podczas czyszczenia). Climbex
odnotowata tez kontrakty na poszerzenie obstugi w branzy hutniczej, natomiast w energetyce
zrealizowano specjalistyczne prace dla elektrowni (czyszczenie hydrodynamiczne na blokach).
W czwartym kwartale 2018 roku w spétce powstat specjalistyczny dziat serwisowy w zakresie
montazy, remontéw i serwisu urzgdzen dla energetyki zawodowej w zakresie kotlowni, maszynowni
oraz urzgdzeh funkcjonujgcych poza blokami energetycznymi. Kompetencje dziatu serwisowego
pozwolg spofce na obstuge branzy energetycznej w zdecydowanie wiekszym zakresie niz dotychczas.
Przede wszystkim dajg mozliwos¢ zaréwno solidnego przygotowania zaktadow energetycznych do
planowanych remontéw, jak tez przeprowadzenie kompleksowych prac remontowych. Zmiany
organizacyjne w spoice Climbex, jakie zaszly w roku 2018, pozwolity takze na zbudowanie duzego
zespotu alpinistéw przemystowych z certyfikacjg nie tylko do prac na wysokos$ciach, ale réwniez do
pracy w strefach wybuchowych, innych niebezpiecznych warunkach oraz z uprawnieniami
specjalistycznymi branzowymi. To dzi$ daje spoice znaczng przewage rynkowa. Dzieki tej grupie
ekspertow spotka chce rozwijac¢ specjalistyczne ustugi na duzych obiektach z wykorzystaniem technik
alpinistycznych, jak: antykorozja betonu i stali, izolacje powierzchniowe, hydrofibizacja betonu, mycie
i ciecie wysokocisnieniowe, ale tez wspiera¢ obszar ustug Productive Maintenance. Ma to tez swoje
odzwierciedlenie w realizowanej w Grupie Impel integracji ustug w ramach obszaréw strategicznych —
z wykorzystaniem kompetencji technikéw wysokosciowych realizowanych jest wiele ustug z obszaru
Facility Management.

Techniczny serwis obiektow

Ustugi serwisu technicznego przeniesione na grunt zakladéw przemystowych sg waznym elementem
realizacji polityki bezpieczenstwa u klienta, wspierajg procesy utrzymania ruchu oraz stanowig istotne
ogniwo w modelu zintegrowanego zarzadzania ustugami. Grupa Impel nieustannie pracuje nad
ztozong ofertg ustug dla sektora przemystowego i ma szanse by¢ dostawcg wielu elementéw wartosci,
co ma tez wspierac proces utrzymania dtugofalowych relacji z klientami.

Realizujgc techniczny serwis obiektow, Impel swoje wszechstronne kompetencje zarzgdcze
i operacyjne z obszaru Facility Management skutecznie przenosi takze na obstuge obiektéw
przemystowych. Duze doswiadczenie Grupy Impel w tym zakresie zaowocowato rozwinieciem
wspotpracy przede wszystkim w branzy samochodowej, lotniczej i logistycznej.

Natomiast w ustugach inwestycyjnych i budowlanych pozyskano kontrakt na kompleksowe
zaprojektowanie i wykonanie swiattowodowej infrastruktury telekomunikacyjne;j.

Zintegrowane zarzadzanie nieruchomosciami

Grupa Impel realizuje kompleksowe wsparcie dla przedsigebiorstw, obejmujgce zaréwno ustugi
o charakterze uniwersalnym (czysto$é, bezpieczehstwo), jak i specjalistyczne (m.in. obstuga
techniczna, czyszczenie przemystowe, utrzymanie ruchu). Jako lider ustug Facility Management
w Polsce, Impel oferuje profesjonalne zarzgdzanie wieloma ustugami w ramach jednego kontraktu.
Integracja ustug generuje oszczednosci oraz gwarantuje podnoszenie jakosci ustug dzieki ciggtemu
,=uczeniu sie” nieruchomosci wraz z przebiegajgcymi tam procesami i wdrazaniu rozwigzan
optymalizacyjnych. Wsparcie ustugi nowoczesnym narzedziem informatycznym pozwala dziatac
prewencyjnie, prowadzi¢ szczegoétowe analizy finansowe i ekonomiczne oraz lepiej dostrzegaé
obszary mozliwych oszczednosci i usprawnien. Polski rynek ustug zintegrowanych jest jeszcze mtody,
a $wiadomos$¢ korzysci z integracji ustug wystepuje gtéwnie w zagranicznych przedsiebiorstwach.
Grupa Impel prowadzi intensywne dziatania edukacyjne propagujace idee kompleksowej obstugi
w zakresie Facility Management. Ze wzgledu na nieuksztaltowany jeszcze popyt na ustuge
zintegrowana, na rynku nie ma wielu wdrozen, a podmioty jg Swiadczace to firmy wyspecjalizowane,
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czesto przedstawicielstwa globalnych potentatow rynku FM.

Gléwne cele postawione przed grupg produktowg Zarzadzanie nieruchomosciami to rozwdj ustugi
Facility Management, a takze doradztwa, audytowania i kosztorysowania. Grupa intensywnie rozwija
zastosowanie narzedzia informatycznego w zarzgdzaniu nieruchomosciami przemystowymi
i komercyjnymi. Narzedzie pozwala na analize (np. finansowg i ekonomiczng) wprowadzonych danych
oraz wycigganie wnioskéw utatwiajgcych prewencje.

Rebranding

W obszarze oznakowania reklamowego obiektdw polski rynek jest mocno nasycony, a klienci majg
statych dostawcow, do ktoérych wracajg dzieki pozytywnym doswiadczeniom z poprzedniej wspotpracy.
Grupa Impel aktywnie pozyskuje nowych klientow w tym produkcie, m.in. promujgc swa oferte na
targach i konferencjach branzowych, portalach dla inwestoréw i architektéow. Bazujgc na posiadanym
doswiadczeniu i wynikajgcym stgd zrozumieniu potrzeb rynku Grupa Impel skupia sie na segmentach
stacji paliw oraz bankéw, skutecznie poszerzajgc portfel klientéw. Celem Grupy jest zostanie liderem
obstugi stacji paliw oraz zwiekszenie produktywnosci poprzez inwestycje w nowe urzgdzenia.
Wdrozenie programu do zarzadzania produkcjg usprawni procesy realizacji zlecen, przydzielania
zadan i zamawiania materiatéw. Obecnie, opr6cz umacniania swojej pozycji na rodzimym rynku, Impel
z sukcesem realizuje plany wejscia z produktami reklamowymi na rynki zagraniczne.

3. Obszar Produktowy Digital Services and Business Process Outsourcing.

Dynamika polskiego rynku nowoczesnych ustug biznesowych, do ktérych nalezy zaliczy¢é Shared
Services Centers, Information Technology Outsourcing czy Business Process Outsourcing, pozostaje
wysoka. W roku 2018 ilos¢ dziatajgcych centrow biznesowych przekroczyta 1200, a wielkos¢
zatrudnienia osiggnefa poziom niemal 280 tys. oséb. Eksperci ABSL szacujg, ze w 2020 r. ilos¢
pracownikoéw przekroczy poziom 340 tys. Co ciekawe, blisko potowa tych osrodkéw dziata w skali
globalnej, obstugujgc klientéw z catego $wiata, co czyni z naszego kraju lidera nowoczesnych ustug
biznesowych w tej czesci Europy — lokowanych jest u nas 60% tego typu inwestycji. Polska osigga
réwniez wysoki poziom w gronie najatrakcyjniejszych lokalizacji outsourcingowych na swiecie.
Wg Tholons Services Globalization Index, w pierwszej setce znalazly sie 4 polskie osrodki: Krakow,
Warszawa, Wroctaw i Gdansk, z czego ten pierwszy zajgt 6. pozycje. O tym sukcesie decyduje wiele
czynnikow: profesjonalizm kadry, jakos¢ obstugi, atrakcyjnos¢ lokalizacji i rowniez jakos¢ zycia.
Najwieksze centra posiadajg u nas IBM, Capgemini, Nokia, Atos, Credit Suisse, Comarch, Grupa
Asseco czy Citigroup. Wachlarz oferowanych ustug jest szeroki i stale sie powieksza, jednak
najbardziej popularne to: IT, finanse i ksiegowos$é, obstuga klienta. Polska oferuje dobre warunki
powstania i rozwoju takich o$rodkéw, a przede wszystkim posiada wyksztatcong kadre. Swiadczy
o tym ranking HackerRank, ktory przyznat polskim programistom trzecie miejsce na swiecie — po Rosji
i Chinach. Oczywiscie bolgczki rynku pracy nie ominety tego sektora, co wymogto na pracodawcach
jeszcze lepsze warunki zatrudnienia — zaréwno finansowe jak i pozaptacowe. Zmiany te przyciggaja
nowych chetnych do pracy czynigc te branze coraz bardziej atrakcyjnym pracodawcg — nie tylko dla
kadr z Polski.

Dziatalnos¢ firm z branzy nowoczesnych ustug biznesowych przebiega w dwoch kierunkach — albo
zagraniczne firmy tworzg u nas swoje oddziaty, albo zlecajg rodzimym firmom obstuge w tym
obszarze.

Spotki Grupy Impel aktywnie uczestniczg w rozwoju tego sektora. Realizujgc obstuge back-office
kilkkudziesieciu podmiotéw Grupy, tworzymy centrum ustug wspdlnych zapewniajgce obstuge
ksiegowg, kadrowo-ptacowg, zarzgdzanie dokumentacjg, doradztwo podatkowe, rekrutacje
i doradztwo HR (m.in. pozyskanie pracownikéw liniowych i specjalistébw — z kraju i zza granicy,
szkolenia i rozwdj personelu, programy motywacyjne z wykorzystaniem beacondw), rozwigzania
IT (centrum kompetencyjne SAP, platforma e-commerce, development aplikacji, utrzymanie
infrastruktury informatycznej). Do tego nalezy dodaé¢ ustugi wysokospecijalistyczne, jak robotyzacja
i automatyzacja oraz Lean Management.

Obszar BPO

Polska jest jednym z lideréw rozwoju gospodarczego w Europie, a Wroctaw nalezy do Scistej czotowki
nowoczesnych centréw dla biznesu w Polsce. Bazujagc na ustugach tradycyjnie back office’owych, jak
ksiegowos$¢ czy kadry i ptace, spotka Impel Business Solutions (IBS) stale dba o coraz wiekszg
profesjonalizacje obstugi. Juz w 2017 r. rozpoczeta wdrazanie robotyzacji i strategii Lean u siebie.
Po udanej transformacji i dzieleniu sie dobrymi praktykami pojawili sie klienci, zarébwno wewnetrzni jak
i zewnetrzni, ktérzy byli gotowi na takie same wdrozenia u siebie. Bazujgc na licencji UiPath
(technologia RPA) stworzono Centrum kompetencyjne RPA i, poprzez spotke partnerskg Robotics
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Smart Solutions, zaczeto oferowac robotyzacje (wdrozenie i doradztwo). W samym tylko IBS udalo sie
osiggna¢ wynik ponad 30 zrobotyzowanych proceséw i sekwencji zadaniowych. Nie bytoby to w petni
mozliwe bez szerokiego wsparcia Lean Management, ktéry uruchomit w pracownikach kreatywnosc,
zaangazowanie i gotowos¢ do zmiany. Dziatania Lean sg realizowane z udziatem specjalistéw
ze spoiki partnerskiej Experts 4 Business.

Robotyzacja i zarzgdzanie procesowe to nie sg chwilowe mody. Stanowig realne wsparcie w realizac;ji
planéw strategicznych i filozofii firmy. Sg czynnikiem budujgcym efektywno$é organizaciji, a tym
samym umacniajg pozycje rynkowg i przyczyniajg sie do tworzenia przewagi konkurencyjnej. Wg
raportu Deloitte!® robotyzacja w 95% wplyneta pozytywnie na poprawe efektywnosci i w 81% na
obnizenie kosztow pracy — w odniesieniu do przebadanych firm. Ambicjg IBS jest bycie
zrobotyzowanym centrum ustug procesowych, co juz sie czesciowo dzieje, gdyz klienci zainteresowani
Lean lub RPA naocznie mogqg zobaczy¢ dziatanie robota lub zobaczy¢ tablice Hoshin.

Réwniez obszar ustug ksiegowych i kadrowo-ptacowych doczekat sie zmian — gtéwnie za sprawg
wdrozenia robotyzacji i automatyzacji. Usprawniono procesy obstugi, skrécono terminy realizaciji,
wprowadzono KPI i zadbano o ptynng komunikacje z klientem. Np. wystawianie zaswiadczen
o0 zarobkach udato sie zrobotyzowa¢ w 80%. A przykfadow takich jest znacznie wiecej, dzieki czemu
przybywa zadowolonych klientow.

Obszar zarzgdzania dokumentacja nowych szans sprzedazowych upatruje w zmianach
dot. prowadzenia akt osobowych. Decyzjg ustawodawcy od 1 stycznia 2019 r. pracodawcy moga
przechowywac¢ te dokumenty 10 zamiast 50 lat, a takze mogg to realizowaé w postaci elektronicznej.
Jestesmy przygotowani do swiadczenie tego rodzaju ustug: posiadamy kadre i Srodki pozwalajgce
zarchiwizowag, przechowac oraz zdigitalizowaé wskazany zasob papierowy klienta.

Rynek pracy nadal jest bardzo obiecujacy dla pracownikdéw, co oznacza, ze pracodawcy bede mieli
trudniej z pozyskaniem pozgdanej kadry. Najwiekszg che¢ zatrudnienia deklarujg przedsiebiorcy
z sektora przemystowego, transportu i logistyki, a takze budownictwa, goérnictwa i handlu. By sprostaé
tym potrzebom spoétka Sanpro rozwija portfel produktow: praca czasowa, skuteczne rekrutacje
grupowe (dostarczenie wielu kandydatow o niemal identycznych kwalifikacjach) i specjalistyczne,
a takze zapewnia pracownikéw ze Wschodu. Duza ich ilos¢ i che¢ do pracy pozwala na ich szybkie
zatrudnienie, co skutecznie uzupetnia niedobory rodzimej kadry. Rosngca obecnos$¢ cudzoziemcow
w polskich firmach nadal bedzie napedza¢ popyt na onboarding i szkolenia z legalizacji zatrudnienia.
W obu tych produktach spétka Sanpro ma spore doswiadczenie.

Nieco gorsze perspektywy ma przed sobg praca czasowa. To efekt rynku pracownika, gdzie o statg
prace jest duzo fatwiej — réwniez w zakladzie pracodawcy uzytkownika. On sam jest bowiem
zainteresowany zatrzymaniem u siebie kandydata.

Warte uwagi sg réwniez zmieniajgce sie trendy w rekrutacji. Tutaj eksperci zdecydowanie stawiajg na
nowoczesne technologie wykorzystywane juz na etapie wstepnej selekcji. Nie mniej wazne beda:
elastyczne podejscie do kandydatéw, tworzenie organizacji otwartej na réznice wiekowe i kulturowe,
a wizerunek pracodawcy.

Obszar Digital Services

IT staje sie jednym z gtdéwnych zasobow, ktére wptywajg na zdobywanie przewagi konkurencyjnej firm
réznych branz. Przedsiebiorstwa, ktére rozpoczety proces transformacji, wzmacniajg swoje zaplecze
budujac wtasne, czesto ,szyte na miare” rozwigzania, scisle dostosowane do profilu dziatalnosci oraz
struktury. W konsekwencji decydujg sie na rozbudowe zaplecza informatycznego lub wsparcie
z zewnatrz w formie outosurcingu specjalistow, czy tez zakupu oprogramowania scisle dopasowanego
do systeméw i procesow firmy. Przewidywany wzrost gospodarczy, dzieki zwiekszeniu naktadow
na inwestycje publiczne, sprzyja dalszemu postepowi i rozwojowi cyfryzacji w postaci nowych
technologii oraz inwestowania w digitalizacje.

Rosnace oczekiwania klientéw majg swoje odbicie w dziatalnosci kazdego przedsiebiorstwa, a to na
czym coraz bardziej opierajg one swojg strategie, to Customer Experience. Dlatego coraz czesciej
mowi sie o komplementarnosci rozwigzan i ustug zaréwno w przypadku branz, jak i sektoréow. Oprécz
rozwigzahn ERP, stuzgcych poprawie dziatalnosci operacyjnej przedsiebiorstwa, istotng role odgrywa
takze CRM jako podstawa realizacji strategii obstugi klienta — gromadzenie informacji, angazowanie
w proces zakupowy, spersonalizowana obstuga, zarzadzanie zakupami, az po budowanie zaufania
i lojalnosci.

Istotng réwniez, obok rozwoju sztucznej inteligencji (Al) czy internetu rzeczy (loT), jest integracja
oferty jako kompletnego procesu wdrozenia infrastruktury IT w postaci serweréw, macierzy
i wirtualizacji. Czyli ocena aktualnego stanu zasobéw IT, pomiar i dobdr technologii, wybor vendora,
przeprowadzenie procesu przetargowego, dostawa, az po wdrozenie oraz utrzymanie elementéw
infrastruktury informatycznej.

13 Raport The robots are waiting, listopad 2018
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Postepujgca cyfryzacja bedgca coraz czesciej wyznacznikiem innowacyjnosci oraz skutecznej walki
z konkurencjg, to przede wszystkim rozwigzania chmurowe, technologia Blockchain, a takze
oprogramowanie i aplikacje dedykowane pod konkretne potrzeby firmy, oparte o unikatowe
specyfikacje, ktére automatyzujg dotychczasowg prace i zadania wykonywane w poszczegoélnych
procesach.

W dobie ciggtego rozwoju cyfryzacji, przy rosngcej liczbie urzadzen mobilnych i aplikacji, coraz
wieksze znaczenie przywigzuje sie do cyberbezpieczenstwa. Ustugi oparte na sprawdzonych
i renomowanych platformach klasy MDM i MEP najwiekszych producentéw, oparte na wtasnych lub
chmurowych zasobach, to dzi§ podstawa bezpiecznego i ptynnego funkcjonowania podmiotow
gospodarczych.

Grupa Impel ktadzie spory nacisk na dywersyfikacje oraz inwestowanie w budowe wiasnych zasobdw,
tworzac szeroki wachlarz zintegrowanej oferty dla poszczegoéinych branz i sektoréow. Funkcjonujace
w ramach Grupy wyspecjalizowane spétki SI-Consulting i Sl-eCommerce swojg oferte opierajg
0 rozwo6j oprogramowania, zarzgdzanie infrastrukturg i ustugami IT oraz wdrozenia platformy SAP
Hybris, bedgce odpowiedziami na potrzeby rynku.

Spotka SI-Consulting, jako Ztoty Partner SAP, realizuje peten zakres ustug zwigzanych z wdrazaniem,
jak i utrzymaniem systemow SAP na terenie Polski i Europy. W ramach oferty posiada takze szeroki
wachlarz autorskich produktéw i aplikacji, jak roéwniez profesjonalne doradztwo i outsourcing
informatyczny.

Chcac pozosta¢ konkurencyjinym i wpisywa¢ sie w aktualne trendy rynkowe, oczekuje sie
od przedsiebiorstw ciggtej transformacji. Grupa Impel, dzieki profesjonalnemu zapleczu, jest w stanie
zapewni¢ firmom dostosowanie sie do biezgcych realidow i podgzaé za ich ewolucjg. Niezaprzeczalnie
profesjonalizm oraz komplementarna oferta w oparciu o0 bezpieczenstwo systeméw mogg stanowié
sile i budowaé zaufanie wzgledem obecnych, jak réwniez przyszitych partneréw biznesowych.

IV. Czynniki istotne dla rozwoju Grupy Impel oraz podstawowe zagrozenia
i ryzyka zwigzane z pozostatymi miesigcami roku obrotowego.

1. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

— Wzrost zapotrzebowania na réznorodne, nowoczesne ustugi — dynamiczny rozwoj technologii,
wszechobecna informatyzacja kazdego aspektu zycia ludzi i funkcjonowania firm oraz
instytucji powoduje powszechng transformacje modeli biznesu. Cyfryzacja, robotyzacja, loT,
zaimplementowane w zredefiniowanych procesach produkcyjnych i dystrybucyjnych réznych
przedsiebiorstw, ujawniajg punkty wymagajgce wsparcia, a dotychczas nieobstugiwane. Rodzi
sie popyt na ustugi, ktére do niedawna nie istniaty, a obecnie sg mozliwe do zrealizowania
jedynie przez niewielkie grono firm outsourcingowych, posiadajgcych odpowiednie zaplecze
technologiczne, informatyczne i finansowe (mozliwos¢ wdrazania rozwigzan opartych
0 nowoczesne technologie). Grupa Impel, bedac wieloletnim liderem polskiego rynku ustug,
utrzymuje swoj potencjat rozwojowy w gotowosci do zagospodarowania otwierajgcych sie
obecnie szans — luk pomiedzy nowopowstajgcym popytem, a podazg specjalistycznego
outsourcingu.

— Utrzymanie wysokiego wolumenu popytu na ustugi podstawowe — utrzymujgce sie nadal
wysokie tempo rozwoju gospodarczego, napedzane gidwnie popytem konsumenckim,
powoduje wysokg dynamike produkcji i obrotu. Stad pozostajgce na stabilnie wysokim
poziomie zapotrzebowanie firm i instytucji na podstawowe wsparcie outsourcingowe w postaci
ustug tj. utrzymywanie czystosci, zapewnianie bezpieczenstwa, zywienie i wyposazanie
pracownikow w odziez ochronng i artykuty BHP. Takze w obszarze wsparcia informatycznego
oraz wszelkich ustug BPO obserwuje sie state zapotrzebowanie na outsourcing. Pozytywnym
trendem jest stajgca sie faktem zmiana postaw odbiorcow outsourcingu, ktorzy wykazujg
zrozumienie dla koniecznosci godziwego wynagradzania pracownikow liniowych, co przektada
sie na mozliwos¢ waloryzacji wartosci kontraktow dtugoterminowych.

— Wzrost znaczenia rzeczywistych kompetencji ustugodawcéw — na rynkach produktéw
dojrzatych, tj.: utrzymanie czystosci czy zapewnianie bezpieczenstwa, daje sie zaobserwowac
nasilajgcy sie trend wyboru ustugodawcy na podstawie jego praktycznego know-how
i rzeczywistego doswiadczenia w realizacji ustug dla przedstawicieli danej branzy. Potencjalni

klienci — zwtaszcza z grona duzych przedsiebiorstw — coraz czesciej oczekujg, ze podczas
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sktadania oferty przedstawiciele ustugodawcy bedg w stanie wykazac¢ sie pragmatyczng
wiedzg eksperckg we wsparciu outsourcingowym dla konkretnych proceséw. Grupa Impel,
majgc zgromadzone liczne doswiadczenia, zdobyte przez 28 lat Swiadczenia ustug dla
réznorodnych klientow, jest Swietnie przygotowania do petnienia roli partnera w biznesie,
rozumiejgcego w szczegdtach charakterystyke proceséw, ktére ma wspiera¢é w ramach
wspotpracy outsourcingowej, a posiadane zaplecze technologiczne i finansowe pozwala na
sprawne wdrozenie i stabilng realizacje kontraktéw.

Wewnetrzne

— Rozwdj know-how w obszarach IS oraz BPO i IT — w odpowiedzi na dynamiczny rozwdj
technologii, Grupa Impel poszerza oferte w swoich najbardziej nasyconych technologig
obszarach ustugowych, aby utrzymac¢ gotowo$é do konkurowania na otwierajgcych sie
rynkach specjalistycznych.

— Rewitalizacja rynkéw podstawowych — ze wzgledu na pogiebiajgcg sie dojrzato$é
podstawowych ustug Grupy Impel, w poszczegéinych grupach produktowych podejmowane
sg dziatania majgce na celu utrzymanie mozliwosci generowania odpowiedniego poziomu
masy marzy, w tym:

o kontynuacja realizacji celu strategicznego ,Koncentracja na gtéwnych segmentach”,
poprzez modyfikacje struktury Grupy Impel, atak, aby w uktadzie macierzowym
zmaksymalizowa¢ mozliwos¢ dotarcia do klientdbw z segmentdw strategicznych
z kompleksowg i $cisle dopasowang do ich potrzeb ofertg outsourcingows,
niemozliwg do zrealizowania dla wiekszosci konkurentow, ze wzgledu wezszy zakres
produktow;

o modyfikacje koncepcji $wiadczenia i rozliczania ustug podstawowych (ustugi
abonamentowe, zmiana koncepciji realizacji cateringu szpitalnego itp.).

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

— Ryzyko zawigzane z deficytem pracownikédw - wobec utrzymujgcego sie niskiego poziomu
bezrobocia w Polsce, przy rosngcym zapotrzebowaniu na personel z innych branz (np.
handel, HORECA, budownictwo) firmy ustugowe, ze wzgledu na charakter swojej dziatalnosci,
mogg mie¢ problemy zaréwno ze stabilng realizacjg kontraktow i jakoscig obstugi
dotychczasowych Klientow, jaki i pozyskiwaniem oraz wdrazaniem nowych.

— Ryzyko wzrostu kosztéw pracy - w przypadku ustug wykonywanych w znacznej czesci przez
pracownikbw o podstawowych kwalifikacjach, otrzymujgcych wynagrodzenia zblizone
do poziomu najnizszej pensji krajowej, wszelkie podwyzki najnizszego wynagrodzenia oraz
wzrosty wymaganego oskladkowania wprowadzane przez ustawodawce radykalnie
zwiekszajg koszty ustug.

— Ryzyko zwigzane za zmienno$cig przepiséw prawa - wg danych rynkowych Polska ma obecnie
najbardziej zmienne prawo ze wszystkich panstw Unii Europejskiej, wprowadzone
lub przewidywane zmiany, szczegoélnosci przepisdw podatkowych, ubezpieczen spotecznych
i prawa pracy moga skutkowa¢ negatywnymi efektami ekonomicznymi.

— Ryzyka zwigzane ze zmiang interpretacji prawa - niezaleznie od zmian tresci przepisow,
widoczna jest rowniez tendencja do zmiany interpretacji prawa na niekorzysc
przedsiebiorcow; jest to szczegdlnie grozne, gdyz dotyczy historycznych stanéw faktycznych,
na co przedsiebiorcy nie majg wptywu.

Wewnetrzne

— Koniecznos$¢ oraz koszty zmian organizacyjnych i dostosowania sie do zmian uregulowan
prawnych i sytuacji rynkowe;.

— Wrazliwos¢ biznesu na zmiany legislacyjne utrudniajgce réwnoczesne biezace zarzgdzanie
biznesem i jego rozwojem.

— Ograniczona mozliwos¢é zarzadzenia skutkami zmian interpretacji prawa.

— Efektywne zarzgdzanie kapitatem — koniecznos$é zapewnienia biezgcego finansowania i kapitatu
na rozwoj;

2. Perspektywy i strategia rozwoju.

Rynek pracy w Polsce, szczegdlnie w sektorze ustug, nieprzerwanie przechodzi rewolucje. Popyt

przewyzsza podaz, czego skutkiem jest ciggty wzrost kosztow pracy. Na skutek wprowadzenia
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obligatoryjnego osktadkowania uméw zlecen do wysokosci ptacy minimalnej, wprowadzenia
minimalnej stawki godzinowej dla o0s6b zatrudnionych wramach uméw cywilno-prawnych,
konkurencyjnej walki o pracownikéw miedzy pracodawcami i branzami wzrosty kosztéw dochodzg do
20— 30% rok do roku. Wprowadzenie Pracowniczych Programoéw Kapitatowych oraz planowany,
rekordowy wzrost minimalnego wynagrodzenia w 2020, oznacza, ze zjawiska te nasilg sie.

Grupa Impel, lider rynku outsourcingu w Polsce, jest szczegdlnie wrazliwa na skutki zmian na rynku
pracy.

Po pierwsze z powodu braku pracownikow do realizacji kontraktdow, po drugie, rynek popsuty
zjawiskiem ,prymatu niskiej ceny” wcigz nie akceptuje wzrostu cen ustug. Dlatego Grupa Impel
konsekwentnie stawia na transformacje swojego modelu biznesowego opartag o realizacje
8 celéw strategicznych.

Cele strategiczne Grupy IMPEL

koncentracja
na obszarach:
oFai

Manage

+ oparcie ustug
trwaty na nowych
wzrost technologiach
biznesu szaw informatycznych
0809 08G
LA Al 2121l
2620500060
(TEX X2 XX T Y]

koncentracja podnoszenie
na strategicznych atrakcyjnosci
Klientach jako
i segmentach pracodawcy
rynku

wzmacnianie kreowanie
relacji ustug wspolnie
z Klientami z Klientami

Koncentrujemy sie na zmianie struktury przychodéw w kierunku zwigkszania ich w Obszarach
Biznesowych Industrial Services oraz Digital Services & BPO. Obszary te, w rzgdowej strategii
rozwoju, rowniez sg kluczowe dla wzrostu gospodarczego kraju. Strategia Rozwoju Polski ktadzie
nacisk na reindustrializacje polskiej gospodarki wspartg transformacjg cyfrowg. Te dwa obszary
angazujg mniej zasobow ludzkich, sg bardziej odporne na wzrosty wynagrodzen i jako
zaawanasowane technologicznie, sg bardziej rentowne.

W Obszarze Facility Management, gdzie praca stanowi najbardziej kapitatochtonny czynnik, skupiamy
uwage na poprawie efektywnosci proceséw zarzgdzania zasobami ludzkimi przy udziale aplikaciji
cyfrowych, optymalizujemy koszty logistyki i materiatow, a przede wszystkim oczekujemy wyzszych
cen za nasze ustugi. Wspotpracujemy z podwykonawcami, udzielamy franczyz w celu obnizenia
zaangazowanego kapitatu, skracamy cykl konwersji gotéwki, a wiec i kosztéw finansowych.
Strategiczne dagzenie do poprawy efektywnosci biznesu znajduje odbicie w inicjatywach wszystkich
piondéw funkcjonalnych, m.in. poprzez centralizacje funkcji administracyjnych, zwiekszanie znaczenia
e-learningu, centralizacje zakupéw na platformie Market Planet, outsourcingu zarzadzania flota,
wykorzystanie czat botéw w rekrutacji. W obszarze sprzedazy pogtebia sie dywersyfikacja kanatow
sprzedazy i poprawia ich dopasowanie do typu klienta. Na poziomie Impel S.A. uruchomiono Biuro
Klienta Strategicznego, zarzadzajgce rozwojem segmentow strategicznych i klientami strategicznymi
Grupy zaréwno po stronie sprzedazy nowej, jak i sprzedazy utrzymanej. Stawiamy na sprzedaz
przedsiebiorczg i co-creation produktéw wspdlnie z klientem. Wzrasta réwnoczesnie efektywnosé
kosztowa regionalnej sieci sprzedazy. Zwiekszamy znaczenie sprzedazy bezposredniej poprzez
Contact Center, wsparte nowg platformg teleinformatyczng.

Systematycznie szukamy mozliwosci zwiekszania efektywnosci procesowej. RozpoczeliSmy
wdrazanie programu Zintegrowane Zarzgdzanie Procesowe, obejmujgcego audyt, opis i optymalizacje
najwazniejszych proceséow w gtéwnych Grupach Produktowych Gl, ich odchudzanie i cyfryzacje. Jest
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to krok w kierunku duzej transformacji cyfrowej Grupy.

Pierwszy etap transformaciji cyfrowej w Gl zakonczylismy w 2009 roku wdrazajac zintegrowany system
zarzgdzania oparty o SAPa dla catej organizacji. Od 2017 roku systematycznie wprowadzamy kolejne
aplikacje, robotyzacje powtarzalnych proceséw. Korzysci z najnowszych projektéw informatycznych sg
wielowymiarowe: lepsza ewidencja kosztdéw, poprawa zarzgadzania rentownoscig kontraktow
i portfelem klientéw, obnizanie ryzyk biznesowych. Inne korzysci przekitadajg sie bezposrednio na
poprawe jakosci obstugi sprzedazy i posprzedazowej klienta.

Impel skupia sie na innowacjach transformujgcych rynek outsourcingu w Polsce. Najnowsze sukcesy
to zrobotyzowane procesy kadrowo — ptacowe, czy inne procesy zwigzane z masowg obstugg
pracownika, czy projekt dekontaminacji urzadzen i zbiornikéw produktéw ropopochodnych w procesie
ich automatycznego czyszczenia realizowany ze wsparciem srodkéw NCBIR.

Spotki Grupy Impel utrzymujg swojg wieloletnig obecnos¢ na Ukrainie i Lotwie, szczegdlnie rosniemy
na rynku niemieckim w ustlugach czyszczenia przemystowego, z powodzeniem rozpoczeliSmy
operacje w Kazachstanie i w Uzbekistanie. Sukces kazdej firmy, szczegdlnie firmy outsourcingowe;j,
budowany jest na ludziach. Strategiczne znacznie dla Grupy Impel ma zharmonizowanie i uspdjnienie
systemoéw motywacyjnych kadry managerskiej. Transformacja cyfrowa wymaga tez wzmocnienia
kompetencji informatycznych wsréd pracownikéw, budowy data driven kultury organizacyjnej. Majac
na wzgledzie zarzagdzanie oparte na business agility, ktadziemy nacisk w procesach HR na budowe
i zarzadzanie kompetencjami migkkimi i rozwojem pracownikow.

V. Informacje, ktore sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej,
finansowej, wyniku finansowego Grupy Impel oraz informacje, ktore sa
istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan przez Grupe.

1. Efekty waloryzaciji.

Znaczgce wzrosty kosztéw pracy w ostatnich latach, zwigzane z ,ozusowaniem” uméw zlecen do
wysokosci minimalnej ptacy oraz ustanowieniem minimalnej stawki ptacy za jedng roboczogodzine,
odpowiednio, na trwate pobudzity oczekiwania ptacowe, ktére w obliczu spadajgcego bezrobocia
powodujg, iz Proces waloryzacji cen za ustugi bedzie nadal kontynuowany.

2. Przeznaczenie wyniku netto za 2018 roku.

Zarzad Impel S.A. w dniu 21 lutego 2019 roku zarekomendowat Radzie Nadzorczej i Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu Spétki pozostawienie catego zysku netto za 2018 rok w Spoéice
z przeznaczeniem na kapitat rezerwowy, bez wyptaty dywidendy.

W dniu 10 maja 2019 roku Rada Nadzorcza Spétki zapoznata sie z rekomendacjg i uwzgledniajgc
wyjasnienia Zarzadu przychylita sie do jego wniosku co do pozostawienia zysku za 2018 w Spétce.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki w dniu 17 czerwca 2019 roku podjeto Uchwate
0 przeznaczeniu w catosci zysku netto osiggnietego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku
na kapitat rezerwowy.

3. Spetnienie kowenantéw bankowych.

Z uwagi na podpisane z bankami umowy kredytowe i zawarte w nich klauzule dotyczgce koniecznosci
spetniania kowenantéw bankowych, Grupa Impel na biezgco monitoruje wartosci kowenantow:

— Poziom realizacji kowenantu kredytowego: kapitat wlasny/suma bilansowa, przy min. 30%,

— Poziom realizacji kowenantu kredytowego: diug netto/EBITDA, przy max. 3,5.
Zgodnie z zapisanymi wymogami w umowach dotyczacych finansowania dziatalnosci, Grupa Impel nie
przekroczyta warto$ci granicznych kowenantéw bankowych zawartych w tych umowach, $wiadomie
zarzgdzajgc i utrzymujgc bezpieczne poziomy parametrow wptywajgcych na poszczegolne kowenanty
kredytowe.
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Pozostate informacje.

1. Informacje o zawarciu jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli
pojedynczo lub tacznie sg one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe.

W okresie sprawozdawczym spotki Grupy Impel nie zawieraty z podmiotami powigzanymi transakcji,
ktére miatyby charakter transakcji istotnych i bylyby zawarte na innych warunkach niz warunki
rynkowe. Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w | potroczu 2019 roku miaty
charakter typowy i wynikaly badz to z biezgcej dziatalnosci spétek Grupy, badz byty uwarunkowane
w umowach z instytucjami finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaty przede wszystkim
umowy pozyczki lub umowy poreczenia zawierane w ramach Grupy, kiére zostaly opisane
w Rozdziale VI pkt 3 niniejszego sprawozdania.

Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty réwniez zaprezentowane w ,Srédrocznym skréconym
skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 6 miesiecy zakoriczonym dnia 30 czerwca 2019
roku”.

2. Inne informacje, ktére sg istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego i ich zmian oraz informacje, ktére sg istotne dla oceny mozliwosci
realizacji zobowigzan, w tym informacje po dniu bilansowym.

Po dacie bilansowej miaty miejsce zmiany w strukturze udziatdbw spétek zaleznych, co zostato
zaprezentowane w punkcie | Sprawozdania.

3. Informacje o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji - fgcznie
jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, jezeli taczna wartos¢
istniejacych poreczen lub gwarancji stanowi rownowartos¢ co najmniej 10% kapitatéw
witasnych Impel S.A.

Poreczenia

Istniejgce poreczenia kredytdw ipozyczek oraz udzielone gwarancje jednemu podmiotowi
lub jednostce od niego zaleznej, w przypadku, kiedy ich tgczna warto$¢ stanowi réwnowarto$é co
najmniej 10% kapitatéw wiasnych Impel S.A. na dzien 30 czerwca 2019 roku, przedstawia tabela
ponizej.

I. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczeh jest Impel S.A.

NaZ\.Na . Kwota Kwotarealna
podmiotu, Data wygasniecia Warunki finansowe nominalna poreczenia
ktéremu zostaty Przedmiot poreczenia orygzeniae [wynagrodzenie oreczenia ng 3(? 06.2019
udzielone pore Impel S.A] P[Wéi s. 21] [wt. s .Z']
poreczenia yS. ys.
prowizja 0,5% za kwartat od
k\,rvegqyé;ff I;o'\&vy 28.02.2020 kwoty wykorzystanej na 8 000 2 650
o poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od
vi(fﬁé’f ggﬂt%"’x 27.06.2020 kwoty wykorzystanejna 23 000 20 911
o poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartatod 7 500 7500
l\j\;’%ﬂ&/tobggkgvxy 30.04.2020 kwoty wykorzystanej na
e poczatek kwartatu 9 000 3541
Impel Facility kredyt bankowy prowizja 0,5% za kwartat od
Services W Bank Pekao S.A. 31.07.2019 kwoty wykorzystanej na 15 000 14 449
sp. z 0.0. poczatek kwartatu
izja 0,5% za kwartat od
kredyt bankowy w Banku prowizja 9, .
Handlowym S.A. 05.06.2020 kwoty wykorzystanej na 15 000 5303

poczatek kwartatu
prowizja 0,5% za kwartat od

e et e 28.02.2025 kwoty wykorzystanej na 5 000 2266

W mBank SA poczatek kwartatu
ini i iZj % za kwartat od
linia gwarancyjna max. 84 m-ce od PrOWZa 0,5% .
w Eg:'go Hesi/ija wystawienia kwoty wykorzystanej na 12 000 5430

poczatek kwartatu
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Il. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Hospital Service Company sp. z
0.0. S.K.

lll. Poreczycielem przedstawionych w ponizszej tabeli poreczen jest Impel S.A. oraz
S| Consulting Sp. z o.0.

Gwarancje

taczna wartos¢ gwarancji bankowych wystawionych na zlecenie i odpowiedzialno$é:
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SROEIE TEEAETD udziat w przetargu, nalezyte

max. 84 m-ce

Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. — . 15 000 289 od

linia gwarancyjna LB ITTE) wystawienia

Alior Bank S.A. — linia udziat w przetargu, nalezyte

gwarancyjna wykonanie umowy O HILY AR AL
RAZEM 131 234 19 580

Poza wyzej wymienionymi, zadna z pozostatych spdtek Grupy Impel nie udzielita poreczen
lub gwarancji innemu podmiotowi, ktérych tgczna wartos¢ wynositaby co najmniej 10% kapitatow

wtasnych Impel S.A.

4. Informacje o istotnych postepowaniach dotyczacych Impel S.A. lub spétek zaleznych

podlegajacych konsolidacji

— W dniu 21 grudnia 2017 roku wobec spotki Hospital Service Company Sp. z 0.0. Spoétka

Komandytowa wszczeto kontrole celno-skarbowg w zakresie rzetelnosci deklarowanych
podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wpfacania podatku od towarow
i ustug za okres od stycznia do grudnia 2015 roku. W dniu 12 kwietnia 2019 r. Spoétka
odebrata protokét z badania ksigg podatkowych w zwigzku z przeksztatceniem zakonhczonej
kontroli celno-skarbowej w postepowanie podatkowe prowadzone przez Naczelnika
Dolnoslgskiego Urzedu Celno-Skarbowego we Wroctawiu (NDUCS), o czym Emitent
informowat w raporcie biezgcym numer 10/2019. Z odebranego Protokotu wynika, iz zdaniem
NDUCS w wyniku przeprowadzonego postepowania stwierdzono nieprawidtowosci
w rozliczeniu podatku od towardw i ustug za cztery kwartaty 2015 roku, polegajace
na nieprawidtowym zastosowaniu zwolnienia z podatku od towaréw i ustug w stosunku do
ustug swiadczonych na rzecz podmiotéw leczniczych, w ktérych wykonywana jest dziatalno$é
lecznicza. Tre$¢ Protokotu nie okresla kwoty potencjalnej zalegtosci podatkowe;.

W ocenie Spofki, zwolnienie z VAT bylo stosowane w sposob prawidtowy, poniewaz Spoétka
posiada status podmiotu leczniczego, a ustugi swiadczone przez Spotke spetniajg przestanki
ustawowe do zwolnienia z VAT, a w szczegdlno$ci stuzg profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia. Dodatkowo wskazal nalezy, iz w takim samym stanie
faktycznym, w zakresie podatku VAT za rok 2014, wydana zostata decyzja Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej we Wroctawiu z dnia 19.04.2018 roku (nr 0201-10V1.4103.181.2017)
potwierdzajgca prawidtowo$¢ rozliczen podatkowych Spdtki w zakresie podatku VAT.

Spotka nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w Protokole, dlatego tez w dniu 26 kwietnia
2019 r. zlozyta obszerne zastrzezenia do Protokotu. Jednoczesnie Spotka korzysta z prawa
czynnedgo udziatu w postepowaniu podatkowym przedstawiajgc na kazdym jego etapie
dowody i argumenty potwierdzajgce prawidtowosé stosowania zwolnienia.

— Na dzien publikacji raportu, tgczna kwota zwrotu srodkéw PFRON, wynikajgca ze wszystkich

postepowan administracyjnych wszczetych z urzedu przez Panstwowy Fundusz Rehabilitac;ji
Osob Niepetnosprawnych (PFRON) od 2016 roku wobec poszczegdlnych spotek Emitenta,
oszacowana jest na 7 517 858,45 zt i wynika z decyzji administracyjnych wydanych przez
Prezesa Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, dalej PFRON.
Wymaga podkreslenia, ze spétki Emitenta odwotaty sie od wszystkich negatywnych dla nich
decyzji.

W stosunku do stanu postepowan administracyjnych opisanych w ostatnim sprawozdaniu
finansowym Grupy Impel za | kwartat 2019 roku, opublikowanym w dniu 17 maja 2019 roku
nastgpito zmniejszenie ogolnej tacznej szacowanej kwoty zgdnej przez PFRON, a
kwestionowanej przez spotki Emitenta, ktéra wowczas wynosita; 7.528.829,69 zt.

Zmiana jest wynikiem wydania przez PFRON wobec Impel Synergies Sp. z 0.0. decyzji
datowanej na 24 czerwca 2019 roku (umorzenie postepowania na kwote 8 046,24 zt), jak
réwniez wydania przez PFRON wobec Impel Rental PRO Sp. z 0.0. Sp. k. decyzji datowane;j
na dzien 8 lipca 2019 r. (umorzenie postepowania na kwote 2 925,00 zt).

Na dzieh dzisiejszy najwieksza pod wzgledem wartosci kwota zgdanych przez PFRON
srodkéw do zwrotu (postepowania, ktére nie zostaty prawomocnie zakonczona), dotyczy
hipotetycznych roszczen PFRON wobec Impel Facility Services Sp. z 0.0. i na dzien dzisiejszy
wynosi ona 6 568 191,49 zi.
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5. Akcje Impel S.A. w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych Spétke.

W okresie 1 pétrocza 2019 roku nastgpity zmiany w stanie posiadania akcji przez osobe zarzgdzajgca
Impel S.A. W dniu 7 czerwca 2019 roku do Spoétki wpltyneto zawiadomienie o nabyciu 100 000 akcji
Impel S.A. przez Nutit a.s., o czym spétka informowata raportem biezgcym numer 15/2019 z dnia
7 czerwca 2019 roku.

Liczba akcji na dzien Liczba akcji na dzien
przekazania raportu przekazania raportu
za Nabycie Zbycie za
| kwartat 2019 roku | pétrocze 2019 roku
[16 maja 2019 roku] [6 wrzesnia 2019 roku]
Zarzad
Grzegorz Dzik - posrednio przez Nutit a.s. ¥ 4989 195 - - 5089 195
Jakub Dzik - posrednio przez Nutit a.s.” 4989 195 - - 20 el

Monika Chudobska - = - -
Mirostaw Greber - = - -
Dawid Poptawski % = - - .
Wojciech Rembikowski - o - -

Rada Nadzorcza

Andrzej Kaleta - = - -

Andrzej Malinowski - = - -

Jozef Biegaj
- bezposrednio 129 016 - - 129 016
- posrednio przez Trade Bridge Czechy a.s. ? 2 907 593 - - 2907 593

Stefan Forlicz = - - -

Piotr Urbanczyk - - - -

Tadeusz Wieckowski - o - -
D Nutit a.s. jest spotkg bezposrednio kontrolowang przez Grzegorz Dzika i Jakuba Dzika, w ktérej Grzegorz Dzik petni funkcje
zarzadcze.

Trade Bridge Czechy a.s. jest spotkg bezposrednio kontrolowang przez Joézefa Biegaja, w ktorej Jozef Biegaj petni funkcje
zarzgdcze.

2)

3 Powotany do Zarzadu Impel S.A. w dniu 27 czerwca 2019 roku.

6. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej
5% ogolnej liczby gtoséw na WZ Impel S.A.

Kapitat zaktadowy Impel S.A. na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania wynosit 64 325 885
ztotych i dzielit sie na 12 865 177 akcji o wartosci nominalnej 5 zlotych kazda. Spoétka nie posiada akgc;ji
wiasnych.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spotki, w okresie od przekazania raportu za | potrocze 2018 roku do dnia

sporzadzenia niniejszego sprawozdania nastgpity ponizsze zmiany w wykazie akcjonariuszy
posiadajgcych co najmniej 5% ogodlnej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Impel S.A.:
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Akcjonariusze na dzien przekazania Udziat w kapitale Udziat w ogélnej

raportu za | pétrocze 2018 roku L;tl:(zcl_)ia zaktadowym L;gszg‘?v liczbie gtosow
[5 wrzesnia 2018 roku] ! [w %] 9 [W %]
Nutit a.s.
(podmiot kontrolowany przez Grzegorza Dzika 4 989 195 38,78 7889 195 4416

i Jakuba Dzika, w ktérym Grzegorz Dzik petni
funkcje zarzadcze)

Trade Bridge Czechy a.s.
(podmiot kontrolowany przez Jézefa Biegaja, 2907 593 22,60 5007 593 28,03
w ktorym Jozef Biegaj petni funkcje zarzadcze)

Jozef Biegaj bezposrednio 129 016 1,00 129 016 0,72
OFE PZU ,Ztota Jesien” 1 506 000 11,71 1 506 000 8,43
Altus TFI S.A. 1392 863 10,83 1392 863 7,80

Pozostali akcjonariusze 1940 510 15,08 1940 510 10,86

Akcjonariusze na dzien przekazania Udziat w kapitale Udziat w ogélnej

raportu za | pétrocze 2019 roku Lélc(zct')ia zaktadowym L;gszga liczbie gtosow
[6 wrzesnia 2019 roku] ! [w %] 9 [w %]
Nutit a.s.
(podmiot kontrolowany przez Grzegorza Dzika 5089 195 39,56% 7989 195 44,72

i Jakuba Dzika, w ktérym Grzegorz Dzik petni
funkcje zarzadcze)

Trade Bridge Czechy a.s.
(podmiot kontrolowany przez Joézefa Biegaja, 2907 593 22,60 5007 593 28,03
w ktorym Jozef Biegaj pefni funkcje zarzadcze)

Jozef Biegaj bezposrednio 129 016 1,00 129 016 0,72
OFE PZU ,Ztota Jesien” 1 506 000 11,71 1506 000 8,43
Rockbridge TFI S.A. 1227175 9,54% 1227 175 6,87
Pozostali akcjonariusze 2 006 198 15,59% 2 006 198 11,23

Oswiadczenia Zarzadu Impel S.A.

1. Oswiadczenie Zarzadu w sprawie zgodnosci srodrocznego skréconego sprawozdania
finansowego Impel S.A. i srédrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy poétroczne skrécone sprawozdanie
finansowe Impel S.A. za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 roku i dane poréwnywalne oraz
potroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Impel za okres od 1 stycznia
do 30 czerwca 2019 roku i dane poréwnywalne, sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje
majgtkows i finansowg Impel S.A. i Grupy Impel oraz ich wyniki finansowe, a pétroczne sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy,
w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

2. Oswiadczenie Zarzadu o wyborze podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych,
dokonujgcy przeglagdu podtrocznego skréconego sprawozdania finansowego Impel S.A. za okres
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od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 roku i podtrocznego skréconego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel za okres od 1 stycznia do 30 czerwca 2019 roku zostat wybrany zgodnie
Z przepisami prawa. Zaréwno podmiot, jak i biegli rewidenci dokonujgcy tego przegladu spetniali
warunki do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i standardami zawodowymi.
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Podpisy os6b reprezentujacych Impel S.A.
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