Szanowni Panstwo,

Rok 2019 byt kolejnym rokiem znaczgcego postepu i wielu sukceséw, jakie Bank Pekao osiggnat na sciez-
ce konsekwentnej realizacji strategii ,Sita Polskiego Zubra”, opartej o wzrost rentownosci dzigki umacnia-
niu pozycji rynkowej w kluczowych segmentach bankowosci detalicznej oraz MSP, przy jednoczesnym
utrzymaniu pozycji lidera w bankowos$ci korporacyjnej oraz ciggtej poprawie efektywnosci operacyjnej
wspartej transformacjg cyfrowa.

Zarzad Banku Pekao w petni zrealizowat ambitne cele operacyjne i finansowe na rok 2019, ktére w zna-
czagcym stopniu przyblizajg Bank do petnej realizacji strategii w 2020 roku wyrazonej m.in. kluczowymi
wskaznikami finansowymi: wzrostu rentownosci do poziomu 11-12% ROE przy jednoczesnej poprawie
efektywnosci do poziomu 40%. Przy utrzymaniu solidnego tempa wzrostu gospodarczego na poziomie
4% rlr, Bank Pekao kontynuowat strategie umacniania pozycji rynkowej w obszarach o najwyzszym po-
tencjale dochodowosci. Dzieki najwyzszej od 5 lat dynamice wzrostu aktywow, Bank osiggnat najlepszg
od dekady dynamike dochoddw komercyjnych zrealizowang przy silnym wsparciu wszystkich segmentow
biznesowych. Realizujgc $ciezke inteligentnego wzrostu, Bank Pekao tradycyjnie juz pozostat jednym z
najefektywniejszych bankéw w zakresie dynamiki kosztow, ktérg pozwolita na znaczace obnizenie wskaz-
nika kosztéw do dochodéw do poziomu 41%, na dobrej drodze do osiggniecia celu strategicznego w 2020
roku. Bank tradycyjnie juz pozostat liderem wsrod duzych polskich bankow w zakresie kosztow ryzyka,
ktére w 2019 roku siegnety 43 punktéw bazowych. Dobre wyniki zaréowno po stronie dochodowej jak i
kosztowej pozwolity po raz kolejny na zwiekszenie dynamiki powtarzalnego zysku netto o 10% r/r reali-
zujgc jednoczesnie powtarzalny zwrot na kapitale (RoE) na poziomie dwucyfrowym. Oczywiscie pragne
nadmieni¢, ze bardzo dobre wyniki finansowe osiggniete po raz kolejny przez Bank Pekao to nie jedyny
wymiar realizacji strategii, z jakiego jestedmy usatysfakcjonowani. Nawigzujgc do swojej tradycji, Bank
Pekao wdrozyt szereg innowacyjnych rozwigzan, dzieki ktérym umacnia pozycje jednego z liderow trans-
formaciji cyfrowej catego sektora. Juz dzis wprowadzane przez Bank rozwigzania majg realne przetozenie
na rozwoj biznesu poprzez rekordowg akwizycje we wszystkich segmentach, a takze aktywnos¢ klientow
w kanatach zdalnych, ktéra sukcesywnie i znaczaco roénie.

Wspétpraca pomiedzy Bankiem Pekao a spétkami Grupy PZU w 2019 pokazata wymierne korzysci w za-
kresie bancassurance i assuredbankingu, ktére zostaty wypracowane w niewiele ponad 2 lata od zmian w
akcjonariacie Banku Pekao. Jednoczes$nie ilos¢ realizowanych projektéw bizneséw pokazuje, jak duzy jest
jeszcze potencjat do wykorzystania w dalszym zacieSnianiu wspotpracy biznesowej pomiedzy Bankiem
Pekao a Grupg PZU zaréwno po stronie synergii dochodowych i kosztowych. Wierzymy, ze dalszy rozwdj
tej wspotpracy bedzie rowniez zwigkszat wymierne korzysci finansowe, przyczyniajgce sie do realizaciji
strategii w 2020 roku przez Bank.

Pozytywnie oceniamy dziatania Zarzgdu Banku Pekao nie tylko w konsekwentnej i skutecznej realizacji
strategii banku, ale rowniez sytuacje finansowo-operacyjng Banku w 2019 roku. Pomimo dobrych perspek-
tyw gospodarczych, byt to wymagajgcy rok dla sektora bankowego w Polsce i jego dochodowosci. Z jednej
strony sektor ponidst znaczgce koszty regulacyjne zwigzane ze wzrostem sktadek na Bankowy Fundusz
Gwarancyjny w 1 kwartale roku. Z drugiej strony, w wyniku wyrokéw TSUE w 3 kwartale roku w zakresie
walutowych kredytow hipotecznych i pozyczek konsumenckich, polskie banki zmuszone byty do zawigza-
nia, nieraz znaczacych, rezerw a w konsekwencji negatywnego wptywu na dochodowos¢ w drugiej poto-
wie roku. O ile w takich warunkach, zaden polski bank nie wyszedt w petni obronna reka, Bank Pekao po
raz kolejny pokazat, ze utrzymujgc konserwatywne podejscie do zarzgdzania ryzykiem a przede wszyst-
kim od dekad kierujgc sie dobrem klienta, byt w stanie w znaczacym stopniu unikng¢ kosztow materializa-
cji ryzyk zwigzanych z orzecznictwem TSUE. Wierze réwniez, ze przy znaczgcej transformaciji cyfrowej i
operacyjnej, jakg Bank Pekao przechodzi na $ciezce realizacji strategii, dobro klienta i silne kompetencje
w zarzgdzaniu bilansem i ryzykiem pozostang znakiem rozpoznawczym Banku Pekao na dtugielata.

Piszgc o roku 2019, nie mogtbym poming¢ szeregu dziatan w zakresie transformacji, jakich Bank doko-
nat. W dobie radykalnych zmian zachodzgcych w sektorze bankowym nie tylko w Polsce, ale na catym
Swiecie, zdolnos¢ adaptacji do cyfrowej rzeczywistosci, gdzie juz jest wielu z naszych klientéw bedzie



kluczem do przysztego sukcesu w bankowosci. W wielu przypadkach, rowniez Banku Pekao, wigze sie to
z optymalizacjg zatrudnienia, ktora jest najtrudniejszym elementem wprowadzanych zmian. Dlatego wraz
z catg Radg Nadzorczg przyktadamy wysokg wage do odpowiedzialnos¢ spotecznej Banku oraz dialogu z
kluczowymi interesariuszami, w tym srodowiskiem pracowniczym, przy wsparciu, ktorych udato sie w 2019
zrealizowac kluczowe projekty transformacyjne.

Jako Rada Nadzorcza bardzo istotng wage przywigzujemy do zrownowazonego i odpowiedzialnego roz-
woju Banku Pekao dlatego chcemy rowniez podkresli¢ kluczowa role Banku w odpowiedzialnym rozwoju
polskiej gospodarki oraz w transformacji energetycznej swoich klientéw. Szereg dziatah zrealizowalismy
przez Bank w oparciu o czynniki ESG (Srodowisko, Spoteczna Odpowiedzialno$¢ i t.ad Korporacyjny) w
ostatnim roku pokazujg, ze Bank Pekao moze by¢ nie tylko jednym z lideréw sektora ze wzgledu na skale,
rentownos¢ i innowacyjnosc, ale réwniez moze z sukcesami realizowa¢ agende ESG, ktora wpisuje sie
w strategie biznesowg réwniez catej Grupy PZU. Jako Rada Nadzorcza, bedziemy wspiera¢ Bank Pekao
w dalszych podnoszeniu kompetencji organizacji w obszarze ESG i jeszcze mochiejszego
zaakcentowania polityki zrownowazonego rozwoju zaréwno w dziataniach komercyjnych jak i
operacyjnych. Podsumo- wujgc, wraz z cata Radg Nadzorczg jestem przekonany, ze Bank Pekao bedzie
konsekwentnie umacnhiat swojg pozycje wiodgcej instytucji bankowej w Polsce i regionie CEE z myslg o
wszystkich interesariuszach Banku co pozwoli na skuteczne budowanie pozycji konkurencyjnej i trwaty
wzrost wartosci firmy w oczach jego klientéw, pracownikéw i akcjonariuszy.

W imieniu Rady Nadzorczej pragne podziekowa¢ Zarzadowi i wszystkim Pracownikom Banku oraz spétek
Grupy Kapitatowej Banku Pekao za kolejny rok duzego zaangazowania, stawiania i realizacji ambitnych
celow biznesowych. Dziekuje rowniez wszystkim Interesariuszom Banku za obdarzone zaufanie. Rada
dochowa wszelkiej starannoéci, aby wszystkie decyzje podejmowane przez Zarzad z powodzeniem bu-
dowaty warto$¢ dla wszystkich akcjonariuszy i aby Bank Pekao w podejmowanych dziataniach spetniat
najwyzsze standardy regulacyjne, korporacyjne i etyczne.
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