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Szanowni Panstwo

PostanowiliSmy sprawdzi¢ wptyw epidemii koronawirusa na
zachowania konsumenckie zwtaszcza pod katem nawykow
zakupowych. Powtodrzylismy w ankiecie 2 pytania, ktore
zadaliSmy respondentom w 2013 roku, zeby przekonac sie jak
covid-19 wptywa na ich zachowania konsumenckie.

Rownoczesnie przebadaliSmy konsumentow pod katem wptywu
sytuacji na decyzje zakupowe w obszarach, ktore teoretycznie
podczas epidemii powinny rozwijac sie dynamiczniej.

W przypadku pytania zwigzanego z czestotliwoscia weryfikacji
kraju pochodzenia wynik ankiety nie byt dla nas zaskoczeniem.
Podobnie jak w 2013 roku 70% respondentow potwierdzito, ze
weryfikuje kraj pochodzenia produktu.
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Najwieksza zmiana w stosunku do roku 2013 jest widoczna w pytaniu o kryteria jakimi kieruja
sie Polacy przy wyborze towaru. W 2013 tylko 23% wskazato, ze czynnikiem decydujacym jest
,kraj pochodzenia”, natomiast w 2020 az 51% odpowiedziato w ten sposob. To bardzo
wyrazny sygnat wzrostu swiadomosci i solidarnosci konsumenckiej z polskimi przedsiebiorcami
w tym trudnym okresie.

Rownie interesujacy jest trend zwiazany z nowymi planami zakupowymi ankietowanych.
WybraliSmy kilka produktow, ktorych zakup w okresie przedtuzajacej sie pandemii jest
rozwazany przez respondentow. Zaliczone do nich zostaty domek letniskowy, zeby przygotowac
wtasne miejsce odosobnienia na kolejng kwarantanne, zestaw instalacji fotowoltaicznej, ktora
uniezaleznia od dostaw pradu (przynajmniej w dzien), a konczac na dodatkowym aucie, ktore
umozliwi przemieszczanie sie bez koniecznosci korzystania z komunikacji miejskiej.

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem.
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Pytanie 1

Jak czesto sprawdzacie Panstwo informacje o kraju wytworzenia
produktu umieszczong na etykiecie ?

Podobnie jak w 2013 roku (2013 - 62%) az 70% respondentow sprawdza
~,Zzawsze” lub ,czesto”, kraj wytworzenia produktu, przy zaledwie 11%, ktorzy
robig to ,rzadko” i 10%, ,ktorzy nigdy nie sprawdzaja kraju pochodzenia”.
Informacje o kraju pochodzenia produktu sa dla respondentow wazniejsze niz
sktad wyrobdw. Odsetek osob, ktore sprawdzaja kraj pochodzenia jest niezmienny
w kazdym badaniu i oscyluje na mniej wiecej takim samym poziomie, cho¢ w 2020
roku uzyskat najwyzszy wynik ze wszystkich badan (2012 rok — 65%; 2013 rok -
62%; 2020 rok — 70%)
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Pytanie 2

Ktore kryterium uwazacie Panstwo za najwazniejsze w trakcie
wyboru towaru przy potce sklepowej ?

To nie cena jest najwazniejszym kryterium, wptywajacym na decyzje zakupowa
konsumentow. Najbardziej kluczowym czynnikiem okazuje sie kraj pochodzenia,
ktory wskazato 61% respondentdw. Na drugim miejscu jest jakosc i dopiero cena.
Trudno powiedzie¢, czy takie wyniki sa rezultatem tylko deklaracji, czy tez
odpowiadaja rzeczywistosci, ale wyniki na pewno zwracaja uwage i Swiadcza o tym,
ze Swiadomosc¢ konsumencka i wyptywajace z niej decyzje sg na wysokim poziomie.
W 2013 roku kryterium jakosci uzyskato 39%, a kraj pochodzenia jedynie 23%.
Wyniki przeprowadzonej ankiety wskazuja wyrazna zmiane kryterium wyboru
podczas dokonywania zakupéw.
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Pytanie 3

Ktory z produktow rozwaza Pan/i zakupi¢ w zwiazku z
koronawirusem a nie byt brany pod uwage wczesniej ?

WybraliSmy kilka produktéw, ktérych zakup w okresie przediuzajacej sie pandemii
jest rozwazany przez respondentow. Zaliczone do nich zostaty domek letniskowy,
zeby przygotowac wtasne miejsce odosobnienia na kolejng kwarantanne, zestaw
instalacji fotowoltaicznej ktora uniezaleznia od dostaw pradu (przynajmniej w
dzien), a konczac na dodatkowym aucie ktore umozliwi przemieszczanie sie bez
koniecznosci korzystania z komunikacji miejskiej. Wyniki nie byty dla nas duzym
zaskoczeniem.
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1. KRAJ POCHODZENIA

Jak czesto sprawdzacie Panstwo
informacje o kraju wytworzenia
produktu umieszczong na etykiecie ?

jakosc zakup auta
16% 17%

zadne z powyzszych
cena 35%
9% zakup domku
inne 15%
5% kraj pochodzenia
marka 61%
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2. KRYTERIUM WYBORU 3. PLANOWANE ZAKUPY
Ktore kryterium uwazacie Panstwo za Ktory z produktow rozwaza Pan/i
najwazniejsze w trakcie wyboru towaru zakupi¢ w zwigzku z koronawirusem a
przy potce sklepowej ? nie byt brany pod uwage wczesniej ?



VWnioski

Pochodzenie danego produktu jest jednym z kluczowych elementdw wptywajacych na decyzje zakupowa. Z
naszych badan wynika, iz informacja o tym, w ktérym kraju zostat produkt wytworzony jest wazniejsza od
sktadu tego produktu, ceny czy nawet jakosci.

Ciekawe ze odsetek osob sprawdzajacych kraj pochodzenia nie zmienit sie znaczaco (+8% w stosunku do
2013r.). Natomiast odsetek osob dla ktorych informacja o kraju pochodzenia staje sie kluczowym kryterium
przy wyborze produktu zanotowat wzrost o 38% do poziomu 61% .

Taka duza zmiana jest przez nas odczytywana wiasnie jako solidarnos¢ konsumencka z polskimi
przedsiebiorcami. To pokazuje, ze w dobie kryzysu spoteczenstwo bardziej niz zwykle, wspiera dziatania
zwigzane z pojeciem odpowiedzialnosci zbiorowej w dobrym tego stowa znaczeniu.

W przypadku nowych trenddéw zakupowych az 33% respondentow wskazato, ze rozwaza zakup instalacji
fotowoltaicznej. Taki wynik moze by¢ spowodowany zarowno trwajaca pandemia jak rowniez ogolnym
trendem zwiazanym z rozwojem odnawialnych zrodet energii. Tylko w styczniu i lutym 2020 roku do sieci
energetycznej podtaczono *340 MWp instalacji, co stanowi 50% mocy podtaczonej w catym 2019 roku.
Mozliwe, ze tak dynamiczny trend jest niezalezny od trwajacej pandemii koronawirusa.

*7rédto energetykaoze.pl



Podsumowanie

Koronawirus wptywa na nas wszystkich i to wida¢ wyraznie w odpowiedziach o
kryterium w decyzjach zakupowych. Ciekawe czy po zakonczeniu kryzysu
kryterium "kraju pochodzenia" nadal bedzie uzyskiwato tak wysoki odsetek
odpowiedzi ? O tym przekonamy sie w kolejnym badaniu, ktore planujemy
przeprowadzi¢ w 2021 roku.

Badanie zostato przeprowadzone miedzy 6 a 16 kwietnia 2020 r., wsrod grupy
1374 konsumentéw w wieku powyzej 20 lat. Badanie zostato przeprowadzone
droga elektroniczng a takze za posrednictwem ankiet telefonicznych.

Informacje i dane zawarte w raporcie moga byc¢ wykorzystywane tylko i wytacznie
po podaniu zrodta.

Dane moga by¢ wykorzystywane w dowolny sposob.
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