RAINBOW

Szanowni Panstwo,

obecni i przyszli Akcjonariusze, Pracownicy, Wspéipracownicy i Klienci Rainbow Tours Spétki Akcyjnej,

W imieniu Zarzadu Rainbow Tours Spotki Akcyjnej mam przyjemno$é przedstawic Panstwu jednostkowy raport roczny Rainbow
Tours Spotki Akcyjnej za rok obrotowy 2019. Raport przekazujemy w terminie pdzniejszym, niz zwyczajowo jest to praktykowane, co oczywiscie
spowodowane zostafo wystapieniem pandemii wywotanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, ktdrej poczatek miat miejsce
pod koniec 2019 roku w Chinach i pojawit sig i rozprzestrzeniat w innych regionach $wiata, w tym w Polsce i w Europie w | kwartale 2020 roku,
a z jego negatywnymi skutkami zmagamy sie w dalszym ciggu. Dozwolone, pézniejsze przekazanie raportu rocznego dafo nam dodatkowy
czas I mozliwo$¢ skupienia sie na prowadzonych w Spofce na szeroka skale dziafaniach majgcych na celu minimalizowanie ryzyka zwigzanego
z pandemig wywotang rozprzestrzenianiem sig koronawirusa SARS-CoV-2 i zabezpieczenie funkcjonowania Spotki w tych trudnych czasach.

Biorac pod uwage powyzsze okolicznosci zwigzane z pandemig wywotang koronawirusem SARS-CoV-2 i trudno$ci, z ktérymi Spétka
Zmaga sie w 2020 roku, z cafg stanowczoscig cheiatbym podkreslic, ze rok 2019 byt kolejnym rokiem, w ktérym Rainbow Tours S.A. osiggata
kolejne szczyty na drodze swojego rozwoju.

Majac na uwadze doswiadczenia Spotki z roku 2018, kiedy mimo ponadprzecietnych przyrostéw w rezerwacjach na poczatku 2018
roku i powigkszenia programéw czarterowych Spotka, osiggnefa gorszy w poréwnaniu do lat poprzednich roczny wynik finansowy (co
spowodowane bylo skumulowanymi czynnikami zewnetrznymi: agresywna polityka cenowa jednego z konkurentow, znaczna nadpodaz oferty
na rynku turystycznym, utrzymujgca sie od kwietnia do wrzesnia 2018 roku bardzo dobra pogoda w Polsce oraz Mistrzostwa Swiata w Pitce
Noznej w Rosji) — planowanie i przygotowywanie oferty sprzedazowej Rainbow Tours S.A. na sezon ,Lato 2019 oraz ,Zima 2019/2020"
realizowane bylo przy zatozeniu zabezpieczenia i zwigkszenia marzy operacyjnej oraz poprawy rentownosci, przy jednoczesnym,
nieznacznym ograniczeniu programu i zakladanej wyzszej sprzedazy (wigksza sprzedaz realizowana przy mniejszym programie wycieczek
ma w zafoZeniu przefoZyC sie na uzyskanie wiekszych marzy), takze w warunkach skuteczniejszej i elastycznej polifyki cenowej, pozwalajacej
reagowac na tendencje rynkowe. W 2019 roku obstuzylismy co prawda mniej Klientow w porownaniu do 2018 roku (okoto 491 tys. Klientow w
2019 roku, wobec okofo 500 tys. Klientow w 2018 roku), ale prowadzac wskazang polityke uzyskalismy lepsze wyniki finansowe, a dodatkowo
wzrost liczby Klientow byt widoczny w sezonach Zima 2018/2019 (wzrost o okofo 0,80%) oraz Zima 2019/2020 (wzrost o okoto 7,10%). Za
godny podkreslenia w tych okolicznosSciach uwazam wzrost rocznych przychodow Spotki ze sprzedazy i osiagniecie po raz kolejny
rekordowego ich poziomu, bowiem w 2019 rokuj faczna wysokoS¢ jednostkowych przychodéw zamknefa sie kwotg prawie 1,74 mid zf (wzrost
0 okoto 8,8%w stosunku do wartosci przychodow za rok 2018, ktore wyniosty prawie 1,60 mid zf). Skuteczna polityka sprzedazowa realizowana
w roku 2019 spowodowata, Zze w poréwnaniu do danych finansowych za rok 2018 zanotowalismy wzrost jednostkowego zysku na dziatalnosci
operacyjnef (36.681 tys. zt za rok 2019 wobec 13.494 tys. zt za rok 2018) oraz wzrost zysku netto (26.118 tys. zf za rok 2019 wobec 8.006 tys.
zf za rok 2018). Podkreslenia wymaga, iz mozliwe to byto dzieki wyjatkowo wytezonej i cigzkiej pracy catego zespotu skupionego wokdt marki
Rainbow.

Ciggle rozwijana oferta produktowa Rainbow Tours S.A. jest uniwersalna i dostosowana do réZnorodnych potrzeb naszych Klientow.
W portfolio Spétki znajdujq sie wyjazdy wypoczynkowe, wycieczki objazdowe oraz wycieczki objazdowe z wypoczynkiem. W 2019 roku
zrealizowalismy (niezaleznie od programow realizowanych przez Dziat Grup na indywidulane zlecenie) m.in. 441 programéw wycieczek
objazdowych, wobec 415 programéw zaoferowanych w 2018 roku oraz 376 zaoferowanych w 2017 roku. W ofercie Spétki znajdujg sie
wycieczki objazdowe na niemal wszystkie kontynenty, praktycznie w kazdy rejon swiata. W ramach oferty ,Egzotyka Light” zapewniane sq
relaksujace wczasy z odrobing zwiedzania, co stanowi propozycje dopasowang do potrzeb 0sob spragnionych relaksu i ciekawych wrazen i
spasdb na wygodng egzotyke (jest to unikatowa oferta na rynku; w programie wyjazdu wliczone s w cene wycieczki do najciekawszych
atrakcji danego kierunku, Swietne programy, wygodny bezposredni przelot, a wszystko w bardzo korzysinej cenie). W ramach oferty ,City
Break” Rainbow oferuje tez krotkie, kilkudniowe wyjazdy. Klienci korzystajacy z egzotycznej oferty Rainbow Tours S.A. na sezon 2019/2020
mieli szeroki wybor wycieczek, zarowno dreamlinerem, lotami czarterowymi jak i lotami rejsowymi. Nowymi propozycjami wyjazdow
egzotycznych na sezon 2019/2020 byty wyjazdy do Kataru i Omanu. Po raz pierwszy do oferty wyjazdow egzotycznych na sezon 2019/2020
wprowadzono réwniez propozycje zwiedzania Srodkowego Wiethamu, w ramach wycieczki ,Wietnam w Pigciu Smakach’, a w ramach
wyjazdow realizowanych samolotami rejsowymi: Wybrzeze Kosci Stoniowej, Ghana, Seszele, program ,Kostaryka aktywnie”, programy
»Meksyk. Wakacje z duchami - Dia de los Muertos” oraz ,Meksyk kolonialny” (m.in. zwiedzanie kolonialnych miast wpisanych na liste
UNESCO: Puebla, Guanajuato i Queretaro), program , Trzy odstony dwoch Ameryk” (miasta i zabytki Kuby, Meksyku i Stanoéw Zjednoczonych),
program ,Nepal. Spéjrz na chmury z géry”. Oferta wyjazdow egzotycznych z pewnoscig stanowi o naszej wyjgtkowosci i nie bez przyczyny
podkreslamy pozycje lidera marki Rainbow w segmencie wyjazdéw egzotycznych, a oferta ta jest w na biezaco rozwijana. Na sezon Egzotyka
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2020/2021 wprowadzilismy kolejne nowosci w postaci m.in. wypoczynku w takich destynacjach jak: Zanzibar, Filipiny, Madera, Brazylia-
Fortaleza. Inne destynacje objete ofertg wyjazdow w ramach oferty ,Egzotyka” to m.in. Malediwy, Seszele, Republika Potudniowej Afryki,
Kenia, Gambia. Rainbow Tours S.A. proponuje bezposrednie loty do czesci egzotycznych destynacji samolotem Dreamliner PLL LOT
(Tajlandia, Wietnam, Kuba, Meksyk, Dominikana, Indie-Goa, Sri Lanka). Entuzjastom egzotycznych rejséw proponowane sg m.in. rejsy,
realizowane luksusowymi statkami armatora Costa Crociere, w tym m.in.: Zjednoczone Emiraty Arabskie, Stany Zjednoczone, Indonezja,
Brazylia, Mauritius, Dominikana, Wyspy Dziewicze, Tobago, Barbados, Martynika, Madagaskar.

Przygotowujac i rozwijajgc naszg oferte skupiamy sie na zapewnieniu zréznicowania cenowego proponowanych wycieczek,
proponujgc zarowno fansze imprezy w hotelach trzygwiazdkowych, jak i programy luksusowe. Poczgwszy od sezonu Lato 2020 do oferty
Rainbow wprowadzono dodatkowo 50 nowych hoteli klasy premium, tj. o najwyzszym standardzie (gtownie pieciogwiazdkowych), zarowno
takich o szczegdlnym charakterze rodzinnym (m.in. specjalne pokoje rodzinne), jak i wyrézniajgcych sie pieknym potozeniem, badz oferujgcych
wyjatkowo wysoki standard obstugi. Rodzinom z dzie¢mi oferowane sq m.in. pobyty w hotelach, w ktérych funkcjonujgq wakacyjne kluby -
Figlokluby, w ktdrych przez 6 dni w tygodniu polscy animatorzy prowadza m.in. zabawy i zajecia sportowe zarowno dla dzieci, jak i dla
dorostych, a hotele z Figloklubami charakteryzuje wysoki standard oraz infrastruktura przystosowana do potrzeb rodzin z dzieémi. Staramy
sie tez dopasowac nasz program dla osob 50+. Na sezon Lato 2020 Rainbow przygotowat jako nowos$¢ oferte wyjazdow skierowanych do
Klientéw powyzej piecdziesigtego roku zycia. Program Spokojne Wakacje 50+ to unikatowy na polskim rynku koncept wczascéw, skierowany i
zaprojektowany pod potrzeby tej grupy docelowej, jako wspéfczesnych piecdziesiecio- i szesédziesieciolatkow, ktorzy maja weigz duzo apetytu
na zycie, majg ochote zadbac o swoje polfrzeby i poznawac $wiat, zainteresowanych wypoczynkiem na §rodziemnomorskich plazach i
nieforsujgcymi wakacyjnymi aktywnoS$ciami i lokalng kuchnig. Mimo, ze wigkszos¢ wyjazdoéw oferowanych przez Spotke odbywa sie w okresie
wakacyjnym do cieplych rejonéw $wiata, oferujemy mozliwos¢ wyjazdu w réznych porach roku — oferta zawiera wyjazdy letnie i zimowe, w
tym na narty oraz sylwestrowe.

Tak, jak wspomniatem na wstepie, nasze zawsze ambitne plany zostaly pokrzyzowane przez wydarzenia zwigzane z wystapieniem
pandemii wywotanej rozprzestrzenianiem sig koronawirusa SARS-CoV-2, z ktérego negatywnymi skutkami w 2020 roku w dalszym ciggu sie
zmagamy. Uwzgledniajac mozliwosci wystapienia roznych scenariuszy rozwoju i czasokresu trwania przedmiotowej sytuacji kryzysowej na
rynkach turystycznych na swiecie, Zarzgd Spotki podjaf szereg dziafari majacych na celu minimalizowanie ryzyka zwigzanego z pandemig
m.in. w zakresie: (1) redukowania i zmiany (zmniejszenie) programu ofertowego Rainbow Tours na rok 2020, bez ponoszenia istotnych kosztow
stafych z tym zwigzanych; koszty kontraktowe (tj. przyszte zobowigzania wynikajace z zakontraktowanych usfug hotelowych i transportowych)
redukowane sg na biezgco, poprzez dostosowanie wielkosci programu do popytu; (2) znaczacego ograniczenia ponoszonych przez Spaétke
kosztow stafych prowadzonej dziafalnosci, tj. kosztéw administracyjnych (koszty osobowe, czynsze, koszty marketingu itp.), m.in. w zwigzku
Z wprowadzeniem na mocy stosownych decyzji Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej dziatari pomocowych i ostonowych dla przedsiebiorcow w
zwigzku z syfuacjg kryzysowq (Tarcza Antykryzysowa, Tarcza Finansowa), w tym w ramach pakietéw pomocowych dedykowanych dla
organizatorow turystyki i agentow turystycznych w Polsce. Aktywnie analizujemy rozwigzania przewidziane w ramach tzw. Tarczy
Antykryzysowej i Tarczy Finansowej (w ramach kolejnych etapow wprowadzania fych rozwigzan), a Spotka skorzystata lub jest na etapie
wnioskowania lub przygotowywania stosownych wnioskow w ramach dostepnych rozwigzan przewidzianych w zakresie przedmiotowego
programu pomacowego | ostonowego, ktdre mogg mie¢ bezposredni wplyw na przeciwdziatanie potencjalnym negatywnym skutkom pandemii
na dziatalno$c prowadzongq przez Spotke, jako organizatora turystyki i przedsiebiorce. Wszelkie szczegoty w tym zakresie znajdziecie Paristwo
w przekazywanym raporcie rocznym. Dodatkowo, majac na celu zwigkszenie bezpieczenstwa finansowego Spétki w okresie trudnej sytuacji
gospodarczej w zwigzku z pandemig spowodowang koronawirusem SARS-CoV-2 Zarzad zamierza wnioskowac do Walnego Zgromadzenia
0 pozostawienie zysku nefto za rok 2019 w Spdtce, jako zyski zafrzymane.

O ile.w okresach ubieglych w ramach analiz przysztego rozwoju rynku turystycznego w Polsce koncentrowano sig na czynnikach
obiektywnych roznej natury, m.in.: czynnikach spotecznych i spoteczno-ekonomicznych (np. poziom nastrojow konsumenckich, ksztattowanie
sie poziomu i dynamiki realnych dochodéw gospodarstw domowych, wplyw wzrostu $wiadczen spofecznych, wydarzenia sportowe o duzym
znaczeniu — doswiadczenia lat poprzednich wskazuja, ze majg one negafywny wplyw na liczbe wyjazdéw turystycznych itp.), czynnikach
makroekonomicznych (np. poziom i dynamika zmian cen imprez turystycznych, ksztatfowanie sie kurséw polskiej waluty, zwtaszcza w relacji
do dolara amerykariskiego i euro, ksztattowanie sig cen ropy naftowej, perspektywy rozwojowe polskiej gospodarki, w tym dynamika rozwojowa
PKB, przy czym w zwigzku z sytuacjg zwigzang z pandemig spowodowana rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, w pierwszej
dekadzie maja 2020 roku opublikowano prognoze Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju, ktéra dla Polski przewiduje umiarkowanie
gteboka recesje, a potem dynamiczne odbicie), czynnikach politycznych (np. zmiany sytuacji geopolitycznej i ewentualne zamachy
terrorystyczne w roznych czesciach swiata, ktore wptywa¢ moga na decyzje wyjazdowe Polakow i kierunki ich podrozy, szczegdlnie w okresie
nastepujgcym bezposrednio po wydarzeniu ifp.), czynnikach klimatycznych (np. czynnik wsparcia koniunktury w zakresie wyjazdow
zagranicznych przy mato korzystnej aurze pogodowej w Polsce itp.), to w kontekscie wystapienia pandemii wywofanej koronawirusem SARS-
CoV-2, podstawowym czynnikiem majgcym wptyw na ksztattowanie sie perspektyw funkcjonowania sektora ustug turystycznych w Polsce i na
cafym Swiecie w roku 2020 (posrednio takze w latach pozniejszych) bedg mialy tempo oraz czasokres wycofywania sie pandemii w skali
swiatowej. Kluczowym w tym zakresie bedzie tez fempo i terminy ,odmrazania” gospodarek w poszczegdlnych krajach i powrotu do sezonu
w turystyce wyjazdowej, chocby czesciowo.

W zwigzku z cze$ciowym uchyleniem ograniczen dotyczacych ruchu granicznego oraz ruchu lotniczego, a w szczegdinosci w
zwigzku z: (-) uchyleniem, poczgwszy od dnia 13.06.2020 r, ograniczen (obowigzujacych od dnia 15.03.2020 r) dotyczgcych ruchu
granicznego na przejsciach granicznych, (-) odwotaniem od dnia 16.06.2020 r. zakazu lotow z polskich lotnisk do krajow Unii Europejskiej, do
wigkszosci krajow, sygnatariuszy Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu, panstw czionkowskich Unii Europejskiej oraz Szwajcarii (z
wyjatkami), przy zastrzezeniu spodziewanego uruchamiania innych migdzynarodowych pofgczer lotniczych (takze poza kraje Unii



Europejskief), Rainbow Tours S.A. uruchomifa obecnie procesy przygotowawcze dotyczace wylotow wakacyjnych (m.in. rozmowy z liniami
lotniczymi planujgce juz konkretne potaczenia lotnicze, rozmowy z hotelami, przygotowanie kadry destynacyjnej, itp.), zakfadajac uruchomienie
pierwszych wakacyjnych wylotow czarterowych na poczatku lipca 2020 roku.

Zaufanie, jakim nas obdarzyli Klienci oraz Akcjonariusze zobowiazuje, diatego tez w roku biezgcym 2020 i w latach kolejnych zrobimy
wszystko, aby konsekwentnie realizowac strategie dynamicznego wzrostu Spotki i jej wartosci, nawet mimo trudnosci, z kiérymi w zwigzku z
pandemig koronawirusa SARS-CoV~-2 obecnie sie zmagamy.

W imieniu Zarzadu Spotki chciatbym wyrazic ogromng wdzieczno$¢ i podziekowania wszystkim pracownikom Spotki za ich
zaangazowanie i codzienng prace, bez ktérych sukces Spotki nie magtby zostac osiagniety. Pragne réwniez podziekowac Akcjonariuszom,
cztonkom Rady Nadzorczej oraz partnerom biznesowym i Klientom za zaufanie, jakim nas obdarzaja.

Z powazaniem,

todz, dnia 30 czerwca 2020 roku




