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WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
1.01.2021- 1.01.2020- 1.01.2021- 1.01.2020-
30.09.2021 30.09.2020 30.09.2021 30.09.2020
Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
I Wynik z tytutu odsetek 4231941 4477 430 928 363 1007 976
Il Wynik z tytutu prowizji 1846 207 1582 805 405 003 356 327
Il Zysk przed opodatkowaniem 1 609 898 1619301 353 164 364 543
IV Zysk netto nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska 918 126 955 621 201 410 215133
V  Przeptywy pieniezne netto - razem (5 435 680) (11 394 522) (1192 427) (2 565 178)
VI Zyski udziatowcéw niesprawujgcych kontroli 125 085 164 365 27 440 37 002
VIl Zysk na jedng akcje zwyktg (w zt / EUR) 8,98 9,36 1,97 2,11
VIII' Zysk rozwodniony na jedng akcje zwykta (w zt / EUR) 8,98 9,35 1,97 2,10
Dane dotyczgce sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.
I Wynik z tytutu odsetek 3169 999 3325931 695 404 748 746
Il Wynik z tytutu prowizji 1569 668 1273 862 344 339 286 777
Il Zysk przed opodatkowaniem 1215 100 1112 669 266 557 250 488
IV Zysk za okres 772783 735 551 169 526 165 590
V  Przeptywy pieniezne netto - razem (5214 524) (11419 185) (1143 912) (2570 731)
VI Zysk na jedng akcje zwykig (w zt / EUR) 7,56 7,20 1,66 1,62
VIl Zysk rozwodniony na jedng akcje zwyktg (w zt / EUR) 7,56 7,20 1,66 1,62
WYBRANE DANE FINANSOWE w tys. PLN w tys. EUR
30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020
Dane dotyczace skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
| Aktywa razem 233 653 251 229 311 309 50433 476 49 690 411
Il Zobowigzania wobec bankéw 3671924 5373312 792 576 1164 365
Il Zobowigzania wobec klientow 177 320 494 171 522 255 38274190 37 167 863
IV Zobowigzania razem 204 664 872 200653 319 44176 406 43 480 393
V  Kapitaty razem 28988 379 28 657 990 6 257 070 6210018
VI Udziaty niekontrolujace 1709 474 1663 240 368 986 360 414
VIl Liczba akgji 102189314 102189 314
VIII Wartosc¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt / EUR) 283,67 280,44 61,23 60,77
IX Wspotczynnik kapitatowy 20,38% 20,42%* - -
X Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje 216+ i 0,47 i
(w zt / EUR)
Dane dotyczace sprawozdania finansowego Santander Bank Polska S.A.
| Aktywa razem 205 929 832 203 140 470 44 449 445 44019 344
Il Zobowigzania wobec bankéw 1588 163 2993 349 342 801 648 641
Il Zobowigzania wobec klientow 167 452 129 161 133 491 36 144 128 34916 679
IV Zobowigzania razem 180 377 142 177 717 626 38 933 960 38510 364
V  Kapitaty razem 25552 690 25422 844 5515 485 5508 981
VI Liczba akgji 102 189 314 102 189 314
VIl Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt / EUR) 250,05 248,78 53,97 53,91
VIII Wspétczynnik kapitatowy 23,45% 23,90%* - -
X Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje 216+ i 0,47 i
(w zt / EUR)

*dane w odpowiednich okresach obejmujg zyski zaliczone do funduszy wiasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz majacych
zastosowanie wytycznych EBA

** szczegOty opisane zostaty w nocie 41
Dla celéw ustalenia podstawowych wielko$ci w EUR zastosowanych w wybranych danych finansowych przyjeto nastepujace kursy:

e dla pozycji sprawozdania z sytuacji finansowej - kurs $redni NBP z dnia 30.09.2021 r.: 1 EUR = 4,6329 PLN oraz kurs $redni NBP
zdnia 31.12.2020 r.: 1 EUR =4,6148 PLN

e dla pozycji rachunku zyskéw i strat na 30.09.2021 r. - kurs wyliczony jako $rednia z kurséw NBP, obowigzujgcych na ostatni dzien
kazdego z dziewieciu miesiecy 2021 r.: 1 EUR = 4.5585 PLN; na 30.09.2020 r. - kurs wyliczony jako Srednia z kurséw NBP,
obowigzujacych na ostatni dzieh kazdego z dziewigciu miesiecy 2020 r.: 1 EUR = 4,4420 PLN.

Na dzied 30.09.2021 r. wartosci bilansowe denominowane w walutach obcych przeliczone zostaty na PLN zgodnie z tabelg
nr 190/A/NBP/2021 z dnia 30.09.2021 r.
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|. Przeglad podstawowych informacji na temat Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. i efektow

jej dziatalnosci w Il kwartale 2021 r.

. Najwazniejsze osiggniecia

EFEKTYWNOSC I
BEZPIECZENSTWO

Silna pozycja kapitatowa Grupy
potwierdzona przez
wspotczynniki kapitatowe na

30 wrzesnia 2021 r.,

w tym fqczny wspotczynnik
kapitatowy na poziomie 20,38%.

Bezpieczna pozycja
ptynnosciowa. Relacja naleznosci
netto od klientéw do zobowigzar
wobec klientéw na poziomie
82,0%. Ptynnosciowe miary
nadzorcze znaczqco
przewyzszajgce normy
regulacyjne.

Scisty monitoring ryzyka i
podejmowanie adekwatnych
dziatari ostroznosciowych.

Wskaznik kosztu ryzyka
kredytowego w wys. 0,89%, tj.
na poziomie sprzed pandemii.
Spadek wskaznika NPL do 5,4%
na 30 wrzesnia 2021 r.

Spadek kosztéw pracowniczych i
dziatania o 3,3% r/r, w tym
kosztow dziatania o 8,3% r/r.

Zwiekszanie dostepnosci,
bezawaryjnosci, wydajnosci i
cyberbezpieczeristwa systemow
Grupy.

Rozwdj koncepcji i wdrazanie
docelowego modelu pracy
hybrydowej.

WOLUMENY BIZNESOWE |
JAKOSC AKTYWOW

Wzrost bazy aktywdw ogdtem o
4,9% r/r do 233,7 mld zt.

Kontynuacja wzrostu depozytéw
od klientow o 6,4% r/r do

177,3 mld zt pod wptywem
srodkéw na rachunkach biezgcych
klientéw indywidualnych,
podmiotéw gospodarczych i
sektora publicznego (+19,9% r/r).

Wzrost naleznosci brutto od
klientéow o 2,3% r/r do

151,7 mld zt, w tym wzrost
kredytéw na nieruchomosci
mieszkaniowe (+3,7% r/r),
naleznosci leasingowych
(+10,7% r/r) i od podmiotow
gospodarczych (+2,0% r/r).

Tendencja wzrostowa w rozwoju
kwartalnej marzy odsetkowej netto
w2021 r. (z 2,56% w | kw. do
2,64% w Il kw. 2020).

Wzrost dochoddw netto z tytutu
prowizji w wiekszosci linii
produktowych, w tym prowizji z
obstugi rachunkdw i obrotu
pienieznego (+26,8% r/r), kart
debetowych (+24,6% r/r),
dystrybudji i zarzqdzania
aktywami (+19,3 r/r), ustug
elektronicznych i ptatniczych
(+16,3% r/r).

Wzrost aktywdw netto funduszy
inwestycyjnych Santander
TFI S.A. 0 33,1% r/r do 19,3 mld zt.

KLIENCI |
SPOLECZNOSCI

7,0 min klientow Santander
Bank Polska S.A. i Santander
Consumer Bank S.A., w tym
3,5 min lojalnych klientéw.

Wzrost o 13,5% r/r do 2,4 min
liczby otwartych Kont Jakie Chce
w Santander Bank Polska S.A.

3,7 min klientéw cyfrowych obu
bankdéw, w tym 2,2 min klientéw
bankowosci mobilnej.

Dynamiczny wzrost liczby
transakgji realizowanych przez
bankowosc¢ mobilng (+45,1% r/r)
oraz jej udziatu w zdalnej
sprzedazy kredytow (33,9%) w
ufeciu narastajgcym.

Dalsza automatyzacja i
optymalizacja proceséw
operacyjnych.

Postepy w realizacji grupowych
projektéw IT poprawiajgcych
doswiadczenia klientow i
pracownikow (przyspieszona
digitalizacja detalu, wspdlna
platforma do obstugi kadrowej).

Santander Bank Polska S.A. w
gronie 3 najlepszych bankéw w
Polsce w segmencie masowym
po 2. fali badania
benchmarkowego NPS.

& Santander
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2. Podstawowe dane finansowe i biznesowe Grupy Santander Bank
Polska S.A.

Podstawowe dane finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

Wybrane wielkosci z rachunku zysku i strat I-111 kw. 2021 1-111 kw. 2020 Zmiana /r
(2021 / 2020)
Dochody ogdtem min zt 6642,0 64649 2,7%
Koszty ogétem min zt (3 788,9) (3 159,0) 19,9%
Odpisy netto z tytutu utraty wartosci min zt (850,5) (1306,1) -34,9%
Zysk przed opodatkowaniem min zt 1609,9 16193 -0,6%
Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. min zt 918,1 955,6 -3,9%
Wybrane wielkosci bilansowe 30.09.2021 30.09.2020 Zmiana r/r
(2021 / 2020)
Aktywa ogétem min zt 2336533 222 834,0 4,9%
Kapitaty razem min zt 289884 28 456,0 1,9%
Naleznosci netto od klientow min zt 1453474 1420514 2,3%
Zobowigzania wobec klientéw min zt 177 320,5 166 726,4 6,4%
Wybrane wielkosci pozabilansowe 30.09.2021 30.09.2020 (ch; '7';32'(’);
Aktywa netto funduszy inwestycyjnych " mid zt 193 14,5 48
o Zmiana r/r
Wybrane wskazniki 30.09.2021 30.09.2020 (20217 2020)
Koszty / dochody % 57,0% 48,9% 8,1% p.p.
taczny wspétczynnik kapitatowy % 20,38% 18,84% 1,5% p.p.
ROE % 41% 6,2% -2,1% p.p.
Wskaznik kredytéw niepracujgcych % 5,4% 5.7% -0,3% p.p.
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego % 0,89% 1,07% -0.2% p.p.
Kredyty/depozyty % 82,0% 85,2% -3.2% p.p.
Podstawowe dane niefinansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
Wybrane dane niefinansowe 30.09.2021 30.09.2020 Zmiana r/r
(20217 2020)
Uzytkownicy bankowosci elektronicznej ¥ min 56 55 01
Aktywni Klienci cyfrowi ¥ min 31 29 0.2
Aktywni klienci bankowos$ci mobilnej min 2,2 19 03
Karty ptatnicze debetowe min 44 472 0,2
Karty ptatnicze kredytowe min 11 1.2 -0,1
Baza klientow min 7,0 72 -0,2
Sie¢ oddziatow lokalizacje 457 566 -109
Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne lokalizacje 12 12 0
Placéwki partnerskie lokalizacje 428 376 52
Zatrudnienie etaty 11 440 12788 -1348

1)  Aktywa zgromadzone w funduszach inwestycyjnych (bez portfeli indywidualnych) zarzqdzanych przez Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

2)  Definicje wskaznikéw zawartych w powyzszej tabeli zaprezentowano w rozdz. V ,Sytuacja finansowa po Ill kwartale 2021 r.” w czesci 3, Wybrane wskazniki finansowe”.
3)  Zarejestrowani klienci z aktywnym dostepem do ustug bankowosci internetowej i mobilnej Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A.

4)  Aktywni klienci serwisu bankowosci elektronicznej Santander, ktorzy w ostatnim miesigcu okresu sprawozdawczego przynajmniej raz skorzystali z serwisu.

& Santander
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3. Najwazniejsze uwarunkowania zewnetrzne

Kluczowe czynniki makroekonomiczne wptywajgce na finansowe i biznesowe
wyniki dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. w 11l kwartale 2021 r.

Sytuacja
zdrowotna

Kontynuacja otwierania gospodarki po okresie restrykcji. W Il kwartale Polska miata jedne z najnizszych
statystyk nowych dziennych zarazeh COVID-19 w Europie w przeliczeniu na mieszkanca.

Wzrost
gospodarczy

Wzrost PKB w Polsce najprawdopodobniej nieco przyhamowat z silnego poziomu 1,6% kw/kw w
Il kwartale, zapewne do ponizej 1% kw/kw w Il kwartale (oficjalne dane jeszcze nie zostaty opublikowane).
Miesieczne dane o produkgcji przemystowej wskazaty na przyhamowanie trendu wzrostowego w Il kw. -
zapewne za sprawg zaburzen w dostawach materiatéw. Europejskie wskazniki koniunktury osiggnety
szczyt w trakcie Il kwartatu, a we wrze$niu byty juz wyraznie nizsze.

Rynek pracy

Dalsza stabilizacja stopy bezrobocia, wzrost ptac pozostat silny i wyraznie przewyzszat inflacje. Na rynku
pracy narastaty niedobory sity roboczej. Nastroje konsumentéw ulegty delikatnej poprawie.

Liczba pracownikéw-obcokrajowcdw zarejestrowanych w ZUS wciaz rosta.

Inflacja

Najwyzszy poziom inflacji od 20 lat, wskazniki inflacji systematycznie zaskakiwaty w gére, ceny ropy i
energii w trendzie wzrostowym, inflacja bazowa na wysokim poziomie.

Mocny wzrost inflacji PPI. Wysokie ceny surowcéw energetycznych moga wptywaé negatywnie na
aktywnos¢ gospodarcza.

Dalszy wzrost cen na rynku mieszkaniowym.

Polityka
monetarna

W Il kwartale 2021 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP) nie zmienita stop procentowych, cho¢ we wrzesniu
pojawity sie wnioski o podwyzke o 15 p.b. i 190 p.b. Komunikacja NBP byta stopniowo zmieniana, zeby
przygotowywac grunt pod ewentualng normalizacje polityki pienieznej. Zakupy aktywow przez NBP
wyraznie sie zmniejszyly z uwagi na mate zainteresowanie programem QE ze strony lokalnych bankéw.

W dniu 6 pazdziernika 2021 r. RPP podjeta decyzje o podwyzszeniu referencyjnej stopy procentowej z 0,1%
do 0,5%. Rowniez pozostate stopy procentowe, z wylgczeniem stopy depozytowej, zostaty zmienione w

gore.

Polityka fiskalna

Budzet na 2021 r. zostat znowelizowany, zeby odzwierciedli¢ bardzo dobrg kondycje budzetu centralnego
(po sierpniu nadwyzka 43,3 mld zt). Zaplanowany na ten rok deficyt zostat zmniejszony do 40,4 mid zt z
82,3 mld zk. Beneficjenci Tarczy Finansowej zaczeli otrzymywac decyzje o czeSciowych umorzeniach
pozyczek. Rozpoczeta sie tez sptata tej pomocy przez firmy.

Rynek
kredytowy

Rosngcym statystykom nowego kredytu dla firm towarzyszyto szybsze tempo sptat starych kredytéw.
Doszto do dalszego odbicia w kredycie konsumpcyjnym. Utrzymat sie silny wzrost w kredycie hipotecznym.

Rynki finansowe

Duze wzrosty rentownosci obligacji rzadowych polskich oraz IRS jako funkcja przyspieszajacej inflacji i
zblizajacego sie ograniczenia skupu aktywow przez Fed.

Kontynuacja umacniania sie dolara amerykanskiego.

Utrzymujaca sie wysoka niepewnos¢.

Zmiany nastrojéw inwestoréw na miedzynarodowych rynkach finansowych pod wptywem oczekiwan dot.
zmian polityki pienieznej gtéwnych bankéw centralnych (Fed, EBC), naptywajacych danych
makroekonomicznych, obaw o sytuacje zdrowotng i ceny surowcow.

Ostabienie ztotego, umocnienie dolara - mniej akomodacyjna polityka pieniezna Fed i wyzsze rentownosci
na rynkach bazowych.

& Santander
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4. Wydarzenia korporacyjne

Istotne wydarzenia korporacyjne w okresie sprawozdawczym do daty publikacji raportu okresowego

za Il kwartat 2021 r.

Stanowisko KNF
ws. polityki
dywidendowej w
1l pot. 2021 r.
(dotyczace zysku
netto za 2020 r.)

Otrzymanie z KNF informacji (2 lipca 2021 r.), ze:

v indywidualny wskaznik Stress Test (ST) dla Santander Bank Polska S.A., mierzacy wrazliwo$¢ Banku na
niekorzystny scenariusz makroekonomiczny, po uwzglednieniu korekt nadzorczych wynosi 1,73%
(poziom wrazliwosci Banku jest taki sam zaréwno dla wyptaty do 75%, jak i do 100% zysku netto);

v na dzien 31.03.2021 r. Bank spetniat podstawowe kryteria kwalifikujgce go do wyptaty dywidendy w
wysokosci do 100% zysku netto wypracowanego w 2020 r., ale po zastosowaniu dodatkowych
kryteriébw z tytutu posiadanego przez Bank portfela walutowych kredytéw mieszkaniowych dla
gospodarstw domowych maksymalna stopa dywidendy nie moze przekroczy¢ 30%;

v dodatkowe stanowisko KNF w zakresie zyskéw zatrzymanych (w tym obejmujace zysk za 2019 r.)
zostanie przedstawione pod koniec 2021 r. wraz z politykg dywidendowg na 2022 r.

Otrzymanie indywidualnego zalecenia KNF (20 lipca 2021 r.) odnoszacego sie do polityki dywidendowej
Santander Bank Polska S.A.:

v potwierdzajgcego maksymalng stope dywidendy na poziomie do 30% zysku netto za 2020 r. (po
uwzglednieniu podstawowych kryteriéw polityki dywidendowej oraz dodatkowych kryteriow z tytutu
portfela walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych);

v zalecajgcego Bankowi niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru, innych
dziatan, w szczegblnosci pozostajacych poza zakresem biezgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej,
mogacych skutkowad obnizeniem bazy kapitatowe;.

Wyptata zaliczki
na poczet
dywidendy

Podjecie przez Zarzad Santander Bank Polska S.A. (1 wrzeénia 2021 r.) decyzji o wyptacie zaliczki na poczet
przewidywanej dywidendy za rok 2021 r. i przeznaczenie na ten cel kwoty 220,7 min zt z kapitatu
dywidendowego utworzonego na mocy uchwaty Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 22 marca
2021 r. (sktadowa kapitatu rezerwowego zasilona kwotg 369,2 min zi, stanowigcg 50% zysku netto
osiggnietego przez Bank w 2020 r.). Uzyskanie stosownej zgody Rady Nadzorczej.
Szczegbty dotyczace zaliczki na poczet dywidendy:

v wyptata w wysokosci 2,16 zt na jedna akcje;

v akcje uczestniczace w podziale: 102 189 314 sztuk serii A, B, C, D, E, F, G, H, |,J, K, L, M, N oraz O;

v 8 pazdziernika 2021 r. wyznaczony jako dzien ustalenia uprawnionych do udziatu w zaliczce na poczet

dywidendy, a 15 pazdziernika 2021 r. jako dzier wyptaty zaliczki na poczet dywidendy.

Potwierdzenie
ratingéw przez
Fitch Ratings

Potwierdzenie (23 wrzes$nia 2021 r.) przez Fitch Ratings dotychczasowych ratingéw dla Santander Bank
Polska S.A., w tym ratingéw podmiotu (IDR i VR) na poziomie ,BBB+" z perspektywg stabilng/F2/bbb+ oraz
ratingu wsparcia na poziomie 2. Wiecej szczegbtébw zawiera sekcja 8 niniejszego rozdziatu ,Ocena
wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.”

Wplyw decyzji
Rady Polityki
Pienieznej o
podwyzce stop
procentowych na
wyniki finansowe

Podanie do publicznej wiadomosci przez Zarzad Banku wysokosci pozytywnego wptywu decyzji RPP z dnia
6 pazdziernika 2021 r. o podwyzce stép procentowych o 40 p.b. na skonsolidowany wynik z tytutu odsetek,
ktoéry oszacowano na poziomie 335-395 min zt za okres kolejnych dwunastu miesiecy, w tym:

v 300 do 350 min zt dotyczy Santander Bank Polska S.A.
v 35do 45 min zt dotyczy Santander Consumer Bank S.A.

Ww. wptyw bedzie sie materializowat stopniowo w kolejnych kwartatach, a jego rzeczywista skala bedzie
uzalezniona od realizacji zatozen biznesowych i zmian wielkosci bilansowych.
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5. Struktura Grupy

STRUKTURA JEDNOSTEK POWIAZANYCH Z SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZIEN 30.09.2021 R.

Santander Bank Polska S.A.

100% Santander Finanse Sp. z 0.0. Santander Leasing Poland
Securitization 01 DAC "
100% . !
Santander Factoring Sp. z o.0. i
% 0% |
100% Santander Leasing S.A. | O_ _______ i
100%
Santander F24 S.A.
100% . - -
Santander Inwestycje Sp. z 0.0. 100% Santander Consumer Financial
Solutions Sp. z 0.0.
60%
Santander Consumer Bank S.A.
SCM Poland Auto 2019-1 DAC?

100%

Santander Consumer Multirent Sp. z o.o. 0%

100% | Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0.
w likwidacji 3

50% 100%
PSA Finance Polska Sp.z 0.0. 4

0%

SC Poland Consumer 16-1 Sp. z 0.0.

PSA Consumer Finance Polska

50% Santander Towarzystwo Funduszy S P
p.z o0.0.

Inwestycyjnych S.A. ©

50% POLFUND - Fundusz Poreczen
Kredytowych S.A.

49% Santander Aviva Towarzystwo Legenda:
Ubezpieczen na Zycie S.A.

% udziat Santander Bank Polska S.A. w kapitale spotki
49% Santander Aviva Towarzystwo jednostki zalezne (objete konsolidacja z Santander

Ubezpieczen S.A. Bank Polska S.A.)

s jedNostki stowarzyszone

1) Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated Activity Company (DAC) z siedzibq w Dublinie to spotka specjalnego przeznaczenia zarejestrowana w dniu 30 sierpnia 2018 .,
ktorej wytgcznym celem jest realizacja transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych oraz naleznosci z tytutu pozyczek. Podmiot nie ma powigzan kapitatowych ze spotkq
Santander Leasing S.A., ktéra sprawuje nad nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.

2) SCM Poland Auto 2019-1 Designated Activity Company z siedzibq w Dublinie zostata zarejestrowana w dniu 18 listopada 2019 r. Udziatowcem spétki jest osoba prawna niepowigzana
z Grupq. Jest to spétka celowa utworzona w zwigzku z sekurytyzacjq czesci portfela leasingowego spétki Santander Consumer Multirent Sp. z o.o., ktéra sprawuje nad nig kontrole
zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.

3) Spétka Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. w likwidacji zostata rozwigzana i postawiona w stan likwidacji z dniem 31 grudnia 2020 r. na mocy uchwaty Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia spotki z dnia 23 grudnia 2020 r.

4) Spétka PSA Finance Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzqdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na bezposrednig kontrole
sprawowang przez Santander Consumer Bank S.A. i posredniq przez Santander Bank Polska S.A.

5) SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.0. to spétka specjalnego przeznaczenia utworzona w celu przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela kredytowego SCB S.A. Podmiot nie ma
powiqzan kapitatowych z Santander Consumer Bank S.A., ktdry sprawuje nad nim kontrole zgodnie z warunkami okreslonymi w MSSF 10.7.

6) Wspdtwtasciciele Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (Santander TFI S.A.), tj. Santander Bank Polska S.A. oraz Banco Santander S.A., wchodzq w sktad Grupy Santander
i posiadajg po 50% udziatu w kapitale zaktadowym spétki. W praktyce, Santander Bank Polska S.A. sprawuje kontrole nad Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
poniewaz za jego posrednictwem Banco Santander S.A. realizuje swojq polityke w Polsce.
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6. Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego

Udziat akcji w kapitale zakladowym

Liczba akcji i gloséw na WZ i w ogdlnej liczbie gloséw na WZ
Akcjonariusze z udziatem 5% i wiecej 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020
Banco Santander S.A. 68880774 68 880 774 67,41% 67,41%
Nationale-Nederlanden OFE " 5123581 5123581 5,01% 501%
Pozostali akcjonariusze 28 184 959 28 184959 27,58% 27,58%
Razem 102 189 314 102 189 314 100,00% 100,00%

1) Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) jest zarzqdzany przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne (PTE) S.A.

STRUKTURA WEASNOSCIOWA KAPITALU ZAKEADOWEGO
SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA DZzIEN 30.09.2021 R.

Akcjonariusze
niekontrolujacy 32,59%

Banco Santander S.A.
67,41%

Santander Bank Polska S.A. jest spo6tkg zalezng od Banco Santander S.A. z siedzibg w Madrycie, ktéry na dzier 30 wrzednia 2021 r.
posiadat udziat w wysokosci 67,41% w kapitale zaktadowym i w ogélnej liczbie gloséw na WZ Banku. Pozostata cze$¢ akcji znajdowata
sie w posiadaniu akcjonariuszy niekontrolujgcych, sposréd ktérych (wg danych w dyspozycji Zarzadu Banku) tylko fundusz Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny (OFE) przekroczyt prég 5% w odniesieniu do kapitatu zaktadowego i gtoséw na WZ Banku.

Zgodnie z informacjami w dyspozycji Zarzadu w okresie miedzy zamknieciem Il kwartatu 2021 r. a akceptacja do publikacji ,Raportu
Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za Ill kwartat 2021 roku” nie odnotowano zmian w akcjonariacie Banku.

7. Kurs akcji na tle rynku

Il kwartat 2021 r. zdominowaty wzrosty indekséw na warszawskim parkiecie. Po mniej udanym okresie na poczatku lata, kolejne
miesigce przyniosty kontynuacje wspinaczki gtdwnych barometréw. Zgodnie z tym schematem zachowywaty sie takze akcje bankow,
w tym akcje Santander Bank Polska S.A., ktérych kurs w ciggu ostatnich trzech miesiecy zyskat 18%, odrabiajgc wiekszos¢ strat z
covidowej bessy. Tym samym Bank przebit wyniki nie tylko WIG (6,5%) i WIG20 (4,1%), ale réwniez subindeksu WIG-Banki, ktéry zyskat
17%.

Obok sprzyjajgcej koniunktury globalnej, kluczowy wptyw na postawe kursu akcji Banku miaty czynniki o charakterze krajowym.
Gwattowny wzrost odtozonej w czasie, postpandemicznej konsumpcji - wspartej przez tanie kredytowanie - doprowadzit do znaczace;j
poprawy wskaznikow polskiej gospodarki. Publikowane dane wskazywaty na ozywienie gospodarcze. Silnemu pobudzeniu
gospodarki towarzyszyty jednak zjawiska negatywne, takie jak zerwane tancuchy dostaw, ktérych odbudowywanie nie nadazato za
silnym popytem, prowadzajgc do wzrostéw cen w wielu branzach. Nasilajgce sie procesy inflacyjne wyzwolity oczekiwania dotyczace
podwyzek stép procentowych przez RPP. Dyskontujgc rosngce prawdopodobienstwo wzrostu ceny pienigdza, kurs zamkniecia
Santander Bank Polska S.A. osiggnat swoje maksimum 6 wrze$nia z ceng 306,40 zt za akcje. Najnizej w minionym kwartale Bank
wyceniany byt 19 lipca, kiedy za akcje ptacono 233,60 zt.

Zgodnie z zaleceniami KNF dotyczacymi polityki dywidendowej oraz uchwatami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku akcjonariusze
nabyli w dniu 8 paZdziernika prawo do otrzymania zaliczki na poczet dywidendy za 2021 r. w kwocie 2,16 zt na jedng akcje, ktéra
zostata wyptacona 15 pazdziernika br.
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NOTOWANIA AKCJI SANTANDER BANK POLSKA S.A. NA TLE INDEKSOW
W OKRESIE OD 31.12.2020 R. DO 30.09.2021 R.

180 KURS SANTANDER BANK POLSKA S.A., WIG, WIG20 | WIG BANKI Z DNIA 30.12.2020=100

160
140
120
100

80

31-gru-20 31-sty-21  28-lut-21 31-mar-21  30-kwi-21 31-maj-21  30-cze-21 31-lip-21 31-sie-21 30-wrz-21

—Santander Bank Polska S.A. —\WI|G20 —WIG =—\\IG Banki

8. Ocena wiarygodnosci finansowej Santander Bank Polska S.A.

Santander Bank Polska S.A. wspétpracuje z agencjami ratingowymi Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service, ktére dokonujg
oceny jego wiarygodnosci finansowej w oparciu o dwustronne umowy.

Oceny ratingowe agencji Fitch Ratings

Ponizsza tabela zawiera ratingi Fitch Ratings przyznane Santander Bank Polska S.A. w wyniku ostatnich dziatan ratingowych.

Ratingi Ratingi

zmienione/potwierdzone potwierdzone

Rodzaj ratingu Fitch Ratings 11.06.2021 1.1 23.09.2021"  29.09.2020 . i 16.03.2021
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-term IDR) BBB+ BBB+
Perspektywa utrzymania oceny diugoterminowej stabilna negatywna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-term IDR) F2 F2
Rating indywidualny podmiotu VR (Viability Rating) bbb+ bbb+
Rating wsparcia 2 2
Dtugoterminowy rating krajowy AA(pol) AA(pol)
Perspektywa utrzymania oceny dtugoterminowej stabilna negatywna
Krétkoterminowy rating krajowy F1+(pol) F1+(pol)
Dtugoterminowy rating niezabezpieczonego dtugu z prawem pierwszenstwa (Program EMTN) BBB+ BBB+
Krétkoterminowy rating niezabezpieczonego dugu z prawem pierwszenistwa (Program EMTN) F2 F2

1) Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowiqzujgce na dzieri 30.09.2021 r.
2)  Ratingi Santander Bank Polska S.A. obowigzujqce na dzieri 31.12.2020 r.

W komunikacie z dnia 23 wrzes$nia 2021 r. agencja Fitch Ratings potwierdzita dotychczasowe miedzynarodowe ratingi dla Santander
Bank Polska S.A., a takze ratingi krajowe i rating wsparcia. Decyzje o potwierdzeniu ratingdw uzasadniono zréwnowazonym profilem
ryzyka kredytowego Banku oraz brakiem zmian w ocenie przestanek Swiadczacych o dostepnosci wsparcia ze strony
wiekszosciowego akcjonariusza, tj. Banco Santander S.A. Stabilna perspektywa ratingu wynika z przegladu i oceny czynnikéw ryzyka
zwigzanych z otoczeniem zewnetrznym, w ktérym funkcjonujg polskie banki. Uznano je za stabilne ze wzgledu na ograniczony wptyw
pandemii na profil kredytowy bankéw, odbudowujaca sie gospodarke oraz niskie prawdopodobienstwo istotnego rozprzestrzenienia
sie w sektorze probleméw wynikajgcych z ekspozycji bankéw na kredyty hipoteczne w walutach obcych.

Miedzynarodowe ratingi podmiotu (IDR i VR) oraz rating dtugu z prawem pierwszenstwa odzwierciedlajg wewnetrzng site Banku i
potencjalne wsparcie jednostki dominujgcej. Ratingi krajowe oddajg wiarygodnos$¢ finansowg Banku na tle grupy réwiesniczej.
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Indywidualny rating podmiotu jest pochodng rozwinietej sieci dystrybucyjnej, konserwatywnego apetytu na ryzyko oraz solidnej
pozycji kapitatowej i ptynnosciowej Banku. Aktywa Banku okazaty sie odporne na sytuacje zwigzang z pandemia, co potwierdza
przecietny poziom opdznien w sptatach oraz zdyscyplinowanie kredytobiorcéw w obstudze kredytéw po zakorczeniu moratoriéw.
Wyniki Banku pozostajg jednak pod presjg nizszych przychodéw w nastepstwie spowolnienia zwigzanego z pandemia, ktére
przektada sie zaréwno na poziom marz, jak i tempo akcji kredytowej. Negatywny wptyw na wyniki maja tez rezerwy na ryzyko prawne
zwigzane z portfelem hipotecznych kredytéw walutowych, ktérych udziat w portfelu naleznosci ogétem jest umiarkowanie wysoki i
wynosi 6% (stan na 30.06.2021 r.).

Rating wsparcia (SR) opiera sie na wysokim prawdopodobienstwie otrzymania (w razie takiej potrzeby) wsparcia ze strony Banco
Santander S.A. z uwagi na strategiczne znaczenie rynku polskiego dla spotki matki, role Santander Bank Polska S.A. w Grupie
Santander (liczne synergie, realizacja wspdlnych celéw) oraz niematerialne rozmiary ewentualnego wsparcia w stosunku do
potencjatu i zdolnosci kredytowej Grupy.

Oceny ratingowe agencji Moody's Investors Service

Ponizsza tabela podsumowuje ratingi Agencji Ratingowej Moody's Investors przyznane Santander Bank Polska S.A., ktére
obowigzywaty zaréwno na dzien 30 wrzeénia 2021 r., jak i 31 grudnia 2020 .

Podwyzszenie ratingéw

Rodzaj ratingu Moody's Investor Service zdnia 3.06.2019
Diugoterminowy/krétkoterminowy rating ryzyka kontrahenta A1/P-1
Diugoterminowa/krétkoterminowa ocena dla depozytéw A2/P-1
Perspektywa utrzymania oceny dla dtugoterminowych depozytéw stabilna
Ocena kredytowa (BCA) baa2
Skorygowana ocena kredytowa BCA baa1
Diugoterminowa/krétkoterminowa ocena ryzyka kontrahenta (CR) A1 (cr)/P-1 (cr)
Rating dla programu niezabezpieczonych, senioralnych euroobligacji (P)A3

W dniu 3 czerwca 2019 r. agencja Moody's Investors Service podwyzszyta ratingi Santander Bank Polska S.A. i ogtosita to w stosownym
komunikacie. Ww. ratingi pozostaty bez zmian do 30 wrze$nia 2021 r.

Ostatni okresowy przeglad ocen ratingowych Santander Bank Polska S.A. (niebedacy dziataniem ratingowym) zostat opublikowany
przez agencje 14 wrzesnia 2021 r. Przeprowadzono go z zastosowaniem podejscia portfelowego, uwzgledniajac przyjetg
metodologie, najnowsze okolicznosci wewnetrzne i zewnetrzne oraz profil finansowy i operacyjny na tle bankdéw z grupy réwiesniczej
o podobnym ratingu. Komunikat wskazuje, ze ocena kredytowa Banku (BCA) na poziomie baa2 odzwierciedla przecietng jakos¢
portfela naleznosci kredytowych, ktéry raportuje nieco wyzszy poziom NPL w relacji do Sredniej w sektorze oraz obejmuje
umiarkowang ekspozycje z tytutu kredytéw hipotecznych w CHF o podwyzszonym ryzyku prawnym. Bank posiada solidne bufory
kapitatowe (wykraczajgce znacznie poza normy nadzorcze) oraz wykazuje silng dochodowos¢, choé pozostaje ona obecnie pod presjg
kosztoéw ryzyka oraz marzy odsetkowej netto. Rating BCA odzwierciedla rowniez dobry bufor ptynno$ciowy i umiarkowany poziom
finansowania z rynku miedzybankowego.

ll. Sytuacja makroekonomiczna w lll kwartale 2021 r.

Wzrost gospodarczy

W Il kwartale gospodarka wcigz byta w fazie ozywienia po pandemicznym kryzysie, cho¢ prawdopodobnie dokonywato sie to w
wolniejszym tempie niz w Il kwartale (kiedy wzrost kw/kw po odsezonowaniu wyniést 1,6%). Sytuacja pandemiczna w Polsce
wygladata bardzo korzystnie - statystyki zarazen byty bardzo niskie, nie obowigzywaty powazne restrykcje. Jednoczesnie jednak
proces szczepien praktycznie stanat w miejscu, przez co wzrosty obawy o nawr6t COVID-19 jesienig. Polski wzrost gospodarczy zostat
w pewnym stopniu ostabiony zaburzeniami w tancuchach dostaw i problemami z dostepnoscig surowcéw i komponentéw
potrzebnych do produkgji, a takze rosngcymi kosztami. O ile firmy i gospodarstwa domowe byty sktonne podejmowac inwestycje, to
sektor publiczny zdawat sie pozostawac w tyle pod tym wzgledem. Rynek pracy wcigz wygladat bardzo dobrze, a w danych wida¢
byto silny popyt na prace. Polskie firmy napotykaty rosngce trudnosci w znalezieniu pracownikéw, co prowadzito do narastania presji
ptacowej. Rosngcy popyt krajowy i coraz wyzsze ceny przyczynity sie do zdecydowanego wzrostu importu, wiekszego niz eksportu,
co doprowadzito do wyraZznego pogorszenia salda na rachunku obrotéw biezgcych i prawdopodobnego sprowadzenia go do zera na
koniec tego roku, mimo iz w poprzednich kwartatach odnotowano rekordowo wysokie nadwyzki.
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Rynek pracy

Ozywienie gospodarcze nadal sprzyjato wzrostowi popytu na prace, co skutkowato ponownym pojawieniem sie trudnosci, z ktérymi
polska gospodarka miata do czynienia przed pandemig, tj. probleméw ze znalezieniem wykwalifikowanej sity roboczej i rosnaca
presjg ptacowa. Stopa bezrobocia stopniowo spadata, ale pozostata nieco powyzej pozioméw sprzed pandemii. Wynagrodzenia rosty
nominalnie srednio w tempie ok. 9% r/r.

Inflacja

W Il kwartale 2021 r. inflacja wyraznie przyspieszyta, wspierana silnymi szokami podazowymi i popytowymi. We wrze$niu dynamika
CPI wynosita juz 5,9% r/r, co byto najwyzszym odczytem od 20 lat, a $rednia kwartalna wyniosta w Il kwartale 5,4% r/r wobec 4,5% w
Il kwartale. PrzySpieszenie wzrostu cen byto szeroko obserwowane w wielu podkategoriach CPI, a szczegélnie w zywnosci, w sektorze
hotelarskim i gastronomicznym, utrzymaniu mieszkania i energii, meblach oraz wyposazeniu domu. Inflacja bazowa utrzymywata sie
na podwyzszonym poziomie w poblizu 4% r/r. Bardzo mocno przys$pieszyta inflacja PPI, z 6,4% r/r w Il kwartale do ponad 9% $rednio
w Il kwartale, co czeSciowo wynikato ze wzrostu presji kosztowej w firmach.

Polityka pieniezna

Rada Polityki Pienieznej utrzymata stopy na niezmienionym poziomie w Il kwartale (stopa referencyjna pozostata na 0,1%), cho¢
doszto do gtosowania nad propozycjami podwyzek, nawet do 2,0% w jednym ruchu. Jednak wiekszos¢ cztonkdéw nie poparta tych
wnioskéw, a prezes NBP Adam Glapinski zapewniat, ze inflacja byta wynikiem wytgcznie szokéw podazowych, a zatem podnoszenie
stop bytoby w tych okolicznosciach btedem. Wg prezesa NBP moment normalizacji polityki pienieznej sie zblizat, ale potrzebne byto
spetnienie trzech warunkéw, tj. aby inflacja generowana byta przez czynniki popytowe, prognozy CPIl pokazywaty poziom ponad 3,5%
przez caty horyzont projekgji oraz aby ustaty obawy o negatywny wptyw pandemii na gospodarke. Nowe projekcje NBP przygotowane
w lipcu 2021 r. pokazaty wyzsze Sciezki dla CPI i PKB. Aktywno$¢ zakupowa NBP na rynku dtugu prawie zanikta w 11l kwartale.

Zaraz po zakonczeniu Ill kwartatu RPP postanowita 6 pazdziernika podnies¢ stopy procentowe: stope referencyjng o 40pb z 0,1% do
0,5%, lombardowa z 0,5% do 1,0% a depozytowa utrzymac bez zmian na 0%. Podniesiono takze stope rezerwy obowigzkowej z 0,5%
do 2,0%. Prezes NBP wyjasnit, ze za decyzjg stata ocena RPP, ze inflacja wzro$nie wyzej i bedzie trwata dtuzej, niz to byto wczeéniej
oczekiwane, co domagato sie szybkiego wycofania z bardzo tagodnej polityki pienieznej w celu unikniecia efektow drugiej rundy.
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Rynek kredytowy i depozytowy

Na koniec Il kwartatu rynek kredytowy wreszcie zdotat pokaza¢ dodatni wzrost r/r po korekcie o wptyw wahan kurséw walutowych.
W trakcie Ill kwartatu wzrost kredytu dotart do ok. 2% r/r dzieki dalszemu przy$pieszaniu kredytu dla gospodarstw domowych
(z 3,5% r/r $rednio w Il kw. do ok. 4,5% w Ill kw.), podczas gdy tempo spadku kredytu dla przedsiebiorstw zostato zredukowane do
2,5% r/r w sierpniu z 5,4% w czerwcu. Stopa wzrostu kredytéw hipotecznych, najdynamiczniejszego segmentu rynku kredytowego,
podnosita sie w Il kwartale i doszta do 12% r/r dla kredytéw ztotowych oraz do 7%, uwzgledniajac sptaty kredytéw walutowych.
Wysoka aktywno$¢ ekonomiczna i obnizone obawy o negatywny wptyw kolejnej fali pandemii, a takze rozpoczecie sptat rzgdowych
pozyczek pomocowych dziataty w strone silniejszego popytu na kredyt. Stopa wzrostu depozytéw wrdcita do 7% r/r, ale nizsza kreacja
pienigdza przez emisje obligacji PFR i BGK (stuzgce do finansowania walki z pandemig) raczej nie pozwoli na jej powrét powyzej 10%,
gdzie byta na poczatku 2021 r.
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

Sytuacja na rynkach finansowych

Pod koniec Il kwartatu 2021 r. prognozy inflacyjne gtéwnych bankéw centralnych zostaty istotnie podniesione (Fed PCE do 4,2% z
3,4%, EBC HICP do 2,2% z 1,9%), podczas gdy prognozy wzrostu ulegty jedynie kosmetycznym zmianom. Fed wedtug wtasnych stéw
jest wcigz daleko od podwyzek stop procentowych, péki co przygotowuje rynki na nadchodzace rozpoczecie spowalniania tempa
skupu aktywéw. Proces ten najprawdopodobniej rozpocznie sig w listopadzie br. i potrwa do potowy 2022 r., a jego prawdopodobny
wptyw to wyzsze globalne koszty finansowania i ostabianie aktywoéw krajow rynkéw wschodzacych.

Od poczatku roku globalne rynki akcji zanotowaty do$¢ pokazne wzrosty, np. indeks S&P +16%, EuroStoxx +14%, DAX +10% a WIG
ponad 20% w ujeciu dolarowym.

Rentownosci obligacji na rynkach bazowych w Il kwartale br. byty do$¢ zmienne. Rentowno$¢ 10L UST rozpoczeta kwartat od
kontynuacji spadkéw i od lipcowego szczytu spadty o ok. 30 p.b. do 1,20% (minimum kwartalne), co wynikato z obaw o nowe warianty
Covid-19, pogarszajacych sie nastrojow konsumentéw w USA oraz gorszych odczytow sprzedazy detalicznej w USA, a takze obaw
zwigzanych z wycofywaniem amerykanskich zotnierzy z Afganistanu. Trend wzrostowy rentownosci rozpoczat sie¢ dos¢ dynamicznie
we wrzesniu, w miare jak obawy o inflacje oraz drozejgce surowce przykuty uwage inwestoréw, a Fed zapowiedziat rozpoczecie tzw.
tapering od listopada 2021 r. W Il kwartale br. rentowno$¢ UST 10L nie ulegta zmianie (co maskuje wspomniang wczesniej zmiennos$¢
wewnatrz kwartatu), ale od tego czasu wzrosta o kolejne 13 p.b. do 1,61%.

Podobnie sytuacja wygladata w przypadku 10-letniej obligacji niemieckiej. W Il kwartale jej rentownos$¢ spadta pierwotnie do -0,30%
z-0,20%, po czym odbita na przetomie lipca i sierpnia, osiggajac-0,20% na koniec kwartatu. Od tego czasu wzrosta o kolejne 9pb do
-0,11%.

Rentownosci polskich obligacji rzagdowych na poczatku Ill kw. br. byty w poblizu 1,70% (10L) oraz w przedziale 1,60%-1,80% przez
wiekszg czes¢ lipca i sierpnia. Dopiero pod koniec wrzesnia rentownosci zaczety podazac za coraz wyzszymi rentownosciami na
rynkach bazowych; zakohczyty kwartat po 2,40% (po czym w niecate 2 tygodnie wzrosty o kolejne 30pb po niespodziewanej
pazdziernikowej podwyzce stop NBP oraz wycenach rynkowych kolejnych podwyzek). 10L spread do Bunda poszerzyt sie do 280pb
z 190pb w Il kwartale.

Na krotkim koncu krzywej dochodowosci segment 2 lat wzrést do 0,90% z 0,35% w catym |1l kwartale, (po czym do 1,60% w potowie
pazdziernika), w miare jak rynki zareagowaty na podwyzke stép NBP i wyceniaty dalsze podwyzki. Ruch miat miejsce pomimo wcigz
duzej ptynnosci w systemie bankowym.

EUR/PLN rozpoczat Ill kwartat powyzej 4,50, po czym wzrést do 4,60, gdzie pozostawat wiekszos¢ lipca i sierpnia. Na poczatku
wrzes$nia kurs powrdcit do 4,50, po czym na koniec kwartatu ponownie wrécit do 4,60. Na poczatku pazdziernika byt w okolicy 4,64 w
obliczu zblizajgcego sie ograniczenia skali skupu aktywoéw przez bank centralny USA oraz rosnacych napie¢ z UE o praworzadnosc.
Niespodziewana podwyzka o 40 p.b. w pazdzierniku na krétko umocnita ztotego, ale wyrok Trybunatu Konstytucyjnego o braku
kompatybilno$ci prawa UE z Polskim odwrécit ten ruch, a EUR/PLN ponownie zblizyt sie do 4,60.

RENTOWNOSC POLSKICH OBLIGAC)I SKARBOWYCH (%) KURSY EUR/PLN | USD/PLN
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w lIl kwartale 2021 roku

lll. Rozwdj dziatalnosci w III kwartale 2021 r.

1. Rozwaj dziatalnosci biznesowej Santander Bank Polska S.A. i
niebankowych spotek zaleznych

1.1.Segment Bankowosci Detalicznej

Gtowne kierunki rozwoju

W ramach dziatar zmierzajacych do podwyzszenia satysfakcji klientéw z oferowanych produktéw i ustug Pion Bankowosci Detalicznej
realizowat nastepujgce priorytety strategiczne:

Segment Klientéw Indywidualnych Segment Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)

+ Dostarczanie klientom najlepszych doswiadczen poprzez * Wzrost satysfakgji klientéw firmowych z poziomu
orientacje klientocentryczng w procesie generowania oferowanych produktéw i ustug.
rozwigzan. * Rozwéj procesoéw zdalnych oraz bankowosci

+ Upraszczanie i cyfryzacja produktéw i procesow. elektronicznej dla firm.

* Akwizycja i wzrost biznesu, zwtaszcza w kanatach » Omnikanatowo$¢ oraz upraszczanie procesu kredytowego
cyfrowych. dla firm.

* Wspétpraca z One Europe w zakresie projektéw Grupy
Santander.

Pozostate istotne obszary dziatan:

e Dalsza optymalizacja stacjonarnej sieci dystrybugji.
e  Poprawa dochodowosci produktow.
Najwazniejsze osiggniecia:
e  Poprawa wskaznika lojalnosci klientow NPS i wejscie do trojki najlepszych bankéw w tej kategorii.
e Wdrozenia nowych funkcjonalnosci przy$pieszajgcych digitalizacje klientéw oraz upraszczajacych produkty i procesy.
e Wzrost akwizycji klientéw netto oraz narastajacej sprzedazy kluczowych produktéw w stosunku do analogicznego okresu
2020r.

Dziatalnos¢ linii produktowych i biznesowych segmentéw Bankowosci Detalicznej zaprezentowano w ponizszych tabelach.

Segment klientéw indywidualnych

Linia produktowa

dla klientéw
indywidualnych Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w Il kwartale 2021 r.

e W Il kwartale 2021 r. kontynuowano dziatania wspierajgce sprzedaz kredytéw gotéwkowych, takie jak:

v' zwiekszenie dostepnosci kredytéw poprzez zmiane sposobu wyliczania maksymalnych
pozaodsetkowych kosztow kredytowania, wydtuzenie terminu kredytowania powyzej 96
miesiecy oraz podwyzszenie kwoty kredytu, od ktérej wymagane jest dostarczenie dokumentu
potwierdzajacego rozdzielno$¢ majatkowa lub separacje;

Kredyty gotéwkowe v' wdrozenie nowego procesu wnioskowania o gotéwkowy kredyt konsolidacyjny w bankowosci
internetowe;j i aplikacji mobilnej.

e  Sprzedaz kredytow gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. w okresie pierwszych dziewieciu miesiecy
2021 r. wyniosta 5,3 mld zt, tj. o 13,4% wiecej r/r. Udziat sprzedazy przez kanaty zdalne wyniost 44,1%
wobec 33,7% w analogicznym okresie 2020 r. Przyspieszenie sprzedazy wynika z ozywienia popytu na
kredyty konsumpcyjne w zwigzku z poprawg sytuacji gospodarczej w kraju i oczekiwan dotyczacych
dalszego jej rozwoju.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 11l kwartale 2021 r. (cd.)

Kredyty gotéwkowe
(cd.)

Portfel naleznosci z tytutu kredytéw gotéwkowych Santander Bank Polska S.A. osiggnat wartos¢
14,7 mld zt na 30 wrzeénia 2021 r. i byt relatywnie stabilny, zaréwno w stosunku rocznym (+0,0%), jak
i w relacji do korica poprzedniego roku (+1,5%).

Kredyty hipoteczne

Konta osobiste i
produkty
towarzyszace, w

tym: °

> Karty ptatnicze

W sierpniu i wrze$niu 2021 r. Santander Bank Polska S.A. zmodyfikowat (zgodnie z warunkami
rynkowymi) oferte cenowg kredytéw hipotecznych z okresowo statym oprocentowaniem, ktérych
udziat w tacznej sprzedazy kredytéw i pozyczek hipotecznych wg stanu na dzieh 30 wrze$nia 2021 r.
wynosit 13%.

W Il kwartale br. nastapito dalsze przyspieszenie dynamiki sprzedazy kredytéw hipotecznych,
skutkujgce kolejnymi rekordowymi wynikami Banku. Nowo uruchomione kredyty hipoteczne
osiggnety w Ill kwartale 2021 r. warto$¢ 2,8 mld zi, tj. o 125,6% wiecej r/r. Od poczatku roku sprzedaz
wyniosta 6,4 mld zt i wzrosta o 63,1% r/r. Portfel brutto kredytow hipotecznych Santander Bank
Polska S.A. wzrést o 4,2% r/r do 52,9 mild zt na dzien 30 wrzesnia 2021 r., w tym cze$¢ w ztotych
osiggneta roczne tempo wzrostu na poziomie 6,9% r/r i warto$¢ 44,1 mid zt.

Santander Bank Polska S.A. odnotowat najwyzszg wéréd bankéw dynamike wzrostu pod wzgledem
nowo udzielonego finansowania, plasujac sie (wg stanu na sierpiert 2021 r.) na Ill miejscu na rynku
sprzedazy kredytéw i pozyczek hipotecznych oraz na IV miejscu, biorgc pod uwage wielkos¢ portfela.

Wg stanu na dzien 30 wrzesnia 2021 r. portfel kont osobistych w ztotych osiggnat liczebno$¢ na

poziomie 4,1 min sztuk i zwiekszyt sie w stosunku rocznym o 3,4%. Liczba Kont Jakie Chce, t.

kluczowego produktu akwizycyjnego Banku, przeznaczonego dla szerokiego grona klientéw, wyniosta

2,4 min i wzrosta o 13,5% r/r. kacznie z kontami walutowymi Bank obstugiwat ponad 5,0 min kont.

W Il kwartale 2021 r. kontynuowano dziatania wspierajace sprzedaz oferowanych przez Bank kont

osobistych; m.in. przeprowadzono:

v' Xl edycje programu ,Polecam méj Bank” (nagradzajgcego zaréwno osobe polecajgcg konto
osobiste w Santander Bank Polska S.A., jak i osobe otwierajaca je);

v akcje komunikacyjne zwigzane z powrotem dzieci do szkét, m.in. promocje ,50 zt kieszonkowego”
dla nastolatkéw otwierajgcych konto.

Wdrozono ustuge zdalnych ptatnosci za autostrady - Autopay, czyli automatycznego pobierania optat

za przejazdy autostradami z rachunku biezacego klienta w oparciu o dane rejestracyjne pojazdu

wprowadzone do aplikacji mobilnej. Na dzier 30 wrzesdnia 2021 r. z ustugi Autopay korzystato okoto

20 tysiecy uzytkownikow.

W ramach popularyzacji i zwiekszania atrakcyjnosci oferty Banku w dniu 1 wrzeénia 2021 r.

udostepniono pakiet Telemedi.co wszystkim uzytkownikom Santander Internet. Przy zakupie pakietu

klienci mogg przez 3 miesigce korzystac z bezptatnych konsultacji lekarskich.

Kontynuowano promocje ustugi ,Pakiet bezpieczeristwa w sieci” dla posiadaczy kont osobistych,

oferujac jg bezptatnie przez okres 12 miesiecy.

Wg stanu na 30 wrzednia 2021 r. baza kart ptatniczych Santander Bank Polska S.A. osiggneta
nastepujgce wyniki:

v Portfel kart debetowych dla klientéw indywidualnych liczyt blisko 4,0 min sztuk, zwiekszyt sie o
2,0% r/r i wygenerowat o 12,0% wyzsze obroty w stosunku rocznym, zapewniajac Bankowi
udziat w rynku (mierzony wielkoscig transakcji POS) na poziomie 10%. Uwzgledniajgc karty
firmowe, taczna baza kart debetowych wzrosta o 2,8% r/r do 4,4 min sztuk.

v Portfel kart kredytowych liczyt 778,8 tys. sztuk i zmniejszyt sie 0 6,1 % r/r. Obroty z tytutu kart

kredytowych dla klientéw zwiekszyty sie 0 10,4% w stosunku rocznym i daty Bankowi udziat w
rynku (mierzony wielkoscig transakcji POS) na poziomie 13%.

Wg stanu na 30 wrzesnia 2021 r. zadtuzenie z tytutu kart kredytowych Santander Bank Polska S.A.
wyniosto 1,7 mld zt i zwiekszyto sie o 7,4% w stosunku rocznym.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

Linia produktowa
dla klientéw
indywidualnych

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 11l kwartale 2021 r. (cd.)

Produkty

depozytowe i D

inwestycyjne, w
tym:

W zwigzku z dlugotrwatym dynamicznym wzrostem sald depozytowych i utrzymywaniem sie
oficjalnych stép procentowych na poziomie nieco powyzej 0%, priorytetem Banku w zakresie
zarzadzania baza depozytowo-inwestycyjng byto oferowanie i wspieranie sprzedazy rozwigzan
inwestycyjnych.

Oferta inwestycyjna Banku obejmowata gtéwnie ustugi maklerskie i fundusze inwestycyjne, w tym
fundusze zarzgdzane przez spotke zalezng Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
(Santander TFI S.A.) oraz 15 wyselekcjonowanych funduszy polskich i zagranicznych.

Dzieki staraniom Banku i Santander TFI S.A. w Ill kwartale 2021 r. odnotowano wzrost zainteresowania

klientéw Private Banking ustugami doradztwa inwestycyjnego, skoncentrowanymi na funduszach
inwestycyjnych.

> Depozyty

W okresie sprawozdawczym salda depozytowe klientéw indywidualnych utrzymaty sie w trendzie
wzrostowym pod naptywem srodkéw biezgcych na konta osobiste.

Na dzien 30 wrzeénia 2021 r. zobowigzania Santander Bank Polska S.A. wobec klientéw
indywidualnych osiggnety warto$¢ 96,8 mlid zt i byty wyzsze o 7,7% r/r (+1,6% kw/kw), w tym salda na
kontach osobistych wzrosty 0 17,8% r/r (+2,3% kw/kw) do 88,0 mld zt przy stabilnym poziomie srodkéw
oszczednos$ciowych w stosunku rocznym i kwartalnym (32,0 mld zl). Salda zgromadzone na
depozytach terminowych spadty 0 42,5% r/r (-4,3% kw/kw) i wyniosty 8,7 mid zt.

W Il kwartale klientom udostepniono promocje ,Lokaty z funduszem” z oprocentowaniem 1% oraz
oferte ,Lokaty Mobilnej” z oprocentowaniem 0,5%.

W aplikacji mobilnej Santander Bank Polska S.A. wdrozono nowy serwis, ktéry w srodowisku niskich
stép procentowych utatwia klientom oszczedzanie w sposéb dostosowany do ich indywidualnych
potrzeb i stylu oszczedzania. Nowy serwis cieszy sie znacznym powodzeniem i na dzier 30 wrzesnia
2021 r. miat okoto 74 tys. uzytkownikow.

> Fundusze
inwestycyjne

W okresie trzech pierwszych kwartatow 2021 r. taczna sprzedaz netto funduszy zarzadzanych przez
Santander TFI S.A. byta dodatnia i wyniosta 2,6 mld zt, w tym 0,36 mld zt pozyskano w Il kwartale br.

Nizsza sprzedaz w poréwnaniu z poprzednimi kwartatami to efekt sytuacji na rynku stopy procentowej
i negatywnych wynikéw w niektérych kategoriach funduszy dtuznych.

Najlepsza sprzedaz netto w okresie sprawozdawczym odnotowaty subfundusze mieszane, akcyjne i
obligacji korporacyjnych.

Udziat Santander Bank Polska S.A. w catkowitej sprzedazy brutto Santander TFI S.A. za 9 miesiecy br.
wynosit 94%. Wptaty pochodzity przede wszystkim od oséb fizycznych, niemniej sprzedaz prowadzono
rowniez wsrdd klientow instytucjonalnych Banku w oparciu o w petni zdigitalizowane procesy.

Na dzieh 30 wrzesnia 2021 r. t3czna wartos$¢ aktywéw netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Santander TFI S.A. wyniosta 19,3 mld zt i byta wyzsza 0 19,7% w skali 9 miesiecy, a w skali roku o
33,1%, co jest efektem niskiej bazy wynikajacej z masowego odptywu funduszy i przeceny aktywéw na
rynkach finansowych w | kwartale 2020 r. i stopniowego odbudowywania zasobéw w kolejnych
okresach.

> Dziatalnos¢
maklerska

W sierpniu 2021 r. udostepniono klientom nowa wersje aplikacji mobilnej Inwestor mobile. Zmiany
zorientowane byly na poprawe doswiadczen uzytkownika, m.in. wprowadzono:

v tatwy dostep do historii finansowej, instrumentoéw, zlecen oraz transakcji;
v szybsze dodawanie instrumentéw do witasnych zaktadek;

V' mozliwo$¢ ztozenia zlecenia bezposrednio z oferty kupna lub sprzedazy;
V' poprawiony widok zaktadki ,Notowania” oraz ,Portfel”.

W zwigzku z wyhamowaniem zmiennosci rynkéw kapitatowych klientom oferowano inwestycje w
kolejne emisje certyfikatéw strukturyzowanych (14 emisji od poczatku roku).
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16



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

Linia produktowa
dla klientéw

indywidualnych Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w Il kwartale 2021 r. (cd.)

Bancassurance

W okresie 9 pierwszych miesiecy 2021 r. sktadka pozyskana z ubezpieczen wzrosta o 24,9% r/r, w tym
z produktéw powigzanych o 23,8% r/r. Wzrost sprzedazy kluczowych produktéw powigzanych
(Spokojny Kredyt, Spokojna Hipoteka) w stosunku do 2020 r. wynika z wyzszej dynamiki akgji
kredytowej w zakresie kredytéw gotéwkowych i hipotecznych oraz lepszych wskaznikéw penetracji w
ujeciu rocznym. Sktadka pozyskana z produktéw niepowigzanych wzrosta w ujeciu narastajgcym, ale
w samym |l kwartale spadta o 8,2% r/r pod wptywem wysokiej bazy i tendencji rynkowych
sprzyjajgcych koncentracji na produktach powigzanych.

Segment matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)

Linia produktowa
dla MSP

Dziatalno$¢ Pionu Bankowosci Detalicznej w 11l kwartale 2021 r.

Konta firmowe i

W Il kwartale 2021 r. Bank kontynuowat kolejng edycje promocyjnej oferty Konta Firmowego Godnego
Polecenia otwieranego online.

Udostepniono klientom nowe funkcjonalnosci:

V' Autopay - ptatnos¢ za autostrady w aplikacji mobilnej;
v' mozliwos$¢ aktualizacji danych za posrednictwem poczty w Mini Firma internet dla wszystkich form

produkty organizacyjno-prawnych.
towarzyszace
e  Uproszczono proces sktadania reklamacji w Mini Firma i Moja Firma plus.
e  Wprowadzono autoryzacje SMSkodem wptat wtasnych w oddziatach.
e  Uruchomiono promocje ,Zat6z firme z nagrodami” dla 0séb chcacych rozpoczaé wtasng dziatalnos¢
gospodarcza.
e W celu podwyzszenia satysfakcji klientéw z poziomu oferowanych produktéw i ustug w Ill kwartale
2021 r. wprowadzono szereg nowych funkcjonalnoéci w procesach dla MSP:
v' Umozliwiono sprzedaz kredytéw firmowych przez Multikanatowe Centrum Komunikacji za
pomoca aplikacji Smart Loans;
Kredyty v Uproszczono proces udzielania gwarancji de minimis.
e Wramach rozwoju oferty dla klientéw MSP rozszerzono oferte prelimitowa dla klientéw wewnetrznych
Banku i spétki leasingowe;j.
e Warto$¢ akcji kredytowej dla MSP w okresie pierwszych 9 miesiecy br. zwiekszyta sie 0 10,3% r/r, co
przetozyto sie na wzrost portfela o0 6,0% do 16,0 mid zt.
e W okresie trzech pierwszych kwartatéw 2021 r. sp6tka Santander Leasing S.A. sfinansowata $rodki
trwate o tgcznej wartosci 5,0 mid z, tj. o 34,0% wiecej r/r pod wptywem wysokiej dynamiki sprzedazy
Leasing w segmencie pojazdéw (+46,8% r/r) oraz maszyn i urzadzen (20,3% r/r).

Spétka rozwijata zdalny kanat sprzedazy Multisalon24.pl, w ramach ktérego prowadzona jest obstuga
finansowania zakupu samochodéw przez klientéw.

& Santander
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1.2.Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

Gtowne kierunki rozwoju

Pion Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej (BBK) realizuje cel strategiczny Santander Bank Polska S.A., jakim jest pozycja
najlepszego banku biznesowego oraz miejsce w pierwszej tréjce bankéw pod wzgledem udziatu w rynku. Bank stara sie zapewnia¢
klientom najlepsze w swojej klasie doswiadczenia (potwierdzone czotowymi wynikami badan NPS), inwestujac w nowe platformy
CRM i procesy. Chce by¢ nie tylko bankiem pierwszego wyboru dla klienta, ale réwniez pracodawca z wyboru.

Ww. cel strategiczny mierzony jest za pomoca szeregu kluczowych wskaznikéw obejmujacych wszystkich interesariuszy. Pozycje
rynkowa wyznaczajg m.in. badania wskaznika NPS, a takze pomiar zaangazowania i zmotywowania pracownikéw.

Priorytety Pionu BBK na 2021 r. wynikajg zaréwno ze strategii rozwoju Pionu, jak i z doswiadczen i obserwacji zdobytych w
poprzednim roku.

* Polityka Kontaktu z Klientem (NPS) * Nowa produkcja i ograniczenie + Akwizycja
atryji « Aktywacja
* Atrycja
Kierunek dziatan Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w Il kwartale 2021 r.

e Wil kwartale 2021 r. obserwowano dalszy wzrost biznesu, m.in: dynamiczny rozwéj w obszarze Trade
Finance, zaréwno pod wzgledem sprzedazy, jak i wykorzystania limitow produktowych.

e  Zgodnie z przyjetym celem biznesowym, wzrést odsetek zatwierdzen limitéw w koncie biezgcym i

X kredytow ML zabezpieczanych przez BGK.
Tendencje

Bizhesor e e Realizowano dziatania na rzecz maksymalizacji wolumenu e-gwarancji, zwiekszajac ich udziat do 58%
wszystkich gwarancji zatwierdzanych w BBK.

e Przystgpienie do Trade Club Alliance kolejnych podmiotéw o zasiegu Swiatowym (m.in. Bank of China
i Dubai Islamic Bank), co zwieksza potencjat biznesowy i atrakcyjno$¢ Portalu Santander Trade dla
klientow.

e Dominacja optymistycznych trendéw i dobre wyniki biznesu FX, odzwierciedlajgce poziom

wolumendéw wygenerowanych przez klientéw i wzrost portfela instrumentéw pochodnych.
Wspétpraca z _ . L iy
Departamentem e  Spadek wynikéw na rynku stopy procentowej w ujeciu kwartat do kwartatu ze wzgledu na nizsza
Usi’Lg skarbu aktywnos¢ klientéw w okresie wakacyjnym. Oprécz nizszych wolumendw kredytowych, negatywnie

oddziatywata rosnaca presja marzowa.

o Dbatos¢ o pozytywne doswiadczenia klientéw z zakresu ustug Skarbu.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

Kierunek dziatan

Dziatalnos¢ Pionu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej w 1l kwartale 2021 r.

Wsparcie
zagranicznej
ekspansji polskich
przedsiebiorstw

e W

Il kwartale 2021 r. Biuro Bankowosci Miedzynarodowej i Rozwoju zorganizowato

/wspétorganizowato lub uczestniczyto w nastepujacych wydarzeniach:

v

webinarium dla polskich eksporteréw (wrzesier 2021 r.) poswiecone nadchodzgcym zmianom
regulacyjnym w eksporcie zywnosci do Wielkiej Brytanii w zwigzku z Brexitem
(wspétorganizowane z Brytyjsko-Polska 1zbg Handlowg i analitykami branzowymi);

miedzynarodowe webinarium dla klientéw zainteresowanych chinskim rynkiem pt. ,Bringing
One Europe closer to China" (wrzesieh 2021 r.) - pierwsze wspélne webinarium zorganizowane
przez wszystkie banki Santander w Europie we wspoétpracy z Bank of Shanghai;

konferencja na temat ,Polska i Wielkopolska postrzegana przez inwestoréw zagranicznych"
(wrzesien 2021 r.) zorganizowana przez Polsko-Niemiecka Izbe Przemystowo-Handlowg (AHK) i
sponsorowana m.in. przez Santander Bank Polska S.A.;

wydarzenia networkingowe z miedzynarodowymi klientami réznych narodowosci podczas
Octoberfest we Wroctawiu, spotkann BPCC w Warszawie i Krakowie, a takze spotkan
przeprowadzonych przez Skandynawsko-Polska Izbe Gospodarcza i Polsko-Niderlandzka I1zbe
Gospodarczg;

konferencja motoryzacyjna ,Motoryzacja - co dalej?" (wrzesieh 2021 r.) sponsorowana m.in.
przez Santander Bank Polska S.A. i zorganizowana przez Polsko-Niemieckg Izbe Przemystowo-
Handlowg (AHK) we wspotpracy z International Business i Strategic Sectors, ktorej celem byta
ocena wptywu lokalnych i europejskich programoéw wsparcia biznesu na sektor motoryzacyjny;

konferencja zorganizowana przez International Business wraz z Brytyjsko-Polska 1zbg Handlowg
na temat ,Eksport zywnosci do Wielkiej Brytanii od 1 pazdziernika - jak sie przygotowac", podczas
ktérej m.in. zaprezentowano Santander Trade Portal wraz z wytycznymi dla eksporterow
handlujgcych z partnerami brytyjskimi.

Dziatalnos¢
faktoringowa

Wzrost 0 19,3% r/r wartosci wierzytelnosci skupionych przez Santander Factoring Sp. z 0.0. w okresie

trzech pierwszych kwartatéw 2021 r. do poziomu 25,5 mld z}, zapewniajgcego spétce czwartg pozycje
wsréd podmiotéw zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktoréw i udziat w rynku na poziomie 9,9%.

Wzrost portfela kredytowego sp6tki 0 23,3% r/r do 6,4 mld zt na 30 wrzesnia 2021 r.

& Santander
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| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w lIl kwartale 2021 roku

1.3.Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej

Gtoéwne kierunki dziatan

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej realizuje misje Banku (jaka jest wspieranie klientéw w osigganiu sukceséw),
koncentrujac sie na rozwoju w trzech wymiarach:

Jakos¢ obstugi Pozycjonowanie na rynku

« Systematyczne podnoszenie jakosci * Umacnianie pozycji rynkowej Banku * Realizacja $ciezek rozwoju dla kadr
poprzez dziatania doskonalgce poprzez dziatania zapewniajgce w duchu obowigzujgcych w Grupie
oferte: jej dopasowanie, cyfryzacje i strategicznym produktom i ustugom wartosci, korzystajgc z mozliwosci
dywersyfikacje. czotowe miejsca w rankingach. wymiany do$wiadczen w

miedzynarodowym srodowisku
pracy.

Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej (BKI) $wiadczy kompleksowe ustugi na rzecz bazy klientdéw, obejmujacej najwieksze
spotki/grupy kapitatowe w Polsce (okoto 250 na dzien 30 wrze$nia 2021 r.). Pion prowadzi tez obstuge klientéw w ramach
miedzynarodowych, zintegrowanych struktur Corporate and Investment Banking Grupy Santander oraz wspotpracuje z jednostkami
Grupy na rynku papieréw dtuznych.

Dziatalno$¢ wybranych obszaréw

W Il kwartale 2021 r. poszczeg6lne jednostki Pionu BKI przeprowadzity m.in. nastepujace dziatania.

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w Il kwartale 2021 r.

e  Aktywno$¢ biznesowa Departamentu Rynkdéw Kredytowych Pionu Bankowosci Korporacyjnej i
Inwestycyjnej w Il kwartale 2021 r. koncentrowata sie na kilku znaczacych transakcjach w sektorach
relatywnie odpornych na kryzys, gtéwnie energetyki odnawialnej oraz TMT (telekomunikacja, media,
informacja).

e  Ponizej podsumowano najwazniejsze przedsiewziecia:
v' Organizacja emisji obligacji, w tym:

= Pelnienie roli wspétprowadzacego ksiege popytu w debiutanckiej emisji 10-letnich
euroobligacji dla BGK o wartosci 500 min euro.

= Petnienie roli wytgcznego organizatora emisji obligacji krétkoterminowych dla

Departament o -
Rynkéw podmiotdw z sektora finansowego na tgczng kwote ponad 1,6 mid zt.
Kredytowych v Finansowanie Srednio- i dtugookresowe (w formie kredytu i emisji obligacji korporacyjnych)

przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz akwizycji realizowanych przez klientéw BKI, zaréwno
samodzielnie, jak i we wspétpracy z innymi jednostkami.

v' Realizacja transakcji m.in. w sektorze energetyki odnawialnej i TMT, w szczegdlnosci w ramach
oferty finansowania projektéw i pozyczek konsorcjalnych, m.in.:

= Podpisanie umowy kredytowej na kwote 242 min zt na sfinansowanie portfela
elektrowni fotowoltaicznych o tgcznej mocy 91 MW.

= Wiodaca rola w kluczowych transakcjach finansowania infrastruktury $wiattowodowe;j,
w tym doradztwo finansowe, aktywna partycypacja w aranzowaniu syndykacji
transakgcji o catkowitej kwocie finansowania rzedu kilku mid z.

= Udziat w transakcji finansowania centrum danych.

20
& Santander



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w Il kwartale 2021 r. (cd.)

Departament
Rynkéw
Kapitatowych

Il kwartat roku jest zwyczajowo okresem mniej intensywnych prac w obszarze M&A i ECM. W
analizowanym okresie Departament Rynkéw Kapitatowych zrealizowat nastepujace transakgcje:

v

Doradztwo na rzecz polskiego funduszu private equity przy wezwaniu na akcje producenta
instalacji do przesytu ciepta na kwote 40 min zk;

Doradztwo na rzecz grupy podmiotéw przy wezwaniu na akcje dostawcy ustug biznesowych na
kwote 16 min zi.

Dzieki ww. transakcjom zespét ECM byt najlepszym doradca Equity Capital Markets w Polsce pod
wzgledem liczby zrealizowanych wezwan w Il kwartale 2021 r.

Departament
Globalnej
Bankowosci
Transakcyjnej

Tendencje biznesowe w zakresie bankowosci transakcyjnej:

v

Wolumen depozytéw terminowych utrzymuje sie na stabilnym, relatywnie niskim poziomie w
wyniku odptywu $rodkdéw i braku nowych transakcji. Saldo na rachunkach biezacych jest
przewidywalnie stabilne, ale podlega okresowym fluktuacjom wynikajagcym z udziatu Banku w
duzych transakcjach np. na rynku przejec.

Uruchomiono narzedzia prewencyjne ograniczajgce nieprognozowane, wysokie salda depozytowe
(,chwilowe" depozyty) niezwigzane z dziatalnoscig operacyjng klientéw BKI.

Spadek przychodoéw z dziatalnosci depozytowej jest w duzej mierze rekompensowany przez wzrost
aktywnosci sprzedazowej w zakresie produktéw generujgcych optaty transakcyjne. Wynik Banku
pod wzgledem udziatu w przetargach i liczby sktadanych ofert jest rekordowy.

Tendencje biznesowe w zakresie produktéw finansowania handlu:

v

v

Stabilny poziom wykorzystania produktéw finansowania tancucha dostaw wraz z istotnym
wzrostem wolumenéw w lipcu oraz sezonowym spadkiem w sierpniu w istniejgcym portfelu
klientéw Pionu.

Efektywna implementacja produktéw ,private debt mobilization” w portfelu finansowania tancucha
dostaw, pozwalajgca na zwiekszenie limitéw dla istniejgcych klientéw.

Podpisanie istotnej umowy na finansowanie inwestycji w Polsce ze wsparciem niemieckiej Agencji
Eksportowej Euler Hermes.

Wzrost ilosci transakcji dokumentowych na rynku instytucji finansowych (IFl Trade).

Tendencje biznesowe w pozostatych obszarach:

v

Wykorzystanie linii kredytowych w miesigcach wakacyjnych i we wrze$niu br. byto o ok 4% wyzsze
w stosunku do 30 czerwca 2021 r., ale nadal pozostawato na relatywnie niskim poziomie,
potwierdzajgc dobrg sytuacje ptynnosciowg klientéw Pionu. Wzrosty w zakresie wykorzystania
obserwowano gtownie w branzy rolnej i farmaceutycznej zgodne z wystepujgcg tu sezonowoscia.

W Il kwartale br. - w ramach wydtuzonego do korca 2021 r. okresu obowigzywania programu
pomocowego BGK (gwarancje ptynnosciowe) - wystepowaty jedynie przedtuzenia zabezpieczonych
w 2020 r. limitéw (nie zabezpieczano nowych ekspozycji). Za pozytywny sygnat mozna uzna¢ fakt,
ze klienci Pionu nie korzystali z gwarancji BGK, a cze$¢ z nich odnowita limity bez dalszego
obejmowania ich programem pomocowym.

Zwiekszenie aktywnosci w zakresie udzielania nowych kredytéw/refinansowan przez niektére banki
i coraz bardziej agresywne kwotowania.

& Santander

21



Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w lIl kwartale 2021 roku

Jednostka Pionu Kluczowe dziatania w Il kwartale 2021 r. (cd.)

e  Zgodnie z przyjeta strategig Obszar Rynkéw Finansowych skupiat sie gtéwnie na rozwoju w zakresie:
efektywnos$ci procesowej, automatyzacji i digitalizacji, wykorzystaniu nowych technologii i innowacji,
ekosystemow i dostepnosci 24/7.

e Dziatania zwiekszajgce efektywnos¢ procesowgq, automatyzacje i digitalizacje:
v Pilotaz procesu sprzedazy kredytow ze statym oprocentowaniem dla klientéw SME.

v Wprowadzenie narzedzi wykorzystujgcych workflow kredytowy dla klientéw korporacyjnych w
zakresie limitéw skarbowych (limit IR).

V' Przygotowanie rozwigzan w zakresie narzedzi wymiany walut dla nowej aplikacji mobilnej.
v' Wprowadzenie usprawnien w zakresie proceséw regulacyjnych, np. reforma IBOR.

v/ Zapewnienie transparentnos$ci przedtransakcyjnej w ramach obowigzkéw podmiotu
systematycznie internalizujgcego dla ptynnych instrumentéw zabezpieczajgcych ryzyko stopy
procentowej.

Obszar Rynkéw
Finansowych

o Dziatania realizowane w obszarze analiz gietdowych:

v I?ublikacja 50 rekomendacji analitycznych dedykowanych spétkom notowanym w Europie
Srodkowo-Wschodnie;j.

v' Rozszerzenie zakresu podmiotowego analiz o nowy podmiot oraz wznowienie wydawania
rekomendacji dla podmiotu z sektora gier komputerowych.

v' Umozliwienie inwestorom instytucjonalnym udziatu w konferencjach inwestorskich.

v' Organizacja bezprecedensowego wydarzenia ,Santander Video Gaming Night”, w ktoérym

uczestniczyto 11 spotek z polskiego sektora gier komputerowych oraz 50 inwestorow
instytucjonalnych.

2. Rozwdj dziatalnosci Grupy Santander Consumer Bank S.A.

Priorytety strategiczne

Bank realizuje pie¢ priorytetéw strategicznych, poprzez ktére stara sie wzmocni¢ przewage konkurencyjng w zakresie oferowanych
produktéw, zwtaszcza w kanatach elektronicznych.

Orientacja

LELUTE

Pracodawca
(|F] Lider
DY & Santander E-commerce

Consumer Bank

Ekspert
zarzadzania
danymi

Lider

wzrostu
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

Gtowne kierunki rozwoju biznesu

Ponizej podsumowano gtéwne obszary koncentracji dziatan Grupy Santander Consumer Bank S.A. (SCB S.A.) w IIl kwartale 2021 r.:

e Utrzymanie na dotychczasowym poziomie portfela naleznosci leasingowych i kredytéw na nowe samochody oraz
koncentracja na zwiekszaniu aktywnosci w zakresie finansowania samochoddw uzywanych z zachowaniem réwnowagi
miedzy skalg biznesu i jego rentownoscia.

e Ugruntowanie pozycji lidera na rynku sprzedazy dobr trwatych poprzez: utrzymanie udzialu w rynku sklepow
standardowych, dalszy rozwoj sprzedazy na rynku internetowym, wdrozenie nowych form finansowania (pozyczka celowa,
limit kredytowy) oraz utrzymanie rentownosci wspotpracy z partnerami handlowymi.

e  Pozyskiwanie klientdw w procesie finansowania sprzedazy débr trwatych, a nastepnie cross-selling i up-selling kolejnych
produktéw.

Rozw0j wybranych obszarow biznesowych

Kierunek dziatania  Dziatalno$¢ Grupy Santander Consumer Bank S.A. w Il kwartale 2021 r.

e Nadzien 30 wrze$nia 2021 r. naleznoéci kredytowe netto Grupy SCB S.A. osiggnety warto$¢ 15,2 mlid zt
i zmniejszyly sie w skali roku o 5,6% r/r, co stanowi skumulowany efekt pandemii COVID-19 i
towarzyszacych jej ograniczen gospodarczych z 2020 r. i 2021 r. W Il kw. 2021 r. zaznaczyt sie trend
rosngcy w ramach kredytéw konsumpcyjnych i leasingu. Spadek naleznosci kredytowych
zaobserwowano w wygaszanym portfelu kredytéw hipotecznych, a takze w portfelu kredytéw

Dziatalnosc obrotowych, co wigze sie bezposrednio z sytuacjg dostaw na rynku motoryzacyjnym.

kredytowa e WIIl kwartale 2021 r. bank zwiekszyt maksymalng kwote finansowania w ramach pozyczki gotéwkowej

(do 100 tys. zt) oraz dtugos¢ kredytu (do 96 miesiecy).

e W celu zwiekszenia sprzedazy nowych produktéw finansujacych sprzedaz internetowg i wzmocnienia
pozycji banku w kanale elektronicznym (eCommerce) wprowadzono do oferty pozyczke celowg oraz
Internetowy Limit Otwarty (ILO).

. Na koniec wrzesnia 2021 r. zobowigzania Grupy SCB S.A. wobec klientéw wyniosty 9,0 mid zt i
zmniejszyty sie 0 9,3% r/r ze wzgledu na niskg atrakcyjno$¢ depozytéw terminowych w otoczeniu stép
Dziatalno$é procentowych bliskich 0%.

depozytowa e We wrzedniu 2021 r. uruchomiona zostata kampania promocyjna konta oszczedno$ciowego majgca na
celu aktywizacje obecnych klientéw banku oraz pozyskanie nowych. W ramach promocji zaoferowano
klientom podwyzszone do 0,7% oprocentowanie na okres do 31 stycznia 2022 r.

e We wrzedniu 2021 r. Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0. - w ramach programu emisji -
wyemitowat kolejng transze krétkoterminowych dtuznych papieréw wartosciowych o wartosci
500 min zt.

Emisja papieréw
wartosciowych

23
& Santander



| Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

3. Zarzgdzanie ryzykiem w kontekscie COVID-19

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Jednym z kluczowych rodzajow ryzyka, na ktére w dalszym ciggu narazony jest Bank w zwigzku z COVID-19, jest ryzyko operacyjne
zwigzane z niedostepnoscig zasobdéw ludzkich (pracownikéw Grupy i firm trzecich realizujgcych ustugi na zlecenie) oraz budynkéw
(zaréwno budynkéw oddziatéw, jak i Centrum Wsparcia Biznesu). Materializacja ww. generycznych czynnikéw ryzyka mogtaby
zaburzy¢ ciggtos¢ krytycznych proceséw Grupy, a w konsekwencji wptyna¢ na wzrost innych rodzajéw ryzyka bankowego, takich jak
ryzyko kredytowe, ptynnosci, rynkowe, reputacji lub regulacyjne.

W zwigzku z pandemig i rosngcym uzaleznieniem dziatalnosci od ustug elektronicznych Bank podejmuje starania majace na celu
maksymalizacje dostepnosci kanatéw elektronicznych poprzez eliminowanie i ograniczanie skutkéw awarii oraz wdrazanie
adekwatnych rozwigzan technologicznych.

W okresie pandemii znaczgco wzrosto znaczenie cyberbezpieczenstwa w zwigzku z masowym przejsciem pracownikéw na zdalny
tryb pracy (obstugujacy niemal wszystkie procesy) oraz dynamicznie rosnace wykorzystanie kanatéw zdalnych przez klientéw w
procesach sprzedazowych i posprzedazowych. Grupa na biezgco monitoruje i podejmuje czynnosci ograniczajace ryzyka w aspektach
dotyczacych zaréwno klientéw, jak i pracownikéw. Aktywnie ostrzega o pojawiajacych sie zagrozeniach wynikajacych z préb
wykorzystania pandemii przez przestepcéw. Wzmozonym nadzorem objete sg obszary narazone na ryzyko fraudow.

Grupa Santander Bank Polska S.A. organizuje dziatania prewencyjne, w tym akcje $wiadomosciowe kierowane do klientéw i
pracownikéw (np. kampanie edukacyjne w mediach spotecznosciowych), zwiekszajgce czujno$¢ obu grup w zakresie zagrozen
cyfrowych i budujagce kulture cyberbezpieczenstwa.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Grupa kontynuuje Scisty monitoring sytuacji gospodarczej oraz zachowanie portfeli kredytowych (w tym wskazniki ryzyka) w
kontekscie pandemii COVID-19.

Ryzyko portfela klientéw indywidualnych, w tym réwniez wynikajgce z pandemii, pozostawato w Ill kwartale br. na stabilnym
poziomie. Klienci w dalszym ciggu mogli wnioskowa¢ o wsparcie w formie czasowego zawieszenia wykonania umowy kredytowej w
ramach ustawy o tzw. tarczy antykryzysowej 4.0. Na biezgco monitorowano sytuacje wszystkich klientéw, ktérzy kiedykolwiek
skorzystali z narzedzi pomocowych w ramach przeciwdziatania skutkom COVID-19. Jednoczes$nie podejmowane byly dziatania
ukierunkowane na intensyfikacje akcji kredytowej oraz zapewnienie koniecznej efektywnosci procesowej. Kontynuowano tez prace
nad podniesieniem poziomu digitalizacji proceséw kredytowych. Do chwili obecnej zniesionych zostato wiekszo$¢ ograniczen
wdrozonych na czas pandemii w zakresie kredytowania segmentu klientéw indywidualnych.

W celu zidentyfikowania wptywu pandemii COVID-19 na poszczegdlnych klientéw korporacyjnych cyklicznie prowadzono w Banku
analizy umozliwiajgce weryfikacje wzrostu ryzyka kredytowego oraz generowano dedykowane raporty zarzgdcze. Na IV kwartat br.
zaplanowano przeglad sektoréw najmocniej dotknietych przez skutki zamrozenia gospodarki w | potroczu 2021 r. (tj. sektora
hotelarskiego, gastronomicznego i galerii handlowych), a takze aktualizacje wytycznych w zakresie zarzadzania ryzykiem w celu
bardziej adekwatnego odzwierciedlenia obecnych warunkéw. W Il kwartale 2021 r. Grupa kontynuowata dziatania w ramach
rzadowych programoéw antykryzysowych wspierajgcych podmioty doswiadczajace trudnosci finansowych na tle pandemii, z ktérych
chetnie korzystali zaréwno klienci instytucjonalni, jak i niekredytowi Banku. W minionym kwartale br. klienci - za po$rednictwem
Banku - mieli dostep do finansowania zabezpieczonego gwarancjami ptynnosciowymi BGK, a do sierpnia 2021 r. mogli takze
korzystac z subwencji Polskiego Funduszu Rozwoju w ramach programu rzagdowego.
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V. Rozwaj organizacji i infrastruktury

1. Kadry

Stan zatrudnienia

Na dzien 30 wrzesnia 2021 r. stan zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wynosit 11 440 etatéw, w tym 9 349
etatéw liczyty kadry Santander Bank Polska S.A., a 1 636 etatéw kadry Grupy Kapitatowej Santander Consumer Bank S.A.

WIELKOSC ZATRUDNIENIA W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A.

ZATRUDNIENIE W GRUPIE SANTANDER BANK POLSKA S.A. (W ETATACH)
W KOLEJNYCH KWARTALACH 2020 R. 12021 R.

13 318 13 135 12 788 12 616

12 063 11636 AT

2222 2 098 2035 1976 7778

— — — ] 1 660 1

466 463 467 470 T — ﬂ
452 450 455

10 630 10574 10 286 10170 9 895 9526 9349

31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021 30-cze-2021 30-wrz-2021
Santander Consumer Bank S.A. W Pozostate spotki Santander Bank Polska S.A.

W Il kwartale 2021 r. zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. spadto o 1,7%, a od poczatku br. 0 9,3%, co jest
konsekwencjg transformacji modelu biznesowego obu bankéw poprzez digitalizacje, optymalizacje sieci oddziatdw, postepujaca
migracje sprzedazy produktéw i ustug do zdalnych kanatéw dystrybucji oraz systematyczne wdrazanie rozwigzan technologicznych
i organizacyjnych zwiekszajacych sprawnoé¢ operacyjng organizacji. Celem jest maksymalna koncentracja sit i zasobéw na relacjach
z klientami, rozwijaniu biznesu oraz budowaniu kompetencji zgodnie z pozgdanym w organizacji profilem.

Procesy kadrowe uwzgledniajg zaréwno aktualne potrzeby operacyjne, jak i uwarunkowania rynkowe, w tym spowolnienie
gospodarcze oraz inne makroekonomiczne skutki pandemii. Realizowane sg z uwzglednieniem naturalnej fluktuacji kadrowej oraz
w trybie zwolnien grupowych uruchomionych w Santander Bank Polska S.A. i w Santander Consumer Bank S.A.

Uchwalona przez Zarzad Santander Bank Polska S.A. w dniu 29 pazdziernika 2020 r. procedura zwolnierh grupowych przewiduje
maksymalng redukcje zatrudnienia na poziomie 2 tys. pracownikéw do konca grudnia 2022 r. Od poczatku stycznia do konca
wrzesnia 2021 r. ww. procesem objeto 592 osoby.

Zwolnienia grupowe w Santander Consumer Bank S.A. rozpoczety sie w Il kwartale 2020 r. i przewidywaly tgczng redukcje
zatrudnienia na poziomie okoto 430 os6b do potowy 2021 r. W grudniu 2020 r. Santander Consumer Bank S.A. zdecydowat o
uruchomieniu kolejnego procesu zwolnieh grupowych, ktéry obejmie do 340 oséb i potrwa do 31 grudnia 2021 r.

Polityka wynagrodzen

Zmiany w polityce wynagrodzen

Uchwatg Zarzadu Banku w dniu 21 lipca 2021 r. przyjeto do stosowania zaktualizowang Polityke Wynagrodzen Grupy Santander Bank
Polska S.A., ktérg Rada Nadzorcza zatwierdzita w dniu 27 lipca.

Wprowadzone zmiany miaty na celu dostosowanie zapisow ww. polityki do nowych regulacji: przepiséw unijnych (w tym wytycznych
pakietu CRD V/CRR II, rozporzadzenia ESG, rozporzadzenia uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE
w zakresie regulacyjnych standardéw technicznych), nowelizacji ustawy Prawo bankowe i jej aktu wykonawczego w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, najnowszej wersji dobrych praktyk
spotek notowanych na GPW z 2021 r. oraz zasad tadu wewnetrznego w bankach okreslonych w Rekomendacji Z KNF.
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Realizacja polityki wynagrodzen

Zgodnie z Politykg Wynagrodzern Grupy Santander Bank Polska S.A. przeprowadzony zostat coroczny przeglad wynagrodzen
pracownikéw Banku. Dokonana analiza uwzglednia najnowsze dane rynkowe z zakresu wynagrodzen, a jej wyniki pozwolg na
podjecie w IV kwartale br. dziatan zmierzajagcych do zapewnienia odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci wynagrodzen
pracownikéw Banku w relacji do rynku.

Wybrane inicjatywy z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi w IIl kwartale 2021 r.

«  Kontynuowano kampanie budujgcg marke pracodawcy (kampania typu ,employer branding”) pod hastem ,Jeste$ jak ...", ktéra
pokazuje oferowane przez Bank mozliwosci rozwoju i definiuje poszukiwane specjalizacje (m.in. z zakresu IT, ryzyka, analizy
danych i do sieci sprzedazy). Przedstawia ponadto pracownikéw jako superbohateréw, doceniajgc ich codzienng, sumienng
prace, postawe i wyzwania, z jakimi sie mierzg (m.in. w sytuacji pandemii). Koncepcja i realizacja kampanii wyréznia Bank jako
pracodawce oraz buduje pozytywne skojarzenia z jego marka.

e W zwigzku z uruchomieniem z dniem 19 pazdziernika br. wspdélnej dla catej Grupy Santander platformy OneHR (Workday)
rozpoczeto realizacje wdrozen zgodnie z kompleksowym programem wsparcia pracownikdw w pierwszych miesigcach zmiany.
Program obejmuje komunikacje, szkolenia, materiaty instruktazowe w réznorodnej formie oraz ustugi dedykowanego zespotu
HyperCare Team. Wdrozenie platformy OneHR (Workday) jest istotnym elementem strategii OneSantander i realizuje priorytety
strategiczne, takie jak upraszczanie proceséw i dbatos¢ o pracownika.

« W ramach dziatan budujacych kulture otwartosci i zwiekszajgcych gotowos¢ pracownikéw do zgtaszania nieprawidtowosci w
dostepnych kanatach whistleblowingowych udostepniono pracownikom filmy z cyklu ,Whistleblowing - czy jest sie czego bac?”,
ktére prezentujg codzienng prace oséb obstugujacych kanaty zgtoszeniowe typu whistleblowing, wyjasniajg procesy i odnosza
sie do watpliwosci i obaw pracownikéw.

Model pracy w sytuacji kontynuacji zagrozenia COVID-19

W Il kwartale 2021 r. - tak jak w poprzednich okresach br. - pracownicy Centrum Wsparcia Biznesu Santander Bank Polska S.A. w
wiekszosci przypadkéw wykonywali swoje obowigzki w trybie zdalnym. W biurach pracowaty osoby petnigce funkcje krytyczne dla
dziatalnosci operacyjnej oraz osoby, ktére wyrazity takg chec i uzyskaty formalng zgode na prace w biurze. Ze wzgledu na utrzymujace
sie zagrozenie zakazeniem wirusem SARS-Cov2 Zarzad Banku zdecydowat o przedtuzeniu pracy zdalnej dla jednostek Centrum
Wsparcia Biznesu do korica paZdziernika. Réwnolegle kontynuowane byly prace zwigzane z wdrozeniem docelowego modelu
hybrydowego w organizacji. Przejscie na nowy model pracy uzaleznione jest od rozwoju sytuacji epidemicznej w kraju oraz od
wdrozenia globalnych zasad pracy hybrydowej w Grupie Santander.

W dalszym ciggu obowigzujg zasady przeciwdziatania pandemii, obejmujgce podstawowe sSrodki bezpieczenstwa (dystans,
dezynfekcja, maseczki), monitoring ruchu pracownikéw na powierzchniach biurowych, rejestracje zachorowan i procedury
towarzyszace (m.in. testowanie pracownikéw majacych kontakt z osobg pozytywnie zdiagnozowana, dezynfekcja powierzchni
biurowych i oddziatéw w przypadku wystgpienia zakazen na powierzchni Banku).
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2. Kanaty dystrybuc;ji

Rozwdj kanatéw dystrybucji Santander Bank Polska S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

santander Bank Polska S.A. 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2020
Oddziaty (lokalizacje) 402 456 469
Stanowiska zewnetrzne 2 2 2
Strefy Santander (wyspy akwizycyjne) 10 10 10
Placéwki partnerskie 155 138 137
Centra Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej 6 19 19
Bankomaty jednofunkcyjne v 643 731 740
Urzadzenia dualne 912 930 934
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 4406 4179 4139
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowe; i mobilnej  (w tys.) 2917 2757 2704
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (w tys.) 2093 1865 1800
iBiznes24 - zarejestrowane firmy > (w tys.) 24 21 19

1) Liczba urzqdzeri na 30 wrzesnia 2020 r. obejmuje 1 wptatomat jednofunkcyjny.

2)  Liczba klientéw z podpisanq umowgq o dostep do ustug bankowosci elektronicznej, w ramach ktdrej mozliwe jest korzystanie z dostepnych produktéw i ustug.

3)  Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie do

bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej bqdZ tez sprawdZzili saldo bez logowania.

4)  Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktdrzy przynajmniej raz w ostatnim miesigcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej

wersji bqdZ tez sprawdZzili saldo bez logowania.

5)  Linia dotyczy wytqcznie klientéw korzystajgcych z serwisu iBiznes24, tj. platformy elektronicznej dla klienta biznesowego (bez klientéw z dostepem do Moja Firma plus i Mini Firma).

Stacjonarne kanaty dystrybucji

Na dzier 30 wrzednia 2021 r. Santander Bank Polska S.A. dysponowat siecig ztozong z 402 oddziatéw, 2 stanowisk zewnetrznych,
10 stref Santander oraz 155 placéwek partnerskich. W Ill kwartale liczba placowek bankowych (oddziatéw, stanowisk zewnetrznych
i wysp akwizycyjnych) zmniejszyta sie 0 13, a liczba placéwek partnerskich wzrosta o 9.

ODDZIALY | PLACOWKI PARTNERSKIE SANTANDER BANK POLSKA S.A.

LICZBA ODDZIALOW | PLACOWEK PARTNERSKICH
SANTANDER BANK POLSKA S.A.
W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH LAT 2020-2021

633 628 618
- 585 573 569
490 484 469 456 434 415 402
1 11 12 12 12 12 12
132 133 137 138 139 146 155

31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021 30-cze-2021 30-wrz-2021

Placowki partnerskie M Strefy Santander i stanowiska zewnetrzne m Oddziaty

Kanaty dystrybucji posredniej, ktérych podstawowym zadaniem jest akwizycja nowych klientéw, obejmujg agentdw, posrednikow,
brokeréw i strefy Santander.

o W Il kwartale 2021 r. $rednia miesieczna liczba agentéw zatrudnionych w sieci zewnetrznej (wspétpracujacych z Bankiem na
wytgcznosé) wynosita 240 os6b. Za ich posrednictwem Bank oferowat kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne, kredyty dla
matych i $rednich firm, ubezpieczenia kredytéw, rachunki osobiste i firmowe oraz leasing.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

o Wspodtpraca z brokerami (posrednikami sieciowymi) na rynku posrednictwa finansowego i mieszkaniowego generowata wysokie
wzrosty sprzedazowe w stosunku do roku poprzedniego.

o  Zlokalizowana w centrach handlowych sie¢ Stref Santander pracowata w Ill kwartale 2021 r. bez przestojéow zwigzanych z
pandemig COVID-19, skutecznie pozyskujac nowych klientéw (+54,7% r/r).

W modelu Private Banking, wspétprace z klientem prowadzito 59 bankieréw prywatnych rozlokowanych w 26 placéwkach w catej
Polsce (4 Centrach Private Banking oraz 22 innych lokalizacjach). W Il kwartale 2021 r. przeprowadzona zostata optymalizacja i
reorganizacja zasobow realizujgcych telefoniczny serwis klienta Private Banking.

Obstuga firm i przedsiebiorstw z segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej odbywata sie za posrednictwem dwoéch
Departamentéw: Departamentu Klienta Biznesowego i Departamentu Klienta Korporacyjnego, w ramach ktérych dziata 6 Centréw
Bankowosci (3 Bankowosci Biznesowej i 3 Bankowosci Korporacyjnej), prowadzacych dziatalnos¢ w obrebie trzech regionéw za
posrednictwem 29 biur rozmieszczonych na terenie catego kraju.

Obstuga najwiekszych klientéw Banku, klientéw z sektora publicznego i uczelni wyzszych oraz finansowania nieruchomosci
komercyjnych zajmuje sie wyspecjalizowany Departament Klienta Korporacyjnego Premium.

Bankomaty

W Il kwartale 2021 r. kontynuowano proces optymalizacji sieci urzadzen pozaoddziatowych polegajgcy na demontazu i relokacji
nierentownych bankomatéw o niskiej transakcyjnosci. Liczba aktywnych bankomatéw zmniejszyta sie o 43, a liczba aktywnych
urzadzen dwukomorowych o 2. Jednoczes$nie o 5 jednostek wzrosta liczba recykleréw.

Na 30 wrzednia 2021 r. sie¢ urzagdzen samoobstugowych Santander Bank Polska S.A. liczyta tgcznie 1 555 urzadzen - 643 bankomaty
i 912 urzadzen dualnych (w tym 435 recykleréw).

Kanaty zdalne

W okresie sprawozdawczym Santander Bank Polska S.A. kontynuowat rozwdj funkcjonalnosci i wydajnosci cyfrowych kanatéw
kontaktu z klientem zgodnie z dtugoterminowg strategig zwiekszania ich udziatu w akwizycji i sprzedazy Grupy. Dziatania w tym
zakresie przyspieszyty uwarunkowania zwigzane z COVID-19, a zwtaszcza coraz mocniej zaznaczajace sie preferencje klientow w
kierunku komunikacji i obstugi zdalnej. Zmiany zorientowane byty na poprawe uzytecznosci dotychczasowych funkcji, dodawanie
nowych i podnoszenie bezpieczehstwa operacyjnego.

Kanat elektroniczny Wybrane rozwigzania i usprawnienia wprowadzone w Ill kwartale 2021 r.

Rozwoéj cyfrowej ¢  Masowe wdrozenie w kolejnych miastach w Polsce (po udanym pilotazu w Warszawie) innowacyjnej
akwizycji i ustugi podpisywania uméw z nowymi klientami na tablecie biometrycznym w procesie kurierskim.
sprzedazy e Umozliwienie kontaktu z Doradcg online w sprawie kredytu hipotecznego (czat, wideorozmowa).

e Udostepnienie mozliwosci zatozenia profilu zaufanego w bankowosci internetowej dla dzieci powyzej

'Bankowoﬁé 13 Iat.
internetowa

e  Ulatwienie sktadania reklamacji w Mini Firma i Moja Firma plus.

e  Zmiana sposobu prezentacji historii transakcji (m.in. natychmiastowa widocznos¢), blokad kartowych
Santander mobile i ptatnosci odrzuconych, wydatkéw i wpltywow.

e  Dodanie funkcji optacania autostrad za pomocg Autopay.

e Integracja kanatdéw oraz rozszerzanie zakresu proceséw i narzedzi do obstugi.

e Realizacja projektéw usprawniajgcych prace doradcéw oraz ujednolicajgcych obstuge klienta w catym
banku (wielowymiarowe/cross-produktowe uspodjnianie procesow, typowanie proceséw do
samoobstugi itp.).

Multikanatowe e Wybrane procesy sposréd wprowadzonych w MCK w okresie od stycznia do wrze$nia 2021 r.:
Centrum

v wdrozenie kodu autoryzacyjnego jako narzedzia identyfikacji klienta;

v optymalizacja procesu zamkniecia konta firmowego MSP;

v optymalizacja procesu przyjmowania zgtoszenh fraudowych (ws. naduzy¢);
v pilotaz ScreenSharing - wspétdzielenie ekranu z klientem;

v' asysta dla procesu Konto na zdjecie.

Komunikacji (MCK)

e Pilotaz Call Steering w fazie Friends&Family.
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Rozwigzania CRM

W Il kwartale 2021 r. dziatania w obszarze zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) koncentrowaty sie na rozwoju narzedzi i systemu
zarzadzania przekazami w celu zwiekszenia efektywnosci komunikacji w kanatach cyfrowych. Najwazniejsze inicjatywy z tego zakresu

to:

e Wdrozenie modelu wyswietlen w aplikacji mobilnej, réznicujacego tresci przekazéw do klientéw w oparciu o ich preferencje oraz
aktywnos$¢ w kanatach cyfrowych.

e Personalizacja oferty w kanatach cyfrowych pod katem promowanego produktu i formy komunikacji z wykorzystaniem nowe;j
segmentacji behawioralnej oraz nowych mozIliwosci kanatowych.

Rozwdéj kanatéw dystrybucji Santander Consumer Bank S.A.

Ponizej zaprezentowano gtéwne kanaty sprzedazy Santander Consumer Bank S.A.

Podstawowe dane dot. kanatéw dystrybucji

Santander Consumer Bank S.A. 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2020
Oddziaty 55 94 97
Placéwki partnerskie 273 242 239
Partnerzy sprzedazy kredytéw samochodowych 1041 754 667
Partnerzy sprzedazy kredytéw ratalnych 7153 7113 7087
Zarejestrowani klienci bankowosci internetowej i mobilnej Y(w tys.) 1187 1269 1330
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci internetowej i mobilnej ? (w tys.) 202 177 177
Cyfrowi (aktywni) klienci bankowosci mobilnej ¥ (wtys.) 133 102 60

1) Klienci, ktérzy zawarli umowe z SCB S.A. i przynajmniej raz skorzystali z systemu bankowosci elektronicznej w okresie sprawozdawczym.

2) Liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej i mobilnej (digital customers), ktérzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego zalogowali sie
do bankowosci internetowej lub bankowosci mobilnej bqdZ tez sprawdzili saldo bez logowania.

3) Liczba aktywnych klientéw bankowosci mobilnej, ktorzy przynajmniej raz w ostatnim miesiqcu danego okresu sprawozdawczego logowali sie do aplikacji mobilnej lub jej lekkiej
wersji bqdZ tez sprawdzili saldo bez logowania.

3. Postepy w procesie transformaciji cyfrowej

Rodzaj inicjatywy

Wybrane projekty realizowane w Ill kwartale 2021 r.

Zwiekszanie

dostepnosci,
bezawaryjnosci i
wydajnosci systemow °
Banku

Podnoszenie
bezpieczenstwa
systeméw Banku

Podniesiono wydajnosc¢ i stabilno$¢ systemdw obstugujacych ptatnosci, m.in. zwiekszono szybkos¢
procesowania sptat kredytéw hipotecznych, kart kredytowych, rozliczania transakcji masowych i
wyliczania prowizji.

Wdrozono nowe narzedzie do monitorowania systeméw i ustug, ktére wykorzystuje mechanizmy
sztucznej inteligencji i pozwala na szybsze wykrywanie zdarzen i incydentéw oraz diagnoze problemow.

Przeprowadzono migracje kluczowych systeméw dla bankowosci internetowej, mobilnej oraz ustug
autoryzacji kart na najnowsza platforme, zapewniajgcg wysoka wydajnos¢ i skalowalno$¢ ustug.

Zwiekszono wydajnos¢ Centralnego Systemu Uzgodnier w zwigzku z systematycznym wzrostem ilosci
transakgji klientow.

Zakonczono testy oraz rozpoczeto implementacje bezpiecznej konfiguracji sieci bankomatéw
wiasnych.

W ramach wspétpracy z BIK S.A. powotano miedzybankowg grupe roboczg uczestnikéw rynku
finansowego w celu zwiekszenia skutecznosci wymiany informacji w zakresie dokonanych i
usitowanych fraudow.

W ramach propagowania kultury cyberbezpieczehstwa wsréd pracownikéw i klientéow, prowadzono
statg kampanie edukacyjng w mediach spotecznosciowych oraz publikowano ostrzezenia o biezgcych
cyberzagrozeniach w dostepnych kanatach Banku.

Wsréd klientdw aktywnie korzystajgcych z bankowosci internetowej i mobilnej promowano ustuge
CyberRescue, oferujaca alerty o cyberzagrozeniach i wsparcie ekspertéw.

& Santander
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Rodzaj inicjatywy

Wybrane projekty realizowane w Ill kwartale 2021 r.

Realizacja wymogoéw

regulacyjnych .

Automatyzacja i
optymalizacja
proceséw
operacyjnych

Wdrozono nowe wymagania kontrolne zgodnie z wytycznymi Protokotu Grupowego w nowej Polityce
AML dla proceséw obstugi Trade Finance i Ptatnosci.

W programie regulacyjnym IBOR uruchomiono produkcyjnie modut do dystrybucji stawek
bankowych i stép rynkowych pobieranych z rynkowych systeméw informacyjnych.

W kanale mobilnym wdrozono Portal Restrukturyzacyjny, tj. platforme do obstugi zobowigzan
finansowych, pozwalajgcg na samodzielng, zdalng obstuge zobowigzan przez klientéw.

W aplikacji Santander Mobile uruchomiono MVP (Minimum Viable Product) ustugi Moje Cele,
utatwiajgcej planowanie i realizacje prywatnych planéw dzieki 3 metodom oszczedzania.

W celu dalszej konsolidacji infrastruktury Banku zakonczono budowe centralnego $rodowiska
wymiany komunikatéw i danych miedzy aplikacjami.

Zrobotyzowano procesy:

v upadtosci konsumenckiej dla przedsiebiorcéw i klientéw indywidualnych;

v' odnawiania kredytéw zabezpieczonych gwarancjg de minimis dla jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych (kredyt w rachunku biezgcym);

v' otwierania rachunkéw wewnetrznych dla klientéw korporacyjnych ze zleceniami zajec
komorniczych;

v' parametryzacji optat w Rejestrze Ulg - optaty za bankowos¢ elektroniczng iBiznes24, przelewy
zagraniczne;

v' wyptaty kolejnych transz kredytéw hipotecznych.

Uruchomiono nowe rozwigzania dla klientéw strategicznych - podpis rozproszony, dualnos¢ w
obstudze bankéw trzecich. Wdrozono 7 nowych uméw m.in. dla klientéw z Grupy Eurocash.

Zaimplementowano uproszczong weryfikacje kredytéw, kart kredytowych, kredytow w rachunku
biezagcym z prelimitem, skracajac czas przetwarzania o 80%.
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V. Sytuacja finansowa po lll kwartale 2021 r.

1. Rachunek zyskéw i strat

Struktura zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Skrécony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Grupy Santander Bank Polska S.A. w min zt (ujecie analityczne) Hilkw. 2021 Hilkw. 2020 Zmiana r/r
Dochody ogétem 6642,0 6464,9 2,7%
- Wynik z tytutu odsetek 42319 44774 -5,5%

- Wynik z tytutu prowizji 1846,2 15828 16,6%
-Pozostate dochody " 5639 4047 39.3%
Koszty ogétem (3788,9) (3159,0) 19,9%
- Koszty pracownicze i koszty dziatania (2338,4) (2417,9) -3,3%

- Amortyzacja 2 (4359) (445,3) -2,1%

- Pozostate koszty operacyjne (1014,6) (295,8) 243,0%
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (850,5) (1306,1) -34,9%
Udziat w zysku/stracie jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci 574 68,5 -16,2%
Podatek od instytucji finansowych (450,1) (449,0 0,2%
Skonsolidowany zysk przed opodatkowaniem 1609,9 1619,3 -0,6%
Obciazenie z tytutu podatku dochodowego (566,7) (499,3) 13,5%
Zysk za okres 1043,2 1120,0 -6,9%
- Zysk nalezny udziatowcom Santander Bank Polska S.A. 918,1 955,6 -3,9%

- Zysk nalezny udziatowcom niesprawujacym kontroli 125,1 164,4 -23,9%

1) Pozostate dochody to catos¢ dochoddéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych Grupy, na ktére sktadajg sie nastepujgce pozycje petnego rachunku zyskow i strat: przychody z tytutu
dywidend, wynik handlowy i rewaluacja, wynik na pozostatych instrumentach finansowych i pozostate przychody operacyjne.

2)  Amortyzacja obejmuje amortyzacje rzeczowego majqtku trwatego i wartosci niematerialnych oraz amortyzacje sktadnika aktywdw z tytutu prawa do uzytkowania.

DOCHODY OGOLEM | ZYSK PRZED OPODATKOWANIEM GRUPY

w min zt W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2020R. 12021 R.
22485 20820 21344 21824 21273 22648 22499
7294 817,5
385,0 5049 I - 3615 430,9 I +12,1%
! r/r
H [] - | N
| kw. 2020 Il kw. 2020 11l kw. 2020 IV kw.2020 I kw. 2021 Il kw. 2021 Il kw. 2021
Dochody ogétem W Zysk przed opodatkowaniem

Zysk przed opodatkowaniem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakonczony 30 wrze$nia
2021 r. wyniést 1 609,9 min zt i zmniejszyt sie 0 0,6% r/r, a zysk nalezny akcjonariuszom Banku wyniést 918,1 min zt i byt nizszy o
3,9% r/r.
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W tabeli zamieszczonej ponizej w czesci ,Poréwnywalnos¢ okreséw” zebrano wybrane pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy
Kapitatlowej Santander Bank Polska S.A. ktére wptywajg na poréwnywalnos¢ analizowanych okreséw. Po wytaczeniu
wyszczegolnionych w niej pozycji dochodowych i obcigzen z okreséw, w ktérych wystapity, oraz przy zatozeniu statego poziomu

opfat z tytutu sktadek naleznych BFG:

e poréwnywalny zysk przed opodatkowaniem zwiekszyt sie o 13,9% r/r;
o poréwnywalny zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. zwiekszyt sie 0 22,1% r/r.

Porownywalnos¢ okresow

Wybrane pozycje RZiS
wptlywajace na poréwnywalnosé
okreséw

I-111 kw. 2021 r.

I-111 kw. 2020 r.

Rezerwy na zobowigzania
sporne i inne aktywa
(pozostate koszty operacyjne)

Sktadki na rzecz BFG wniesione
przez Grupe Santander Bank
Polska S.A.

(koszty dziatania)

Rezerwa portfelowa na ryzyko
prawne
(pozostate koszty operacyjne)

Przychody z tytutu dywidend

Dodatkowy odpis na oczekiwane
straty kredytowe w zwiazku z

pandemia COVID-19 (korekta do
wartosci wynikajacych z modeli)

(odpisy netto z tytutu oczekiwanych
strat kredytowych)

Przychéd Santander Consumer
Bank S.A. z rewizji modelu
kalkulacji rezerw

na zwroty sktadek
ubezpieczeniowych

(wynik z tytutu odsetek i wynik z
tytutu prowizji)

728,0 min zt, w tym 672,6 min zt dotyczy
roszczen na zobowigzania sporne
zwigzane z walutowymi kredytami
hipotecznymi Santander Bank Polska
S.A.i Santander Consumer Bank S.A.
(46,4 min zt rozwiqzano w pozostate
przychody operacyjne, w tym 35,3 min zt
dotyczy  kredytéw  hipotecznych ~ w
walutach obcych)

2353 min z, w tym 81,2 min zt na
fundusz gwarancyjny i 154,1 min z na
fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw

195,6 min zt - rezerwa na ryzyko prawne
dotyczagca w catosci  walutowych
kredytéw hipotecznych Santander Bank
Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A.

(21,4 min zt rozwigzano w pozostate
przychody operacyjne)

104,2 min zt, w tym 89 min zt z Grupy
Aviva (Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie S.A. i Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen Ogolnych S.A.)

Rozwigzanie salda odpisu z tytutu
COVID-19 w wysokosci 88,6 min zt po
zweryfikowaniu modeli z
uwzglednieniem aktualnych prognoz
sytuacji makroekonomicznej

Brak analogicznego przychodu o
charakterze jednorazowym

101,4 min zt

(22,3 min zt rozwigzano w pozostate
przychody operacyjne)

369,5 min zt, w tym 122,3 min zt na
fundusz gwarancyjny i 247,2 min zt na
fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw

110,3 min zt, w tym 63,2 min zt na
ryzyko prawne zwigzane z portfelem
walutowych kredytéw hipotecznych
Santander Bank Polska S.A. i
Santander Consumer Bank S.A., a
471 min zt dotyczy kredytéw
konsumpcyjnych

22,5 min zt, w tym 11,0 min zt z Grupy
Aviva (Aviva Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Aviva Santander S.A.)

151,3 min zt -  utworzenie
dodatkowego  odpisu z  tytutu
COVID-19 ponad wartosci wynikajace

z modeli

103 min zt, w tym 90 min zt ujeto w
przychodzie odsetkowym, a 13 min zt
w przychodzie prowizyjnym
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Wybrane pozycje RZiS
wptlywajace na poréwnywalnosé
okreséw (cd.)

I-11l kw. 2021 r.

I-111 kw. 2020 r.

Ujemna korekta wyniku z tytutu
odsetek wynikajaca ze
zobowiazania do zwrotu czesci
optat z tytutu przedterminowo o
sptaconych kredytéw
konsumpcyjnych

(wynik z tytutu odsetek)

97,6 min zt

. 129,0 min zt

Podsumowanie czynnikow ksztattujgcych

2021 r.

ZMIANY W KLUCZOWYCH SKEADOWYCH
SKONSOLIDOWANEGO ZYSKU PRZED OPODATKOWANIEM

zysk Grupy w okresie od | do Il kwartatu

Kluczowe sktadowe z negatywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku

B Kluczowe sktadowe z pozytywnym wptywem na zmiane zysku w skali roku

2 M Zysk przed opodatkowaniem za I-IIl kw. 2020 r. i I-lll kw. 2021 r.
ZA OKRES I-111 2021 R. W POROWNANIU Z I-111 2020 R.
wminzt
+94 R -
/ <1592 +795 1 S 2455
+2634 . F— -718,8
s
1619,3 . 1609,9
Zysk przed Odpisy netto Wynik Pozostate Koszty Amortyzacja Podatek od Udziat w zysku Wynik Pozostate Zysk przed
opodatkowaniem z tytutu z tytutu dochody pracownicze instytucji jednostek ztytutu koszty opodatkowaniem
za |-l kw. 2020 r.  oczekiwanych prowizji i dziatania finansowych wycenianych odsetek operacyjne za I-lll kw. 2021 r.
strat kredytowych metoda

praw wtasnosci

W okresie 9 pierwszych miesiecy 2021 r. nastepujgce sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed

opodatkowaniem wykazaty widoczng poprawe w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku:

Wynik z tytutu prowizji wzrést o 16,6% r/r pod wptywem istotnie wyzszych dochodéw netto z obstugi wiekszosci linii
produktowych: rachunkdéw i obrotu pienieznego, wymiany walutowej, kart debetowych, ustug elektronicznych, ptatniczych i
gwarancyjnych, dystrybucji i zarzagdzania aktywami oraz oferty maklerskiej. Powstaty wzrost to czeSciowo efekt niskiej bazy
zwigzanej z wptywem pandemii COVID-19. Przede wszystkim jednak jest to przejaw ozywienia w gospodarce i poprawy
perspektyw, co przektada sie na wyzszg aktywnos$¢ bankowa klientow.

Pozostate dochody zwiekszyty sie 0 39,3% r/r dzieki przychodom z tytutu dywidend z portfela kapitatowych inwestycyjnych
aktywow finansowych, w tym 89 min zt ze spétek ubezpieczeniowych, ktére nie wyptacity w ubiegtym roku dywidendy z powodu
ograniczen nadzorczych wynikajgcych z COVID-19. Pod wptywem sytuacji na rynkach finansowych Grupa zrealizowata wyzszy
wynik handlowy i z rewaluacji (+80,6 min zt r/r), odnotowujgc jednoczesnie spadek wyniku na sprzedazy obligacji
(-73,9 min zt r/r). Wykazata ponadto przyrost pozostatych przychoddw operacyjnych, gtéwnie wskutek rozwigzan rezerw na
ryzyko prawne i sprawy sporne zwigzane z kredytami walutowymi.

Odpisy netto zmniejszyty sie o 34,9% r/r, odzwierciedlajgc stabilizacje lub spadek kosztu ryzyka w poszczegdinych portfelach
kredytowych oraz czesSciowa rezygnacje z utrzymywania odpisu zarzgdczego z tytutu COVID-19 (ponad wartosci wynikajace z
modeli) w zwigzku z uwzglednieniem wptywu wiekszosci dotychczasowych korekt w biezagcym poziomie parametréw. W okresie
poréwnawczym ww. dodatkowy odpis zarzadczy wyniést 151,3 min zt.

Koszty pracownicze i dziatania zmniejszyty sie 0 3,3% r/r pod wptywem spadku kosztéw administracyjnych, a w szczegélnosci

opfat ujetych jako nalezne BFG z tytutu sktadek na fundusz gwarancyjny i przymusowej restrukturyzacji bankéw
(-134,2 min zt r/r).
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Jednoczes$nie skonsolidowany zysk Grupy przed opodatkowaniem znajdowat sie pod silng presja nastepujacych pozycji:

Wynik z tytutu odsetek zmniejszyt sie o 55% r/r pod wplywem spadku rynkowych stop procentowych, wymogéw
konkurencyjnosci, skumulowanego efektu spowolnienia akcji kredytowej w warunkach pandemii oraz relatywnie niskiej
rentownosci inwestycji w papiery diuzne i ich rosnacego udziatu w strukturze aktywédw Grupy w zwigzku z utrzymujacg sie
nadptynnoscia polskiego sektora bankowego.

Pozostate koszty operacyjne zwiekszyly sie 0 243,0% r/r napedzane przez rezerwy na indywidualne sprawy sadowe oraz
oceniane portfelowo ryzyko prawne, ktére wzrosty tgcznie o 336,3% r/r do kwoty 923,6 min zt, odzwierciedlajac rosnaca skale
sporu prawnego dotyczgcego walutowych kredytéw hipotecznych.

Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed
opodatkowaniem

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.

przed opodatkowaniem w min zt (ujecie podmiotowe) Hil kow. 2021 il low. 2020 Zmiana r/r
Santander Bank Polska S.A. 12151 1112,7 9,2%
Spétki zalezne: 508,4 524,7 -3,1%

Santander Consumer Bank S.A. z jednostkami zaleznymi " 273,5 339,8 -19,5%

Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 109,8 128,6 -14,6%

Santander Finanse Sp. z 0.0. z jednostkami zaleznymi 2

(Santander Leasing S.A., Santander Leasing Poland Securitization 01 Designated 120,6 55,5 117,3%

Activity Company, Santander Factoring Sp. z 0.0., Santander F24 S.A)

Santander Inwestycje Sp.z0.0. 4,5 0.8 462,5%
Wycena metoda praw wiasnosci 57,4 68,5 -16,2%
E::;E?cii:m;:::;::rzymanych przez Santander Bank Polska S.A. i (1710 (86,6) 97.5%
Zysk przed opodatkowaniem 1609,9 1619,3 -0,6%

1)

Poza Bankiem SCB S.A. w sktad Grupy SCB S.A. w obu analizowanych okresach wchodZzity nastepujgce podmioty: Santander Consumer Multirent Sp. z o.0., Santander Consumer
Finanse Sp. z o.0. w likwidagji, SC Poland Consumer 16-1 Sp. z o.0., PSA Finance Polska Sp. z o.0. i PSA Consumer Finance Polska Sp. z 0.0. W Ill kwartale 2020 r. do Grupy dofqgczyli
dwaj nowi cztonkowie: Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. i SCM Poland Auto 2019-1 DAC, natomiast w Il kwartale 2021 r. Bank SCB S.A. utracit kontrole nad spétkq
SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. w zwiqzku z rozliczeniem transakcji sekurytyzacji i uruchomieniem procesu likwidacji spétki. Zaprezentowane kwoty stanowiq zysk przed
opodatkowaniem Grupy SCB S.A. za wskazane okresy po uwzglednieniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych.

Santander Bank Polska S.A. (jednostka dominujgca Grupy Kapitatowej Santander Bank
Polska S.A.)

Zysk przed opodatkowaniem Santander Bank Polska S.A. za trzy kwartaty 2021 r. wyniést 1 215,1 mIn zti byt wyzszy 0 9,2% r/r. Zmiany
w gtownych sktadowych jednostkowego zysku odwzorowujg tendencje wystepujgce w ujeciu skonsolidowanym. Tak jak w przypadku
Grupy, pozytywny wptyw na zysk brutto miat wynik z tytutu prowizji, wynik handlowy i rewaluacja, przychody z tytutu dywidend,
koszty pracownicze i dziatania oraz odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych. Wynikajgce stad przyrosty zostaty
cze$ciowo zniwelowane przez malejgcy wynik z tytutu odsetek oraz wzrost rezerw na ryzyko finansowe walutowych kredytéw
hipotecznych (ujete w ciezar pozostatych kosztéw operacyjnych).
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ZMIANY R/R W GEOWNYCH POZYCJACH RACHUNKU ZYSKOW | STRAT
SANTANDER BANK POLSKA S.A. ZA I-Ill kw. 2021 R. W WIELKOSCIACH ABSOLUTNYCH

w min zt
Wynik z tytutu odsetek -155,9 -
Wynik z tytutu prowizji _ 295,8
Przychody z tytutu dywidend - 162,2
Wynik handlowy i rewaluacja - 59,1
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych -65,1 -
Pozostate przychody operacyjne . 43,2
Koszty pracownicze i koszty dziatania . 40,2
Amortyzacja ogdtem ‘ 3,4
Pozostate koszty operacyjne -642,4 _
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych _ 372,5

Podatek od instytucji finansowych -10,6 I

Jednostki zalezne

taczny zysk przed opodatkowaniem konsolidowanych z Santander Bank Polska S.A. spotek zaleznych zmniejszyt sie 0 3,1% r/r.

Grupa SCB S.A.

Wktad Grupy Santander Consumer Bank S.A. do skonsolidowanego wyniku brutto Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
za 9 pierwszych miesiecy 2021 r. wynidst 273,5 min zt (po wytgczeniu transakcji wzajemnych i korekt konsolidacyjnych) i byt nizszy o
19,5% r/r, co jest wypadkowa nastepujacych czynnikéw:

Spadek wyniku odsetkowego netto o 12,2% r/r do 874,5 min zt pod wptywem skutkéw pandemii COVID-19, takich jak
niemal zerowy poziom rynkowych stép procentowych (efekt obnizek stép procentowych z | potowy 2020 r.) oraz spadek
sprzedazy kredytéw i wartosci portfela naleznosci kredytowych. Negatywng zmiane r/r dodatkowo powiekszyt ujety w
okresie poréwnawczym jednorazowy przych6d w wysokosci 90 min zt z aktualizacji parametréw w ramach rewizji modelu
kalkulacyjnego rezerw na zwroty sktadek ubezpieczeniowych. Zawarta w wyniku z tytutu odsetek ujemna korekta
przychoddéw odsetkowych z tytutu przedterminowych sptat kredytéw konsumenckich wyniosta 53,7 min zt za trzy kwartaty
2021 r. wobec 49,0 min zt za trzy kwartaty 2020 r.

Redukcja wyniku z tytutu prowizji 0 16,3% do 101,7 min z}, odzwierciedlajgca spadek przychodéw z ubezpieczen i innych
produktéw w rezultacie spowolnienia sprzedazy na skutek pandemii COVID-19, co tylko czesciowo zrekompensowat nizszy
koszt rozliczen z partnerami sieci detalicznej Santander Consumer Bank S.A.

Nizszy 0 29,1% r/r ujemny wynik na odpisach z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w wysokosci 167,7 min zt
bedacy pochodng spadku wartosci portfela naleznosci kredytowych i jego dobrej jakosci. Ponadto w okresie 9 pierwszych
miesiecy 2021 r. Grupa Santander Consumer Bank S.A. osiggneta wyzszy wynik brutto na sprzedazy wierzytelnosci, tj.
42,2 min zt w poréwnaniu z 29,8 min zt w analogicznym okresie ub.r.

Wzrost pozostatych dochodéw pozaodsetkowych i pozaprowizyjnych o 42,9% r/r do 45,5 min zt pod wptywem
potaczonego wyniku handlowego i wyniku na pozostatych instrumentach finansowych, ktéry zwiekszyt sie 0 12,2 min zt r/r
w efekcie sprzedazy papieréw wartosciowych oraz przeszacowania czesci portfela kart kredytowych wycenianego do
wartosci godziwej.

Wzrost kosztéw operacyjnych o 3,2% r/r do 557,6 min zt wskutek utworzenia rezerw w ciezar pozostatych kosztow
operacyjnych w tgcznej wysokosci 168,2 min zt (106,7 min zt za trzy kwartaty 2020 r.) na indywidualne pozwy sgdowe i inne
zobowigzania oraz na ryzyko prawne ze wzgledu na rosnacg liczbe spraw spornych zwigzanych z portfelem kredytéw
hipotecznych w walutach obcych. Jednoczesnie odnotowano spadek kosztéw pracowniczych i dziatania o 11,6% dzieki
efektom planu oszczedno$ciowego wdrozonego w zwigzku z pandemig COVID-19 oraz nizszej rezerwie restrukturyzacyjnej
(4,8 min zt za trzy kwartaty 2021 r. wobec 15,4 min zt za trzy kwartaty 2020 r.). Ponadto zmniejszyta sie amortyzacja.
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Pozostate spotki zalezne

Zysk brutto spétki Santander TFI S.A. za trzy kwartaty 2021 r. zmniejszyt sie 0 14,6% r/r do 109,8 min z}, gtéwnie pod wptywem
wyniku prowizyjnego, ktéry odnotowat spadek o 10,4% r/r/ pod presjg kosztéw z tytutu ustug dystrybutora (mechanizm uruchomiony
w |l potowie 2020 r.). Powstaty w tym okresie wzrost przychodéw z optat za zarzadzanie i wyniki inwestycyjne (oméwionych ponizej)
nie zrekompensowat spétce przyrostu po stronie kosztowe;j.

e Przychody spotki z optat za zarzgdzanie zwiekszyty sie wraz z poziomem $rednich aktywéw, ale ograniczyta je nizsza marza
wynikajgca ze struktury aktywow i trzecia tura obnizki maksymalnej stawki optat za zarzadzanie (do 2,5% od stycznia 2021 r. w
oparciu o rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie maksymalnej wysokosci wynagrodzenia statego towarzystwa za
zarzadzanie funduszem inwestycyjnym FIO i SFIO).

e  Optaty za wyniki inwestycyjne zostaty wdrozone w wybranych subfunduszach z poczatkiem 2021 r.

taczny zysk przed opodatkowaniem spétek kontrolowanych przez Santander Finanse Sp. z 0.0. zwiekszyt sie 0 117,3% r/r do
120,6 min zt.

e  taczny zysk brutto spoétek Santander Leasing S.A., Santander Finanse Sp. z 0.0., Santander Leasing Poland Securitization 01
Designated Activity Company i Santander F24 S.A. wyniést 71,6 min zt i byt wyzszy od osiggnietego w analogicznym okresie
2020 r. 0 105,0% r/r. Rekordowo wysokie wyniki sprzedazowe w okresie sprawozdawczym przetozyty sie na wzrost portfela
naleznosci leasingowych o 9% r/r, dochodéw odsetkowych o 17% r/r oraz wyniku z dziatalnosci ubezpieczeniowej o 30% r/r.
Jakos$¢ portfela leasingowego pozostata na dobrym poziomie ze wskaznikiem NPL w wysokosci 3,27%. Pozytywny wptyw na
wynik finansowy brutto miata tez wycena instrumentéw zabezpieczajgcych portfel statoprocentowy (IRS) i réznic kursowych, co
stanowi odwrdcenie tendencji obserwowanych w okresie poréwnawczym.

e  Spétka Santander Factoring Sp. z 0.0. odnotowata wyzszy o 137,6% r/r zysk brutto w wysokos$ci 49,0 min zt za sprawg wzrostu
wyniku odsetkowego i prowizyjnego odpowiednio 0 37,1% r/r i 16,9%, a takze wskutek korzystnej zmiany salda odpiséw z tytutu
oczekiwanych strat kredytowych w portfelu naleznosci faktoringowych.

Sktadowe zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem

Dochody ogotem

Dochody ogétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za trzy kwartaty 2021 r. wyniosty 6 642,0 min zt i zwigkszyty sie o
2,7% r/r. W ujeciu poréwnywalnym (tj. pomijajac obcigzenie z tytutu przedterminowych sptat kredytéw konsumenckich, przychody z
tytutu dywidend, rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne i ryzyko prawne oraz rozpoznang w okresie poréwnawczym przez
Santander Consumer Bank S.A. kwote wynikajacg z rewizji modelu kalkulacji rezerw na zwroty sktadek ubezpieczeniowych) tempo
wzrostu dochodéw wyniosto 1,9% r/r.

Wynik z tytutu odsetek
Wynik z tytutu odsetek za 9 pierwszych miesiecy 2021 r. zmniejszyt sie o 5,5% r/r do 4 231,9 min z, co stanowi wypadkowg
nastepujgcych czynnikéw:

e Presja na marze odsetkowg netto serii trzech obnizek stop procentowych NBP przeprowadzonych w | potowie 2020 r. i
redukujacych stope referencyjng tgcznie o 1,4 p.p. do 0,1%.

e  Elastyczne zarzadzanie parametrami oferty cenowej poprzez ich dostosowywanie do warunkéw rynkowych i celéw wtasnych
Grupy, takich jak wspieranie realizowanej polityki kredytowej i optymalizacja kosztéw finansowania aktywow.

e Wzrost tempa sprzedazy kredytéw (zwiaszcza kredytéw hipotecznych, gotéwkowych, MSP, naleznosci leasingowych i
faktoringowych), ale stabilizacja $redniego salda naleznosci kredytowych ogétem w ujeciu r/r.

e  Kontynuacja obserwowanych w 2020 r. zmian w strukturze bilansu Grupy, m.in. dalszy spadek depozytéw terminowych i wyzszy
udziat portfela dtuznych inwestycyjnych aktywéw finansowych o relatywnie niskiej zyskownosci.
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

WYNIK Z TYTULU ODSETEK W KOLEJNYCH KWARTALACH
2020R. 12021 R.

w min zt
1636,3
14584 13827 14107 13769 14111 14439
+2,3%
kw/kw
I kw. 11 kw. 11 kw. IV kw. | kw. 11 kw. 111 kw.
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
STRUKTURA PRZYCHODOW ODSETKOWYCH W -1l Kw. 2021 R. STRUKTURA KOSZTOW ODSETKOWYCH W I-11I Kw. 2021 R.
Naleznosci od podmiotéw o Depozyty podmiotéw
gospodarczych i sektora Depozyty bankow i gospodarczych i sektora
publicznego pozostate budzetowego
30% 22% 12%

Naleznosci od klientow
indywidualnych
57% Depozyty klientow
indywidualnych

Zobowigzania
26%

podporzadkowane i
emisja papieréow
40%

Dtuzne papiery
wartosciowe i pozostate
13%

Przychody odsetkowe Grupy za trzy kwartaty 2021 r. wyniosty 4 520,5 min zt i zmniejszyty sie o 15,1% r/r pod presja najwazniejszych
sktadowych, tj. portfela naleznosci od klientéw indywidualnych i podmiotéw gospodarczych.

Koszty odsetkowe spadty o 66,1% r/r do poziomu 288,5 min z, tj. w tempie ponad czterokrotnie szybszym niz przychody wskutek
kurczenia sie sald depozytéw terminowych w drodze transferu $rodkéw na rachunki biezace i do produktéw inwestycyjnych. Ww.
tendencje (utrzymujaca sie w obu analizowanych okresach) wspieraly zmiany w ofercie cenowej i produktowej depozytéw
terminowych, a takze sytuacja na rynkach finansowych, w tym na rynku gietdowym i funduszy inwestycyjnych.

MARZA ODSETKOWA NETTO") W KOLEJNYCH KWARTAEACH 2020 R. 12021 R.
(ZAWIERA PUNKTY SWAPOWE)?)

---m--- Marza odsetkowa netto

3,75% A
---#--- Skumulowana marza odsetkowa netto
0
3,50% 3,32%
3,25%
3,00% - “ '""“"--\_ZiS% 2,87%
‘._\\ ~~~~~~~~
2,75% - 2,88% e 2,50% 2,60%
"""""" SR
_ 2,66% , o
2,50% ° 2,56% 2,59% 2,64%
2,25% t t t t t t t |
I kw. Il kw. 111 kw. IV kw. I kw. I kw. 11 kw.
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

1) Krzywa marzy odsetkowej netto wg annualizacji kwartalnej i narastajqcey.

2) Kalkulacja marzy odsetkowej netto Santander Bank Polska S.A. uwzglednia alokacje punktéw swapowych generowanych
przez instrumenty pochodne wykorzystywane w procesie zarzqdzania ptynnosciq. Nie uwzglednia natomiast przychodéw
odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu i innych ekspozycji zwigzanych z
transakcjami handlowymi.

W okresie 9 pierwszych miesiecy 2021 r. marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu narastajgcym) wyniosta 2,60% i byta nizsza
w poréwnaniu z analogicznym okresem ub.r. o 35 p.b. Nizszy poziom marzy w stosunku rocznym odzwierciedla stabilnie niskie
otoczenie stop procentowych w br. w poréwnaniu z 2020 r. (trzy obnizki stép procentowych w okresie od marca do maja 2020 r.),
poréwnywalny r/r stan srednich wolumenéw kredytowych (w nastepstwie odbudowywania sie popytu na kredyt po spowolnieniu z
2020 r. spowodowanym przez COVID-19), a takze wzrost w stosunku rocznym $redniego salda inwestycji w dtuzne papiery
wartosciowe (gtdownie w obligacje skarbowe i obligacje gwarantowane przez Skarb Panstwa).
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

Od 1 lipca do 30 wrzesnia 2021 r. marza odsetkowa netto (annualizowana w ujeciu kwartalnym) wzrosta o 5 p.b. do 2,64%. W
Il kwartale br. przyspieszyta sprzedaz kredytéw gotéwkowych i hipotecznych, co przetozyto sie na wzrost odpowiednich portfeli
naleznosci kredytowych kwartat do kwartatu. Zwiekszyt sie rowniez portfel segmentu Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej.
Jednocze$nie zmniejszyty sie w skali kwartatu koszty odsetkowe z tytutu depozytéw, co wigze sie m.in. z dalszym spadkiem wolumenu
Srodkéw terminowych. Obnizyta sie ponadto warto$¢ inwestycji w diuzne papiery wartosciowe, ograniczajagc negatywne
oddziatywanie tego portfela na marze odsetkowg netto.

Wynik z tytutu prowizji

Wynik z tytutu prowizji (w min zf) 111 kw. 2021 11l kw. 2020 Zmianar/r
Prowizje walutowe 410,0 3421 19,8%
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny " 290,9 2295 26,8%
Prowizje kredytowe ? 241,0 244,0 -1,2%
Dystrybucja i zarzadzanie aktywami 204,2 1711 19,3%
Karty debetowe 191,1 1534 24,6%
Prowizje ubezpieczeniowe 161,1 152,6 5,6%
Ustugi elektroniczne i ptatnicze * 140,5 1208 16,3%
Karty kredytowe 98,4 96,0 2,5%
Dziatalno$¢ maklerska 85,6 76,0 12,6%
Gwarancje i poreczenia * 386 24,1 60,2%
Pozostate prowizje * (15.2) (26.8) -433%
Razem 1846,2 1582,8 16,6%

1) Przychody prowizyjne z tytutu obstugi rachunkdw i obrotu pienieznego zostaty pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 5, Skréconego srédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrzesnia 2021 roku” zawarte sq w pozycji ,pozostate” (4,2 min zt
za trzy kwartaty 2021 r. i 2,3 min zt za trzy kwartaty 2020 r.).

2)  Dochody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej, faktoringowej i leasingowej, ktére nie podlegajg amortyzacji do dochodu odsetkowego. Linia obejmuje m.in. koszty posrednictwa
kredytowego.

3)  Prowizje dot. pfatnosci (zagranicznych, masowych, transferéw Western Union), finansowania handlu zagranicznego, obstugi instytucji zewnetrznych oraz innych ustug
elektronicznych i telekomunikacyjnych.

4)  Przychody prowizyjne z tytutu gwarandji i poreczeri zostaly pomniejszone o analogiczne koszty, ktére w Nocie 5 ,Skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrzesnia 2021 roku” zawarte sq w pozydji ,pozostate” (44,0 min zt za trzy kwartaty
2021 r.i41,7 min zt za trzy kwartaty 2020 r.).

5)  Prowizje z tytutu organizowania emisji i pozostafe.

STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZJ! ZA 11T KW. 2021 . STRUKTURA WYNIKU Z TYTUEU PROWIZJI ZA I-I1I kw. 2020 R.

Dziatalno$¢ maklerska, gwarancje i
pozostate prowizje

Ustugi elektroniczne i pozostate prowizje
6% K
ptatnicze 4%
Karty ksr:/dytowe A 8% Karty kredytowe
o

Dziatalno$¢ maklerska, gwarancje i

Ustugi elektroniczne i

ptatnicze
8%
Prowizje kredytowe Kart debetowe Prowizje kredytowe ) _ Kart debetowe
13% 10% 15% — 10%
Prowizje ,
ubezpieczeniowe Obsbuga rach.ur.]koww Prowizje . Obstuga rachunkéw i
9% obrdt pienigzny ubezpieczeniowe ————— "~ obrot pienigzny
16% 10% 14%
Dystrybucja i .
: n Dystrybucja i zarzadzanie .
zarzadzanie aktywami Prowizje walutowe aktywami . - Prowuj:zw;lutowe
11% 22% 1% ’

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI W KOLEJNYCH KWARTALACH 2020 R. 1 2021 R.

w minzt
6113 600, 634,8
569,3
5383 552,7
491,8
+5,8%
kw/kw
I kw. Il kw. 111 kw. IV kw. I kw. I kw. 111 kw.
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
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Podsumowanie dziatalnosci Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. w IIl kwartale 2021 roku

Wynik z tytutu prowizji za okres 9 miesiecy zakoriczony 30 wrze$nia 2021 r. wyniést 1 846,2 min zt i przekroczyt poziom poprzedniego
roku o0 16,6% r/r, co jest wypadkowgq dziatalnosci prowadzonej w poszczegdlnych liniach biznesowych Santander Bank Polska S.A. i
spotek zaleznych. Ponizej oméwiono najwazniejsze zmiany:

Wyzsze 0 19,8% r/r dochody z prowizji walutowych odzwierciedlajg wzrost obrotéw walutowych o 19% r/r przy nieznacznym
spadku $rednich kwotowan. Sitg napedowg ww. dochodéw sg elektroniczne platformy wymiany walut, tj. e-FX (modut platformy
iBiznes24) i Kantor Santander (dostepny w Santander online i Santander mobile). Jednoczesnie spada udziat kanatéw
tradycyjnych w kreacji wyniku z prowizji walutowych.

Zwiekszenie dochodu prowizyjnego netto z obstugi rachunkéw i obrotu pienieznego (+26,8% r/r) jest konsekwencjg wzrostu
sprzedazy i portfela Kont Jakie Chce w stosunku rocznym (wiodgce konto osobiste w Santander Bank Polska S.A.) oraz
wprowadzenia optaty warunkowej za prowadzenie ww. konta, zaleznej od okreslonej aktywnosci na koncie. Dodatkowo w
sektorze przedsiebiorstw osiggnieto wyzsze w stosunku rocznym przychody z optat za zarzadzanie Srodkami pienieznymi w
zwigzku z wysoka ptynnoscig czesci podmiotdéw (pochodzacg m.in. z programéw rzadowych).

Spadek o 1,2% r/r wyniku z tytutu prowizji kredytowych to efekt wzrostu kosztéw posrednictwa poniesionych przez Santander
Bank Polska S.A. w zwigzku z wiekszym zaangazowaniem tego kanatu w dystrybucje produktéw Banku. W przypadku Santander
Consumer Bank S.A. obcigzenia z tytutu rozliczen z siecig partneréw detalicznych ulegty zmniejszeniu. Po stronie przychodowej
Grupa wykazata wzrost prowizji kredytowych w stosunku rocznym o 6,1%, m.in. dzieki obstudze transakcji finansowania
projektéw w segmentach relatywnie odpornych na skutki pandemii.

Dochody prowizyjne netto z tytutu dystrybucji i zarzgdzania aktywami zwiekszyty sie o 19,3% r/r pod wptywem wyzszych
przychodéw z optat za zarzadzanie wraz ze wzrostem $rednich aktywdw zarzgdzanych przez Santander TFI S.A., a takze za
sprawg wprowadzonej z poczatkiem br. optaty za wyniki inwestycyjne wybranych subfunduszy. Wiecej informacji zawarto w
sekgji ,Struktura podmiotowa zysku Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. przed opodatkowaniem” w czesci dotyczacej
spoétki Santander TFI S.A.

Przyrost dochodoéw z kart debetowych o 24,6% r/r to wypadkowa wielu czynnikéw, w tym rosnacej liczebnosci bazy kartowej i
wyzszej wartosci obrotéw bezgotéwkowych (+19% r/r) generowanych z ich uzyciem oraz wzrostu przychodéw z
przewalutowania w sezonie wakacyjnym. Znaczacy wptyw miaty tez korzystne rabaty z tytutu wydawnictwa i procesowania kart
w ramach wsparcia finansowego organizacji ptatniczych wspotpracujgcych z Santander Bank Polska S.A. W analizowanym
okresie - oprécz rabatéw rozliczanych na biezaco za 2021 r. - w marcu i kwietniu nastgpito rozliczenie przystugujgcych Bankowi
rabatéw za 2020 r.

Za poprawe dochodu prowizyjnego w linii ,ustugi elektroniczne i ptatnicze Grupy” o 16,3% r/r odpowiadajg obroty z tytutu
ptatnosci zagranicznych i transakcji handlu zagranicznego oraz bardziej intensywne wykorzystanie dostepnych kanatéw
elektronicznych.

Prowizje z dziatalnosci maklerskiej wzrosty o 12,6% r/r dzieki wysokiej zmiennosci na rynkach kapitatowych, ktéra trwata do
marca 2021 r. i podtrzymywata zainteresowanie klientéw inwestycjami w akcje. W zwigzku z wyhamowaniem zmiennosci w
kolejnych kwartatach br. klientom detalicznym oferowano certyfikaty strukturyzowane (14 emisji od poczatku br.), natomiast
klienci instytucjonalni przeniesli swoje inwestycje na rynki zagraniczne, korzystajac z udogodnier Santander Biuro Maklerskie.
Na wzrost przychodéw wptyneta ponadto wzmozona aktywnos$¢ biura w zakresie oferowania akcji oraz posrednictwa przy
publicznych wezwaniach na akcje.

Dochody prowizyjne netto z tytutu gwarancji i poreczen zwiekszyty sie 0 60,2% r/r pod wptywem wyzszych przychoddw z obstugi
gwarancyjnej klientéw w ramach Trade Finance.

Dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne

SKEADOWE POZOSTALYCH DOCHODOW ZA I-II1 kw. 2020 R. I |-l kw. 2021 R.

-1l kw. 2020 m I-11l kw. 2021

+86,5% Ealoi
b= +55,0% r/r
r/r r/r
181,7
1738 166,3 +363,1%
w min zt r/r
1073 119,6
, 104,2
93,2
22,5
Wynik handlowy i rewaluacja  Pozostate przychody operacyjne Wynik na pozostatych Przychody z tytutu dywidend

instrumentach finansowych
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Zaprezentowane na powyzszym wykresie dochody pozodsetkowe i pozaprowizyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A.
wyniosty tgcznie 563,9 min zt i zwiekszyty sie 0 39,3% r/r pod wptywem wzrostu nastepujgcych sktadowych:

. Wynik handlowy z rewaluacjg wzrést o 86,5% r/r do 173,8 min zt pod wptywem zmiennosci rynkéw finansowych, w tym:

v' Operacje na rynku pochodnych instrumentéw finansowych, miedzybankowym rynku walutowym oraz rynku handlowych
transakcji walutowych wygenerowaty tgczny zysk w wysokosci 146,5 min zt, tj. o 41,0% wiecej niz w poprzednim roku.

v' Pozytywna zmiana wartosci godziwej naleznosci z tytutu kart kredytowych obowigzkowo wycenianych w wartosci godziwej
przez wynik finansowy wyniosta 3,6 min zt za okres 9 miesiecy br. wobec negatywnej zmiany na poziomie 18,0 min zt w
okresie poréwnawczym.

v kaczny wynik na operacjach kapitatowymi i dtuznymi instrumentami finansowymi wycenianymi w wartos$ci godziwej przez
wynik finansowy osiggnat wartos¢ dodatnig w wysokosci 23,6 min zt, tj. 0 16,4 min zt wiecej niz w tym samym okresie
ubiegtego roku.

o Przychody z tytutu dywidend osiggnety warto$¢ 104,2 min zt i byty wyzsze r/r 0 81,7 min zt w zwigzku z rozpoznaniem dywidend
w tgcznej wysokosci 89 min zt, pochodzacych z dwéch spétek ubezpieczeniowych (Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.
i Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych S.A.), ktére w poprzednim roku - zgodnie z zaleceniem nadzorczym - wstrzymaty
sie od wyptaty dywidendy w celu wzmocnienia bazy kapitatowej. W okresie poréwnawczym sposréd spotek z Grupy Aviva
jedynie Aviva Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A. przyznato Santander Bank Polska S.A. dywidende w
wysokosci 11 min zk.

. Pozostate przychody operacyjne osiggnety wartos¢ 166,3 min zt i wzrosty o 55,0% r/r, gtéwnie z powodu rozwigzania rezerw o
wyzszej wartosci na sprawy sporne i inne aktywa, rozpoznania przez Santander Consumer Bank S.A. nagrody od zewnetrznej
instytucji z tytutu wieloletniej wspotpracy biznesowej oraz powstania wyzszych przychoddw Grupy z modyfikacji uméw leasingu.

Ww. wzrosty z nadwyzkg zrekompensowaty Grupie spadek wyniku na pozostatych instrumentach finansowych o 34,2% r/r do
119,6 min zt pod wptywem gorszego wyniku ze sprzedazy obligacji (-73,9 min zt r/r) oraz nizszej pozytywnej zmiany wartosci godziwej
akcji Visa Inc. (5,6 min zt wobec 15,0 min zt w okresie trzech kwartatéw 2020 r. bez réznic kursowych), a pomimo wyzszego
pozytywnego wyniku na instrumentach zabezpieczanych i zabezpieczajacych (+8,5 min zt r/r) i dodatniego wyniku w wysokosci
8,1 min zt z pieciu transakcji konwersji i sprzedazy uprzywilejowanych akcji zamiennych Visa Inc. serii A.

Odpisy z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 POCI Razem  Razem
w naleznosciach wycenianych w zamortyzowanym

. Flkw.,  Filtkw, — Flltkw.  Flickw, Flilikw.  Fickw, Fckw, FEkw. | FICkw, -1 kwe,
koszcie (w min zt)

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Odpis na naleznosci od klientéw (125,7) (55,5) (25,5) (562,7) (751,1) (701,6) 37,6 9,0 (864,7) (1310,8)
Przychdd z tytutu naleznosci odzyskanych - - - - 17 (2,6) - - 77 (2,6)
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (7.3) 48 30 22) 10,8 47 - - 6,5 73
Razem (133,0) (50,7 (22,5) (564,9) (732,6)  (699,5) 37,6 9,0 (850,5) (1306,1)

W okresie 9 pierwszych miesiecy 2021 r. obcigzenie rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. z tytutu
odpisOw netto na oczekiwane straty w portfelu naleznosci kredytowych wyniosto 850,5 min zt i spadto 0 34,9% r/r. Ujete w tej kwocie
ujemne saldo odpiséw Grupy Santander Consumer Bank S.A. w wysoko$ci 167,7 min zt zmniejszyto sie w skali roku 0 29,1% r/r.

Spadek wielkosci salda odpiséw na naleznosci kredytowe od klientéw Grupy w stosunku rocznym (z 1 310,8 min zt w okresie I-11l kw.
2020 r. do 864,7 min zt w okresie I-lll kw. 2021 r.) jest wypadkowga nastepujacych czynnikow:

. Aktualizacja (pod koniec Il kwartatu 2021 r.) - w ramach cyklicznych przegladéw pétrocznych - parametréw modeli i scenariuszy
makroekonomicznych (z uwzglednieniem aktualnych prognoz sytuacji ekonomicznej zgodnie z wymogami MSSF 9), skutkujaca
zwiekszeniem odpiséw.

. Rezygnacja (w zwigzku z dokonang aktualizacja parametréw i modeli, uwzgledniajacg ryzyka zwigzane z COVID-19) z
utrzymywania wiekszos$ci odpisu zarzadczego na oczekiwane straty kredytowe z tytutu COVID-19, ktéry utworzono jako korekte
do wartosci wynikajgcych z modeli. Zgodnie z powyzszg decyzjg z catkowitego salda dodatkowych odpiséw zarzadczych Grupy
z tytutu COVID-19 wynoszacej na koniec | kwartatu 2021 r. 121,4 min zt, w Il kwartale br. rozwigzano 88,6 min zt dotyczgcych
Santander Bank Polska S.A. W poprzednim roku odpis z tytutu COVID-19 za 9 miesiecy 2020 r. wynosit
151,3 min zt.
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. Stabilizacja lub spadek ryzyka kredytowego i utrzymanie poziomu przeterminowan na niskim poziomie, zwtaszcza w portfelu
kredytéw dla klientéw indywidualnych i MSP. Od Il kwartatu 2021 r. powrét kosztu ryzyka kredytowego do poziomu
obserwowanego bezposrednio przed wybuchem pandemii.

. Scisty monitoring portfela naleznoéci od klientéw korporacyjnych i biezace reagowanie na zmiany ryzyka w ocenie ratingowej
oraz w klasyfikacji ekspozycji do poszczegolnych koszykéw (z uwzglednieniem ryzyka zwigzanego z COVID-19). W analizowanym
okresie dotworzono pojedyncze odpisy na niepracujgce ekspozycje kredytowe wobec indywidualnych klientéw.

o Sprzedaz wierzytelnosci kredytowych Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. pochodzacych od klientéw
indywidualnych i firm o tgcznej wartosci 1 910,9 min zt z zyskiem brutto w wysokosci 76,6 min zt (analogiczne transakcje z
poprzedniego roku dotyczyty wierzytelnosci kredytowych na kwote 1 055,2 min zti przyniosty 20,2 min zt zysku brutto).

W ciggu pierwszych 9 miesiecy 2021 r. odnotowano kilka przeklasyfikowan do portfela niepracujgcego klientéw korporacyjnych, a
skala przeklasyfikowan w portfelu hipotecznym i gotéwkowym wybranych klientow ubiegajgcych sie o wsparcie pomocowe w ramach
tarczy 4.0. ulegta zmniejszeniu.

W okresie sprawozdawczym koszt ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniést 0,89% wobec 1,07%
w analogicznym okresie ubiegtego roku przy wyzszej wartosci portfela naleznosci kredytowych wycenianych w zamortyzowanym
koszcie (+2,1% r/r).

Koszty ogétem

Koszty ogétem (w min zf) 1111 kw. 2021 111l kw. 2020 Zmiana r/r
Koszty pracownicze i koszty dziatania, w tym: (2338,4) (2417,9) -3,3%
- Koszty pracownicze (1221,2) (1199,4) 1,8%
- Koszty dziatania (1117,2) (1218,5) -8,3%
Amortyzacja (435,9) (445,3) 2,1%
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci niematerialnych (299,0) (293,0) 2,0%
- Amortyzacja aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (136,9) (152,3) -10,1%
Pozostate koszty operacyjne (1014,6) (295,8) 243,0%
Koszty ogétem (3788,9) (3159,0) 19,9%

Po 9 miesigcach 2021 r. catkowite koszty operacyjne Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 3 788,9 min zt i byty
wyzsze o0 19,9% r/r pod presjg pozostatych kosztéw operacyjnych, ktére wzrosty o 243,0% za sprawg rezerw zawigzanych na
zobowigzania sporne i inne aktywa (tj. indywidualne sprawy w sgdzie) oraz na ryzyko prawne (oczekiwane roszczenia, szacowane w
ujeciu portfelowym). Obie kategorie rezerw po trzech kwartatach 2021 r. wykazaty taczng wartos$¢ 923,6 min zt (+336,3% r/r), z czego
94% dotyczyto walutowych kredytéw hipotecznych. Poziom rezerw na walutowe kredyty hipoteczne wynika z aktualizacji i rekalibracji
parametréw modeli w zwigzku z naptywem nowych spraw oraz utrzymujaca sie niepewnoscig w krajowym otoczeniu prawnym w
odniesieniu do kredytéw hipotecznych denominowanych/indeksowanych do waluty obcej (ksztattowanie sie linii orzeczniczej sadéw).

Dynamike wzrostu catkowitej bazy kosztowej cze$ciowo ztagodzit spadek kosztéw dziatania Grupy o 8,3% r/r pod wptywem nizszych
sktadek naleznych BFG na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw i fundusz gwarancyjny (-36,3% r/r do 235,3 min z).

W ujeciu poréwnywalnym, tj. przy zatozeniu statego poziomu optat naleznych BFG oraz po wylgczeniu rezerw na ryzyko prawne i
sprawy sporne z obu analizowanych okreséw, poréwnywalne koszty operacyjne ogétem wzrosty o 1,8% r/r, odzwierciedlajgc wzrost
poréwnywalnych kosztéw dziatania i pracowniczych.

Wskaznik okreslajacy relacje kosztéw do dochoddédw Grupy zwiekszyt sie do poziomu 57,0% z 48,9% za trzy kwartaty 2020 r.
Uwzgledniajac wczedniej wymienione wytgczenia pozycji kosztowych i dochodowych, poréwnywalny wskaznik kosztéw do dochodéw
wyniost 45,7% i byt stabilny r/r.

Koszty pracownicze

Koszty pracownicze wyniosty 1 221,2 min zt i wzrosty o 1,8% r/r, odzwierciedlajgc wyzszy r/r poziom rezerw na premie pracownicze.
W okresie poréwnawczym rezerwa na premie utworzona zostata jedynie na systemy sprzedazowe, natomiast w roku biezgcym
uruchomione zostaty wszystkie schematy premiowe. Réwnolegle wzrosty narzuty na wynagrodzenia i koszty szkoleh zwigzane z
wiekszg liczbg realizowanych inicjatyw. Ujeta w kosztach pracowniczych rezerwa restrukturyzacyjna w wysokosci 4,7 min zt dotyczy
w catosci Santander Consumer Bank S.A. i w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego roku jest nizsza o 10,7 min zt.
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Koszty dziatania

Koszty dziatania Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. zmniejszyty sie 0 8,3% r/r do 1 117,2 miIn zt. Najwiekszg sktadowg w
tej kategorii kosztéw sg optaty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW, ktére wyniosty 259,5 min zt i spadty o 33,3% r/r dzigki
zmniejszeniu przez BFG wymiaru sktadek pobieranych od bankéw w 2021 r. ze wzgledu na bezprecedensowe okolicznosci
gospodarcze. W okresie 9 pierwszych miesiecy 2021 r. obcigzenie Grupy Kapitatowej z tytutu ww. sktadek spadto o 36,3% r/r do
235,3 min zt, w tym roczna sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw zmniejszyta sie o 37,7% r/r do 154,1 min z}, a
kwartalna sktadka na fundusz gwarancyjny o 33,6% r/r do 81,2 min zt. Gdyby ww. sktadki pozostaty na ubiegtorocznym poziomie,
koszty dziatania Grupy wzrostyby 0 2,7% r/r.

W zwigzku z postepujgcym procesem optymalizacji sieci oddziatéw oraz niskim poziomem eksploatacji budynkéw Centrum Wsparcia
Biznesu zmniejszyty sie koszty utrzymania budynkéw (-10,8% r/r) oraz tgczne koszty z tytutu leasingébw krotkoterminowych i
leasingdbw aktywdw o niskiej wartosci (-16,0% r/r). Ograniczenie zatrudnienia w konsekwencji dziatah optymalizacyjnych oraz
zastosowanie zdalnego modelu pracy i obstugi czesci klientéw obnizyto wydatki na materiaty eksploatacyjne, druki, czeki i karty
(-9,6% r/r) oraz koszty ustug obcych (-6,8% r/r).

Nizsze optaty telekomunikacyjne w zakresie wybranych ustug oraz rozwdj narzedzi CRM spowodowaty zmniejszenie opfat
pocztowych i telekomunikacyjnych o 17,8% r/r, a renegocjacje warunkdw utrzymania tgczy telekomunikacyjnych przyczynity sie do
obnizenia kosztéw transmisji danych o 13,1% r/r. Koszty zwigzane z flotg samochodéw, ustugami transportowymi i transportem
wartosci zostaty zredukowane o 4,4% r/r wraz ze spadkiem zapotrzebowania na gotéwke.

Jednoczes$nie istotny przyrost powstat w linii ,marketing i reprezentacja” (+38,6% r/r), bedacy efektem niskiej bazy oraz dziatan
promocyjno-reklamowych w ramach projektu przy$pieszonej digitalizacji obstugi detalicznej, w tym inicjatyw na rzecz popularyzacji
bankowosci mobilnej.

Wzrosty tez koszty eksploatacji systemoéw informatycznych (+15,3% r/r) zwigzane z realizacjg licznych projektéw informatycznych w
skali Grupy Santander (np. wdrozenie grupowej platformy Office 365, wspdlnej platformy robotycznej i do obstugi kadrowej,
globalnego systemu transakcyjnego, pierwszych funkcjonalnosci portalu GTS One Trade, inicjatyw w zakresie cyberbezpieczenstwa i
digitalizacji detalu) i lokalnie (np. migracja obecnych o$rodkéw typu Data Center), a takze w ramach proceséw majgcych na celu
utrzymanie biezgcej infrastruktury, zapewnienie jej wsparcia i serwisu.

Obcigzenie podatkowe

Podatek od instytucji finansowych za okres 9 miesiecy 2021 r. wyniost 450,1 min zt i byt stabilny (+0,2% r/r) przy poréwnywalnej bazie
aktywow podlegajgcych opodatkowaniu.

Obcigzenie wyniku brutto z tytutu podatku dochodowego osiggneto warto$¢ 566,7 min zt i byt efektywnie wyzsze niz przed rokiem
(wzrost efektywnej stopy podatkowej z 30,8% za trzy kwartaty 2020 r. do 35,2% za trzy kwartaty 2021 r.), gtébwnie ze wzgledu na wzrost
rezerw na sprawy sporne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi.

2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Skonsolidowane aktywa

Wedtug stanu na dzier 30 wrzeénia 2021 r. aktywa ogoétem Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wyniosty 233 653,3 min zt,
co oznacza wzrost w skali roku o 4,9%, a w skali 9 miesiecy o 1,9%. Wielko$¢ i strukture sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy
determinuje jednostka dominujgca, ktérej udziat w catosci skonsolidowanych aktywéw stanowit 88,1% w poréwnaniu z 88,6% na
koniec grudnia 2020 r. i 88,3% na koniec wrze$nia 2020 r.

AKTYWA RAZEM NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2020 R. 1 2021 R.

w min zt

2382430 5313785 2336533

+4,9%
17/4

31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021 30-cze-2021 30-wrz-2021

2293113
2158995 2216092 2228340
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Sktadniki skonsolidowanych aktywéw w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura

Skiadniki aktywow w min zi 30.09.2021 30.09.2021 31.12.2020 31.12.2020 30.09.2020 30.09.2020 Zmiana  Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 13 1/5
Naleznoéci od Klientow " 1453474 62,2% 14199838 61,9% 1420514 63,8% 24% 2.3%
Inwestycyjne aktywa finansowe 2 700489 300% 667834 291% 612100 27,5% 4,9% 14,4%
Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 27747 1.2% 54893 24% 29078 1.3% -49,5% -4,6%
Rzeczowy majatek trwaly, wartosci niematerialne, wartos¢ firmy
) . ) 36482 1,6% 39345 1.7% 39208 1,8% -7,3% -7,0%
i aktywa z tytutu praw do uzytkowania
Naleznosci od bankéw 31399 1,3% 2926,5 13% 29713 1,3% 7,3% 5,7%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
Y preean P 31804 4% 31904 14% 47303 21% 3%  328%
instrumenty zabezpieczajace
Aktywa z tytutu transakeji z przyrzeczeniem odkupu i aktywa

ywa 2yt transakd) z przyrzeczeniem ockupu T aktyws 975,0 04% 9512 04% 9545 04%  25%  21%
stanowigce zabezpieczenie zobowiazan
Pozostate aktywa 3 45388 1,9% 4037,2 18% 40879 1,8% 12,4% 11,0%
Razem 233653,3 100,0% 229311,3 100,0% 222834,0 100,0% 1,9% 4,9%

1) Naleznosci netto od klientéw obejmujq portfel wyceniany w zamortyzowanym koszcie oraz portfele wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz przez wynik
finansowy.

2)  Inwestycyjne aktywa finansowe obejmujq dfuzne i kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody oraz dtuzne i kapitatowe
inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy.

3)  Pozostate aktywa obejmujq nastepujgce pozycje petnej wersji sprawozdania: inwestycje w podmioty stowarzyszone, naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego, aktywa z
tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy i pozostate aktywa.

W zaprezentowanym powyzej uproszczonym sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30 wrzesnia 2021 r. najwiekszy udziat
(62,2%) w skonsolidowanych aktywach miaty naleznosci netto od klientéw, ktére wyniosty 145 347,4 min zti w poréwnaniu z koricem
grudnia 2020 r. zwiekszyly sie 0 2,4% wraz ze wzrostem kluczowych portfeli Grupy: kredytéw dla klientéw indywidualnych, kredytow
dla podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego oraz naleznosci leasingowych.

W ramach biezacego zarzadzania ptynnoscig Grupa ograniczyta poziom ,gotéwki i operacji z bankami centralnymi” (-49,5%) w
zakresie lokat i rachunkéw biezgcych w bankach centralnych, a zwiekszyta warto$¢ ,,naleznosci od bankéw” (+7,3%), gtéwnie sald na
rachunkach biezgcych. ,Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne instrumenty zabezpieczajgce” pozostaty na poziomie
z korica grudnia 2020 r. w zakresie obu sktadowych.

W dalszym ciggu, cho¢ w duzo wolniejszym tempie, rosto saldo ,inwestycyjnych aktywéw finansowych” (+4,9%), przede wszystkim w
portfelu dtuznych inwestycyjnych papieréw warto$ciowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w oparciu
o zakupy obligacji skarbowych, bonéw NBP, obligacji BGK, PFR i EBI.

Portfel kredytowy

30.09.2021 31.12.2020 30.09.2020 Zmiana Zmiana
Naleznosci brutto od klientéw w min z¢ 1 2 3 12 13
Naleznosci od klientéw indywidualnych 831062 813879 817788 2,1% 1,6%
Naleznosci od podmiotdw gospodarczych i sektora publicznego 578483 571211 567373 1,3% 2,0%
Naleznoéci z tytutu leasingu finansowego 106543 97834 96287 8,9% 10,7%
Pozostate 50,1 336 388 49,1% 29,1%
Razem 151658,9 148 326,0 148 183,6 2,2% 2,3%
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Pozostate kredyty dla
klientéw indywidualnych

Kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe

STRUKTURA PRODUKTOWA SKONSOLIDOWANYCH STRUKTURA WALUTOWA SKONSOLIDOWANYCH
NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.09.2021 R. NALEZNOSCI OD KLIENTOW NA 30.09.2021 R.
USD &

Naleznosci
leasingowe
7%

CHF
6%

—— pozostate
1%

“

5%

sotomkone Noleznosc o 2%
14% podmiotéw °
gosp. i sektora
publ. PLN

38% 81%

36%

Na dzien 30 wrzesnia 2021 r. skonsolidowane naleznosci brutto od klientéw wyniosty 151 658,9 min zt i zwiekszyty sie 0 2,2% w
poréwnaniu z koricem 2020 r. W sktadzie portfela znajdujg sie naleznosci od klientéw wyceniane w zamortyzowanym koszcie w
wysokosci 149 027,0 min z (+2,2% od 31 grudnia 2020 r.), naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody w wysokosci 1 947,1 min zt (+21,1%) oraz naleznosci od klientéw wyceniane do wartosci godziwej przez wynik finansowy w
wysokosci 684,8 min zt (-23,2%).

Ponizej zaprezentowano ekspozycje kredytowe Grupy wg kluczowych portfeli w ujeciu podmiotowym:

Naleznosci od klientéw indywidualnych wzrosty w okresie pierwszych 9 miesiecy 2021 r. o 2,1% do poziomu
83106,2 min z&. Najwiekszg sktadowg tego agregatu byty kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe w wysokosci
54 464,8 min zt (+3,2%), ktére w 2021 r. odnotowaty historycznie wysokie poziomy sprzedazy. Na drugiej pozycji pod
wzgledem wartosci uplasowaly sie kredyty gotowkowe, ktore osiggnety wartos¢ 20 943,8 min zt i byty relatywnie stabilne w
poréwnaniu z korncem 2020 r. mimo przyspieszenia dynamiki sprzedazy r/r.

Naleznosci od podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zwiekszyty sie o 1,3% do 57 848,3 min zt pod wpltywem
wzrostu portfela kredytéw terminowych w segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w zwigzku z
zaangazowaniem w obstuge duzych projektéw m.in. z zakresu kredytéw konsorcjalnych i finansowania przedsiebiorstw
korporacyjnych z sektoréw relatywnie odpornych na kryzys.

Naleznosci z tytutu leasingu finansowego spotek zaleznych Santander Bank Polska S.A. wyniosty 10 654,3 min zt i wzrosty o
8,9% w poréwnaniu z koricem poprzedniego roku pod wptywem dynamicznej sprzedazy w segmencie maszyn i urzadzen
oraz pojazddw.

WSKAZNIKI JAKOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH W POSZCZEGOLNYCH KWARTALACH 2020 R. 12021 R.
7% r 65%
- 60%
- 55%
6% -
- 50%

- 45%

5% 40%
31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021 30-cze-2021 30-wrz-2021

—e— Wskaznik pokrycia rezerwa kredytéw niepracujacych —e— Wskaznik NPL

Wskaznik kredytéw niepracujgcych wynidst 5,4% na 30 wrzesnia 2021 r. wobec 5,8% dziewie¢ miesiecy wczesniej oraz 5,7% dwanascie
miesiecy wczesniej. Wskaznik pokrycia odpisem aktualizacyjnym naleznosci niepracujacych wyniost 60,3% wobec 57,9% na
31 grudnia 2020 r. i 56,9% na 30 wrzes$nia 2020 r.
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Skonsolidowane zobowigzania i kapitaty w ujeciu analitycznym

Struktura Struktura Struktura

Skladniki zobowiqzaﬁ i kapita}éw wminzt 30.09.2021 30.09.2021 31.12.2020 31.12.2020 30.09.2020 30.09.2020 Zmiana Zmiana
(ujecie analityczne) 1 2 3 4 5 6 13 115
Zohowigzania wobec klientéw 177 320,5 75,%9% 1715223 74,8% 1667264 74,8% 34% 6,4%
ZonWI/qzanla p(?d.porzqdkowane iz tytutu emisji dtuznych 136893 5 9% 139959 6.1% 130445 5 gt 22% 49%
papieréw wartosciowych
Zobowiazania wobec bankéw 36719 1,6% 53733 2,3% 51889 23% -31,7% -29,2%
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu i

WI3zaNia fansowe preeinaczo v 40177 17% 48054 21% 45685 21% A64%  121%
pochodne instrumenty zabezpieczajace
Zohowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 5124 0,2% 6537 0,3% 8268 0,4% -21,6% -38,0%
Pozostate pasywa K 54531 2,3% 4302,7 1,9% 40229 1,8% 26,7% 35,6%
Kapitaty razem 289884 12,4% 28658,0 12,5% 28456,0 12,8% 1,2% 1.9%
Razem 2336533 100,0% 2293113 100,0% 222834,0 100,0% 1,9% 4,9%

1) Pozostate pasywa obejmujg zobowigzania z tytutu leasingu, zobowiqzania z tytutu biezqcego podatku dochodowego, rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone
ryzykiem kredytowym, pozostate rezerwy i pozostate zobowigzania.

W skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzien 30 wrze$nia
2021 r. zobowigzania wobec klientéw wykazujg wartos¢ 177 320,5 min zt i dominuja w strukturze catkowitych zobowigzan i kapitatow
Grupy (z udziatem w wysokosci 75,9%), stanowigc gtéwne zrédto finansowania aktywow Grupy.

.Zobowigzania podporzadkowane i z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych” zmniejszyty sie w skali 9 miesiecy o 2,2%, co
stanowi wypadkowg emisji instrumentéw dtuznych o tacznej wartosci nominalnej 6 870,0 min zt oraz wykupu papieréw
wartosciowych w terminie ich zapadalnosci na kwote 7176,6 min zt. W okresie trzech pierwszych kwartatéw br. Grupa
przeprowadzita nastepujace emisje:

. Santander Factoring Sp. z 0.0. przeprowadzit 3 emisje szeSciomiesiecznych obligacji zmiennokuponowych (opartych o
WIBOR 1M) o tgcznej wartosci nominalnej 1 740 min zt oraz 2 emisje trzymiesiecznych obligacji o wartosci nominalnej
2 000 min zt z oprocentowaniem statym i opcjg put.

. Santander Leasing S.A. wyemitowat 2 serie obligacji zmiennokuponowych (oparte o WIBOR 3M) o t3cznej wartosci
nominalnej 1 950,0 min z}, z terminem zapadalnosci do jednego roku i z opcja put.

. W ramach zaktualizowanego programu emisji Santander Consumer Bank S.A. i Santander Consumer Multirent Sp. z o0.0.
przeprowadzonych zostato 6 emisji obligacji o tgcznej wartosci nominalnej 1 180 min zt.

Jednocze$nie zmniejszyly sie ,zobowigzania wobec bankéw” (-31,7%), ,zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu i pochodne
instrumenty zabezpieczajace” (-16,4%) oraz ,zobowigzania z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu” (-21,6%).

W poréwnaniu z 31 grudnia 2020 r. kapitaty razem wzrosty o 1,2% do 28 988,4 miIn zt, co m.in. jest wypadkowa zaliczenia zysku okresu
biezacego, negatywnego wptywu innych catkowitych dochoddéw netto (-417,3 min zt) pozostajacych pod presjg wyceny i sprzedazy
dtuznych aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, oraz odpisu na wyptate zaliczek z
tytutu dywidendy w wysokosci 220,7 min zt dokonanego w ciezar kapitatu dywidendowego w oparciu o decyzje Zarzadu i Rady
Nadzorczej z 1 wrzesnia 2021 r.

Baza depozytowa

Struktura podmiotowa Srodkéw depozytowych

30.09.2021 31.12.2020 30.09.2020 Zmiana Zmiana
ZObOWiannie wobec klientow w min zt 1 2 3 12 13
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 102072,6 982134 96 204,8 3,9% 6.1%
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego 752479 733089 70521,6 2,6% 6,7%
Razem 177 320,5 171522,3 166 726,4 3,4% 6,4%

Na dzieh 30 wrzesnia 2021 r. skonsolidowane zobowigzania wobec klientéw wyniosty 177 320,5 min zt i zwigkszyty sie w skali
9 miesiecy o 3,4% przy wysokiej bazie zbudowanej w 2020 r. w oparciu o srodki z rzgdowych pakietéw pomocowych przeznaczonych
na przeciwdziatanie skutkom gospodarczym COVID-19.
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Baza depozytowa pochodzaca od klientéw indywidualnych Grupy osiggneta warto$¢ 102 072,6 min zt i w poréwnaniu z
koricem 2020 r. zwiekszyta sie 0 3,9% za sprawg Srodkéw biezacych rosnacych w tempie 10,9%. Salda na rachunkach
oszczednosciowych, wchodzace w sktad bazy Srodkéw biezgcych, zwiekszyty sie o 1,7% do 32,2 mld zt. Rachunki biezgce
zasilane byly w znacznej mierze poprzez transfer srodkéw z depozytéw terminowych, ktére zgodnie z sytuacjg rynkowa
oferowaty niskie oprocentowanie i spadty w ciggu 9 pierwszych miesiecy br. o 25,9%. Dodatkowym czynnikiem
oddziatujgcym na wolumen depozytéw terminowych byt odptyw srodkéw do funduszy inwestycyjnych, wspierany przez
dziatania promocyjne i edukacyjne Santander Bank Polska S.A.

Wartos¢ zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych i sektora publicznego zwiekszyta sie 0 2,6% w skali 9 miesiecy do
75 247,9 min zt pod wptywem wzrostu sald na rachunkach biezacych w tempie 6,1% pochodzacych czesciowo z depozytéw
terminowych dla przedsiebiorstw (-8,6%), coraz mniej atrakcyjnych i wycofywanych z oferty.

Struktura terminowa srodkéw depozytowych

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW

STRUKTURA SKONSOLIDOWANYCH ZOBOWIAZAN WOBEC KLIENTOW

NA 30.09.2021R. NA 30.09.2020R.

Pozostate Pozostate
z0bowigzania —agl Depozyty zobowigzania i Depozyty
1% terminowe 3% terminowe
12% 20%

Srodki na

Srodki na
rachunkach rachunkach
biezacych biezacych

87% 77%

Catkowite zobowigzania Grupy z tytutu depozytéw terminowych od klientéw spadty w ciggu 9 pierwszych miesiecy 2021 r. 0 20,8%
do 20 683,0 miIn zt, salda na rachunkach biezgcych wzrosty o 8,8% do 153 803,1 miIn z}, a pozostate zobowigzania Grupy zamknety

sie kwotg 2 834,5 min zt i zmniejszyty sie 0 29,5%.

Najwiekszg sktadowa pozostatych zobowigzan byty ,kredyty i pozyczki od instytucji finansowych” (1504,3 min zt wobec
3013,7 min zt na 31 grudnia 2020 r.) wyodrebnione w kategorii ,zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych”, ktére obejmuija
finansowanie pozyskane z miedzynarodowych organizacji finansowych (Europejski Bank Inwestycyjny/EBI, Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju/EBQIR, Bank Rozwoju Rady Europy/CEB) na akcje kredytowg Banku i spotek zaleznych. Spadek ww. zobowigzan
to m.in. efekt sptat czterech kredytéw zaciggnietych przez Santander Bank Polska S.A. w Europejskim Banku Inwestycyjnym.
Jednocze$nie uruchomiona zostata Il transza kredytu w wysokos$ci 30 min euro w ramach umowy kredytowej na kwote 80 min euro

podpisanej w grudniu 2019 r. przez Santander Leasing S.A. z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju.

DEPOZYTY TERMINOWE | BIEZACE* NA KONIEC KOLEJNYCH KWARTALOW 2020 R. 12021 R.

w min zt

1533 153,8
1414 149,5

120,7 1283
103,1
49,5 40,6
338
26,1 22,4 20,7 20,7
51 4,6 4,6 4,0 38 3,0 2,8

31-mar-2020 30-cze-2020 30-wrz-2020 31-gru-2020 31-mar-2021 30-cze-2021 30-wrz-2021

Depozyty terminowe W Rachunki biezgce Pozostate zobowigzania

zawierajg konta oszczednosciowe
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3. Wybrane wskazniki finansowe

Wybrane wskazniki finansowe

Grupy Santander Bank Polska S.A. -1l kw. 2021 -1l kw. 2020
Koszty / dochody 57,0% 48,9%
Wynik z tytutu odsetek / dochody ogotem 63,7% 69,3%
Marza odsetkowa netto " 2,60% 2,95%
Wynik z tytutu prowizji / dochody ogétem 27,8% 24,5%
Naleznosci netto od klientéw / zobowigzania wobec klientéw 82,0% 85,2%
Wskaznik kredytéw niepracujacych 2 5.4% 57%
Wskaznik pokrycia rezerwa kredytow niepracujacych ¥ 60,3% 56,9%
Wskaznik kosztu ryzyka kredytowego * 0,89% 1,07%
ROE (zwrot z kapitatu) * 41% 6,2%
ROTE (zwrot z kapitatu materialnego) R 4,9% 7.5%
ROA (zwrot z aktywow) ” 0,4% 0,7%
tgczny wspotczynnik kapitatowy 8 20,38% 18,84%
Wspétczynnik kapitatu Tier | 9 18,38% 16,89%
Wartos$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt) 283,67 278,46
Zysk na jedna akcje zwykta (w z) ' 8,98 9,36
1) Zannualizowany w ujeciu narastajgcym wynik odsetkowy netto (bez przychoddw odsetkowych z portfela dtuznych papieréw wartosciowych

przeznaczonych do obrotu i bez pozostatych ekspozycji zwigzanych z dziatalnoscig handlowq) przez Sredniq wartos¢ aktywdw oprocentowanych netto z
korica kolejnych kwartatéw poczqwszy od korica roku poprzedzajgcego dany rok obrotowy (bez aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu,
pochodnych instrumentéw zabezpieczajqcych, pozostafych ekspozycji zwigzanych z dziatalnosciq handlowq i pozostatych naleznosci od klientdw).

2) Naleznosci brutto od klientéw zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wyceniany w zamortyzowanym koszcie portfel naleznosci brutto od
klientéw na koniec okresu sprawozdawczego.

3) Odpisy aktualizacyjne na wyceniane w zamortyzowanym koszcie naleznosci od klientéw zakwalifikowane do fazy 3 i ekspozycji POCI przez wartos¢ brutto
tych naleznosci na koniec okresu sprawozdawczego.

4) Odpis netto na oczekiwane straty kredytowe za cztery kolejne kwartaly do Sredniego stanu naleznosci kredytowych brutto od klientéw wycenianych w
zamortyzowanym koszcie (z korica biezqcego okresu sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

5) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do Sredniego stanu kapitatdw (z korica biezgcego okresu sprawozdawczego
i korica poprzedniego roku) z wytqczeniem udziatéw niekontrolujqcych, wyniku roku biezqcego, niepodzielonej czesci zysku i kapitatu dywidendowego.

6) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaly do Sredniego stanu kapitatu materialnego (z korica biezqcego okresu
sprawozdawczego oraz korica roku poprzedniego) definiowanego jako kapitat wiasny nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej pomniejszony o
kapitat z aktualizacji wyceny, wynik roku biezqcego, dywidende, niepodzielonq czes¢ zysku, kapitat dywidendowy, wartosci niematerialne i prawne oraz
wartosc firmy.

7) Zysk nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej za cztery kolejne kwartaty do sSredniego stanu aktywdw ogdtem (z korica biezqcego okresu
sprawozdawczego i korica poprzedniego roku).

8 Kalkulacja wspdtczynnika kapitafowego uwzglednia fundusze witasne oraz catkowity wymdg kapitatowy wyznaczony przy zastosowaniu metody
standardowej dla poszczegdinych rodzajéw ryzyka zgodnie z przepisami tzw. pakietu CRD IV/CRR.

9) Wspétczynnik kapitatu Tier | liczony jako iloraz kapitatu Tier | i aktywdéw wazonych ryzykiem dla ryzyka kredytowego, rynkowego i operacyjnego.

10)  Zysk za okres nalezny akcjonariuszom jednostki dominujqcej przez sredniq wazonq liczbe akcji zwyktych.

Wspotczynniki kapitatowe

W ponizszej tabeli przedstawiono kalkulacje tagcznego wspotczynnika kapitatowego oraz wielko$¢ wspétczynnika Tier | Grupy
Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. na dzieh 30 wrze$nia 2021 r., 31 grudnia 2020 r. i 30 wrze$nia 2020 r.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Santander Bank Polska S.A. 30.09.2021 31.12.2020 " 30.09.2020 "
| Wymdg kapitatowy ogétem 10688,5 108194 112761
Il Kapitaty i fundusze po pomniejszeniach 272312 276104 26552,7
taczny wspétczynnik kapitatowy [11/(1*12,5)] 20,38% 20,42% 18,84%
Wspétczynnik Tier | 18,38% 18,38% 16,89%

1) Dane obejmujq zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz majqcych zastosowanie wytycznych EBA.
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2)

Ponizej zaprezentowano tgczny wspotczynnik kapitatowy i wspotczynnik Tier | dla Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer
Bank S.A. na dzien 30 wrze$nia 2021 r., 31 grudnia 2020 r. i 30 wrzesnia 2020 r.

Wspétczynniki kapitalowe Santander Bank Polska S.A. 30.09.2021 31.12.2020 " 30.09.2020 "
kaczny wspétczynnik kapitatowy 23,45% 23,90% 21,69%
Wspbtczynnik Tier | 21,08% 21,50% 19,42%
Wspétczynniki kapitatowe Santander Consumer Bank S.A. 30.09.2021 31.12.2020 " 30.09.2020 "
taczny wspdtczynnik kapitatowy 28,00% 24,36% 24,21%
Wspdtczynnik Tier | 26,44% 22,89% 22,75%

1)

Dane obejmujq zyski zaliczone do funduszy wiasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz majgcych zastosowanie wytycznych EBA.

co najmniej kolejnego kwartatu

. Czynniki mogace mie¢ wptyw na wyniki finansowe w perspektywie

Nastepujace uwarunkowania zewnetrzne mogg miec istotny wptyw na poziom wynikéw finansowych i dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A. w perspektywie kolejnego kwartatu:

RPP zaskoczyta rynki podwyzkg stop w pazdzierniku i obecnie najbardziej prawdopodobnym scenariuszem jest dalsze
zacie$nianie polityki pienieznej. Istnieje jednak niepewnos¢ co do tempa tego procesu. Bedzie ono zalezato od
naptywajacych danych makroekonomicznych, ale réwniez od sytuacji na rynkach.

Program luzowania ilosciowego (QE/Quantitative Easing) pozostat w instrumentarium NBP, ale wyglada na to, ze nie bedzie
juz intensywnie uzywany.

Potencjalne dalsze zmiany polityki EBC, Fed oraz innych gtéwnych bankéw centralnych, ktére beda raczej ogranicza¢ poziom
akomodacji z okresu pandemii, poziom ich tolerancji na globalny wzrost rentownosci oraz dtugi okres podwyzszonej inflacji.
Rozwéj konfliktu w kwestii praworzadnosci miedzy polskim rzgdem a instytucjami unijnymi.

Rozwoj pandemii COVID-19 oraz powstanie ewentualnych nowych szczepoéw wirusa przy spowolnieniu tempa szczepien.
Ponowne wprowadzenie restrykgcji jest mato prawdopodobne, jednak nie moze by¢ wykluczone.

Ewentualne orzeczenia Sadu Najwyzszego i TSUE w kwestii kredytéw walutowych, ktére moga mie¢ wptyw na decyzje
bankéw dotyczgce ugdd z klientami i dalszy przebieg proceséw sgdowych.

Zmiany wyceny ryzyka kredytowego na rynkach finansowych, w tym réwniez pod wptywem zmian oceny ryzyka
geopolitycznego i problemy na rynku nieruchomosci w Chinach.

Zmiany w rentownosciach obligacji zalezne m.in. od oczekiwan odnos$nie do polityki pienieznej i fiskalnej oraz zmian w
ptynnosci sektora bankowego, ale takze w ramach globalnego trendu wzrostu inflacji.

Zmiany w popycie na kredyt w kontekscie zmian w ptynnosci oraz oczekiwan co do przysztosci oraz wygasania pomocy
publicznej.

Zmiany w sytuacji finansowej gospodarstw domowych pod wptywem trendéw na rynku pracy.

Zmiany decyzji klientéw co do alokacji oszczednosci pod wptywem oczekiwanych stép zwrotu z réznych klas aktywow oraz
zmiany w nastawieniu wobec oszczedzania i podejmowania wiekszych wydatkéw w wyniku nasilania sie lub ustepowania
obaw zwigzanych z pandemia.

Dalszy rozwoj wypadkdw na globalnych rynkach akgcji oraz ich wptyw na popyt na jednostki funduszy inwestycyjnych oraz
akcje.
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VI. Pozostate informacje

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu Rady Nadzorczej i Cztonkéw Zarzgdu
Banku

Na dzieh publikacji niniejszego raportu (. ,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za Il kwartat 2021 roku”) oraz
raportu bezposrednio go poprzedzajgcego (tj. ,Raportu Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za | pétrocze 2021 roku”)
zaden z cztonkéw Rady Nadzorczej nie posiadat akcji ani warunkowych uprawnien do akcji Santander Bank Polska S.A.

Akcje Santander Bank Polska S.A. w posiadaniu cztonkéw Zarzadu na dzieh publikacji ww. raportéw zostaly zaprezentowane w
ponizszej tabeli.

27.10.2021 28.07.2021
Cztonkowie Zarzadu Liczba akcji Santander Bank Polska S.A.
Michat Gajewski 4795 4795
Andrzej Burliga 3884 3884
Lech Gatkowski " 951 951
Patryk Nowakowski 1055 1055
Carlos Polaino lzquierdo 3126 3126
Juan de Porras Aguirre 3379 3379
Arkadiusz Przybyt 2999 2999
Maciej Reluga 2301 2301
Dorota Strojkowska 2732 2732
Razem 25 222 25 222

1) P. Lech Gatkowski zostat powotany i objqgt funkcje Cztonka Zarzqdu Banku z dniem 26 maja 2021 r.
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podjeto zadnych dziatah naprawczych do konca okresu sprawozdawczego 70
Opis czynnikéw i zdarzen o charakterze nietypowym 70

Informacje o udzieleniu przez emitenta lub jednostke od niego zalezng poreczen lub gwarancji 71

Informacje o odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych, rzeczowych
aktywow trwatych, wartosci niematerialnych lub innych aktywdw oraz odwréceniu takich odpisow 71

Informacje o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych oraz istotnym

zobowigzaniu z tytutu dokonania zakupu rzeczowych aktywéw trwatych 71
Nabycia, sprzedaze i likwidacje podmiotéw zaleznych i stowarzyszonych 71
Dywidenda na akcje 71
Zdarzenia, ktore wystgpity po dacie zakonczenia okresu sprawozdawczego 73
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

l.  Skrocony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
za okres: 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym do
1533 008 4 520 469 1538 368 5327 463
odsetek
Przychody odsetkowe od aktywoéw finansowych
. . 1328 142 3878 287 1312827 4 645 093
wycenianych w zamortyzowanym koszcie
Przycﬁhos*iy odse.tkowe od alftywow wycenianych w wartosci 201 680 631 676 219 908 636 093
godziwej przez inne catkowite dochody
Przychody o charakterze zblizonym do odsetek od aktywéw
. - L I 3186 10 506 5633 46 277
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (89113) (288 528) (155 686) (850 033)
Wynik z tytutu odsetek Nota 4 1443 895 4231941 1382 682 4 477 430
Przychody prowizyjne 758 226 2196 196 668 754 1934225
Koszty prowizyjne (123 373) (349 989) (116 024) (351 420)
Wynik z tytutu prowizji Nota 5 634 853 1 846 207 552730 1582 805
Przychody z tytutu dywidend 1392 104 216 1825 22 496
Wynik handlowy i rewaluacja Nota 6 45 044 173 816 28 321 93 236
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych Nota 7 55 240 119 606 128102 181 644
Pozostate przychody operacyjne Nota 8 69 468 166 272 40773 107 313
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych Nota 9 (223 561) (850 487) (358 898) (1306117)
Koszty operacyjne w tym: (1 077 349) (3788 951) (1929 893) (3159 002)
- Koszty pracownicze i koszty dziatania Nota 10 11 (735 577) (2338 429) (729 211) (2417 910)
- Amortyzacja rzeczowego majatku trwatego i wartosci
. . (100 045) (298 993) (98 185) (292 957)
niematerialnych
- Amortyzacja sktadnika aktywoéw z tytutu prawa do
. ) (44 210) (136 947) (48 048) (152 288)
uzytkowania
- Pozostate koszty operacyjne Nota 12 (197 517) (1014 582) (54 449) (295 847)
Udziat w zysku (stracie) jednostek wycenianych metoda
L 18 096 57 372 31620 68 459
praw wiasnosci
Podatek od instytucji finansowych (149 590) (450 094) (147 835) (448 963)
Zysk przed opodatkowaniem 817 488 1609 898 729 427 1619 301
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego Nota 13 (212 657) (566 687) (189 459) (499 315)
Skonsolidowany zysk za okres 604 831 1043 211 539 968 1119 986
w tym:
- zysk nalezny akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 543 829 918 126 479 834 955 621
- zysk nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli 61002 125 085 60 134 164 365
Zysk na akcje
Podstawowy (z/akcja) 5,32 8,98 4,70 9,36
Rozwodniony (zt/akcja) 532 8,98 4,69 9,35
Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

Il.  Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych

dochodow
1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-

za okres 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Skonsolidowany zysk za okres 604 831 1043 211 539 968 1119 986
Pozycje, ktére moga zostac przeniesione do wyniku (355 899) (828 270) 24 899 501 419
finansowego:
Wycena i sprzedaz dtuznych aktywéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite (417 265) (1 042 190) 44 945 595 784
dochody brutto
Podatek odroczony 79 280 198 016 (8 540) (113 199)
V\{ycené instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy (22 115) 19635 (14 205) 23 952
pieniezne brutto
Podatek odroczony 4 201 3731) 2699 (4 418)
Pozycje, ktére nie moga zosta¢ przeniesione do wyniku 28 548 410 992 3702 (66 343)
finansowego:
Wycena i sprzedaz kapitatowych aktywow finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 33890 506 067 4 806 (78 666)
dochody brutto
Podatek odroczony i biezacy (6 438) (96 171) (1104) 14756
Rezerwa na odprawy emerytalne - zyski/straty aktuarialne 1353 1353 ) (3003)
brutto
Podatek odroczony (257) (257) - 570
Inne catkowite dochody netto razem (327 351) (417 278) 28 601 435 076
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 277 480 625 933 568 569 1555 062
Catkowity doch6d ogbtem przypadajacy:

Akcjonariuszom jednostki dominujacej 216 153 511 544 508 697 1386 491
Udziatowcom niesprawujgcym kontroli 61 327 114 389 59 872 168 571

Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

I1l.  Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowe;

na dzien: 30.09.2021 31.12.2020
AKTYWA
Gotoéwka i operacje z bankami centralnymi Nota 14 2774695 5489303
Naleznosci od bankéw Nota 15 3139913 2926522
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 3173110 3182769
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 7 289 7 654
Naleznosci od klientéw w tym: Nota 17 145347 384 141998 745
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 142 894 043 139549 728
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 1768 501 1556 791
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 684 840 892 226
Naleznosci z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu 430 465 293583
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: Nota 18 70048917 66783434
- d’fuzn(.e inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne 68 563 302 65 700 052
catkowite dochody
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik e 110155
finansowy
- kaplta.Jrowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne 1363826 857 331
catkowite dochody
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik o 115 896
finansowy
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan 544 553 657 664
Inwestycje w podmioty stowarzyszone Nota 19 934 292 998 397
Wartosci niematerialne 637 320 708 356
Wartos¢ firmy 1712056 1712056
Rzeczowy majatek trwaty 719 636 803429
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 579199 710657
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 174717 -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1995 352 1996 552
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 4608 11901
Pozostate aktywa 1429745 1030287
Aktywa razem 233653 251 229 311 309
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY
Zobowigzania wobec bankéw Nota 20 3671924 5373312
Pochodne instrumenty zabezpieczajgce 1524296 1775098
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu Nota 16 2493 406 3030340
Zobowigzania wobec klientéw Nota 21 177 320 494 171522 255
Zobowigzania z tytutu transakgcji z przyrzeczeniem odkupu 512342 653 687
Zobowigzania podporzadkowane Nota 22 2765158 2754605
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych Nota 23 10924120 11241312
Zobowigzania z tytutu leasingu 495 337 624690
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego - 79049
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym Nota 24 58 139 64 541
Pozostate rezerwy Nota 25 1711765 952115
Pozostate zobowigzania Nota 26 3187891 2582315
Zobowigzania razem 204 664 872 200653319
Kapitaty
Kapitaty wtasne nalezne akcjonariuszom Santander Bank Polska S.A. 27 278 905 26994750
Kapitat akcyjny 1021893 1021893
Pozostate kapitaty 22178344 21296 994
Kapitat z aktualizacji wyceny 1426 190 1839292
Zyski zatrzymane 1734352 1799404
Wynik okresu biezgcego 918 126 1037167
Udziaty niekontrolujace 1709 474 1663240
Kapitaty razem 28 988 379 28 657 990
Zobowigzania i kapitaty razem 233 653 251 229 311 309
Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

IV. Skrocone skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale

wtasnym
Kapitaty wtasne przypadajace na akcjonariuszy jednostki dominujacej
Zyski
zatrzymane
Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Kapitatz  orazwynik
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate aktualizacji roku Udziaty Kapitaty
1.01.2021 r. - 30.09.2021 r. akcyjny kapitaty wyceny biezgcego Razem niekontrolujgce wtasne razem
Stan na poczatek okresu 1021893 21296 994 1839292 2836 571 26 994 750 1663 240 28657 990
Catkowite dochody razem - - (1406 582) 918126 511 544 114389 625 933
Wynik okresu biezqcego - - - 918 126 918 126 125085 1043211
Inne catkowite dochodly - - (406 582) - (406 582) (10696) (417 278)
Odpis na pozostate kapitaty - 1110963 - (1110963) - - -
Zaliczka na poczet dywidendy* - (220 729) - - (220 729) - (220 729)
Odpis na dywidendy - - - - (68 155) (68 155)
Wynik na sprzedazy kapitatowych aktywoéw
finansowych wycenianych w wartosci godziwej - - 140 (1 140)
przez inne catkowite dochody
Pozostate zmiany - (8884) (6 660) 8884 (6 660) - (6 660)
Stan na koniec okresu 1021893 22 178 344 1426 190 2652478 27 278 905 1709 474 28988 379

* szczegdly opisane zostaty w nocie 41

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 426 190 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 414 848 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 993 675 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywdw pienieznych w wysokosci 8 758 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany
zysk aktuarialny w wysokosci 8 909 tys. zt.

Kapitaty wtasne przypadajace na akcjonariuszy jednostki dominujacej

Zyski
zatrzymane
Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian Kapitatz  oraz wynik
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate aktualizacji roku Udziaty Kapitaty
1.01.2020 r. - 30.09.2020 r. akcyjny kapitaty wyceny biezacego Razem niekontrolujgce wtasne razem
Stan na poczatek okresu 1020 883 20 141 925 1316 061 2953118 25431987 1547523 26979510
Catkowite dochody razem - - 430870 955 621 1386 491 168 571 1555 062
Wynik okresu biezqcego - - - 955621 955 621 164 365 1119986
Inne catkowite dochody - - 430870 - 430870 4206 435076
Emisja akgji 1010 - - 1010 - 1010
Odpis na pozostate kapitaty - 1153 463 - (1153 463) - -
Odpis na dywidendy - - - - (86 555) (86 555)
Ptatnos¢ w formie akgji - 1606 - - 1606 - 1606
Wynik na sprzedazy kapitatowych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej - - 251 (1251)
przez inne catkowite dochody
Pozostate zmiany - 539 - 539 - 539%
Stan na koniec okresu 1021893 21296 994 1752578 2755 025 26 826 490 1629 539 28 456 029

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 752 578 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 1 209 241 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 541 489 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywodw pienieznych w wysokosci (5 629) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany
zysk aktuarialny w wysokosci 7 477 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

V. Skrocone skonsolidowane sprawozdanie z przeptywu srodkow

pienieznych
1.01.2021- 1.01.2020-
za okres: 30.09.2021 30.09.2020
Przeptywy pienigzne z dziatalnosci operacyjnej
Zysk przed opodatkowaniem 1609 898 1619 301
Korekty:
Udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metoda praw witasnosci (57 372) (68 459)
Amortyzacja 435 941 445 245
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (98 536) (177 449)
Odsetki naliczone wytgczane z dziatalnosci operacyjnej (392 205) (315 497)
Dywidendy (215718) (22 335)
Odpisy z tytutu (odwrdcenia) utraty wartosci 31 396 42 937
Zmiany:
Stanu rezerw 753 248 55 240
Stanu aktywéw/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (507 945) (1783 632)
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan 113111 260 869
Stanu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych (193 163) 720 055
Stanu naleznosci od bankow (76 992) (10947)
Stanu naleznoséci od klientow (7 295 995) (3 341 593)
Stanu zobowigzan wobec bankéw (1 256 798) 1424784
Stanu zobowigzan wobec klientow 7 332 289 11177 434
Stanu naleznosci/zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu (135 498) (33755)
Stanu pozostatych aktywdw i zobowigzan 84 614 385736
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 3 924 457 4774264
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (93 072) (557 949)
Podatek dochodowy zaptacony (719 834) (972 867)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3241 826 13 621 382
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Wptlywy 12 396 386 6 245 832
Zbycie / zapadalnos¢ inwestycyjnych aktywéw finansowych 11 289 902 5458 983
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 74790 55 585
Dywidendy otrzymane 215718 21643
Odsetki otrzymane 815 976 709 621
Wydatki (18 476 487) (28 586 600)
Nabycie inwestycyjnych aktywow finansowych (18236 256) (28 358 533)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (240 231) (228 067)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (6 080 101) (22 340 768)
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej
Wptywy 11 126 675 7 321999
Emisja dtuznych papieréw wartosciowych 6 870 000 3702790
Wptywy z emisji akgji i doptat do kapitatu - 1010
Zaciggniecia kredytow i pozyczek 4 256 675 3618199
Wydatki (13 724 080) (9 997 135)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (7 176 644) (4 194 229)
Sptaty kredytow i pozyczek (6 191 286) (5306 325)
Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu (143 697) (148 480)
Dywidendy na rzecz wiascicieli (68 155) (86 555)
Odsetki zaptacone (144 298) (261 546)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (2 597 405) (2675 136)
Przeptywy pieniezne netto - razem (5435680) (11394 522)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 13 632 245 17 265 855
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 8 196 565 5871333
Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

VI.  Skrécony rachunek zyskow i strat

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-

30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Przychody odsetkowe oraz o charakterze zblizonym do 1126 557 3338 889 1124079 3892 950
odsetek
Przychody odsetkowe od éktywow finansowych wycenianych 925 295 2 707 441 907 438 354727
w zamortyzowanym koszcie
Przychoc’iy. odse‘FkO\{ve od aTktywow wyFenlanych 198 857 623 258 212 531 604 410
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Przychf)dy o} charakterz? sz|2(.)ny.m do odset.ek .od aktywow 2 405 8190 4110 33813
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Koszty odsetkowe (51701) ( 168 890) (88 294) (567 019)
Wynik z tytutu odsetek 1074 856 3169 999 1035 785 3325931
Przychody prowizyjne 616 858 1793 820 522 901 1506 673
Koszty prowizyjne (80 239) (224152) (84713) (232811)
Wynik z tytutu prowizji 536 619 1569 668 438 188 1273 862
Przychody z tytutu dywidend 1316 270543 1083 108 295
Wynik handlowy i rewaluacja 43 057 165 272 27 374 106 186
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 56 726 114 908 126 162 180 039
Pozostate przychody operacyjne 51 985 100 463 26 367 57 299
Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych (148 331) (640 717) (276 109) (1013171)
Koszty operacyjne w tym: (889 713) (3107 826) (748 587) (2 509 195)
- Koszty pracownicze i Koszty dziatania (603 611) (1914 880) (593 250) (1955 124)
- Amor‘cy?aqa rzeczowego majatku trwatego i wartosci (89 675) (270 020) (89 663) (266 141)
niematerialnych
- Amortyzacja sktadnika aktywow z tytutu prawa do uzytkowania (36 527) (111 739) (38387) (119107)
- Pozostate koszty operacyjne (159 900) (811187) (27 287) (168 823)
Podatek od instytucji finansowych (142 331) (427 210) (138 915) (416 577)
Zysk przed opodatkowaniem 584 184 1215 100 491 348 1112 669
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego (158 486) (442 317) (140 658) (377 118)
Zysk za okres 425 698 772783 350 690 735 551
Zysk na akcje
Podstawowy (zt/akcja) 4,16 7,56 3,43 7,20
Rozwodniony (zt/akcja) 4,16 7,56 3,43 7,20

Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

VII. Skrocone sprawozdanie z catkowitych dochodow

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
za okres: 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Zysk za okres 425 698 772783 350 690 735 551
Pozycje, ktére moga zostac przeniesione do wyniku (356 625) (801 444) 25 608 490 619
finansowego:
Wycena i sprzedaz dtuznych aktywéw finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite (419 710) (1 013 469) 44 830 582 567
dochody brutto
Podatek odroczony 79 745 192 559 (8 527) (110 688)
V\{ycsen.a instrumentéw zabezpieczajacych przeptywy (20 568) 54032 (13 265) 23 136
pieniezne brutto
Podatek odroczony 3908 (4 566) 2520 (4 396)
Pozycje, ktére nie moga zostac przeniesione do wyniku 23 301 370 236 577 (69 130)
finansowego:
Wycena i sprzedaz kapitatowych aktywow finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez inne catkowite 27519 466 969 948 (82 524)
dochody brutto
Podatek odroczony i biezgcy (5 228) (88 743) (3771) 15 489
Rezerwa na odprawy emerytalne - zyski/straty aktuarialne 1247 1247 ) (2587)
brutto
Podatek odroczony (237) (237) - 492
Inne catkowite dochody netto razem (333 324) (422 208) 26 185 421 489
CALKOWITY DOCHOD ZA OKRES SPRAWOZDAWCZY 92 374 350 575 376 875 1157 040
Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

VIIl. Skrécone sprawozdanie z sytuacji finansowe;

na dzien: 30.09.2021 31.12.2020

AKTYWA

Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 2760415 5369 638
Naleznosci od bankéw 3168 975 2918962
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3176534 3218460
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 6967 6901
Naleznosci od klientéw w tym: 121 206 692 119077 346
- wyceniane w zamortyzowanym koszcie 118 878 692 116786 037
- wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 1768 501 1556 791
- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 559 499 734518
Naleznosci z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu 430 465 293583
Inwestycyjne aktywa finansowe w tym: 67262310 64 355 667
- dluzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 65 856 237 63312 701
- dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy 115043 106 639
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 1291030 823633
- kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy - 112 694
Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan - 14392
Inwestycje w podmioty zalezne i stowarzyszone 2377 407 2377 407
Wartosci niematerialne 540 879 628 643
Wartos¢ firmy 1688516 1688516
Rzeczowy majatek trwaty 535781 576 975
Aktywa z tytutu praw do uzytkowania 514 559 642 396
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego 158 996 -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto 1185388 1199 689
Aktywa zaklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy 4308 4308
Pozostate aktywa 911 640 767 587
Aktywa razem 205 929 832 203 140 470
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY

Zobowigzania wobec bankéw 1588 163 2993349
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 1460 530 1686 042
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2492 940 3053416
Zobowigzania wobec klientéw 167 452129 161133491
Zobowigzania z tytutu transakgji z przyrzeczeniem odkupu - 14387
Zobowigzania podporzadkowane 2664413 2654394
Zobowigzania z tytutu emisji dluznych papierow wartosciowych 463 882 2772351
Zobowigzania z tytutu leasingu 590 889 712304
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego - 138782
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 71 445 74 436
Pozostate rezerwy 1304 568 670 645
Pozostate zobowigzania 2288183 1814029
Zobowigzania razem 180377 142 177 717 626
Kapitaty

Kapitat akcyjny 1021893 1021893
Pozostate kapitaty 20790 808 20273125
Kapitat z aktualizacji wyceny 1397553 1819661
Zyski zatrzymane 1569 653 1569753
Wynik okresu biezgcego 772783 738412
Kapitaty razem 25552 690 25422 844
Zobowigzania i kapitaty razem 205 929 832 203 140 470
Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

IX. Skrocone sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym

Zyski
zatrzymane
Sprawozdanie ze zmian Kapitat oraz wynik
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate z aktualizacji roku
1.01.2021 r. - 30.09.2021 r. akcyjny kapitaty wyceny biezgcego Razem
Stan na poczatek okresu 1021893 20273125 1819661 2308 165 25422 844
Catkowite dochody razem - - (422 208) 772783 350 575
Wynik okresu biezgcego - - - 772 783 772783
Inne catkowite dochody - - (422 208) - (422 208)
Odpis na pozostate kapitaty - 738412 - (738 412) -
Zaliczka na poczet dywidendy* - (220 729) - - (220 729)
Wynik na sprzedazy kapitatowych aktywéw
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez - - 100 ( 100) -
inne catkowite dochody
Stan na koniec okresu 1021 893 20 790 808 1397 553 2342 436 25 552 690

* szczegbty opisane zostaty w nocie 41

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 397 553 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 420 032 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokos$ci 960 500 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywdw pienieznych w wysokosci 8 617 tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany

zysk aktuarialny w wysokosci 8 404 tys. zt.

Zyski
zatrzymane
Sprawozdanie ze zmian Kapitat oraz wynik
w kapitale wtasnym Kapitat Pozostate z aktualizacji roku
1.01.2020 r. - 30.09.2020 r. akcyjny kapitaty wyceny biezacego Razem
Stan na poczatek okresu 1020 883 19 214 757 1315 180 2626 766 24 177 586
Catkowite dochody razem - - 421 489 735 551 1157 040
Wynik okresu biezgcego - - - 735 551 735 551
Inne catkowite dochody - - 421 489 - 421 489
Emisja akgji 1010 - - - 1010
Odpis na pozostate kapitaty - 1056 762 - (1056 762) -
Ptatno$¢ w formie akgji - 1 606 - - 1 606
Wynik na sprzedazy kapitatowych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez - - 251 (251) -
inne catkowite dochody
Stan na koniec okresu 1021 893 20 273 125 1736 920 2 305 304 25 337 242

W saldzie kapitatu z aktualizacji wyceny w wysokosci 1 736 920 tys. zt znajduje sie: wycena dtuznych papieréw wartosciowych
w wysokosci 1 192 381 tys. zt, wycena kapitatowych papieréw wartosciowych w wysokosci 545 065 tys. zt, wycena z tytutu
zabezpieczen przeptywow pienieznych w wysokosci (8 278) tys. zt oraz stan rezerwy na odprawy emerytalne - skumulowany

zysk aktuarialny w wysokosci 7 752 tys. zt.

Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy

zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

X.  Skrécone sprawozdanie z przeptywu srodkow pienieznych

1.01.2021- 1.01.2020-

za okres: 30.09.2021 30.09.2020
Przeplywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej
Zysk przed opodatkowaniem 1215100 1112 669
Korekty:
Amortyzacja 381 759 385 248
Zysk z dziatalnosci inwestycyjnej (89 651) (175138)
Odsetki naliczone wytaczane z dziatalnosci operacyjnej (439 138) (437 589)
Dywidendy (268 791) (108 134)
Odpisy z tytutu (odwrécenia) utraty wartosci 31395 41 275
Zmiany:
Stanu rezerw 630 932 81847
Stanu aktywow/zobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu (499 220) (1787 389)
Stanu aktywow stanowigcych zabezpieczenie zobowigzan 14 392 (147 424)
Stanu pochodnych instrumentow zabezpieczajacych (158 058) 667 418
Stanu naleznosci od bankéw 4232 (9547)
Stanu naleznosci od klientow (4 899 420) (4 278 300)
Stanu zobowigzan wobec bankéw (1 395 945) 1446 128
Stanu zobowigzan wobec klientéw 7 562 504 11 513436
Stanu naleznosci/zobowigzan z tytutu transakcji z przyrzeczeniem odkupu (7172) 279 214
Stanu pozostatych aktywdw i zobowigzan 80 476 270 844
Odsetki otrzymane dotyczace dziatalnosci operacyjnej 2745024 3328670
Odsetki zaptacone dotyczace dziatalnosci operacyjnej (88 151) (388 664)
Podatek dochodowy zaptacony (626 782) (806 992)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 4 193 486 10 987 572
Przeplywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
Wplywy 11 464 561 4 845 053
Zbycie / zapadalnos$¢ inwestycyjnych aktywéw finansowych 10 354 450 4041104
Zbycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego 33315 13135
Dywidendy otrzymane 268 791 108 109
Odsetki otrzymane 808 005 682 705
Wydatki (17 143734) (26 215 241)
Nabycie inwestycyjnych aktywéw finansowych (16969 534) (26 072 665)
Nabycie wartosci niematerialnych oraz rzeczowego majatku trwatego (174 200) (142 576)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (5679 173) (21 370 188)
Przeplywy pieniezne z dziatalnosci finansowej
Wptywy - 1010
Wplywy z emisji akcji i doptat do kapitatu - 1010
Wydatki (3728 837) (1037 579)
Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (2 294 798) ( 550 000)
Sptaty kredytéw i pozyczek (1229 510) (240 059)
Sptaty zobowigzan z tytutu leasingu (121 792) (130716)
Odsetki zaptacone (82737) (116 804)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (3728 837) (1 036 569)
Przeptywy pieniezne netto - razem (5 214 524) (11 419 185)
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na poczatek okresu 13 411 198 17 156 866
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty na koniec okresu 8 196 674 5737 681
Noty przedstawione na stronach 16 - 73 stanowig integralng cze$¢ niniejszego sprawozdania finansowego.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

XI.  Noty objasniajgce do skréconego Srédrocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1. Informacja ogdlna o emitencie

Bank dziata pod nazwg Santander Bank Polska S.A. z siedzibg w Polsce, 00-854 Warszawa, al. Jana Pawta Il 17, pod nr KRS
0000008723, NIP 896-000-56-73, REGON 930041341.

Skrécone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres
9 miesiecy zakonczony 30.09.2021 r. zawiera dane Banku, jego jednostek zaleznych oraz udzialy w jednostkach
stowarzyszonych (razem zwanych Grupa).

Jednostkg dominujaca najnizszego i najwyzszego szczebla dla Santander Bank Polska S.A. jest Banco Santander S.A.
z siedzibg w Santander w Hiszpanii.

Grupa Santander Bank Polska S.A. oferuje szeroki zakres ustug bankowych w obrocie krajowym i na miedzybankowych
rynkach zagranicznych, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo prowadzi réwniez ustugi:

e posrednictwa obrotu papierami warto$ciowymi,

e leasingu,

o faktoringu,

e zarzadzania aktywami/funduszami,

e dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,

e handlu akcjami i udziatami spétek prawa handlowego,

e dziatalnosci maklerskiej.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

W sktad Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. wchodzg nastepujgce podmioty zalezne
i stowarzyszone:

Podmioty zalezne:

Udziat [%] w liczbie gtosow na

Udziat [%] w liczbie gtosow na

Podmioty zalezne Siedziba WZA na 30.09.2021 WZA na 30.09.2020

1. Santander Finanse sp.zo0.0. Poznan 100% 100%

100% gtosoéw nalezy do 100% gtoséw nalezy do

2. Santander Factoring sp.zo.0. Warszawa Santander Finanse sp. z 0.0. Santander Finanse sp.zo.0.

100% gtosoéw nalezy do 100% gtosow nalezy do

3. Santander Leasing S.A. Poznan Santander Finanse sp. z0.0. Santander Finanse sp.z0.0.

spotka zalezna Santander Leasing spotka zalezna Santander Leasing

4. Santander Leasing Poland Securitization 01  Dublin S.A. S.A.

5. Santander Inwestycje sp. z 0.0. Warszawa 100% 100%

100% gtosoéw nalezy do 100% gtosow nalezy do

6. Santander F24 S.A. Poznan Santander Finanse sp. z0.0. Santander Finanse sp.z 0.0.

Santander Towarzystwo Funduszy

7  Inwestycyjnych S.A. R Poznan 50% 50%

8  Santander Consumer Bank S.A. Wroctaw 60% 60%

100% gtosoéw nalezy do 100% gtoséw nalezy do

9  Santander Consumer Finanse sp.z 0.0.” Warszawa Santander Consumer Bank S.A.  Santander Consumer Bank S.A.

50% gtosow nalezy do Santander 50% gtosoéw nalezy do Santander

Consumer Bank S.A. oraz 50% Consumer Bank S.A. oraz 50%

gtosow nalezy do Banque PSA glosow nalezy do Banque PSA

10 PSAFinance Polska sp. z0.0.> Warszawa Finance S.A. Finance S.A.

100% gtosow nalezy do PSA 100% gtoséw nalezy do PSA

11 PSA Consumer Finance Polska sp.z0.0. ¥ Warszawa Finance Polska sp. z.0.0 Finance Polska sp. z.0.0

100% gtosoéw nalezy do 100% gtoséw nalezy do

Santander Consumer Santander Consumer

12 Santander Consumer Multirent sp.z 0.0. Warszawa Bank S.A. Bank S.A.
spotka zalezna Santander

13. SCM POLAND AUTO 2019-1 DAC? Dublin Consumer Multirent sp. Z 0.0. -
Santander Consumer Financial Solutions Sp. spotka zalezna Santander

14. z 0.0.” Wroctaw Consumer Multirent sp. Z 0.0. -

spoétka zalezna Santander

15 S.C.Poland Consumer 15-1 sp.z 0.0’ & Warszawa - Consumer Bank S.A.

spoétka zalezna Santander spoétka zalezna Santander

16 S.C.Poland Consumer 16-1sp.z 0.0’ o Warszawa Consumer Bank S.A. Consumer Bank S.A.

1. Na dzien 30.09.2021r. Santander Bank Polska S.A. byt wspétwtascicielem spotki Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. razem z Banco
Santander S.A. Obaj wiasciciele wchodzg w sktad Grupy Santander i posiadajg po 50 % udziatu w kapitale zaktadowym spotki. W praktyce, Santander Bank
Polska S.A. sprawuje kontrole nad podmiotem zaleznym Santander Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., poniewaz za jego posrednictwem Banco
Santander realizuje swojg polityke w Polsce. W zwigzku z powyzszym, spétka traktowana jest jako zalezna.

2. W dniu 23.12.2020 r. uchwatg Zgromadzenia Wspolnikow zostata podjeta decyzja o rozwigzaniu spétki Santander Consumer Finanse Sp. z 0.0. oraz
rozpoczeciu procesu likwidacyjnego.

3. Zdaniem Zarzadu Grupy Santander inwestycja dokonana w PSA Finance Polska Sp. z 0.0. stanowi inwestycje w jednostke zalezng na potrzeby sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego z uwagi na sprawowanie bezposrednio przez Santander Consumer Bank S.A. i posrednio przez Santander Bank
Polska S.A. kontroli nad inwestycja.

4. W dniu 18.11.2019 r. zostata zarejestrowana zgodnie z prawem irlandzkim sp6tka SCM Poland AUTO 2019-1 Designated Activity Company z siedzibg w
Dublinie. Jest to spotka celowa powotana do realizacji transakcji sekurytyzacji portfela naleznosci leasingowych, ktérej udziatowcem jest osoba prawna
niepowigzana z Grupa. Spoétka jest kontrolowana przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0

5. W dniu 27.08.2020 r. zostata zarejestrowana zgodnie z prawem polskim spoétka Santander Consumer Financial Solutions Sp. z 0.0. (SCFS Sp. z 0.0.) z siedzibg
we Wroctawiu. Przedmiotem dziatalnosci sp6tki bedzie wynajem samochodédw osobowych, pozyczka samochodowa oraz leasing finansowy dedykowany dla
konsumentoéw. Spotka jest kontrolowana przez Santander Consumer Multirent Sp. z 0.0., ktéry posiada 100% udziatéw spotki.
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Skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

6. SC Poland Consumer 15-1 sp. z 0.0., S.C. Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0. spétki celowe powotane do przeprowadzenia sekurytyzacji czesci portfela
kredytowego, w ktérych udziatowcem jest polska osoba prawna niepowigzana z Grupg; sp6tki kontrolowane przez Santander Consumer Bank S.A., w zwigzku
ze spetnieniem warunkéw kontroli zawartych w MSSF 10.7.

W dniu 18.06.2021 r. zostata podjeta uchwata w SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. o rozwigzaniu spétki oraz otwarciu likwidacji. Grupa utracita kontrole nad
spotka.

Podmioty stowarzyszone:

Udziat [%] w liczbie gtoséw na Udziat [%] w liczbie gtosow na

Podmioty stowarzyszone Siedziba WZA na 30.09.2021 WZA na 30.09.2020
POLFUND - Fundusz Poreczen

1. Kredytowych S.A. Szczecin 50% 50%
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen

2. SA Warszawa 49% 49%

Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
3. naZycieS.A. Warszawa 49% 49%

2. Zasady sporzgdzania skroconego Srodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego

2.1.08wiadczenie o zgodnosci

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. stosowata zasady rachunkowos$ci w sposob ciggly i zgodnie
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) zatwierdzonymi przez Unie Europejska,
a w zakresie nieuregulowanym powyzszymi standardami - zgodnie z wymogami ustawy z dnia 29 wrzes$nia1994 roku
o rachunkowosci (tekst jednolity Dz.U. 2021, poz. 217) i wydanymi na jej podstawie przepisami wykonawczymi, a takze
wymogami wobec emitentéw papieréw wartosciowych dopuszczonych lub bedacych przedmiotem ubiegania sie
o dopuszczenie do obrotu na rynku oficjalnych notowan gietdowych okreslonymi w ustawie z dnia 29 lipca 2005 roku
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spétkach publicznych.

Zasady rachunkowosci zostaty zastosowane jednolicie przez poszczegélne jednostki Grupy Santander Bank Polska S.A.
Grupa Santander Bank Polska S.A. zastosowata takie same zasady rachunkowosci, jak przy sporzadzaniu skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok zakoriczony 31 grudnia 2020 roku z wyjatkiem obcigzenia podatkiem dochodowym, ktére
zostato skalkulowane zgodnie z zasadami okreslonymi w MSR 34.30c.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku

w tys. zt

2.2.Nowe standardy i interpretacje oraz zmiany do standardéw lub interpretacji, ktére
mogg mie¢ zastosowanie w Grupie Santander Bank Polska S.A., a nie sg jeszcze
obowigzujgce i nie zostaty wczesniej wprowadzone

Wptlyw na Grupe

Obowigzuje Santander Bank
MSSF Charakter zmian od Polska S.A.
W wyniku corocznego projektu ulepszern wprowadzono zmiany do czterech MSSF Zmiana nie bedzie
Coroczne (MSSF1, MSSF9, MSSF16, MSR 41). Zmiany do MSSF 9 wyjasniaja, jakie optaty L &

) o B oo . . miata istotnego wptywu
poprawki do uwzglednia jednostka, gdy przeprowadza ,test 10%" w celu usuniecia z bilansu 1 stycznia na skonsolidowane
standardéw MSSF  sktadnika aktywéw finansowych. W przypadku MSSF 16 zmieniono przyktad 2022 .

: . . ) . ) , sprawozdanie
2018-2020 ilustrujgcy sposob traktowania zachet do leasingu, aby nie wprowadzac finansowe
nieporozumien. ’
Zmiana nie bedzie
Zmiany do MSR 37 Zmiany dotyczg doprecyzowania zakresu kosztéw jakie nalezy uwzglednia¢ w 1 stycznia nm;:{s(;;zz?;fz::gywu
Rezerwy ocenie czy umowa jest umowa rodzacg obcigzenia 2022 sprawozdanie
finansowe.
Zmiany wskazujg m.in., ze przychody z tytutu sprzedazy wyrobow wytworzonych w Zmiana nie bedzie
Zmiany do MSR 16  trakcie doprowadzania sktadnika aktywéw do pozgdanego miejsca i stanu, nie ) miata istotnego wptywu
. . . . o ) 1 stycznia .
Rzeczowe aktywa  mogg by¢ odejmowane od kosztéw powigzanych z tym sktadnikiem. Zamiast tego 2022 na skonsolidowane
trwate takie przychody nalezy ujmowaé¢ w rachunku zyskéw i strat wraz z kosztami sprawozdanie
wytworzenia tych wyrobéw finansowe.
. MSSF 3 ,Potaczenia jednostek gospodarczych” opisuje podejscie ksiegowe, gdy Zmiana nie bedzie
Zmiany do MSSF3 . - L - 2 -
Potaczenia jednostka przejmujaca przejmuje kontrole nad przedsiebiorstwem (np. przejecie 1 stveznia miata istotnego wptywu
'ediostek lub fuzja). Takie potaczenia jednostek gospodarczych rozlicza sie zgodnie z,,metodg 2>C/)22 na skonsolidowane
) nabycia”, ktéra zasadniczo wymaga wyceny nabytych aktywéw i przyjetych sprawozdanie
gospodarczych o ) L I - - )
zobowigzan wedtug ich wartosci godziwej na dzien przejecia. finansowe.
MSSF 17 definiuje nowe podejécie do rozpoznawania, wyceny, prezentagji i
ujawniania umoéw ubezpieczeniowych. Gtownym celem MSSF 17 jest
zagwarantowanie przejrzystosci oraz poréwnywalnosci sprawozdan finansowych
ubezpieczycieli. W tym celu jednostka bedzie ujawniata szereg informacji
||.osaowych i jakosciowych urnozhmagcych .uzytkowmkom §pr§wozdan|a Standard nie bedzie
finansowego ocene wplywu uméw ubezpieczeniowych na sytuacje finansowa, miat istotnego wohwu
MSSF 17 wyniki finansowe oraz przeptywy pieniezne jednostki. MSSF 17 wprowadza szereg 1 stycznia .g Pty
. ) . ) i na skonsolidowane
Ubezpieczenia istotnych zmian w stosunku do dotychczasowych wymogdéw MSSF 4. Dotyczg one 2023 sorawozdanie
miedzy innymi: pozioméw agregacji na jakim wykonywane sg obliczenia, metody fi?wansowe *
wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych, rozpoznawania zysku lub straty w czasie, ’
ujmowania reasekuracji, wydzielania komponentu inwestycyjnego, sposobu
prezentacji poszczegdlnych pozycji bilansu oraz rachunku zyskéw i strat jednostek
sprawozdawczych, w tym oddzielnej prezentacji przychoddéw z ubezpieczen,
kosztéw ustug ubezpieczeniowych, a takze przychodéw lub kosztéw finansowych.
;Z;jgj doMSR8 Zmiana nie bedzie
rachunkowosci, Zmiany do MSR 8 obejmujg definicje szacunkéw ksiegowych, co powinno pomécw 1 stycznia miata |stotr1ego wplywu
. L AR - . ; na skonsolidowane
zmiany wartosci odréznieniu zasad rachunkowosci od szacunkéw ksiegowych. 2023 .
. sprawozdanie
szacunkowych i !
finansowe.*
btedy
Zmiana nie bedzie
. ) . . - . miata istotnego wptywu
Zmiany do MSR 12 Zmlgny w zakresie podatku odroczonego dla transakcji leasingu oraz obowigzkéw 1 stycznia na skonsolidowane
likwidacyjnych. 2023 .
sprawozdanie
finansowe.*
Zmiany do MSR 1 obejmujg dwie zmiany. Pierwsza zmiana dotyczy prezentacji Zrman.a nie bedzie
o . o : L o . miata istotnego wptywu
) zobowigzan. W szczegélnosci wyjasnia ona jedno z kryteriow Kklasyfikacji 1 stycznia .
Zmiana do MSR 1 . . . . . o na skonsolidowane
zobowigzania jako dtugoterminowe. Druga ze zmian dotyczy zakresu ujawnien 2023

dotyczacych polityki rachunkowosci.

sprawozdanie
finansowe.*

*zmiana nie zostata zatwierdzona przez UE
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2.3.Standardy i interpretacje oraz zmiany do standarddw lub interpretacji, ktore zostaty
po raz pierwszy zastosowane w roku obrotowym 2021

Wptyw na Grupe
Santander Bank Polska
MSSF Charakter zmian Obowigzujace od S.A.

Zmiany przewidujg mozliwo$¢ zwolnienia leasingobiorcéw z

rozpoznawania koncesji czynszowych jako modyfikacji zgodnie

z MSSF 16, jezeli spetniajg one okreslone warunki i wynikajg z 1 kwietnia 2021
COVID-19.Przedtuzenie o rok od 30 czerwca 2021 mozliwosci

stosowania zwolnienia (nowelizacja z maja 2020 r.)

Zmiana nie ma istotnego
wplywu
na skonsolidowane
sprawozdanie finansowe.*

Zmiany do MSSF 16
Leasing- wydtuzenie

Do momentu zakonczenia

Zmiany uzupetniajg zmiany wdrozone w Fazie 1 i dotyczg procesu zmian stawek w
Reforma IBOR -Faza 2 nastepu@cyc’h.obszarovv.: zm|,any w przep’rwaa\c’h flnan.sowych, Z\{VI&)ZkU z reformq IEBOR, ple
. rachunkowosci zabezpieczen oraz ujawnien. Zmiana w jest mozliwe zakonczenie
(zmiany do MSSF 9, MSR ) L . ) .
przeptywach finansowych wynikajagca z reformy bedzie 1 stycznia 2021 oceny wptywu powigzanych
39,MSSF 7,MSSF 4, MSSF . . A L. .
16) wymagata jedynie aktualizacji stopy ESP, bez wptywu na warto$¢ zmian w MSSF na
bilansowg brutto instrumentu finansowego lub koniecznosci skonsolidowane
zaprzestania jego ujmowania. sprawozdanie finansowe.

* zmiana nie zostata zatwierdzona przez UE

2.4. Podstawa sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Prezentowane skrécone $rédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe, sporzadzone zgodnie z MSR 34 ,Srédroczna
sprawozdawczos$¢ finansowa” nie obejmuje wszystkich informacji i ujawnied wymaganych w rocznym sprawozdaniu
finansowym i nalezy je czyta¢ tgcznie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy Kapitatowe]
Santander Bank Polska S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku.

Zostato ono sporzadzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej przez spétki Grupy Kapitatowej
w niezmienionej formie i zakresie w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci, tj. przez okres co najmniej 12 miesiecy od dnia, na
ktéry sporzadzono niniejsze sprawozdanie finansowe.

Przyjmujac to zatozenie Zarzad uwzglednit w swojej ocenie wptyw pandemii, a podjete przez Grupe Kapitatowg dziatania
ograniczajace negatywne skutki pandemii na dziatalnos$¢ i wyniki Grupy Kapitatowej sg wystarczajace.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone w ztotych polskich, w zaokragleniu do tysigca ztotych.

Grupa Santander Bank Polska S.A. sporzadzita skrécone Srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe wedtug
zasady kosztu historycznego za wyjatkiem pozycji wskazanych ponizej:

Pozycja Zasady wyceny bilansowej
Instrumenty finansowe przeznaczone do obrotu Wartos$¢ godziwa przez wynik finansowy
Naleznosci od klientow niespetniajace testu kontraktowych
przeptywoéw pienieznych

Instrumenty finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody

Zobowigzania z tytutu rozliczanych w $rodkach pienieznych ptatnosci
w formie akcji wiasnych

Wartos$¢ godziwa przez wynik finansowy
Wartos$¢ godziwa przez inne catkowite dochody

Zgodnie zwymogami MSSF 2 "Ptatnosci w formie akgcji"

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe Wartos$¢ godziwa przez inne catkowite dochody - opcja
Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w warto$ci

Wartos¢ godzi ik fi
godziwej przez wynik finansowy artos¢ godziwa przez wynik finansowy

Cena nabycia lub koszt wytworzenia pomniejszony o tagczne odpisy

Sktadniki aktywdw trwatych ) L
amortyzacyjne oraz faczne straty z tytutu utraty wartosci

Sktadniki aktywdw trwatych przeznaczone do sprzedazy i grupy Wykazywane sg w kwocie nizszej z dwéch, tj. ich wartosci
aktywow trwatych przeznaczone do sprzedazy bilansowej i wartosci godziwej pomniejszonej o koszty zbycia
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2.5.Zmiany wartosci szacunkowych

Sporzadzenie sprawozdania finansowego zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
wymaga od kierownictwa dokonania subiektywnych ocen, estymacji i przyjecia zatozen, ktére wptywajg na stosowane
zasady rachunkowosci oraz na prezentowane kwoty aktywdw i zobowigzan oraz przychoddw i kosztéw.

Szacunki i zatozenia dokonywane sg w oparciu o dostepne dane historyczne oraz szereg innych czynnikéw, ktére sg
uwazane za wiasciwe w danych warunkach.

Szacunki i zatozenia podlegaja biezagcym przegladom. Zmiany w szacunkach sg rozpoznawane w okresie, w ktérym je
dokonano pod warunkiem, ze dotyczyty one tylko tego okresu lub w okresie, w ktérym je dokonano i okresach przysztych,
jesli wptywaja one zaréwno na biezacy jak i przyszte okresy.

Najistotniejsze szacunki dokonywane przez Grupe Santander Bank Polska S.A.
Najistotniejsze szacunki i oceny obejmuja:
e Odpisy na oczekiwane straty kredytowe
e Wartos$¢ godziwg instrumentéw finansowych
e Szacunki dotyczgce spraw spornych
e Szacunki dotyczace rezerw portfelowych na ryzyko zwigzane ze kredytami hipotecznymi w walutach obcych

e  Szacunki dotyczgce zwrotéw prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytéw konsumenckich

Odpisy na oczekiwane straty kredytowe aktywdéw finansowych oraz zarzgdzanie ryzykiem
z uwzglednieniem sytuacji wynikajgcej z COVID-19

Modyfikacje

Grupa Santander Bank Polska S.A. ocenia modyfikacje wynikajace ze zmian w przyszitych przeptywach pienieznych zgodnie
z MSSF 9. Jezeli modyfikacja nie prowadzi do zaprzestania ujmowania danego sktadnika aktywoéw finansowych tzw.
modyfikacja nieistotna, dokonuje sie ponownego obliczenia wartosci bilansowej brutto sktadnika aktywoéw i ujmuje sie zysk
lub strate na modyfikacji w rachunku wynikéw. Zmiana wartosci bilansowej brutto wynikajgca z modyfikacji rozliczana jest
w czasie w wynik odsetkowy zgodnie z metodg efektywnej stopy procentowe;.

Jezeli modyfikacja sktadnika aktywoéw powoduje zaprzestanie ujmowania istniejgcego skfadnika aktywow finansowych,
a nastepnie ujecie zmodyfikowanego sktadnika aktywdw finansowych, stanowi to modyfikacje istotna.

Szczegoty dotyczace stosowanych do oceny modyfikacji kryteriéw ilosciowych i jakosciowych opisane zostaty w rocznym
sprawozdaniu finansowym za rok 2020 i nie ulegty one zmianie od tego czasu.

W zwigzku z pandemig COVID-19 Grupa oferuje swoim klientom moratoria ustawowe (Tarcza 4.0) oraz mozliwos¢ zmiany
warunkéw umoéw majgcych na celu obnizenie wysokosci rat. Moratoria pozaustawowe nie sg juz dostepne.

Modyfikacje bedace wynikiem udzielonego klientom wsparcia w ramach ustawowych i pozaustawowych programoéw
wynikajgcych z COVID-19, podlegaly lub podlegajg ocenie zgodnie ze stosowanymi przez Grupe kryteriami jako$ciowymi
i iloSciowymi.
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Ponizsze tabele przedstawiajg wartos¢ ekspozycji i odpiséw na ryzyko kredytowe dla instrumentéw objetych moratoriami
ustawowymi i pozaustawowymi wg stanu na 30 wrzesnia 2021 roku.

Warto$¢ bilansowa brutto

Pracujace Niepracujace
W tym: W tym:
Udzielone Wygaste Aktywne Instrumenty ze Ekspozycjezmatym
znacznym wzrostem prawdopodobienstwe
W tym: ryzyka W tym: m splaty
ekspozycjeobjete  kredytowego, lecz ekspozycje objete (nieprzeterminowane
dziataniami bez utraty wartosci dziataniami lub przeterminowane
restrukturyzacyjnymi (Koszyk 2) restrukturyzacyjnymi <=90dni)
Kredyty i zaliczki
. . 17788 319 17 381788 406 531 16 521 180 1035 247 2607 133 1267139 637 827 752 149
objete moratorium
W tym: Gospodarstwa 7 566 504 7484 420 82084 6723961 151125 563 386 842543 457 196 533943
domowe
Santander Bank Polska 6 773718 6691878 81840 6084213 151125 434011 689 505 457 196 477 573
Santander Consumer
Bank 792778 792 534 244 639740 - 129 375 153 038 - 56 370
an
Santander Leasing 8 8 - 8
Zabezpieczone 550154 5469222 59932 5168569 104994 348119 360 585 285 664 321397
hipoteka
Santander Bank Polska 5262 140 5202 208 59932 4926 676 104 994 315945 335464 285 664 303023
Santander Consumer 414 267014 . 241893 : 32174 25121 : 18374
Bank
Kredyty konsumenckie 2037350 2015198 22152 1555392 46131 215267 481958 171532 212 546
Santander Bank Polska 1511578 1489 670 21908 1157537 46 131 118 066 354041 171532 174 550
santander CO”S’;W,: 525764 525520 244 397847 : 97 201 127917 : 37996
an
Santander Leasing 8 8 - 8
w tym:
Przedsigbiorstwa 10 221 815 9897 368 324 447 9797 219 884 122 2043747 424 596 180 631 218 206
niefinansowe
Santander Bank Polska 8 320 892 8000 765 320127 7977 164 884122 1772 358 343728 180 631 168 149
Santander Consumer
433 085 433 085 - 430022 - 7212 3063 - 703
Bank
Santander Leasing 1467 477 1463 157 4320 1389672 - 264 177 77 805 - 49 354
Santander Factoring 361 361 - 361
Mate i Srednie 2419411 2409708 9703 2159430 110 144 336 988 259981 97710 121274
przedsiebiorstwa
Santander Bank Polska 1963 547 1954 756 8791 1719299 110 144 307 261 244 248 97710 112 397
Santander Consumer 4 44 329924 . 327031 : 7212 2893 : 535
Bank
Santander Leasing 125 940 125028 912 113100 22 515 12 840 - 8342
Kredyty korporacyjne 7 802 404 7 487 660 314744 7637 789 773978 1706 759 164 615 82921 96 932
Santander Bank Polska 6 357 345 6046 009 311336 6 257 865 773978 1465 097 99 480 82921 55752
Santander Consumer
103 161 103 161 - 102 991 - - 170 - 168
Bank
Santander Leasing 1341537 1338129 3408 1276 572 - 241662 64 965 - 41012
Santander Factoring 361 361 - 361
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Skumulowana utrata wartosci, skumulowane ujemne zmiany wartosci godziwej z tytutu ryzyka

kredytowego
Pracujace Niepracujace
Wartos¢
bilansowa Skumulowana W tym: W tym:
brutto utrata Wtym: Instrumenty ze Wtym: Ekspozycje zmatym
) ) znacznym wzrostem ) . prawdopodobieristwem
udzielonych wartosci ekspozycje objete ekspozycje objete
- ryzyka o splaty
.z dziataniami dziataniami
moratoriow ) . kredytowego, lecz . . (nieprzeterminowane
restrukturyzacyjnymi L. restrukturyzacyjnymi .
bez utraty wartosci lub przeterminowane <=
(Koszyk 2) 90 dni)
Kredyty i zaliczki objete
. 17788 319 (872 064) ( 245 786) ( 54 570) (163410) (626 278) (278 144) (324 776)
moratorium
tym: G darst
Wtym: Gospodarstwa 5 ce6 504 (524397)  (100928) (8945) (56969)  (423469) (197539) (232166)
domowe
Santander Bank Polska 6773718 (390175) (65711) (8945) (31676) (324 464) (197 539) (198 898)
Santander Consumer
Bank 792778 (134222) (35217) (25293 (99 005) (33268
an
Santander Leasing 8
Zabezpieczone hipoteka 5529 154 (142 280) (20647) (2695) (13810)  (121633) (93697) (106 892)
Santander Bank Polska 5262 140 (125435) (16578) (2695) (10212) (106 857) (93697) (96 457)
Santander Consumer Bank 267 014 (16 845) (4069) (3598 (14776) (10441)
Kredyty konsumenckie 2037350 (382117) (80281) (6250) (43159)  (301836) (103 842) (125 274)
Santander Bank Polska 1511578 (264 740) (49133) (6250) (21464) (217 607) (103 842) (102 447)
Santander Consumer Bank 525764 (117 377) (31148) (21695) (84229 (22 827)
Santander Leasing 8
wtym:
Przedsigbiorstwa 10 221 815 ( 347 667) ( 144 858) ( 45 625) (106441)  (202809) (80 605) (92610)
niefinansowe
Santander Bank Polska 8320892 (313072) (135241) (45625) (100782) (177 831) (80605) (81861)
Santander Consumer Bank 433 085 (3098) (1840) (197) (1258) (174)
Santander Leasing 1467 477 (31497) (7777) (5468) (23720) (10575)
Santander Factoring 361
Mate i Srednie
f ) ! 241941 (229103) (66 525) (17 455) (43432) (162578) (65607) (72282)
przedsiebiorstwa
Santander Bank Polska 1963 547 (221570) (64136) (17 455) (42654)  (157434) (65 607) (70 195)
Santander Consumer Bank 329 924 (2774) (1554) (191) (1220 ( 155)
Santander Leasing 125 940 (4759) ( 835) ( 587) (3924) (1932)
Kredyty korporacyjne 7 802 404 (118 564) (78333) (28170) (63 009) (40231) (14998) (20 328)
Santander Bank Polska 6 357 345 (91502 (71105) (28 170) (58128) (20397) (14998) (11 666)
Santander Consumer Bank 103 161 ( 324) ( 286) (38 (19
Santander Leasing 1341537 (26 738) (6942) (4881) (19796) (8643)
Santander Factoring 361
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Ponizsze tabele przedstawiajg wartos¢ ekspozycji i odpiséw na ryzyko kredytowe dla instrumentéw objetych moratoriami
ustawowymi i pozaustawowymi wg stanu na 31 grudnia 2020 roku.

Wartosc bilansowa brutto

Pracujace Niepracujace
Wtym: Wtym:
Udzielone  Wygaste  Aktywne Wiym: Instrumenty ze Weym: Ekspolydez.m’aIYm
ekspozycje objete znacznym ekspozycje objete prawdopodobierstuem
dziataniami sz;os;enzrzzg:le(:z dziataniami (nieprze?:r:?nowane
restrukturyzacyjnymi berzeu)t,:atv;vfalitos’ci restrukturyzacyjnymi lub praeterminowane <=
(Koszyk 2) 90dni)
Kredyty i zaliczki objete
moratorium 2189% 331 19282432 2613899 21258 960 493 075 3098 158 637371 346 112 465928
wtym: GosPo::'r“s:vv‘vI: 8587 007 8112769 474238 8124623 74930 915711 462 334 279133 353588
Santander Bank Polska 7537 027 7096 516 440 511 7147624 74930 562 757 389403 279133 311172
Santander Consumer Bank 1049 966 1016239 33727 976 985 - 352940 72981 - 42416
Santander Leasing 14 14 - 14 - 14
Zabezpieczone hipoteka 5888091 5579090 309 001 5652832 50223 475551 235259 186 989 216015
Santander Bank Polska 5599 602 5295090 304512 5379603 50223 394492 219999 186 989 202 607
Santander Consumer Bank 288 489 284 000 4489 273229 - 81059 15260 - 13408
Kredyty konsumenckie 2698916 2533679 165237 2471792 24707 440160 227124 92144 137573
Santander Bank Polska 1937 425 1801426 135999 1768 021 24707 168 265 169 404 92 144 108 565
Santander Consumer Bank 761477 732 239 29238 703757 - 271881 57720 - 29009
Wtym: Proedsieblorstia (300354 11169663 2139661 13134337 418145 2182447 174987 66 980 112340
niefinansowe
Santander Bank Polska 9 360 687 8606 808 753879 9215763 418 145 1826 982 144 924 65 882 94 272
Santander Consumer Bank 536250 524130 12120 534 374 - 12 389 1876 - 240
Santander Leasing 2 106 758 2026 261 80497 2080097 - 332695 26661 - 16 301
Santander Factoring 1305 629 12 464 1293165 1304103 - 10 381 1526 1098 1527
Mae | Srednie 2831579 2761124 70455 2748689 88 681 391852 82890 14703 40231
przedsiebiorstwa
Santander Bank Polska 2 244 697 2193985 50712 2168 848 88681 346 351 75 849 14703 37089
Santander Consumer Bank 390 759 385465 5294 389009 - 11160 1750 - 144
Santander Leasing 196 123 181674 14449 190 832 - 34341 5291 - 2999
Kredyty korporacyjne 10477 746 8408539 2069 206 10 385 648 329 464 1790 595 92098 52276 72108
Santander Bank Polska 7 115 990 6412823 703 167 7046 915 329464 1480 631 69 075 51179 57184
Santander Consumer Bank 145491 138 665 6 826 145 365 - 1229 126 - 96
Santander Leasing 1910635 1844 587 66 048 1889 265 - 298 354 21370 - 13302
Santander Factoring 1305 629 12 464 1293165 1304103 - 10 381 1526 1098 1527
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Skumulowana utrata wartosci, skumulowane ujemne zmiany warto$ci godziwej z tytutu ryzyka

kredytowego
Pracujace Niepracujace
Wartos¢
bilansowa Wtym: W tym:
brutto SkumUIowar"a. Wiym: Instrumenty ze Wiym: Ekspozycje zmatym
utrata wartosci L znacznym wzrostem L prawdopodobieristwem
udzielonych ekspozycje objete a ekspozycje objete solat
.. dziataniami vy dziataniami platy
moratoriow .. kredytowego, lecz .. (nieprzeterminowane lub
restrukturyzacyjnymi . restrukturyzacyjnymi .
bez utraty wartosci przeterminowane <=90
(Koszyk 2) dni)
Kredyty i zaliczki objete
. 21896 331 (626 073) (340617) (38834) (200578) (285 456) (132263) (189 903)
moratorium
tym: G darst
Wiym: Gospodarstia g g7 007 (358430)  (144416) (3456) (93964) (214014) (112517) (151233)
domowe
Santander Bank Polska 7537027 (244 768) (76 325) (3456) (37936) (168 443) (112517) (125732
Santander Consumer Bank 1049 966 (113662) (68091) (56 028) (45571) (25 500)
Santander Leasing 14
Zabezpieczone hipotekg 5888091 (110510) (30 244) (1334) (24.369) (80267) (63116) (73804)
Santander Bank Polska 5599 602 (92142) (19118 (1334) (13624) (73024) (63116) (67 264)
Santander Consumer Bank 288489 (18 368) (11126) (10745) (7242) (6540)
Kredyty konsumenckie 2698916 (247919 (114172) (2122 (69595  (133747) (49401) (77 429)
Santander Bank Polska 1937425 (152 626) (57 208) (2122) (24312) (95418 (49 401) (58 469)
Santander Consumer Bank 761477 (95293) (56 964) (45283) (38329 (18 960)
p I
wym: Przedsibiorstwa . 309 354 (267644)  (196201) (35378) (106614)  (71442) (19746) (38671)
niefinansowe
Santander Bank Polska 9360 687 (238920) (175491) (35378 (93922) (63429 (19 698) (34 644)
Santander Consumer Bank 536 250 (4903) (4043) ( 962) ( 860) (192)
Santander Leasing 2106758 (21873) (14 822) (11091) (70571) (3732)
Santander Factoring 1305629 (1947) (1845) (639 (102) (48 (102)
Mafe | Srednie 2831579 (150116)  (99581) (17062) (45756)  (50536) (10418) (24 447)
przedsiebiorstwa
Santander Bank Polska 2244697 (142 780) (94 340) (17 062) (43193) (48 440) (10418 (23 647)
Santander Consumer Bank 390759 (3949 (3134) (917) ( 814) ( 154)
Santander Leasing 196 123 (3389) (2106) (1646) (1282) ( 646)
Kredyty korporacyjne 10477 746 (117527) (96 621) (18316) (60 857) (20906) (9328) (14 223)
Santander Bank Polska 7115990 (96 140) (81151) (18316) (50729) (14989 (9280) (10997)
Santander Consumer Bank 145 491 ( 954) (909 - ( 44) ( 46) (38
Santander Leasing 1910635 (18 485) (12716) (9445) (5769 (3086)
Santander Factoring 1305629 (1947) (1845) (639 (102) (48 (102)

Liczba klientéw z
przyznanymi narzedziami

Wartos$¢ bilansowa brutto

udzielonych narzedzi

Typ narzedzia pomocowego pomocowymi pomocowych (w tys.zl)
moratoria pozaustawowe 150128 18 542 892
moratoria ustawowe 3729 319522
Razem moratoria 153 857 18 862414
ptynnosciowe BGK 20733 5844 532
Razem narzedzia pomocowe 172 338 24706 946

Kalkulacja oczekiwanych strat kredytowych (ECL)

Podejscie MSSF 9 do szacowania odpiséw z tytulu strat kredytowych bazuje na wyznaczaniu oczekiwanych strat
kredytowych (expected credit loss ECL). Odpisy z tytutu ECL odzwierciedlajg nieobcigzong i wazong prawdopodobieristwem
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kwote, ktérg ustala sie, oceniajgc szereg mozliwych wynikéw, wartos¢ pienigdza w czasie oraz racjonalne i mozliwe do
udokumentowania informacje, ktore sg dostepne bez nadmiernych kosztéw lub staran na dzien sprawozdawczy, dotyczace
przesztych zdarzen, obecnych warunkéw i prognoz dotyczacych przysztych warunkédw gospodarczych. Odpisy z tytutu ECL
sg mierzone w kwocie réwnej ECL w horyzoncie 12-miesiecznym albo ECL w horyzoncie pozostatego czasu zycia
instrumentu jezeli zidentyfikowano dla nich istotny wzrost ryzyka kredytowego od momentu rozpoznania (Koszyk 2) lub
utrate wartosci (Koszyk 3). W zwigzku z powyzszym model ECL wymaga dokonania szeregu ocen i szacunkéw elementéw
obarczonych niepewnoscia, w szczegélnosci w zakresie:

e pomiaru ECL w horyzoncie 12 miesiecznym albo pozostatego czasu zycia instrumentu,
e okredlenia, kiedy nastepuje zdarzenie istotnego wzrostu ryzyka kredytowego,

e okredlenia przysztych zdarzen (forward looking) oraz ich prawdopodobienstwa, ktére sg odzwierciedlone
w oszacowaniu ECL.

W rezultacie odpisy z tytutu ECL sg szacowane z wykorzystaniem ztozonego modelu stworzonego z wykorzystaniem wielu
informacji i wielu technik statystycznych. Struktura modeli wykorzystywanych w celu oszacowania ECL uwzglednia modele
dla nastepujgcych parametréw:

e PD - Probability of Default, tj. Szacunek prawdopodobieristwa niewykonania zobowigzania w danym horyzoncie
czasowym (12-miesiecznym lub na cate zycie);

e LGD - Loss Given Default, tj. cze$¢ ekspozycji, ktéra nie zostataby odzyskana w przypadku zmaterializowania sie
zdarzenia niewykonania zobowigzania;

e EAD - Exposure at Default, tj. oczekiwana wielko$¢ ekspozycji w przypadku zmaterializowana sie zdarzenia
niewykonania zobowigzania w horyzoncie 12-miesiecy lub catego okresu zycia.

Zmiany w powyzszych szacunkach i strukturze modeli mogg miec¢ istotny wptyw na poziom odpiséw z tytutu ECL. MSSF 9
uzaleznia sposéb rozpoznawania strat oczekiwanych w zaleznos$ci od zmiany poziomu ryzyka, ktéry nastgpit od momentu
rozpoznania ekspozycji. Standard wprowadza trzy podstawowe etapy/koszyki rozpoznawania strat oczekiwanych:

e Koszyk 1 - w ktérym bedga klasyfikowane ekspozycje dla ktérych od momentu rozpoznania nie nastgpity istotne zmiany
ryzyka rozumiane, jako wzrost prawdopodobienistwa przeklasyfikowania do portfela z utratg wartosci (Koszyk 3). Dla
takich ekspozycji oczekiwane straty bedg rozpoznawane w horyzoncie najblizszych 12 miesiecy.

e Koszyk 2 - w ktérym beda klasyfikowane ekspozycje, dla ktérych od momentu rozpoznania nastapit istotny wzrost
ryzyka, ale jeszcze nie uprawdopodobnito sie zdarzenie niewywigzania sie z zobowigzania. Dla takich ekspozycji straty
oczekiwane bedg rozpoznawane w horyzoncie pozostatego czasu zycia ekspozycji.

e Koszyk 3 - w ktéorym beda klasyfikowane ekspozycje, dla ktérych zmaterializowato sie zdarzenia niewykonania
zobowigzania (zaistniaty przestanki utraty wartosci). Dla takich ekspozycji oczekiwane straty bedg rozpoznawane w
horyzoncie pozostatego czasu zycia ekspozyc;ji.

Dla celéw oceny ECL w podejsciu portfelowym, aktywa finansowe sg grupowane wedtug podobnych charakterystyk ryzyka
kredytowego, ktére wskazujg na zdolnos¢ dtuznika do sptaty catosci zobowigzania zgodnie z warunkami umowy (np. na
podstawie oceny ryzyka kredytowego stosowanego przez Grupe Santander Bank Polska S.A lub procesu oceniania wedtug
przyjetej skali z uwzglednieniem typu skfadnika aktywéw, branzy, potozenia geograficznego, rodzaju zabezpieczenia,
opoznienia w sptacie i innych istotnych czynnikdéw). Wybrane cechy charakterystyczne s3 istotne z punktu widzenia oceny
przysztych przeptywoéw pienieznych dla grup takich aktywéw, gdyz wskazuja, jaka jest zdolnos¢ dtuznikéw do sptaty
wszystkich wymaganych kwot zgodnie z warunkami umowy dotyczacej sktadnika aktywow bedgcego przedmiotem oceny.
Systemy klasyfikacji kredytowe] zostaty opracowane wewnetrznie i sg stale ulepszane, np. poprzez zewnetrzng analize
wskaznikowg pozwalajagcg na lepsze zastosowanie wyzej wymienionych wskaznikéw do oszacowania odpisu
aktualizujgcego.

Wyliczenie ECL w podejsciu indywidualnym odbywa sie w oparciu o wyliczenie sumy wazonych prawdopodobienstwem
odpiséw aktualizujgcych obliczonych dla wszystkich mozliwych scenariuszy odzysku w zaleznosci od aktualnie realizowanej
dla danego klienta strategii odzysku.

W ramach analizy scenariuszowej wykorzystywane sg przede wszystkim nastepujgce strategie/scenariusze:
e Odzysk z prowadzonej dziatalnosci operacyjnej / refinansowania / wsparcia kapitatowego;
e Odzysk ze sprzedazy zabezpieczenia w trybie dobrowolnym;
e Odzysk w procesie egzekucji;

e Odzysk w ramach upadtosci uktadowej / postepowania naprawczego / upadtosci likwidacyjnej;
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e Odzysk w ramach przejecia zadtuzenia / aktywa / sprzedazy wierzytelnosci
e Odzysk w ramach restrukturyzacji prawnej

Ponadto dla ekspozycji klasyfikowanych, jako POCI (purchased or originated credit impaired) - czyli zakupionych lub
powstatych sktadnikéw aktywdw finansowych, ktére w momencie poczatkowego ujecia sg dotkniete utratg wartosci ze
wzgledu na ryzyko kredytowe - oczekiwane straty beda rozpoznane w horyzoncie pozostatego czasu zycia. Do utworzenia
takiego aktywa dochodzi w sytuacji rozpoznania aktywa z utratg wartosci, a klasyfikacja POCI utrzymywana jest w catym
okresie zycia aktywa.

Aktywa kredytowe z utratg wartosci

Aktywa kredytowe z utratg wartosci sg to aktywa z Koszyka 3 lub POCI. Sktadnik aktywéw finansowych lub grupa aktywéw
finansowych utracity wartos¢ wtedy i tylko wtedy, gdy istniejg obiektywne dowody utraty wartosci wynikajgce z jednego lub
wiecej zdarzen majgcych miejsce po poczatkowym ujeciu sktadnika aktywdw, a zdarzenie (lub zdarzenia) powodujgce utrate
wartosci ma wptyw na oczekiwane przyszte przeptywy pieniezne wynikajgce ze sktadnika aktywoéw finansowych lub grupy
aktywéw finansowych, ktérych wiarygodne oszacowanie jest mozliwe. Wskazanie pojedynczego zdarzenia, powodujacego
utrate wartosci moze nie by¢ mozliwe, utrate wartosci moze raczej spowodowac ztozony efekt kilku zdarzen. Do
obiektywnych dowodéw utraty wartosci sktadnika aktywow finansowych lub grupy aktywéw zalicza sie uzyskane informacje
dotyczace nastepujacych zdarzen:

e znaczace trudnosci finansowe emitenta lub dtuznika;

¢ niedotrzymanie warunkéw umowy,; np. opéznienie w sptacie odsetek lub naleznosci gtéwnej powyzej 90 dni w kwocie
przekraczajacej: progi bezwzgledne materialnosci (400 zt dla w przypadku ekspozycji indywidualnych oraz matych
i Srednich przedsiebiorstw oraz 2000 zt dla klientéw biznesowych i korporacyjnych) oraz jednoczes$nie progi wzgledne
(powyzej 1% kwoty przeterminowanej w stosunku do kwoty bilansowej);

e przyznanie dtuznikowi przez Grupe Santander Bank Polska S.A., ze wzgledéw ekonomicznych lub prawnych
wynikajgcych z trudnosci finansowych dtuznika, udogodnienia, ktérego w innym wypadku Grupa Santander Bank Polska
S.A. by nie udzielita, ktore spetniaja kryteria:

(1) Transakcje restrukturyzowane w okresie warunkowym, ktére spetniajg kryteria przeklasyfikowania do
kategorii Koszyk 3 (ilosciowe i/lub jakosciowe)

(2) Transakcje restrukturyzowane w okresie warunkowym poprzednio klasyfikowane jako niepracujace, ktore
zostaty zrefinansowane lub zrestrukturyzowane lub sg przeterminowane o wiecej niz 30 dni z powodu
zaobserwowanych trudnosci finansowych klienta.

(3) Transakcje restrukturyzowane, w ramach ktérych zastosowano klauzule umowne powodujgce odroczenie
ptatnosci poprzez karencje w sptacie kapitatu przez okres dtuzszy niz dwa lata.

(4) Transakcje restrukturyzowane obejmujgce umorzenie zobowigzan, okresy karencji w sptacie odsetek lub
sptacane w ratach bez odsetek umownych.

(5) Transakcje restrukturyzowane, w ramach ktérych nastgpita zmiana wartosci biezacej netto przeptywow
pienieznych (NPV) o co najmniej 1% w stosunku do wartosci NPV przed zastosowaniem dziatan
restrukturyzacyjnych

(6) Transakcje, w ramach ktérych zastosowano:

o nieadekwatne harmonogramy sptat ( poczatkowe albo po6zZniejsze, gdy je stosowano), z czym wigza sie
m.in. powtarzajgce sie sytuacje nieprzestrzegania harmonogramu, zmiany harmonogramu sptat w celu
unikniecia sytuacji nieprzestrzegania go, lub

o harmonogram sptat opierajacy sie na oczekiwaniach, niepopartych pro-gnozami makroekonomicznymi
lub wiarygodnymi zatozeniami co do kredytobiorcy pod wzgledem jego zdolnosci lub gotowosci do sptaty.

(7) Transakcje, w przypadku ktérych Grupa posiada uzasadnione watpliwosci co do prawdopodobienstwa
dokonania ptatnosci przez klienta

e wysoce prawdopodobna upadto$¢ diuznika, postepowanie sanacyjne, uktadowe lub inna reorganizacja finansowa
dtuznika;

¢ zanik aktywnego rynku na dany sktadnik aktywéw finansowych ze wzgledu na trudnosci finansowe;

e ekspozycje objete moratorium ustawowym tzw. Tarcza 4.0 ( Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do
oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom dotknietym COVID-19) - zastosowanie
moratorium na podstawie deklaracji o utracie zrédta dochodu.
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W przypadku ekspozycji z utratg wartosci (Koszyk 3) istnieje mozliwos¢ przeklasyfikowania ekspozycji do Koszyka 2 lub 1,
gdy ustagpity przestanki powodujace klasyfikacje do Koszyka 3 (w szczegdlnosci nastapita poprawa sytuacji ekonomiczno-
finansowej kredytobiorcy) oraz dodatkowo po uptynieciu okresu kwarantanny (prawidtowej obstugi rozumianej jako brak
opo6znieh w sptacie powyzej 30 dni), przy czym:

o W przypadku ekspozycji klientéw indywidualnych okres kwarantanny wynosi 180 dni.

e W przypadku klientdw matych i srednich przedsiebiorstw okres kwarantanny wynosi 180 dni, dodatkowo dla czesci
klientbw wymagana jest ocena sytuacji finansowej i zdolnosci kredytowej klienta. Brak mozliwosci ponownej klasyfikacji
do Koszyka 1 lub 2 nastepuje jednak w przypadku identyfikacji: oszustwa, $mierci kredytobiorcy, zaprzestania
dziatalnosci, upadtosci, likwidacji, wszczecia postepowania restrukturyzacyjnego.

e W przypadku klientéw biznesowych i korporacyjnych okres kwarantanny wynosi 92 dni, wymagana jest réwniez
pozytywna ocena kondycji finansowej (Grupa uznaje wszystkie pozostate ptatnosci za mozliwe do odzyskania w terminie
wynikajagcym z umowy). Brak mozliwosci powrotu do Koszyka 1 lub 2 w przypadku identyfikacji oszustwa, zaprzestania
prowadzenia dziatalnosci, wszczecia postepowan prawnych: restrukturyzacyjnego, upadtosciowego, likwidacyjnego.

e Dodatkowo w przypadku podejmowania przez Grupe dziatan restrukturyzacyjnych i klasyfikacji Klienta do Koszyka 3,
przeklasyfikowanie do Koszyka 2 nastepuje po co najmniej 365 dniach (liczac od p6zniejszej z dat: restrukturyzacji badz
przeklasyfikowania do portfela niepracujgcego) regularnych ptatnosci, sptacenia przez klienta kwoty wcze$niej
przeterminowanej/spisanej (o ile wystapita) oraz po stwierdzeniu iz nie ma obaw co do dalszej sptaty catosci zadtuzenia
zgodnie z ustalonymi warunkami restrukturyzacji

Grupa dostosowata od stycznia 2021 roku zasady klasyfikacji ryzyka kredytowego do nowych regulacji: (a) Wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA / GL / 2016/07) w sprawie stosowania definicji niewykonania
zobowigzania, oraz (b) rozporzadzenia Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju w sprawie progdéw istotnosci
przeterminowanych zobowigzan kredytowych.

Istotny wzrost ryzyka kredytowego (SICR)

Jednym z kluczowych elementéw MSSF 9 jest identyfikacja istotnego wzrostu ryzyka kredytowego decydujgcego
o klasyfikacji do Koszyka 2. Grupa Santander Bank Polska S.A. wypracowata szczego6towe kryteria definicji istotnego wzrostu
poziomu ryzyka bazujgce na nastepujacych gtéwnych zatozeniach:

e Jakosciowych:

Objecie klienta dedykowanymi strategiami monitoringu bedacymi konsekwencjg zidentyfikowania sygnatéw
wczesnego ostrzegania Swiadczacych o istotnym wzroscie ryzyka kredytowego

Dziatania restrukturyzacyjne zwigzane z udzieleniem klientom udogodniern wymuszonych ich trudng sytuacja
finansowg

Opdznienie w sptacie zgodnie z kryteriami standardu tj. 30 dni przeterminowania potaczone z progiem materialnosci
e lloSciowych:

Metoda bufora ryzyka bazujgca na poréwnaniu krzywych prawdopodobienstwa niewyptacalnosci w horyzoncie
aktualnego pozostatego czasu zycia ekspozycji wedtug oceny poziomu ryzyka na moment rozpoznania ekspozycji i na
date raportowa. Bufor ryzyka ustalany jest, jako warto$¢ wzgledna dla kazdej ekspozycji w oparciu o ocene ryzyka
wynikajgcg z modeli wewnetrznych i pozostatych parametréw ekspozycji wptywajgcych na ocene Grupy, czy znaczacy
wzrost ryzyka mégt wystapi¢ w odniesieniu do momentu poczatkowego rozpoznania ekspozycji (parametry te biorg
pod uwage typy produktu, strukture terminowa jak réwniez rentownos¢). Metodologia bufora ryzyka zostata
przygotowana wewnetrznie i opiera sie na informacjach zebranych w trakcie proceséw decyzyjnego oraz ustalania
transakgji.

e Fakt objecia dziataniami pomocowymi zwigzanymi z COVID-19 (z wylaczeniem ekspozycji objetych moratorium
ustawowym Tarcza 4.0) nie powoduje automatycznego przeklasyfikowania do Koszyka 2 lub Koszyka 3. Dodatkowe
ryzyko klienta jest na biezagco monitorowane. W ramach zarzadzania ryzykiem kredytowym w obliczu pandemii COVID-
19, raporty zarzadcze i systemy wczesnego ostrzegania zostaly rozbudowane, a najbardziej wrazliwe populacje zostaly
szczegbtowo przeanalizowane.

e W przypadku identyfikacji trwatych trudnosci finansowych klienta $wiadczacych o wzroscie ryzyka kredytowego,
nastepuje przeklasyfikowanie do Koszyka 2 (jest to odrebna przestanka lub wykorzystuje sie istniejace kryteria iloSciowe
i jakosciowe).

o Definiujgc trwate trudnosci, Grupa poréwnuje poziom ryzyka przed pandemig z obecnym, biorgc pod uwage zalegtosci,
dodatkowe przyznane $rodki pomocowe.
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W celu zachowania spéjnosci z interpretacjami regulacyjnymi podejscia do klasyfikacji dla okresu COVID-19 w marcu
2021 rozszerzono zasady klasyfikacji dla firm sektora MSP dla klientéw korzystajgcych z karencji kapitatowo-
odsetkowych o nastepujace warunki:

Jezeli nie wystepowaty trwate trudnosci, a klient/ekspozycje sg klasyfikowany do Koszyka 1, wéwczas wszystkie
ekspozycje klienta sg przeklasyfikowane do Koszyka 2.

Jezeli wystapity trwate trudnosci i klient skorzystat z karencji kapitatowo-odsetkowej, wéwczas wszystkie ekspozycje
klienta sg przeklasyfikowane do Koszyka 3.

e W przypadku ekspozycji znajdujgcych sie w Koszyku 2 istnieje mozliwos¢ przeklasyfikowania do Koszyka 1, bez
dodatkowego okresu kwarantanny, woéwczas gdy ustaty przestanki wskazujace na istotny wzrost ryzyka w odniesieniu
do momentu poczatkowego ujecia aktywa, tzn. gdy zachodzg réwnoczesnie warunki: sytuacja klienta nie wymaga
intensywnego monitoringu ze strony Grupy, Grupa nie prowadzi dziatah restrukturyzacyjnych wobec ekspozyciji,
ekspozycja nie posiada opdznien w sptacie ponad 30 dni na istotng kwote, brak karencji z tytutu Tarczy 4.0, brak
trwatych trudnosci oraz brak wzrostu ryzyka wg metody buforu ryzyka.

e Moratoria sa klasyfikowane do Koszyka 2 zgodnie z zasadami przedstawionymi powyzej. W szczegélnosci w przypadku
wygastych moratoriéw Grupa w dalszym ciggu stosuje definicje trwatych trudnosci, a takze kolejne Srodki pomocy
zaklasyfikowane jako restrukturyzacja sg powodem klasyfikacji do Koszyka 2.

e Dodatkowo dtugoterminowy wptyw pandemii COVID-19 w zakresie odpiséw kalkulowanych metodg indywidualng, ze
wzgledu na specyfike tego wyliczenia, znajduje odzwierciedlenie w indywidualnej analizie poprzez jednorazowe korekty
pierwotnych (przed COVID) zatozeh. Korekty do zatozen dotycza: prawdopodobienstw realizacji scenariusza
uzdrowienia, prawdopodobienstw realizacji przeptywéw operacyjnych oraz oczekiwanego odzysku ze sprzedazy
zabezpieczen rzeczowych.

Grupa Santander Bank Polska S.A. nie identyfikuje ekspozycji o niskim ryzyku kredytowym zgodnie z regutami wynikajacymi
z standardu MSSF 9, ktéry pozwala na rozpoznanie oczekiwanych 12-miesiecznych strat nawet przy znacznym wzroscie
ryzyka kredytowego od momentu poczatkowego ujecia.

Pomiar ECL

Drugim kluczowym elementem MSSF 9 jest podejscie do szacowania parametréw ryzyka. Grupa Santander Bank Polska S.A.
na potrzeby szacowania odpiséw z tytutu strat oczekiwanych wykorzystuje wiasne oszacowania parametréw ryzyka
bazujgce na modelach wewnetrznych. Oczekiwane straty kredytowe stanowig iloczyn indywidualnych dla kazdej ekspozycji
oszacowanych warto$ci parametrow okresach (w zaleznosci od koszyka w horyzoncie 12 miesiecy lub czasu zycia)
zdyskontowanych efektywng stopg procentowa. Oszacowane parametry zgodnie z zatozeniami MSSF 9 podlegaja korekcie
z tytutu scenariuszy makroekonomicznych, w tym celu Grupa okresla czynniki wptywajgce na poszczegdlne klasy aktywow,
aby oszacowa¢ odpowiednig ewolucje parametréw ryzyka. Grupa wykorzystuje scenariusze opracowywane wewnetrznie,
ktére podlegajg aktualizacji w cyklu nie rzadszym niz pétroczny. Modele i parametry stworzone na potrzeby MSSF 9
podlegajg procesowi zarzgdzania modelami oraz podlegajg kalibracji i walidacji.

Okreslenie przysztych zdarzen i ich prawdopodobienstwa

Przyszte zdarzenia sg odzwierciedlone zaréwno w procesie szacowania strat z tytutu ECL jak i okreSlenia istotnego wzrostu
poziomu ryzyka kredytowego poprzez opracowanie odpowiednich scenariuszy makroekonomicznych, a nastepnie
odzwierciedleniu ich w oszacowaniach parametréow dla kazdego ze scenariusza. Finalna wartosci parametréw jak i ECL
powstaje, jako $rednio wazona warto$¢ parametrow wazona prawdopodobienstwem kazdego ze scenariuszy. Grupa
wykorzystuje 3 rodzaje wewnetrznie przygotowywanych scenariuszy tzw. bazowy oraz dwa alternatywne, ktére
odzwierciedlajag prawdopodobne alternatywne warianty scenariusza bazowego, przy czym jeden jest okreslany, jako
optymistyczny, a drugi pesymistyczny.

Korekta zarzadcza poziomu odpiséw odzwierciedlajgca ryzyko zwigzane z sytuacja COVID-19

Na koniec drugiego kwartatu 2021 roku, w zwigzku z pétrocznym przegladem parametréow ryzyka stosowanych do kalkulacji
oczekiwanych strat kredytowych, zaktualizowano w Santander Bank Polska S.A. wykorzystywane modele i scenariusze
makroekonomiczne, uwzgledniajgc zgodnie z wymogami standardu MSSF 9 aktualne prognozy przysztej sytuacji
ekonomicznej.

Grupa przeanalizowata ryzyka zwigzane z COVID-19 i na podstawie obserwacji z ostatnich okreséw, jak i oczekiwan co do
przysztego zachowania portfela i wptywu pandemii, dla istotnej czesci portfeli uwzglednita adekwatnie te czynniki w
estymowanych parametrach strat kredytowych, stgd mozliwe jest czeSciowe wycofanie korekty zarzadczej z tyt. COVID-19.
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W zwigzku z tym warto$¢ dodatkowego odpisu na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci
wynikajacych z modeli na koniec wrzesnia 2021 roku wynosi 32 814 tys. zt. i nie ulegta zmianie w trzecim kwartale 2021
roku.

Jednoczesnie Grupa kontynuuje $cisty monitoring sytuacji gospodarczej oraz zachowania portfeli kredytowych z zwigzku
z wydarzeniami COVID-19.

Szacunki dotyczgce spraw spornych

Rezerwy na sprawy sporne s3 tworzone na podstawie oceny prawdopodobienstwa przegrania przez Grupe Santander Bank
Polska S.A. sprawy sgdowe;j.

Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne zgodnie z wymogami MSR 37 i zostaly oszacowane przy uwzglednieniu
prawdopodobienstwa kwoty do zaptaty.

Na dzien 30 wrzesnia 2021 roku, Grupa zwiekszyta rezerwy na sprawy sporne w zwigzku z naptywem nowych spraw
sgdowych oraz zmiang szacunkéw przyjetych prawdopodobienstw negatywnych dla Grupy rozstrzygniec.

Szczegbty przedstawiajgce wartos¢ rezerw oraz przyjete zatozenia do ich kalkulacji znajdujg sie w nocie 25 oraz 28.

Szacunki dotyczgce rezerw portfelowych na ryzyko zwigzane z kredytami hipotecznymi w walutach obcych

W zwigzku z wyrokiem TSUE opisanym w nocie 28 istnieje podwyzszone ryzyko zakwestionowania klauzul umownych przez
klientow w portfelu kredytéw hipotecznych denominowanych i indeksowanych do walut obcych. W zwigzku z tym Zarzad
rozwazyt ryzyko, iz zatozone na bazie harmonogramoéw przeptywy pieniezne z portfela kredytéw hipotecznych
denominowanych i indeksowanych do walut obcych, moga nie by¢ w petni odzyskiwalne i/lub powstanie zobowigzanie
skutkujgce przysztym wyptywem S$rodkéw pienieznych. Dlatego nadal oprécz rezerwy na sprawy indywidualne,
utrzymywana jest dodatkowa rezerwa portfelowa na ryzyko prawne.

Rezerwa portfelowa szacowana jest w oparciu o szereg zatozen, z uwzglednieniem: specyficznego horyzontu czasowego,
szeregu prawdopodobienstw takich jak prawdopodobienstwo uznania klauzul umownych za abuzywne,
prawdopodobienstw przegrania sporu sgdowego, a takze w oparciu o rézne mozliwe scenariusze rozstrzygnie¢ spraw
sgdowych.

Na dzien 30 wrzednia 2021 roku, na podstawie obserwowanych danych, zmianie ulegta wartos¢ rezerwy portfelowe;j
dotyczacej tego ryzyka w wyniku aktualizacji szacunkéw. Grupa bedzie kontynuowata monitorowanie tego ryzyka w
kolejnych okresach sprawozdawczych. Na dzier 30 wrzesnia 2021 roku wartos¢ rezerwy portfelowej wyniosta 464 785 tys.
zt. (na 30 czerwca 2021 byto to 470 061 tys. zt.)

SzczegOty przedstawiajgce wartos¢ rezerw oraz przyjete zatozenia do ich kalkulacji znajdujg sie w nocie 25 oraz 28.

Szacunki dotyczgce zwrotow prowizji z tytutu przedterminowej sptaty kredytow konsumenckich

Grupa Santander Bank Polska S.A. na biezgco analizuje poziom czesciowej sptaty prowizji od kredytéw konsumpcyjnych
sptacanych przed ich umownym terminem zapadalnosci. W trzecim kwartale 2021 roku, Grupa nie zidentyfikowata
koniecznosci aktualizacji wartosci szacunku mozliwych zwrotéw prowizji dla portfela kredytéw konsumenckich z tytutu
przedterminowej sptaty.

Zmiany w wartosci rezerw wynikajacych z przedterminowej sptaty kredytow opisane zostaty z nocie 28.
2.6.0ceny wptywu na kwoty ujete w sprawozdaniu finansowym

W trakcie stosowania zasad rachunkowosci kierownictwo Grupy Santander Bank Polska S.A. oprécz ocen, ktére wymagaja
szacunkéw, dokonuje réznych subiektywnych ocen, mogacych istotnie wptyngé¢ na kwoty ujete w sprawozdaniach
finansowych.

Grupa nie dokonata do 30 wrzesnia 2021 roku istotnych szacunkéw poza opisanymi w pkt.2.5.
2.7.Zmiany zasad rachunkowosci

Grupa Santander Bank Polska S.A. spdjnie stosowata przyjete zasady rachunkowosci zaréwno za okres sprawozdawczy,
za ktory sporzadzane jest sprawozdanie, jak i za okres poréwnawczy.

W celu wyeliminowania jakichkolwiek rozbieznosci w stosowanych zasadach rachunkowosci miedzy Santander Bank Polska
S.A., a jednostkami z Grupy na potrzeby konsolidacji, stosuje sie korekty konsolidacyjne.
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3. Sprawozdawczos$¢ wedtug segmentow dziatalnosci

Prezentacja informacji o segmentach dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. oparta jest o model informacji
zarzadczej stuzacy do przygotowywania sprawozdan dla Zarzadu Banku wykorzystywanych do oceny osigganych wynikéw
oraz alokacji zasobdéw. Dziatalno$¢ operacyjng Grupy Santander Bank Polska S.A. podzielono na pie¢ segmentow
dziatalnosci: Segment Bankowosci Detalicznej, Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej, Segment Bankowosci
Inwestycyjnej i Korporacyjnej, Segment ALM (Zarzadzanie Aktywami i Zobowigzaniami) i Operacji Centralnych oraz Segment
Santander Consumer. Zostaty one wytonione na podstawie identyfikacji klientéw i produktow.

Gtéwnym elementem oceny segmentow dziatalnosci przez Zarzad Banku jest zysk przed opodatkowaniem.

Dochody i koszty przypisane do segmentu osiggane sg ze sprzedazy i obstugi klientéw oraz produktéw w danym segmencie,
zgodnie z zasadami przedstawionymi ponizej. Wykazywane sg one w rachunku zyskéw i strat Grupy i dajg sie
przyporzadkowac do danego segmentu w sposéb bezposredni lub w oparciu o racjonalne przestanki.

Wynik z tytutu odsetek w podziale na segmenty dziatalnosci Grupy Santander Bank Polska S.A. jest oceniany przez Zarzad
Banku w postaci netto z uwzglednieniem kosztu wewnetrznego transferu funduszy oraz bez podziatu na przychody i koszty
odsetkowe.

Rozliczenia pomiedzy segmentami dotycza wynagrodzen za Swiadczone ustugi i obejmuija:

e sprzedaz i/lub obstuge klientéw danego segmentu w kanatach sprzedazy/obstugi bedgcych w posiadaniu innego
segmentu;

e wspobidzielenie przychodoéw i kosztéw z transakcji realizowanych z danym klientem, gdzie segment realizujacy
transakcje nie jest jednoczesnie wiascicielem biznesowym relacji z danym klientem;

e wspotdzielenie przychoddw i kosztéw zwigzanych z realizacjg wspolnych przedsiewziec.

Alokacje przychoddw i kosztow regulujg wzajemne uzgodnienia pomiedzy segmentami, opierajace sie o jednostkowe stawki
za poszczegblne ustugi badz umowy dotyczace podziatu tgcznych przychododw i/lub kosztow.

Aktywa i Zobowigzania segmentu wykorzystywane sg w jego dziatalnosci operacyjnej i dajg sie przyporzadkowaé do
segmentu bezposrednio lub na zasadzie alokacji.

Grupa Kapitatowa Santander Bank Polska S.A. koncentruje swojg dziatalno$¢ na rynku krajowym.
W 2021 roku dokonano:

e resegmentacji klientéw pomiedzy segmentami biznesowymi; Raz w roku Grupa Santander Bank Polska S.A.
dokonuje resegmentacji / migracji klientdw miedzy segmentami dziatalnosci wynikajacej z faktu, iz dany klient
zaczyna spetniac kryteria przypisania do innego segmentu dziatalnosci niz kryteria segmentu, ktoéry dotychczas byt
wiascicielem biznesowym relacji z danym klientem. Taka zmiana ma zapewni¢ najwyzszg jako$¢ obstugi
dostosowang do indywidualnych potrzeb lub skali dziatalnosci klienta.

e Przeniesienie wartosci Inwestycji w podmioty stowarzyszone Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z Segmentu ALM i Operacji Centralnych do Segmentu
Bankowosci Detalicznej w efekcie zmiany prezentacyjnej w raportowaniu do gtéwnego organu odpowiedzialnego
za podejmowanie decyzji operacyjnych w Grupie Santander Bank Polska S.A.

e Przeniesienie udzialu w zysku (stracie) jednostek wycenianych metodg praw wiasnosci Santander - Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z Segmentu ALM i
Operacji Centralnych do Segmentu Bankowosci Detalicznej w efekcie zmiany prezentacyjnej w raportowaniu do
gtéwnego organu odpowiedzialnego za podejmowanie decyzji operacyjnych w Grupie Santander Bank Polska S.A.

Dane poréwnywalne zostaty odpowiednio dostosowane.

W czesci dotyczacej Santander Bank Polska rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw
hipotecznych i rezerwy na ryzyko prawne zwigzane ze zwrotami czesci prowizji za udzielenie kredytéw konsumpcyjnych
sptaconych przed terminem zostaty zaprezentowane w segmencie Bankowosci Detalicznej. Natomiast w cze$ci dotyczacej
Santander Consumer Bank rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z portfelem walutowych kredytéw hipotecznych oraz na
zwroty czesci prowizji za udzielenie kredytéw konsumpcyjnych sptaconych przed terminem zostaty zaprezentowane
w segmencie Santander Consumer Bank. Wiecej szczeg6téw dotyczgcych powyzszych rezerw zostato opisane w nocie 28.

Dodatkowy odpis na oczekiwane straty kredytowe w formie tzw. korekty do wartosci wynikajgcych z modeli (ang. post model
adjustments) w wysokosci 151 262 tys. zt (koszyk 2) zostat oszacowany i zaprezentowany w wynikach poszczegéinych
segmentdw biznesowych w danych poréwnawczych na 30 wrzesnia 2020 roku, natomiast w danych na 30 wrzesnia 2021 r.
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zaprezentowano rozwigzanie ww. rezerwy w kwocie 88 600 tys. zt. Korekta zostata takze opisana w notach 2.5 oraz 9
niniejszego Sprawozdania Finansowego.

Zasady identyfikacji dochodéw i kosztéw oraz aktywdw i zobowigzan na potrzeby raportowania segmentowego sg zgodne
z polityka rachunkowosci stosowang w Grupie Santander Bank Polska S.A.

Segment Bankowosci Detalicznej

Przychody segmentu Bankowosci Detalicznej pochodzg ze sprzedazy produktéw i ustug adresowanych do klientow
indywidualnych Banku, jak réwniez matych przedsiebiorstw. W ramach oferty skierowanej do klientow tego segmentu
wyrézni¢ mozna: szerokg game produktéw oszczednosSciowych, kredyty hipoteczne i konsumenckie, karty kredytowe
i debetowe, produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne, ustugi rozliczeniowe, ustugi maklerskie, zasilenia telefonéw GSM,
ptatnosci zagraniczne i Western Union oraz ustugi dla klientéw zamoznych. Dla matych przedsiebiorstw segment Swiadczy
miedzy innymi ustugi w zakresie udzielania kredytéw, przyjmowania depozytéw oraz ustugi z zakresu zarzgdzania gotowka,
leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment Bankowosci Detalicznej uzyskuje rowniez dochody oferujac ustugi
zarzadzania na zlecenie aktywami Klientéw w ramach funduszy inwestycyjnych i portfeli indywidualnych.

Segment Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej

W ramach segmentu Bankowosci Biznesowej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z produktéw i ustug skierowanych
do przedsiebiorstw gospodarczych, samorzadéw i sektora publicznego, w tym takze dla $rednich przedsiebiorstw. Poza
ustugami bankowymi zwigzanymi z transakcjami, kredytowaniem i pozyskiwaniem depozytéw, segment Swiadczy réwniez
ustugi z zakresu zarzadzania gotéwka, leasingu, faktoringu, akredytyw i gwarancji. Segment zajmuje sie takze realizacja
ustug na rzecz klientow innych bankéw i instytucji finansowych w oparciu 0 umowy zawarte z tymi instytucjami.

Segment Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjne;j

W ramach segmentu Bankowosci Inwestycyjnej i Korporacyjnej Grupa uzyskuje dochody z ustug i produktéw skierowanych
do najwiekszych miedzynarodowych i polskich korporacji, obejmujace:

e bankowo$¢ transakcyjna, w ramach ktérej oferowane sg takie produkty jak: zarzadzanie gotéwka, depozyty,
leasing, faktoring, akredytywy, gwarancje, kredytowanie bilateralne i produkty w obstudze handlu zagranicznego;

e kredytowanie, w tym finansowanie projektéw, kredyty konsorcjalne oraz programy emisji obligacji;

e produkty majgce na celu zarzadzanie ryzykiem kursowym i stopy procentowej oferowane wszystkim klientom
Banku (segment alokuje przychody zwigzane z tg dziatalnoscig do pozostatych segmentéw, przy czym poziom
alokacji moze sie zmienia¢ w poszczegdlnych latach);

e ustugi organizowania i finansowania emisji papieréw wartosciowych, doradztwo finansowe oraz ustugi brokerskie
dla instytucji finansowych.

Segment generuje takze dochody w zwigzku z zajmowaniem pozycji na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej i walutowym.

Segment ALM i Operacji Centralnych

Segment obejmuje operacje centralne takie jak finansowanie dziatalnosci pozostatych segmentéw Grupy, w tym
zarzadzanie ptynnoscig oraz ryzykiem stopy procentowej i kursowym. Obejmuje réwniez zarzadzanie strategicznymi
inwestycjami Banku oraz transakcje, z ktérych przychéd i/lub koszty nie mogg by¢ bezposrednio lub w oparciu o racjonalne
przestanki przyporzadkowane do danego segmentu.

Segment Santander Consumer

Segment ten obejmuje dziatalno$¢ Grupy Santander Consumer. Dziatalno$¢ tego segmentu skupia sie na sprzedazy
produktéw i ustug adresowanych zaréwno do klientdw indywidualnych, jak i podmiotéw gospodarczych. W ramach oferty
tego segmentu dominujg produkty kredytowe tj. kredyty samochodowe, karty kredytowe, pozyczki gotéwkowe, kredyty
ratalne oraz leasing. Ponadto, segment Santander Consumer obejmuje lokaty terminowe oraz produkty ubezpieczeniowe
(przede wszystkim powigzane z produktami kredytowymi).
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment  Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment
Bankowos¢  Biznesowa i Korporacyjna i i Operacji Santander
1.01.2021-30.09.2021 Detaliczna* Korporacyjna Inwestycyjna Centralnych  Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 2208 385 564 194 188 651 396 700 874011 4231941
w tym transakcje wewnetrzne (2711) (2714) 5580 7 281 (7436) -
Wynik z tytutu prowizji 1078 744 398 991 281211 (15293) 102 554 1 846 207
w tym transakcje wewnetrzne 135332 87342 (218 641) (1742) (2291) -
Pozostate przychody 37533 35939 119 425 216 050 50 747 459 694
w tym transakcje wewnetrzne (1058) 37941 (36 622) 115 (376) -
Przychody z tytutu dywidend - - 1752 102 454 10 104 216
Koszty operacyjne (2 109 466) (304 863) (201 332) (216 568) (520 782) (3353011)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 201 (2011) -
Amortyzacja (259 178) (48 571) (17 582) ( 69 598) (41011) ( 435 940)
Odpisy netto z tytutu utraty
wartosci naleznosci (445 949) (124 103) (112 473) 95 (168 057) ( 850 487)
kredytowych
Udziat w zysku (stracie)
jednostek wycenianych 57 277 - - 95 - 57 372
metodg praw wiasnosci
Podatek od instytucji - . - (427210)  (22884)  (450094)
finansowych
Zysk przed opodatkowaniem 567 346 521 587 259 652 (13 275) 274 588 1609 898
Obcigzenie z tytutu podatku ( 566 687)
dochodowego
Skonsolidowany zysk za okres 1043 211
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom 918 126
Santander Bank Polska S.A.
Zysk nalezny udziatowcom 125 085

niesprawujgcym kontroli

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowo$¢ prywatna i Santander
TFIS.A))
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Segment Segment
Segment  Bankowos$¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment
Bankowos¢  Biznesowa i Korporacyjna i i Operacji Santander
1.07.2021-30.09.2021 Detaliczna* Korporacyjna Inwestycyjna Centralnych Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 761 600 189 835 59 857 129 260 303 343 1443 895
w tym transakcje wewnetrzne ( 946) ( 960) 1946 2142 (2182) -
Wynik z tytutu prowizji 375182 141 017 88 089 (3556) 34121 634 853
w tym transakcje wewnetrzne 52 416 31303 (82159) ( 813) ( 747) -
Pozostate przychody 7 954 8 250 40 140 106 447 6961 169 752
w tym transakcje wewnetrzne (413) 12 225 (11728) 10 ( 94) -
Przychody z tytutu dywidend - - 1137 252 3 1392
Koszty operacyjne (577 005) (101 788) (64 142) ( 59 029) (131 130) (933 094)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 793 ( 793) -
Amortyzacja ( 85 785) (16 308) (5921) (22 578) (13 663) ( 144 255)
Odpisy netto z tytutu utraty
wartosci naleznosci ( 123 556) (48 126) ( 424) 944 (52 399) (223 561)
kredytowych
Udziat w zysku (stracie)
jednostek wycenianych 18 119 - - ( 23) - 18 096
metoda praw wtasnosci
Podatek od instytucji - - - (142331) (7 259) ( 149 590)
finansowych
Zysk przed opodatkowaniem 376 509 172 880 118 736 9 386 139977 817 488
Obcigzenie z tytutu podatku (212 657)
dochodowego
Skonsolidowany zysk za okres 604 831
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom 543 829
Santander Bank Polska S.A.
Zysk nalezny udziatowcom 61002

niesprawujacym kontroli

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowo$¢ prywatna i Santander
TFI S.A.)

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment  Bankowos¢ Bankowos$¢ Segment ALM Segment
Bankowos¢  Biznesowa i Korporacyjna i i Operacji Santander
30.09.2021 Detaliczna* Korporacyjna Inwestycyjna Centralnych  Consumer Razem
Naleznosci od klientéw 82917 697 32671219 14 557 012 - 15201456 145 347 384
Inwestycje w podmioty 888 486 i - 45806 i 934 292
stowarzyszone
Pozostate aktywa 5019458 766 056 4019309 73 088 691 4 478 061 87 371575
Aktywa razem 88 825 641 33437 275 18 576 321 73134497 19679517 233653 251
Zobowigzania wobec klientow 119 875 043 37 622 054 8417 499 2413134 8992764 177 320 494
Pozostate zobowigzania 1043035 433 331 2985 871 16117 209 6 764 932 27 344 378
Kapitaty 5986 519 3030130 1882853 14167 056 3921821 28 988 379
Zobowiazania i kapitaly razem 126 904 597 41 085 515 13 286 223 32697399 19679517 233653 251

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowo$¢ prywatna i Santander
TFI S.A.)
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Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat w podziale na segmenty

Segment Segment
Segment  Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment
Bankowos$¢  Biznesowa i Korporacyjna i i Operacji Santander
1.01.2020-30.09.2020 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna Centralnych  Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 2404710 659 703 220 193 196 815 996 009 4477 430
w tym transakcje wewnetrzne (1435) (2071) 3706 7302 (7502) -
Wynik z tytutu prowizji 947 170 321488 214815 (22 301) 121 633 1 582 805
w tym transakcje wewnetrzne 120 544 69 487 (188 459) 766 (2338) -
Pozostate przychody 19 772 28 333 95 066 204 751 34 271 382193
w tym transakcje wewnetrzne 3125 32954 (35147) (1128) 196 -
Przychody z tytutu dywidend - - 161 22303 32 22 496
Koszty operacyjne (1476 384) (307 821) ( 169 505) ( 265 606) (494 441) (2713 757)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 1848 (1848) -
Amortyzacja ( 255 583) (41672) (16 679) (83501) (47 810) (445 245)
Odpisy netto z tytutu utraty
wartosci naleznosci (736 032) (241 621) (71043) (19 864) (237 557) (1306 117)
kredytowych
Udziat w zysku (stracie)
jednostek wycenianych 67773 - - 686 - 68 459
metodg praw wtasnosci
Podatek od instytucji - - - (416578)  (32385) (448 963)
finansowych
Zysk przed opodatkowa niem 971 426 418 410 273 008 ( 383 295) 339 752 1619 301
Obcigzenie z tytutu podatku
dochodowego (499 315)
Skonsolidowany zysk za okres 1119 986
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom 955 621
Santander Bank Polska S.A.
Zysk nalezny udziatowcom 164 365

niesprawujgcym kontroli

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos$¢ prywatna i Santander

TFIS.A)

& Santander
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Segment Segment
Segment  Bankowos¢ Bankowos$¢ Segment ALM Segment
Bankowos$¢  Biznesowa i Korporacyjna i i Operacji Santander

1.07.2020-30.09.2020 Detaliczna * Korporacyjna Inwestycyjna Centralnych  Consumer Razem
Wynik z tytutu odsetek 834 137 238 889 69 372 (47 828) 288 112 1382 682
w tym transakcje wewnetrzne ( 570) ( 640) 1261 2989 (3040 -
Wynik z tytutu prowizji 326 037 108 066 74028 (9075) 53 674 552 730
w tym transakcje wewnetrzne 42 316 25076 (67002) 391 (781) -
Pozostate przychody 4555 10 197 27 284 138 638 16 522 197 196
w tym transakcje wewnetrzne 1140 9319 (10 166) ( 180) (113) -
Przychody z tytutu dywidend - - 131 1676 18 1825
Koszty operacyjne (491 136) ( 100 658) (55 135) (5044) (131 687) (783 660)
w tym transakcje wewnetrzne - - - 1336 (1336) -
Amortyzacja ( 85 455) (14 527) (5618) ( 26 440) (14 193) ( 146 233)
Odpisy netto z tytutu utraty
wartosci naleznosci ( 137 805) ( 131 545) (9173) (9484) (70 891) ( 358 898)
kredytowych
Udziat w zysku (stracie)
jednostek wycenianych 31312 - - 308 - 31620
metodg praw wtasnosci
Podatek od instytucji - - - (138 917) (8918)  (147835)
finansowych
Zysk przed opodatkowaniem 481 645 110 422 100 889 (96 166) 132 637 729 427
Obcigzenie z tytutu podatku ( 189 459)
dochodowego
Skonsolidowany zysk za okres 539 968
w tym:
Zysk nalezny akcjonariuszom

479 834
Santander Bank Polska S.A.
Zysk nalezny udziatowcom 60 134

niesprawujgcym kontroli

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowo$¢ prywatna i Santander
TFI S.A))

Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w podziale na segmenty

Segment Segment

Segment  Bankowos¢ Bankowos¢ Segment ALM Segment

Bankowos¢  Biznesowa i Korporacyjna i i Operacji Santander
31.12.2020 Detaliczna* Korporacyjna Inwestycyjna Centralnych Consumer Razem
Naleznosci od klientow 79943 150 32 662 656 13 486 099 - 15906 840 141 998 745
Inwestycje w podmioty 952 686 - - 45711 - 998 397
Pozostate aktywa 5 836 621 1052 307 3467 155 71 482 558 4 475 526 86 314 167
Aktywa razem 86 732 457 33714963 16 953 254 71528269 20 382 366 229 311 309
Zobowigzania wobec klientéw 114 564 280 36 877 378 6776 275 3771434 9532 888 171 522 255
Pozostate zobowigzania 632 986 606 003 3926 625 16 889 133 7076 317 29 131 064
Kapitaty 5 845 825 3333447 1992 303 13713254 3773161 28 657 990
Zobowigzania i kapitaty razem 121043 091 40 816 828 12 695 203 34 373 821 20 382 366 229 311 309

* Obejmuje klientéw indywidualnych, mate przedsiebiorstwa oraz Wealth Management (bankowos$¢ prywatna i Santander
TFI S.A.)
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zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
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4.  Wynik z tytutu odsetek

Przychody odsetkowe i o charakterze zblizonym 1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
do odsetek z tytutu: 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Przychody odsetkowe od a!(tywow finansowych wycenianych 1328 142 3878 287 1312827 4645 093
w zamortyzowanym koszcie
Naleznos$ci od podmiotéw gospodarczych i z tytutu leasingu 435 947 1295936 443 828 1557137
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym:* 892 469 2580371 863 626 2995274
Naleznosci z tytutu kredytéw hipotecznych 291994 844 567 286 950 1070 343
Naleznosci od bankéw (1776) (2780) 228 12421
Naleznosci sektora budzetowego 1602 4417 1514 6 647
Naleznosci z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu ( 100) 343 454 15788
Odsetki od IRS -zabezpieczajacych - - 3177 57 826
Przychod,y.odset_kovtle od af<tywow flna.nsowych wycenianych 201 680 631676 219908 636 093
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Naleznos$ci od podmiotéw gospodarczych 11034 35183 7521 27 945
Dtuznych papierédw warto$ciowych 190 646 596 493 212387 608 148
Przych?dy o charakter’z? zbllz?ny.m do odsetfek ?d aktywow 3186 10506 5633 46277
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 215 629 223 1127
Naleznosci od klientéw indywidualnych 2971 9877 4388 35219
Dtuznych papieréw wartosciowych - - 1022 9931
Razem przychody 1533008 4520 469 1538 368 5327 463
1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
Koszty odsetkowe z tytutu: 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Zobowigzan wobec klientow indywidualnych (16 288) (75 074) (68976) (399 080)
Zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (8747) (31112) (28 993) (199 800)
Zoboywazan z tytutu sprzeﬁanych papierow wartosciowych 758 2219 329 (7869)
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzan wobec sektora budzetowego (3634) (4 425) (2077) (19 636)
Zobowigzan wobec bankdéw (4807) (17 051) (8907) (48 143)
Zobowigzan leasingowych (3477) (11 414) (4568) (14 859)
Zobowigzan podporzadkowanych i emisji papieréw warto$ciowych (41379) (116 376) (42 494) (160 646)
Odsetki od IRS -zabezpieczajacych (11539) (35295) - -
Razem koszty (89113) (288 528) (155 686) (850 033)
Wynik z tytutu odsetek 1443 895 4231941 1382682 4 477 430

* Szczegbty dotyczgce wptywu orzeczenia TSUE w sprawie C 383/18 na przychody odsetkowe zostaly zaprezentowane

W nocie 28
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5. Wynik z tytutu prowizji

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
Przychody prowizyjne 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Ustugi elektroniczne i ptatnicze 63 547 182 320 57203 160434
Obstuga rachunkéw i obrét pieniezny 102 230 295 108 78 479 231744
Prowizje i optaty za zarzadzanie aktywami 77 947 216 035 60 320 183358
Prowizje walutowe 153 602 410 049 116 339 342052
Prowizje od kredytéw: w tym prowizje od faktoringu i pozostate 110 256 319 085 109 844 300 820
Prowizje ubezpieczeniowe 63 822 174 198 57028 165 788
Prowizje z dziatalnosci maklerskiej 23110 97 760 27 202 89 603
Karty kredytowe 37211 108 217 36 757 110787
Prowizje kartowe (karty debetowe) 83503 255 746 91268 246 002
Gwarancje i poreczenia 30028 82 666 23531 65793
Prowizje od uméw leasingowych 6188 18410 5750 17 287
Organizowanie emisji 1385 22125 638 8819
Optaty dystrybucyjne 5397 14 477 4395 11738
Razem 758 226 2196 196 668 754 1934 225
1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
Koszty prowizyjne 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Ustugi elektroniczne i ptatnicze (15491) (41 790) (13627) (39643)
Optaty dystrybucyjne (3159) (9701) (3445) (78971)
Prowizje z dziatalnosci maklerskiej (3253) (12170) (4 043) (13557)
Karty kredytowe (3347) (9777) (6302) (14 807)
Prowizje kartowe (karty debetowe) (19 049) (64 650) (34972) (92 605)
Prowizje za posrednictwo w udzielaniu kredytow (30 695) (72 354) (8599) (53512)
Prowizje ubezpieczeniowe (4461) (13 100) (4233) (13162)
Prowizje od uméw leasingowych (8142) (24 179) (6760) (20579)
Prowizje, optaty i inne koszty zwigzane z zarzgdzaniem (5524) (16 647) (5055) (16 140)
Pozostate (30252) (85621) (28988) (79524)
Razem (123 373) (349 989) (116 024) (351 420)
Wynik z tytutu prowizji 634 853 1846 207 552730 1582 805
6. Wynik handlowy i rewaluacja
1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
Wynik handlowy i rewaluacja 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Pochodne instrumenty finansowe (274 769) 64 652 (7513) (441 636)
Walutowe operacje miedzybankowe oraz pozostate handlowe
i, 308 478 81887 34900 545 582
dochody z transakcji walutowych
Wynik na operacjach kapitatowymi inwestycyjnymi aktywami
finansowymi wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik 4916 34 457 (1696) (11049)
finansowy
Wynlk.na opfaraqach qh.Jznym} ak.tywam| fln:.;\ns'owyml 4172 (10808) 3913 18330
wycenianymi w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zmiana wartosci godziwej naleznosci kredytowych obowigzkowo
. . _— . 2247 3628 (1283) (17991)
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
Razem 45 044 173 816 28 321 93 236

Powyzsze kwoty zawierajg w sobie korekte z tytutu ryzyka kredytowego kontrahenta (CVA,DVA) w kwocie 4 371 tys. zt.
narastajgco za trzy kwartaty 2021 r. i (754) tys. zt za trzeci kwartat 2021 r. oraz w kwocie (7 189) tys. zt. narastajgco za trzy
kwartaty 2020 r. i 2 564 tys. zt za trzeci kwartat 2020 r.
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7. Wynik na pozostatych instrumentach finansowych

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Wynik na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywow
finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez inne 57 985 96 167 109 596 170 072
catkowite dochody
Wynik na sprzedazy dtuznych inwestycyjnych aktywow
finansowych obowigzkowo wycenianych w wartosci - 8 - ( 85)
godziwej przez wynik finansowy
Wynik na sprzedazy kapitatowych inwestycyjnych
aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej - 8148 - -
przez wynik finansowy
Zmiana wartosci godziwej inwestycyjnych aktywow
finansowych obowigzkowo wycenianych w wartosci (5949) 5628 11755 15030
godziwej przez wynik finansowy
Odpisy z tytutu utraty wartosci papierow wartosciowych - (4015) - (8535)
Razem wynik na instrumentach finansowych 52 036 105 936 121 351 176 482
Zmlana' war‘Fosu godziwej instrumentéw 75 953 240 708 29 906 (206 020)
zabezpieczajgcych
Zmiana wartosci godziwej instrumentéw zabezpieczanych (72749) (227 038) (16155) 211182
.Razem VYank na instrumentach zabezpieczajacych 3204 13 670 6751 5162
i zabezpieczanych
Razem 55 240 119 606 128 102 181 644
8. Pozostate przychody operacyjne

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
Pozostate przychody operacyjne 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Przychody z tytutu sprzedazy ustug 4724 15569 6 631 18 100
Rozwigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne aktywa 23639 46 384 3970 22324
Rozwigzania rezerw na ryzyko prawne* 21 386 21 386 - -
Rozliczenie umoéw leasingowych 999 3408 - -
PrzyChOdth}/tL.Jh.f gdzyskanych naleznosci (przedawnionych, 111 183 848 2763
umorzonych i niesciggalnych)
Wynik z tytutu sprzedazy lub likwidacji skladnikéw majatku i i 21 329
trwatego i aktywdw do zbycia
Otrzymane odszkodowania, kary i grzywny 645 1137 5535 7744
Otrzymane darowizny - - 230 626
Przychody z tytutu modyfikacji uméw leasingu 10 12 286 2225 6 957
Pozostate 17 954 65919 21313 48 470
Razem 69 468 166 272 40773 107 313
*dodatkowe informacje w nocie 25
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9. Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych

Odpisy netto z tytutu oczekiwanych strat kredytowych 1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
naleznosci wycenianych w zamortyzowanym koszcie 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Odpis na naleznosci od bankéw (3) 12 3 (4)
Koszyk 1 (3) 12 3 (4)
Koszyk 2 - - - -
Koszyk 3 - - - -
POCI - - - -
Odpis na naleznosci od klientéw (210013) (864710) (350 509) (1310 825)
Koszyk 1 (39021) (125671) 513 (55510)
Koszyk 2 (35995) (25524) (97 955) (562715)
Koszyk 3 (148 473) (751137) (256 963) (701 563)
POCI 13476 37622 3896 8963
Przychéd z tytutu naleznosci odzyskanych (9395) 7 688 (9 680) (2594)
Koszyk 1 - - - -
Koszyk 2 - - - -
Koszyk 3 (9395) 7 688 (9680) (2594)
POCI - - - -
Odpis na kredytowe zobowigzania pozabilansowe (4150) 6523 1288 7 306
Koszyk 1 (4571) (7288) 1227 4856
Koszyk 2 127 3043 1522 (2216)
Koszyk 3 294 10768 (1461) 4666
POCI - - - -
Razem (223561) (850 487) (358 898) (1306 117)

Na 30.09.2021 r. rozwigzano rezerwe zarzgdczg odzwierciedlajgcg ryzyko zwigzane z sytuacjg COVID-19 w kwocie 88 600
tys. zt. Na 30.09.2020 r. kwota rezerwy zarzgdczej odzwierciedlajacej ryzyko zwigzane w sytuacjg COVID-19 wynosita 151 262

tys. zt i byta ujeta w koszyku 2.

10. Koszty pracownicze

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
Koszty pracownicze 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Wynagrodzenia i premie (333 584) (1996 829) (330 755) (969 278)
Narzuty na wynagrodzenia (57 802) (181 190) (57 115) (175678)
Koszty sktadek z tytutu Pracowniczych Planéw Kapitatowych (2193) (6595) (2274) (7029)
Koszty Swiadczen socjalnych (9416) (26 477) (9122) (26 864)
Koszty szkolen (1575) (5193) (2080) (4562)
.Rezer’wa? na odPrawy emer.ytalne i niewykorzystane urlopy oraz (152) ( 162) (4 ( 553)
inne Swiadczenia pracownicze
Rezerwa restrukturyzacyjna (172) (4772) (4313) (15425)
Razem (404 894) (1221 218) (405 663) (1199 389)
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11. Koszty dziatania

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-

Koszty dziatania 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Koszty utrzymania budynkéw (34 379) (88 696) (31078) (99 413)
Koszty z tytutu leasingéw krétkoterminowych (2153) (6614) (2575) (7 305)
Koszty z tytutu leasingdw aktywow o niskiej wartosci ( 364) (1122) (1377) (1904)
Koszty zwlazane z'e zm’lennyml op+ajcam| leasingowymi nieujetymi 1 ( 125) ( 30) ( 154)
w wycenie zobowigzan z tytutu leasingu
Koszty z tytutu podatku VAT nie podlegajacego odliczeniu (12 453) (34 258) (11189) (33319)
Marketing i reprezentacja (33086) (93423) (23 300) (67 408)
Eksploatacja systemoéw informacyjnych (97 184) (286 814) (81851) (248 802)
Koszty ponoszone na rzecz BFG, KNF i KDPW (34 341) (259 451) (49 562) (388 891)
Optaty pocztowe i telekomunikacyjne (13 002) (40 499) (15 476) (49 275)
Koszty konsultacji i doradztwa (16 204) (55021) (22 874) (59372)
Samochody i ustugi transportowe oraz transport wartosci (14 394) (41 283) (14 678) (43197)
Koszty pozostatych ustug obcych (34 600) (100 766) (35076) (108172)
Materiaty eksploatacyjne, druki, czeki, karty (5176) (15164) (5476) (16774)
Pozostate podatki i optaty (11 395) (31527) (10 036) (30 606)
Transmisja danych (2208) (7333) (2808) (8437)
Rozliczenia KIR, SWIFT (6790) (20811) (7362) (19761)
Koszty zabezpieczenia (6772) (18582) (6187) (18 695)
Koszty remontéw maszyn (2503) (5775) (1194) (5461)
Pozostate (3680) (9947) (2419) (11575)
Razem (330683) (1117 211) (323 548) (1218 521)
12. Pozostate koszty operacyjne

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
Pozostate koszty operacyjne 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Zawigzania rezerw na zobowigzania sporne oraz inne aktywa* (161 424) (728 005) (33361) (101 372)
Zawigzania rezerw na ryzyko prawne* - (195 596) - (110333)
Odpisy z tytutu utraty wartosci rzeczowych aktywdw trwatych i
wartoéci niematerialnych objetych umowami leasingu oraz (15 696) (27 388) (3925) (36591)
innych aktywéw trwatych
Koszty zakupu ustug ( 953) (2937) ( 786) (2 456)
Sktadki na rzecz organizacji o charakterze dobrowolnym ( 260) ( 834) ( 275) ( 895)
Zaptacone odszkodowania, kary i grzywny ( 447) (1339) ( 280) (1355)
Przekazane darowizny ( 14) (5778) ( 682) (6661)
Koszty z tyt. modyfikacji uméw leasingu - - (9 ( 69)
Wynik z tytu}u sp,rzedazy IuF) likwidacji sktadnikow majatku (7080) (5787) ) )
trwatego i aktywéw do zbycia
Pozostate (11 643) (46 918) (15131) (36115)
Razem (197 517) (1014 582) (54 449) (295 847)

* szczegbty opisane zostaly w nocie 25
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13. Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego

1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
Obcigzenie z tytutu podatku dochodowego 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Cze$¢ biezgca odnoszona do wyniku finansowego (208 217) (479 530) (250 154) (713 200)
Cze$¢ odroczona odnoszona do wyniku finansowego (4 440) (89 470) 60 695 211 200
Korekta lat ubiegtych - 2313 - 2685
Ogétem obcigzenie wyniku brutto (212 657) ( 566 687) ( 189 459) (499 315)
Uzgodnienie obcigzenia wyniku finansowego przed 1.07.2021- 1.01.2021- 1.07.2020- 1.01.2020-
opodatkowaniem 30.09.2021 30.09.2021 30.09.2020 30.09.2020
Zysk przed opodatkowaniem 817 488 1 609 898 729 427 1619301
Stawka podatku 19% 19% 19% 19%
Obcigzenie podatkowe od zysku przed opodatkowaniem (155 323) (305 881) (138 591) (307 667)
Koszty niestanowigce kosztow uzyskania przychodu (4 603) (10593) (5205) (10930)
Rezerwy na sprawy sporne dotyczace kredytéw walutowych (23211) (150 425) (3432) (12125)
Optaty na rzecz BFG (5112) (44 703) (7882) (70 204)
Podatek od instytucji finansowych (28 423) (85518) (28 089) (85303)
Koszty r.ezerw kredytowych niestanowigcych kosztéw 609 (5 890) ( 459) (21 809)
uzyskania przychodu
Przychody niepodatkowe 325 25439 412 7 853
Korekta podatku lat ubiegtych - 2313 - 2 685
Pozostate 3081 8 571 (6213) (1815)
Ogoétem obcigzenie wyniku brutto (212 657) ( 566 687) ( 189 459) (499 315)
Podatek odroczony ujety w innych catkowitych 30.09.2021 31.12.2020
Zwuazan),/ z wyce‘nq !nwestycyjnych d+u.znych aktywow finansowych wycenianych (95 517) (293 533)
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
ZW|a)zan),/ z Wycgnq !nwest)(cyjnych kaplta’rowych aktywow finansowych wycenianych (232 943) (136 762)
w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody
Zwigzany z rachunkowoscig zabezpieczen przeptywow pienieznych (1898) 1832
Zwigzany z wyceng programéw okreslonych swiadczen (2172) (1914)
Razem (332 530) (430 377)
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14. Gotowka i operacje z bankami centralnymi

Gotéwka i operacje z bankami centralnymi 30.09.2021 31.12.2020
Gotdéwka 2379529 2761280
Rachunki biezgce w bankach centralnych 395 166 1128023
Lokaty - 1 600 000
Razem 2774 695 5489 303

Santander Bank Polska S.A. i Santander Consumer Bank S.A. utrzymujg na rachunku biezgcym w Narodowym Banku
Polskim rezerwe obowigzkowg naliczong na podstawie wartosci miesiecznego $redniego stanu depozytéw otrzymanych
przez Banki i stopy rezerwy obowigzkowej, ktéra w raportowanym okresie oraz na dzier bilansowy wynosita 0,5%.

Zgodnie z okreslonymi przepisami kwota naliczonej rezerwy pomniejszona jest o réwnowarto$¢ 500 tys. EUR.

15. Naleznosci od bankéw

Naleznosci od bankéw 30.09.2021 31.12.2020
Lokaty i kredyty 13926 87 351

Rachunki biezgce 3126 081 2839277
Naleznosci brutto 3140 007 2926 628
Odpis na oczekiwane straty kredytowe ( 94) ( 106)
Razem 3139913 2926 522

16. Aktywa, zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu

30.09.2021 31.12.2020

Aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu Aktywa Zobowigzania Aktywa Zobowigzania
Pochodne instrumenty finansowe o charakterze handlowym 2319 324 2 206 685 3003 970 2963 339
Transakcje stopy procentowej 959 510 1010443 1526 067 1593 606
Transakcje walutowe 1359814 1196 242 1477 903 1369733
Dtuzne i kapitatowe papiery wartosciowe 853 786 - 178 799 -

Dtuzne papiery wartosciowe 823 089 - 147 405 -

Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 808 055 - 132109 -
- obligacje 808 055 = 132109 -
Pozostate papiery wartosciowe: 15034 - 15 296 -
- obligacje 15034 - 15296 -
Kapitatowe papiery wartosciowe 30 697 - 31394 -

Zobowigzania z tytutu krétkiej sprzedazy - 286 721 - 67 001
Razem 3173110 2 493 406 3182769 3030 340

W pozycji aktywa i zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu - pochodne instrumenty finansowe o charakterze
handlowym zawarta jest zmiana wyceny z tytutu ryzyka kontrahenta w kwocie (10 073) tys. zt na 30.09.2021 r. oraz
(10 708) tys. zt na 31.12.2020 r.
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17. Naleznosci od klientow

30.09.2021

Wyceniane w

Wyceniane w

Wyceniane w

wartosci godziwej wartosci godziwej

zamortyzowanym przezinne przez wynik
Naleznosci od klientéw koszcie catkowite dochody finansowy Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 55 564 148 1947 069 52 803 57 564 020
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 82474130 - 632 037 83106 167
Naleznosci z tytutu kredytow na nieruchomosci 54464819 - - 54464819
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 10654 324 - - 10654 324
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 284 286 - - 284 286
Pozostate naleznosci 50 136 - - 50 136
Naleznosci brutto 149 027 024 1947 069 684 840 151 658 933
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (6132981) (178 568) - (6 311 549)
Razem 142 894 043 1768 501 684 840 145 347 384
31.12.2020
Wyceniane w Wyceniane w
Wyceniane w  wartosci godziwej wartosci
zamortyzowanym przezinne godziwej przez
Naleznosci od klientéw koszcie catkowite dochody wynik finansowy Razem
Naleznosci od podmiotéw gospodarczych 55235227 1608312 66 068 56 909 607
Naleznosci od klientéw indywidualnych, w tym: 80561733 - 826 158 81387 891
Naleznosci z tytutu kredytow na nieruchomosci 52758103 - - 52758103
Naleznosci z tytutu leasingu finansowego 9783366 - - 9783366
Naleznosci od podmiotéw sektora publicznego 211489 - - 211489
Pozostate naleznosci 33691 - - 33691
Naleznosci brutto 145 825 506 1608 312 892 226 148 326 044
Odpis na oczekiwane straty kredytowe (6275 778) (51521) - (6327 299)
Razem 139 549 728 1556 791 892 226 141998 745
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Zmiana stanu odpiséw na oczekiwane straty kredytowe dla naleznosci od klientéw 1.01.2021- 1.01.2020-
wycenianych w zamortyzowanym koszcie w okresie 30.09.2021 30.09.2020
Saldo odpiséw na poczatek okresu (6275 778) (5244 364)
Odpisy/rozwigzania biezgcego okresu (781 000) (1322658)
Koszyk 1 (124 275) (56 363)
Koszyk 2 (25525) (546 604)
Koszyk 3 (631 049) (701 563)
POCI ( 151) (18128)
Spisanie naleznosci w ciezar rezerw/sprzedaz wierzytelnosci 874 275 448 097
Koszyk 1 1177
Koszyk 2 - -
Koszyk 3 874275 446 750
POCI - 170
Transfer 54519 12 407
Koszyk 1 27 256 68 724
Koszyk 2 259 874 313935
Koszyk 3 (232031) (369 688)
POCI (1 580) (1564)
Réznice kursowe (4997) (25639)
Koszyk 1 (237) (1740)
Koszyk 2 541 (4316)
Koszyk 3 (5292) (19396)
POCI (9) (187)
Stan na koniec okresu (6 132981) (6 132 157)
18. Inwestycyjne aktywa finansowe
Inwestycyjne aktywa finansowe 30.09.2021 31.12.2020
Dtuzne !nwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez inne 68 563 302 65 700 052
catkowite dochody
Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa: 51 550 560 46 149 191
- bony - 1415983
- obligacje 51 550 560 44733 208
Papiery wartosciowe banku centralnego: 2 000 000 4999 904
- bony 2 000 000 4999 904
Pozostate papiery wartosciowe: 15012 742 14 550 957
- obligacje 15012 742 14 550 957
I?}uzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez wynik 118 325 110 155
finansowy
.Ka pitatowe |.nwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez 1363 826 857 331
inne catkowite dochody
- notowane 69319 30594
- nienotowane 1294 507 826 737
Ka pl'ta}owe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane w wartosci godziwej przez 3464 115 896
wynik finansowy
- nienotowane 3464 115 896
Razem 70 048 917 66 783 434
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19. Inwestycje w podmioty stowarzyszone

Wartos¢ podmiotéw stowarzyszonych 30.09.2021 31.12.2020
Polfund - Fundusz Poreczen Kredytowych S.A. 45 806 45712
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A. oraz
Santander - Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. 888 486 952685
Razem 934 292 998 397
1.01.2021- 1.01.2020-
Zmiana stanu inwestycji w podmioty stowarzyszone 30.09.2021 30.09.2020
Stan na poczatek okresu 998 397 203113
Udziat w zysku/ (stracie) 57372 68 459
Dywidendy (113 254) -
Inne (8223) 6 662
Stan na koniec okresu 934 292 978 234
20. Zobowigzania wobec bankéw
Zobowigzania wobec bankéw 30.09.2021 31.12.2020
Lokaty 461 096 433629
Kredyty otrzymane od bankéw 1889823 2302496
Rachunki biezgce 1321005 2637187
Razem 3671924 5373312
21. Zobowigzania wobec klientéw
Zobowigzania wobec klientéw 30.09.2021 31.12.2020
Zobowigzania wobec klientéw indywidualnych 102 072 645 98 213 401
depozyty terminowe 13668 912 18 443 221
w rachunku biezagcym 88216 603 79562177
pozostate 187 130 208 003
Zobowigzania wobec podmiotéw gospodarczych 67 148 269 67 954 371
depozyty terminowe 6142182 7 393 581
w rachunku biezagcym 58 358 858 56 745 875
kredyty i pozyczki otrzymane od instytucji finansowych 1504 341 3013707
pozostate 1142 888 801 208
Zobowigzania wobec podmiotéw sektora publicznego 8 099 580 5354483
depozyty terminowe 871 865 281162
w rachunku biezagcym 7 227 601 5073320
pozostate 114 1
Razem 177 320 494 171 522 255
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22. Zobowigzania podporzadkowane

Termin Wartosc
Zobowigzania podporzagdkowane wymagalnosci Waluta nominalna
Emisja 1 05.08.2025 EUR 100 000
Emisja 2 03.12.2026 EUR 120 000
Emisja 3 22.05.2027 EUR 137 100
Emisja 4 05.04.2028 PLN 1 000 000
SCF Madryt 18.05.2028 PLN 100 000
1.01.2021- 1.01.2020-
Zmiana stanu zobowigzan podporzadkowanych 30.09.2021 30.09.2020
Stan na poczatek okresu 2 754 605 2630 271
Zwiekszenia z tytutu: 58 893 157 906
-odsetki od pozyczek podporzadkowanych 51 640 61762
-réznice kursowe 7 253 96 144
Zmniejszenia z tytutu: ( 48 340) ( 56 520)
-sptata odsetek (48 340) (56 520)
Stan na koniec okresu 2765 158 2731657
Krotkoterminowe 16 525 21837
Diugoterminowe (powyzej 1 roku) 2748 633 2709 820
23. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych na 30.09.2021 r.
Rodzaj Wartos¢
Nazwa podmiotu emitujgcego papiery papieréw Wartos¢ Termin bilansowa
wartosciowe wartosciowych nominalna Waluta Data emisji wymagalnosci (w tys. zt)
Santander Bank Polska S.A. Obligacje 100 000 EUR 18.12.2020 18.12.2023 463 882
Santander Factoring Sp. z 0.0. Obligacje 430 000 PLN 20.05.2021 22.11.2021 429 815
Santander Factoring Sp. z 0.0. Obligacje 655 000 PLN 03.08.2021 03.02.2022 654 339
Santander Factoring Sp. z 0.0. Obligacje 1000 000 PLN 31.08.2021 30.11.2021 1000173
Santander Leasing S.A. Obligacje 715 000 PLN 08.12.2020 08.12.2021 714 944
Santander Leasing S.A. Obligacje 1100 000 PLN 11.03.2021 11.03.2022 1099 243
Santander Leasing S.A. Obligacje 850 000 PLN 23.06.2021 23.06.2022 847 890
Santander Leasing Poland Securitization 01 Obligacje 330 000 EUR 25.03.2020 20.03.2036 1528 857
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 261 400 PLN 06.10.2017 07.10.2022 262 774
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 60 000 PLN 07.12.2017 07.10.2022 60315
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 60 000 PLN 29.03.2018 29.03.2022 59 992
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 100 000 PLN 01.04.2021 03.04.2023 100 310
Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Obligacje 160 000 PLN 27.05.2021 26.05.2023 160 151
Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Obligacje 300 000 PLN 25.06.2021 28.10.2021 300 250
Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Obligacje 250 000 PLN 27.09.2021 25.02.2022 250010
Santander Consumer Multirent sp. z 0.0. Obligacje 250 000 PLN 27.09.2021 28.03.2022 250010
S.C. Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0. Obligacje 800 000 PLN 25.07.2019 16.07.2030 800 372
S.C. Poland Consumer 16-1 sp. z 0.0. Obligacje 1200 000 PLN 25.07.2019 16.07.2030 1200 557
SCM POLAND AUTO 2019-1 DAC Obligacje 740 000 PLN 20.07.2020 31.07.2028 740 236
Razem 10 924 120
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Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych na 31.12.2020 r.

Rodzaj Wartos¢
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw Wartos¢ Termin bilansowa
papieréw wartosciowych na 31.12.2020 r. wartosciowych  nominalna Waluta Data emisji wymagalnosci (w tys. zt)
Santander Bank Polska S.A. Obligacje 500 000 EUR 10.09.2018 20.09.2021 2310842
Santander Bank Polska S.A. Obligacje 100 000 EUR 18.12.2020 18.12.2023 461 509
Santander Factoring Sp. z 0.0. Obligacje 445 000 PLN 30.07.2020 29.01.2021 445013
Santander Factoring Sp. z 0.0. Obligacje 670 000 PLN 19.11.2020 19.05.2021 669 469
Santander Leasing S.A. Obligacje 440 000 PLN 10.03.2020 10.03.2021 76 690
Santander Leasing S.A. Obligacje 450 000 PLN 22.09.2020 22.06.2021 449 630
Santander Leasing S.A. Obligacje 715 000 PLN 08.12.2020 08.12.2021 714583
Santander Leasing Poland Securitization 01 Obligacje 1202 500 PLN 24.05.2019 20.02.2035 774173
Santander Leasing Poland Securitization 01 Obligacje 330000 EUR 25.03.2020 20.03.2036 1522884
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 300 000 PLN 04.08.2017 09.08.2021 301 441
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 261 400 PLN 06.10.2017 07.10.2022 261 967
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 60 000 PLN 07.12.2017 07.10.2022 60 129
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 100 000 PLN 02.03.2018 05.03.2021 100 274
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 60 000 PLN 29.03.2018 29.03.2022 60 126
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 156 000 PLN 15.05.2018 14.05.2021 156 150
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 90 000 PLN 17.05.2018 18.05.2021 90 078
Santander Consumer Bank S.A. Obligacje 45000 PLN 17.05.2018 18.05.2021 45039
S.C. Poland Consumer 16-1sp. z 0.0. Obligacje 800 000 PLN 25.07.2019 16.07.2030 800 403
S.C. Poland Consumer 16-1sp. z 0.0. Obligacje 1200 000 PLN 25.07.2019 16.07.2030 1200 605
SCM POLAND AUTO 2019-1 DAC Obligacje 740 000 PLN 20.07.2020 31.07.2028 740 307
Razem 11 241 312
1.01.2021- 1.01.2020-
Zmiana stanu zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 30.09.2021 30.09.2020
Stan na poczatek okresu 11 241 312 10 629 516
Zwiekszenia z tytutu: 6 928 971 5042 340
- emisja dtuznych papieréw wartosciowych 6 870 000 4755 707
- odsetki od emisji dtuznych papieréw wartosciowych 58 232 95 475
- réznice kursowe 739 191 112
- inne zmiany - 46
Zmniejszenia z tytutu: (7 246 163) (5359 061)
- wykup dtuznych papieréw wartosciowych (7 176 644) (4194 229)
- umorzenie dtuznych papierow wartosciowych - (1052917)
- sptata odsetek (58 419) (111 915)
- inne zmiany (11 100) -
Stan na koniec okresu 10924 120 10 312 795
24. Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem
kredytowym
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 30.09.2021 31.12.2020
Rezerwy dot. zobowigzan finansowych do udzielenia kredytéw oraz linii kredytowych 40723 45146
Rezerwy dot. umoéw gwarancji i poreczen finansowych 16 756 18733
Pozostate rezerwy 660 662
Razem 58 139 64 541
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1.01.2021-
Zmiana stanu rezerw na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 30.09.2021
Stan na poczatek okresu 64 541
Utworzenie rezerw 96 059
Rozwigzanie rezerw (102 581)
Inne zmiany 120
Stan na koniec okresu 58 139
Krotkoterminowe 37937
Diugoterminowe 20202

1.01.2020-
Zmiana stanu rezerw na zobowigzania pozabilansowe obarczone ryzykiem kredytowym 30.09.2020
Stan na poczatek okresu 66 109
Utworzenie rezerw 106 246
Rozwigzanie rezerw (113 552)
Inne zmiany 760
Stan na koniec okresu 59 563
Krotkoterminowe 43 471
Diugoterminowe 16 092
25. Pozostate rezerwy
Pozostate rezerwy 30.09.2021 31.12.2020
Rezerwy na sprawy sporne* 1069 416 408 485
Rezerwy na ryzyko prawne** 552 291 395968
Rezerwy na restrukturyzacje 90 058 147 662
Razem 1711765 952 115

*Na dzien 30.09.2021 r. Grupa posiadata rezerwy na sprawy sporne m.in. zwigzane z pozwami dotyczacymi klauzul
umownych dla umoéw kredytéw hipotecznych indeksowanych i denominowanych wyrazonych w walutach obcych w kwocie
979 506 tys. zt (na dzier 31.12.2020 r. - 324 920 tys. z}).

**Na dzien 30.09.2021 r. Grupa posiadata rezerwy portfelowe m.in. na ryzyko prawne w tgcznej kwocie 464 785 tys. zt (na
dzien 31.12.2020 r. - 278 247 tys. zt), dotyczacych klauzul umownych dla uméw kredytéw hipotecznych indeksowanych i
denominowanych wyrazonych w walutach obcych. Przedmiotowa rezerwa w Santander Bank Polska SA wynosi 315 026 tys.
zt, a w spdtce zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB) 149 759 tys. zt (na dziert 31.12.2020 r. odpowiednio: 191 900

tys. zti 86 347 tys. z}).

Zmiana stanu pozostatych rezerw za okres Rezerwy na Rezerwy na Rezerwy na

1.01.2021 - 30.09.2021 sprawy sporne  ryzyko prawne restrukturyzacje Razem
Stan na poczatek okresu 408 485 395 968 147 662 952 115
Utworzenie rezerw 723 536 207 973 4 600 936 109
Wykorzystanie rezerw (23985) (30 105) (62 204) (116 294)
Rozwigzanie rezerw (38 620) (21 545) - (60 165)
Stan na koniec okresu 1069 416 552 291 90 058 1711765

Zmiana stanu pozostatych rezerw za okres Rezerwy na Rezerwy na Rezerwy na

1.01.2020 - 30.09.2020 sprawy sporne ryzyko prawne restrukturyzacje Razem
Stan na poczatek okresu 135 659 295 216 14 740 445 615

Utworzenie rezerw 79 252 110334 19952 209 538

Wykorzystanie rezerw (1520) (73112) (7697) (82 329)
Rozwigzanie rezerw (2837) - (14 297) (17 134)
Przeklasyfikowanie - (48 289) - (48 289)
Stan na koniec okresu 210 554 284 149 12 698 507 401
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26. Pozostate zobowigzania

Pozostate zobowigzania 30.09.2021 31.12.2020
Rozrachunki z tytutu transakgji gietdowych 76 120 126 778
Rozrachunki miedzybankowe i miedzyoddziatowe 563 114 500 973
Rezerwy pracownicze 304 532 266 220
Wierzyciele rézni 1120493 904 997
Zaliczka na poczet dywidendy 220729 -
Zobowigzania z tytutu umoéw z klientami 196 899 243738
Rozliczenia publiczno-prawne 96 553 98 280
Rozliczenia miedzyokresowe bierne 468 906 297 787
Zobowigzania wobec kontrahentéw leasingowych 120919 131 781
Pozostate 19 626 11761
Razem 3187 891 2582 315
w tym zobowigzania finansowe * 2874813 2228536

* do zobowigzanh finansowych zaliczono wszystkie pozycje Pozostatych zobowigzan z wytgczeniem: Rozliczer publiczno-

prawnych, Zobowigzan z tytutu umow z klientami oraz pozycji Pozostate

w tym:

Rezerwa na

Zmiana stanu rezerw pracowniczych odprawy
1.01.2021 r. - 30.09.2021 r. emerytalne
Stan na poczatek okresu 266 220 48 266
Utworzenie rezerw 214 938 1092
Wykorzystanie rezerw (142 945) (24)
Rozwigzanie rezerw (33681) (1378)
Stan na koniec okresu 304 532 47 956
Krotkoterminowe 256 576 -
Diugoterminowe 47 956 47 956
w tym:

Rezerwa na

Zmiana stanu rezerw pracowniczych odprawy
1.01.2020 r. - 30.09.2020 r. emerytalne
Stan na poczatek okresu 368 514 44 636
Utworzenie rezerw 160 417 4388
Wykorzystanie rezerw (226 290) (7)
Rozwigzanie rezerw (75 360) -
Stan na koniec okresu 227 281 49 017
Krotkoterminowe 178 264 -
Diugoterminowe 49 017 49 017
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27. Wartos¢ godziwa

Wartos¢ godziwa to cena, ktérg otrzymano by za sprzedaz sktadnika aktywéw lub zaptacono by za przeniesienie
zobowigzania w przeprowadzonej na zwyktych warunkach transakcji miedzy uczestnikami rynku na dzien wyceny.

Ponizej znajduje sie podsumowanie wartosci bilansowych i godziwych dla poszczegdlnych grup aktywoéw i zobowigzan
niewycenianych do wartosci godziwej w sprawozdaniu finansowym.

30.09.2021 31.12.2020

Wartosc Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
AKTYWA bilansowa godziwa bilansowa godziwa
Gotowka i operacje z bankami centralnymi 2774 695 2774 695 5489 303 5489 303
Naleznosci od bankéw 3139913 3139913 2926 522 2926 522
Naleznosci od klientdw wyceniane w zamortyzowanym koszcie 142 894 043 144 265 424 139549 728 138 836 783
ZOBOWIAZANIA
Zobowigzania wobec bankéw 3671924 3671924 5373312 5373312
Zobowigzania wobec klientow 177 320 494 177 318 809 171 522 255 171 554 319
Zobowigzania podporzgdkowane 2765 158 2746 148 2754 605 2736671

Ponizej znajduje sie podsumowanie gtéwnych metod i zatozen wykorzystywanych podczas szacowania wartosci godziwych
instrumentéw finansowych z powyzszej tabeli.

Aktywa i zobowigzania finansowe niewyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci
godziwej

W Grupie znajdujg sie instrumenty finansowe, ktére zgodnie z MSSF w sprawozdaniu nie sg prezentowane w wartosci
godziwej. Dla oszacowania wartosci godziwej tych instrumentéw zastosowano nastepujgce metody i zatozenia.

Naleznosci od bankéw: Wartos¢ godziwa lokat i depozytow jest szacowana w oparciu o zdyskontowane przeptywy przy
zastosowaniu biezacych stép procentowych rynku pienieznego pozostajagcym w terminie do wykupu dla naleznosci
0 podobnym ryzyku kredytowym i w danej walucie. W przypadku depozytéw wyptacanych na zadanie, bez ustalonej daty
wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich wartos¢ godziwa nie rézni sie istotnie od
wartosci bilansowej. Znaczenie dtugoterminowej wspétpracy z depozytariuszami nie jest brane pod uwage w procesie
szacowania wartosci godziwej tych instrumentéw. Naleznosci od bankéw zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii lll
hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowalnymi danymi
wejsciowymi.

Naleznosci od klientow: S3 wykazywane w wartosci netto po uwzglednieniu odpiséw aktualizujgcych z tytutu rezerw.
Wartos¢ godziwa zostaje wyliczona jako zdyskontowana wartos¢ oczekiwanych przysztych ptatnosci kapitatu i odsetek.
Zaktada sie, ze sptaty kredytow i pozyczek nastepowac bedg w terminach uzgodnionych w umowach. Oszacowana wartos¢
godziwa kredytow i pozyczek odzwierciedla zmiane w poziomie ryzyka kredytowego (marz) od momentu udzielenia kredytu
oraz zmiany poziomu stép procentowych. Naleznosci od klientéw zostaty zaklasyfikowane w cato$ci do kategorii Il hierarchii
wartos$ci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowalnymi danymi wejsciowymi,
czyli biezgcymi marzami osigganymi na nowo udzielanych kredytach.

Zobowiqzania wobec bankow i zobowigzania wobec klientéw: Wartos¢ godziwg depozytéw o terminie wymagalnosci
powyzej 6 miesiecy oszacowano na podstawie przeptywoéw pienieznych zdyskontowanych biezgcymi stopami
procentowymi wiasciwymi dla depozytéw o zblizonych terminach wymagalnosci. W przypadku depozytéw wyptacanych na
zadanie, bez ustalonej daty wymagalnosci lub o terminie wymagalnosci do 6 miesiecy, zaktada sie, ze ich wartos¢ godziwa
nie rézni sie istotnie od wartosci bilansowej. Znaczenie dlugoterminowej wspotpracy z depozytariuszami nie jest brane pod
uwage W procesie szacowania wartosci godziwej tych instrumentéw. Zobowigzania wobec bankéw i zobowigzania wobec
klientéw zostaty zaklasyfikowane w catosci do kategorii Il hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu na fakt zastosowania
modelu wyceny z istotnymi nieobserwowanymi danymi wejsciowymi.

Zobowiqzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz zobowigzania podporzqgdkowane: Grupa przyjeta
zatozenie, ze warto$¢ godziwa tych instrumentédw opiera sie na zdyskontowanych przeptywach pienieznych przy
zastosowaniu odpowiednich stép procentowych. Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych oraz
zobowigzania podporzadkowane zostaly zaklasyfikowane w catos$ci do kategorii lll hierarchii wartosci godziwej ze wzgledu
na fakt zastosowania modelu wyceny z istotnymi nieobserwowanymi danymi wejsciowymi.
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Aktywa i zobowigzania finansowe wyceniane w sprawozdaniu z sytuacji finansowej w wartosci godziwej

W prezentowanych okresach sprawozdawczych Grupa dokonata nastepujacego zaklasyfikowania instrumentéw
finansowych wycenianych w sprawozdaniu z sytuacji finansowej do wartosci godziwej do odpowiednich kategorii:

Kategoria | (kwotowania aktywnego rynku): dtuzne, kapitalowe i pochodne instrumenty finansowe, ktére na dzien
bilansowy zostaty wycenione na podstawie cen kwotowanych na aktywnym rynku. Do tej kategorii Grupa klasyfikuje
obligacje Skarbu Panstwa, bony skarbowe, akcje spétek notowanych na gietdzie oraz kontrakty terminowe na indeks WIG
20.

Kategoria Il (techniki wyceny w oparciu o parametry pochodzgce z rynku): Zaliczone do niej sg instrumenty pochodne,
ktére sg wyceniane w oparciu o model zdyskontowanych przeptywéw bazujacy na krzywej dochodowosci z rynku
miedzybankowego.

Kategoria lll (techniki wyceny z wykorzystaniem istotnych parametrow niepochodzgcych z rynku): Do kategorii tej nalezg
nie kwotowane na aktywnym rynku kapitatowe papiery wartosciowe, wycenione przez Grupe na podstawie eksperckiego
modelu wyceny; certyfikaty inwestycyjne wycenione na dzien bilansowy na podstawie ceny ogtaszanej przez fundusz;
dtuzne papiery wartosciowe oraz cze$¢ naleznosci od klientéw z tytutu kart kredytowych oraz kredyty i pozyczki objete
procesem underwritingu, czyli czesci ekspozycji kredytowych, w odniesieniu do ktérych istnieje zamiar sprzedazy przed
terminem wymagalnosci z przyczyn innych niz wzrost ryzyka kredytowego.

Celem stosowania technik wyceny jest ustalenie wartosci godziwej, tj. ceny, ktérg otrzymanoby za sprzedaz sktadnika
aktywow w transakcji przeprowadzonej na zwyktych warunkach migdzy uczestnikami rynku na dzieh wyceny.

Wyceny najwazniejszych inwestycji kapitatowych zakwalifikowanych do kategorii Ill wartosci godziwej:
a) AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA (AVIVA TUZ),
b) AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA (AVIVA PTE),
) AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA (AVIVA TUO),

oparte zostaty na podstawie zapisdw warunkowych uméw sprzedazy zawartych w dniu 26.03.2021 r., ktérych finalizacja jest
uzalezniona od uzyskania zgdd regulacyjnych.

Szczegbty zostaty zaprezentowane w nocie 36.

Pozostate techniki wyceny dla kategorii 3

Aktywa i zobowigzania finansowe, ktérych warto$¢ godziwa wyceniana jest za pomocg modeli wyceny, w przypadku ktérych
dane wejsSciowe nie sg oparte na mozliwych do zaocbserwowania danych rynkowych (dane wejsciowe nieobserwowane). Do
tej kategorii Grupa Kapitatowa zaklasyfikowata instrumenty finansowe, ktére s wyceniane wedtug wewnetrznych modeli
wyceny:
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KATEGORIA 3 METODA (TECHNIKA) WYCENY CZYNNIK NIEOBSERWOWALNY

KREDYTY | POZYCZKI UDZIELONE KLIENTOM

AKCJE VISA INC. SERII C UPRZYWILEJOWANE

AKCJE BIURA INFORMAC]I KREDYTOWE]J SA

UDZIALY W POLSKIM STANDARDZIE PLATNOSCI
SP.Z0.0.

UDZIALY W SOCIETY FOR WORLDWIDE
INTERBANK FINANCIAL TELECOMMUNICATION
AKCJE KRAJOWEJ IZBY ROZLICZENIOWEJ SA

UDZIALY W WAEBRZYSKIE| SPECJALNE] STREFIE
EKONOMICZNEJ ,INVEST-PARK” SP Z 0.0.

AKCJE AVIVA POWSZECHNE TOWARZYSTWO
EMERYTALNE AVIVA SANTANDER SA

AKCJE AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA
ZYCIE SA

AKCJE AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
OGOLNYCH SA

LEGNICKA SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA SA

POLSKI HOLDING OBRONNY SP. Z 0.0. BUMAR

Metoda zdyskontowanych przeptywoéw
pienieznych

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
obecna wartos¢ rynkowg notowanych akji
zwyktych serii A Visa Inc. z uwzglednieniem
dyskont bioracych pod uwage ograniczong
ptynnos¢ akgji serii C uprzywilejowanych
Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
obecng warto$¢ przysztych, zdyskontowanych
dochodéw z dywidendy (metoda uproszczona)
Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o:
prognozowane wyniki spotki oraz wyceny
rynkowej podobnych aktywéw (metoda
poréwnaw(za)

Oszacowanie wartosci godziwej na bazie
aktywow netto spotki i Sredni kurs waluty

Oszacowanie wartosci godziwej na bazie
aktywow netto spétki

Oszacowanie wartosci godziwej w oparciu o
zapisy warunkowych uméw sprzedazy
zawartych w marcu 2021 r.

Wycena w oparciu o przewidywana cene
transakcyjna w zwiazku z planowang sprzedaza

Efektywna marza kredytowa

Dyskonto uwzgledniajgce ograniczong ptynnos¢
akdji serii C uprzywilejowanych

Prognozowane wyniki spotki

Prognozowane wyniki spotki; selekcja grupy
porébwnanwcze;.

Warto$¢ aktywow netto spotki

Wartos$¢ aktywow netto spétki

Czynniki sktadowe ceny zawarte w umowach
sprzedazy

Nie dotyczy
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Na dzieri 30.09.2021 r. oraz w okresach poréwnawczych Grupa zaklasyfikowata instrumenty finansowe do nastepujacych

kategorii wartosci godziwej:

30.09.2021 Kategoria |  Kategoria Il _Kategoria Il Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 853 786 2317 436 1888 3173110

Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 7 289 - 7 289

Naleznosci od klientdw wyceniane w wartosci godziwej przez

inne catkowite dochody - - 1768 501 1768 501

Naleznosci od klientdw wyceniane w wartosci godziwej przez

wynik finansowy - - 684 840 684 840

Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 56 299 924 12 259 902 3476 68 563 302

Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez wynik finansowy - - 118 325 118 325

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez wynik finansowy - - 3464 3464

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 69 319 - 1294 507 1363 826

Razem 57 223 029 14 584 627 3 875 001 75 682 657

Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 286 721 2206 474 211 2 493 406

Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 1524 296 - 1524 296

Razem 286 721 3730770 21 4017 702

31.12.2020 Kategoria | Kategoria Il _Kategoria Ill Razem

Aktywa finansowe

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 178 799 3001 906 2064 3182769

Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 7 654 - 7 654

Naleznosci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez

inne catkowite dochody - - 1556 791 1556 791

Naleznoéci od klientéw wyceniane w wartosci godziwej przez

wynik finansowy - - 892 226 892 226

Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 65501 421 191 139 7 492 65 700 052

Dtuzne inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez wynik finansowy - - 110 155 110 155

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez wynik finansowy - - 115 896 115 896

Kapitatowe inwestycyjne aktywa finansowe wyceniane

w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody 30594 - 826 737 857 331

Razem 65710 814 3200 699 3511 361 72 422 874

Zobowigzania finansowe

Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 67 001 2963339 - 3030340

Pochodne instrumenty zabezpieczajgce - 1775098 - 1775098

Razem 67 001 4738 437 - 4 805 438
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Ponizsze tabele prezentujg uzgodnienie zmiany stanu instrumentéw finansowych, ktérych wartos¢ godziwa ustalana jest
na podstawie technik wyceny z wykorzystaniem istotnych parametréw niepochodzacych z rynku.

Kategoria Il| Aktywa finansowe
Dtuzne  Kapitatowe
Dtuzne inwestycyjne inwestycyjne  Kapitatowe
Naleznosciod inwestycyjne aktywa aktywa inwestycyjne
Naleznosci od klientéw aktywa finansowe finansowe aktywa
klientéw  wyceniane finansowe  wyceniane  wyceniane finansowe
wyceniane  w wartosci wyceniane  wwartosci  w wartosci wyceniane
Aktywa  wwartosci godziwej przez ~ w wartosci godziwej przez godziwej przez  w wartosci
finansowe godziwej przez inne godziwej przez inne inne godziwej przez
przeznaczone wynik catkowite wynik catkowite catkowite wynik
30.09.2021 do obrotu finansowy dochody finansowy dochody dochody finansowy
Stan na poczatek okresu 2064 892 226 1556 791 110 155 7492 826 737 115 896
Zyski lub straty
rozpoznane w rachunku zyskéw i strat (789) 12 572 7141 4271
rozpoznane w kapitatach wtasnych - OCl - - 35183 - - 467770
Zakupy/udzielenie 783 265 864 1718775 -
Sprzedaze (284) (845 276) - (116 422)
Sptaty/zapadalnos¢ (482 888) (587 040) - -
Przeklasyfikowanie ( 170) - - - -
Inne (odpis, réznice kursowe) (2 650) (109 932) 1029 (4016) (2817)
Stan na koniec okresu 1888 684 840 1768 501 118 325 3476 1294 507 3464
Kategoria IlI Aktywa finansowe
Dtuzne  Kapitatowe
Dtuzne inwestycyjne inwestycyjne  Kapitatowe
Naleznosciod inwestycyjne aktywa aktywa inwestycyjne
Naleznosci od klientéw aktywa finansowe finansowe aktywa
klientow  wyceniane finansowe  wyceniane  wyceniane finansowe
wyceniane ~ wwartosci  wyceniane  wwartosci  wwartosci  wyceniane
Aktywa  wwartosci godziwej przez  w wartosci godziwej przez godziwej przez ~ w wartosci
finansowe godziwej przez inne godziwej przez inne inne godziwej przez
przeznaczone wynik catkowite wynik catkowite catkowite wynik
31.12.2020 do obrotu finansowy dochody finansowy dochody dochody finansowy
Stan na poczatek okresu - 1196 447 923 811 194 285 16 027 864916 -
Zyski lub straty
rozpoznane w rachunku zyskéw i strat ( 24) 9378 15957 - 17 245
rozpoznane w kapitatach wtasnych - OCl - 40 498 - (37 254)
Zakupy/udzielenie 1379 419520 1181483 - 101 550
Sprzedaze (3 (275 370) (102 550) (1925) -
Sptaty/zapadalno$¢ (591 551) (278 668) - -
Przeklasyfikowanie 709 (132614) - - -
Inne (odpis, réznice kursowe) (8951) (34 963) 2463 (8535) (2899)
Stan na koniec okresu 2064 892 226 1556 791 110 155 7492 826737 115 896
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28. Zobowigzania warunkowe

Informacje o wszczetych postepowaniach sgdowych

Na dzie 30.09.2021 r. t3cznie wartos¢ wszystkich prowadzonych spraw sagdowych wynosita 3 465 349 tys. zt. W kwocie tej
1167 709 tys. zt to warto$¢ przedmiotu sporu w sprawach z powddztwa (wniosku) Grupy, 2 240 169 tys. zt to wartos¢
przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym, natomiast 57 471 tys. zt to wartos¢ wierzytelnosci Grupy
w sprawach o ukfad lub upadtos¢.

Wartos¢ wszystkich zakoriczonych postepowan sadowych w okresie od 1.01.2021 r. do 30.09.2021 r. wynosita
230 444 tys. zt.

Na dzieh 30.09.2021 r. wartos¢ rezerw na sprawy sporne wynosita 1 069 415 tys. zt. Dla 556 spraw o znacznej wartosci
przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zl), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, na date bilansowg
wysokos¢ rezerwy wyniosta 240 068 tys. zt.

Postepowania sgdowe dotyczgce kredytéw hipotecznych opartych na walucie CHF

Na dzien 30.09.2021 r. Grupa posiadata ekspozycje detaliczne kredytéw hipotecznych oparte na walucie CHF w kwocie
9 158 907 tys. zt (na 31.12.2020 r. - 9853 480 tys. z#), zarobwno w formule kredytéw denominowanych jak i kredytéw
indeksowanych.

W zakresie sporéw sgdowych powstatych na tle ww. kredytéw istniejg istotne rozbieznosci w orzecznictwie sgdowym:

- linia orzecznicza korzystna dla bankéw oparta na uznaniu braku abuzywnosci klauzul przeliczeniowych, co skutkuje
oddaleniem powdédztwa wobec banku.

- linie orzecznicze niekorzystne dla bankoéw, ktore dzielg sie zasadniczo na dwie gtéwne kategorie: (1) wyroki, ktorych
skutkiem jest tzw. ,odfrankowanie” kredytu - tj. uznanie, ze skutkiem abuzywnos$ci normy, ktéra przewiduje indeksacje
kredytu oraz normy kursowej (odsytajgcej do tabeli banku) jest usuniecie mechanizmu indeksacji i traktowanie
zobowigzania kredytobiorcy jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR CHF wtasciwej dla waluty CHF;
(2) niewaznos$¢ umowy kredytu jako skutek abuzywnosci ww. norm zawartych w umowie.

- linia orzecznicza opierajaca sie na uznaniu samej indeksacji kredytu jako dopuszczalnej i zgodnej z prawem, przy
jednoczesnym uznaniu abuzywnosci i eliminacji normy kursowej (postanowien odsytajgcych do tabeli bankowej)
i zastgpienia jej alternatywnym, obiektywnym miernikiem indeksacji, tj. kursem $rednim NBP. Moze ona skutkowac
uznaniem okres$lonych roszczen kredytobiorcy, jednak w wysokosci wytgcznie réznic kursowych zblizonych do wielkosci
spreadu walutowego.

Dnia 3.10.2019 r. Trybunat Sprawiedliwos$ci Unii Europejskiej (TSUE) wydat orzeczenie w sprawie kredytu Raiffeisen Bank
Polska S.A., odnosnie skutkdw ewentualnej abuzywnosci postanowienn umowy kredytu indeksowanego do CHF. TSUE uznat,
ze w przypadku stwierdzenia abuzywnosci klauzuli indeksacyjnej sad krajowy moze stwierdzi¢ niewazno$¢ umowy - po
uprzednim przedstawieniu kredytobiorcy skutkdéw takiego rozwigzania i za jego zgoda, jesli eliminacja catego mechanizmu
indeksacji i ryzyka walutowego spowodowataby zdaniem sgdu zmiane gtéwnego przedmiotu umowy. TSUE jednoczesnie
nie wykluczyt mozliwosci uznania przez sad krajowy mozliwosci dalszego funkcjonowania umowy bez mechanizmu
indeksacji (co sprowadzatoby sie do traktowania kredytu jako kredytu ztotowego oprocentowanego wedtug stawki LIBOR),
niemniej w ocenie TSUE rozwigzanie to uznano za niepewne. TSUE wykluczyt mozliwos¢ uzupetniania tresci umowy po
eliminacji klauzul abuzywnych regutami wynikajgcymi z przepiséw ogélnych prawa krajowego. TSUE potwierdzit jednak
mozliwo$¢ uzupetnienia luk w umowie regutami wynikajacymi z wyraznego przepisu dyspozytywnego albo innymi regutami
ustalonymi przez strony.

Orzeczenie TSUE nie usuneto watpliwosci co do skutkéw ewentualnej abuzywnosci klauzul umownych w umowach
kredytéw opartych o walute obcga. Wiekszos¢ wyrokéw sgdowych zapadajacych po orzeczeniu TSUE z 3.10.2019 r. nie jest
korzystna dla Grupy, jednak orzecznictwo sagdowe nadal nie jest jednolite. Niektére sady rozpoznajgce sprawy CHF zwrocity
sie do TSUE z kolejnymi pytaniami prejudycjalnymi, a stanowisko TSUE w tym zakresie moze mie¢ wptyw na dalsze
orzecznictwo sgdowe.

W dniu 29.04.2021 r. TSUE wydat kolejne orzeczenie dotyczace kredytu indeksowanego do waluty obcej (sprawa Banku BPH
S.A.), w ktorym wskazat, ze celem dyrektywy 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich
nie jest uniewaznienie umow kredytowych, lecz przywrécenie réownowagi kontraktowej, a przy ocenie skutkéw abuzywnosci
umowy sgd powinien bra¢ pod uwage obiektywne kryteria, a nie tylko sytuacje konsumenta. Ponadto TSUE stwierdzit, ze w
celu utrzymania waznosci umowy sad powinien zastosowac wszelkie dostepne srodki, w tym analize mozliwosci usuniecia
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jedynie czesci klauzul uznanych za nieuczciwe; jednoczesnie sad krajowy nie powinien zmienia¢ tresci zobowigzania
umownego. Sad powinien zawsze informowaé konsumenta o wszystkich potencjalnych roszczeniach banku z tytutu
ewentualnej niewaznosci umowy.

W dniu 2.09.2021r. TSUE wydat kolejne istotne orzeczenie dotyczace kredytéw opartych o waluty obce (sprawa wegierskiego
banku OTP Jelzalogbank i inni), w ktérym potwierdzit, ze w Swietle dyrektywy 93/13/EWG prymatem jest utrzymanie
waznosci umowy i przywrocenie réwnowagi kontraktowej stron, a sytuacja tylko jednej ze stron nie moze by¢ dla sadu
kryterium rozstrzygajagcym o losie umowy. Pomimo, iz w orzeczeniach TSUE wskazuje sie na prymat utrzymania waznosci
umowy i przywrécenia rownowagi kontraktowej stron, wiekszos¢ wyrokéw sadéw nadal nie jest korzystna dla Grupy.
W obecnej chwili nadal trudno jest oceni¢ ostateczny wptyw orzeczer TSUE na linie orzecznicze sagdéw polskich w sprawach
dotyczacych kredytéw opartych o walute obca.

Wydaje sie, ze istotne znaczenie w tym zakresie mogtoby mie¢ uksztattowane stanowisko Sgdu Najwyzszego.

Sad Najwyzszy w zakresie skutkédw abuzywnosci normy kursowej prezentowat wczeséniej stanowisko opierajgce sie
na uznaniu, ze umowy kredytu indeksowane sg wazne i zgodne z prawem, a umowa kredytu po wyeliminowaniu klauzuli
kursowej nadal ma charakter umowy o kredyt indeksowany. W 2019 r. Sad Najwyzszy w niektorych wyrokach orzekt
0 usunigciu mechanizmu indeksacji i uznaniu, ze umowe mozna uzna¢ za kredyt w PLN oprocentowany wedtug stawki
LIBOR, co stanowito odstepstwo od wczesniejszej linii orzeczniczej SN.

W opublikowanym w kwietniu 2020 r. uzasadnieniu do wyroku z 11.12.2019 r. wydanego w sprawie Santander Bank Polska
S.A. SN uznat natomiast, ze upadek indeksacji i utrzymanie umowy jako kredytu w PLN oprocentowanego wedtug stawki
LIBOR nie jest dopuszczalne, gdyz klauzule indeksacyjne stanowig element gtéwnych Swiadczeh stron, a zatem ich
abuzywnos¢ i wyeliminowanie zumowy prowadzi do stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu. To powoduje konsekwencje
w postaci koniecznosci dokonania przez strony wzajemnych rozliczen z tytutu bezpodstawnego wzbogacenia; jednoczesnie
SN wskazat, iz dotychczasowe orzecznictwo TSUE nie wyklucza, iz jedng z konsekwencji niewaznosci umowy kredytu moze
by¢ zadanie przez bank wynagrodzenia za bezpodstawne (bezumowne) korzystanie z udostepnionego kapitatu kredytu.
W orzeczeniu z 16.02.2021 r. SN wskazat, ze w razie uniewaznienia umowy kredytu kredytobiorca moze zgda¢ od banku
zwrotu spetnionych swiadczenh niezaleznie od tego, czy i w jakim zakresie pozostaje dtuznikiem banku z tytutu zwrotu
nienaleznie otrzymanej kwoty kredytu (teoria dwéch kondykcji). Jednoczesnie SN wskazat, ze istniejg instrumenty prawne
umozliwiajgce jednoczesne uwzglednienie obustronnych rozliczen z tytutlu bezpodstawnego wzbogacenia po
uniewaznieniu umowy, takie jak potracenie i prawo zatrzymania. W uchwale z 7 maja 2021r. podjetej w sktadzie 7 sedziéw
(i majgcej moc zasady prawnej) SN wskazat, ze stronom przystuguja roszczenia o zwrot bezpodstawnego wzbogacenia w
sytuacji uniewaznienia umowy kredytu, a rozliczenie nastepuje zgodnie z teorig dwéch kondykgji (potwierdzajac stanowisko
wyrazone w orzeczeniu z 16.02.2021). SN wskazat takze, ze przedawnienie roszczen banku o zwrot bezpodstawnego
wzbogacenia nie moze rozpocza¢ biegu, zanim umowa zostanie uznana za trwale bezskuteczng tj. do czasu $wiadomej
decyzji konsumenta co do niewaznosci umowy, podjetej po nalezytym poinformowaniu go o abuzywnosci postanowien
umownych i jej skutkach.

Na dzien 11.05.2021 r. planowane byto zajecie przez Sad Najwyzszy - na wniosek Pierwszej Prezes SN - stanowiska
w sktadzie catej I1zby Cywilnej odnosnie kluczowych kwestii dotyczgcych sporéw sadowych na tle kredytéw opartych na
walucie obcej (tj. mozliwosci utrzymania umowy kredytu po usunieciu z niej nieuczciwych klauzul, a takze nastepstw
ewentualnego uniewaznienia catej umowy, w tym podstawowych zasad rozliczen kredytobiorcy z bankiem z tego tytutu).
Zapowiedziane stanowisko Sadu Najwyzszego ma na celu wyjasnienie rozbieznosci i ujednolicenie orzecznictwa sagdowego
w sprawach kredytéw opartych na walucie obcej. Z uwagi na to, ze ma ono miec¢ formalna posta¢ uchwaty sktadu catej Izby
Cywilnej (i moc zasady prawnej) - moze ono w znaczacym stopniu wptyng¢ na orzecznictwo sgdowe. Uchwata nie zostata
podjeta - wdniu 11.05.2021r. SN odroczyt sprawe oraz zwrocit sie o stanowiska do KNF, NBP, Rzecznika Praw Obywatelskich,
Rzecznika Finansowego i Rzecznika Praw Dziecka. Kolejne posiedzenie SN odbyto sie w dniu 2.09.2021 r., jednak uchwata
nadal nie zostata podjeta, a SN zwrdcit sie do TSUE z pytaniami prejudycjalnymi dotyczgcymi kwestii ustrojowych. Aktualnie
nie jest znany termin podjecia tej uchwaty. Grupa w modelu tworzenia rezerw na ryzyko prawne dotyczace portfela
kredytéw indeksowanych lub denominowanych do waluty obcej uwzglednia rézne scenariusze rozstrzygnie¢ sgdowych,
ktére sg przedmiotem wniosku o wydanie wskazanej wyzej uchwaty. Kierunki oczekiwanego rozstrzygniecia Sadu
Najwyzszego moga wptyna¢ na dokonanie rewizji zatozen przyjetych w modelu, a co za tym idzie potencjalnie istotnych
zmian w poziomie oszacowanych rezerw z tytutu ryzyka prawnego zaréwno w ujeciu portfelowym jak i indywidualnym.
Z uwagi na brak mozliwosci przewidzenia ksztattu rozstrzygniecia poszczegdlnych kwestii przez Sad Najwyzszy w opinii
Zarzadu, na moment sporzadzenia niniejszego sprawozdania finansowego nie jest mozliwe wiarygodne oszacowanie
wartosci wplywu stanowiska Sadu Najwyzszego na poziom rezerw utworzonych na dzieh 30.09.2021 r.

Grupa monitoruje na biezgco stan orzecznictwa sagdowego w sprawach kredytéw indeksowanych lub denominowanych do
waluty obcej pod katem ksztattowania sie i ewentualnych zmian linii orzeczniczych.
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Grupa zidentyfikowata ryzyko, iz planowane na bazie harmonograméw przeptywy pieniezne z portfela kredytéw
hipotecznych denominowanych i indeksowanych do walut obcych moga by¢ nie w petni odzyskiwalne i / lub powstanie
zobowigzanie skutkujgce przysztym wyptywem Srodkdw pienieznych. Grupa tworzy rezerwy na sprawy sporne
(indywidualne sprawy w sadzie) oraz na ryzyko prawne (oczekiwane portfelowe) zgodnie z wymogami MSR 37 Rezerwy,
zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe. Wartos¢ rezerw zostata oszacowana z uwzglednieniem szeregu zatozen,
ktére istotnie wptywajg na kwote szacunku ujeta w sprawozdaniu finansowym Grupy.

Wedtug stanu na 30.09.2021 r. Grupa zostata pozwana w 7 603 postepowaniach dotyczacych kredytéw indeksowanych lub
denominowanych do waluty CHF o wartosci przedmiotu sporu 1 812 106 tys. zt, w tym znajduja sie 2 pozwy zbiorowe objete
ustawa o dochodzeniu roszczerh w postepowaniu grupowym:
e pozew ztozony przeciw Santander Bank Polska S.A. dotyczacy 534 kredytéw indeksowanych do CHF o wartosci
przedmiotu sporu 50 283 tys. zt;
e pozew ztozony przeciw Santander Consumer Bank S.A. dotyczacy 31 kredytow indeksowanych do CHF o wartosci
przedmiotu sporu 38 tys. zt.

Na dziert 30.09.2021 r. Grupa posiadata rezerwy na sprawy sporne zwigzane z pozwami dotyczacymi klauzul umownych dla
umow kredytow hipotecznych indeksowanych i denominowanych wyrazonych w walutach obcych w kwocie 979 506 tys. zt
(na dzien 31.12.2020 r. - 324 920 tys. z}).

Na dzien 30.09.2021 r. Grupa posiadata rezerwy portfelowe na ryzyko prawne w tacznej kwocie 464 785 tys. zt (na dzieh
31.12.2020 r. - 278 247 tys. zt). Przedmiotowa rezerwa w Santander Bank Polska SA wynosi 315 026 tys. zt, a w spotce
zaleznej Santander Consumer Bank S.A. (SCB) 149 759 tys. zt (na dzier 31.12.2020 r. odpowiednio: 191 900 tys. zt i 86 347
tys. zi).

Catkowite rezerwy na sprawy sporne oraz portfelowe stanowia 15,8% aktywnego portfela kredytéw walutowych CHF.

Wzrost powyzszych rezerw w 2021 roku wynikat gtéwnie z naptywu nowych spraw sgdowych (zmiana o 3414 spraw w
poréwnaniu do grudnia 2020 r.) oraz zmiany tgcznego poziomu straty na ekspozycji kredytowej w przypadku przegrania
sprawy przez Grupe wynikajacy ze zmian w poziomie przyjetych do szacunkéw prawdopodobienstw negatywnych dla Grupy
rozstrzygniec.

Grupa oszacowata okreslone prawdopodobienstwo zgtoszenia roszczen przez kredytobiorcéw w oparciu o liczbe aktualnie
ztozonych pozwoéw przeciwko Grupie oraz estymowang dynamike wzrostu liczby tych pozwédw w oparciu o zbudowany
model przewidujacy ilo$¢ potencjalnych pozwéw. Model jest oparty o szereg charakterystyk behawioralnych zwigzanych z
kredytem i klientem. Grupa zaktada, ze dla ok 19,2% kredytéw (aktywnych oraz sptaconych) juz zostat lub bedzie ztozony
pozew przeciwko Grupie. Przyjete zatozenia sg mocno wrazliwe na szereg czynnikdw z otoczenia, takich jak: ksztattowanie
sie linii orzeczniczej w polskich sgdach, intensywnos¢ nagtosnienia poszczegdlnych rozstrzygnie¢ sadowych, aktywnos¢
kancelarii posredniczacych, poziom kosztéw postepowania, itp. Grupa zakiada, ze zdecydowana wiekszos¢
prognozowanych spraw zostanie wniesiona do konca 2022 roku, a nastepnie liczba nowych pozwow zacznie spadac
w zwigzku z oczekiwanym uporzgdkowaniem otoczenia prawnego.

Postepowania sgdowe dotyczgce zwrotu czesci prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego

Wedtug stanu na 30.09.2021 r. Grupa Santander Bank Polska S.A. jest pozwana w 953 sprawach dotyczacych zwrotu czesci
prowizji za udzielenie kredytu konsumenckiego, w tym 258 spraw przeciwko Santander Consumer Bank S.A. i 675 spraw
przeciwko Santander Bank Polska S.A. Na te postepowania Grupa Santander Bank Polska S.A. utworzyta rezerwy w tgcznej
kwocie 124 tys. zt, w tym rezerwy utworzone przez Santander Consumer Bank S.A. w kwocie 17 tys. zt i rezerwy Santander
Bank Polska S.A w kwocie 107 tys zt.

W dniu 11.09.2019 r. TSUE wydat orzeczenie w sprawie C 383/18 w ktorym wskazat, iz wyktadnia Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23.04.2008 r. wskazuje, iz konsumentowi w przypadku przedterminowej sptaty
kredytu konsumenckiego przystugiwa¢ powinna odpowiednia obnizka wszystkich kosztéw poniesionych w zwigzku z tym
kredytem niezaleznie od tego czy koszty te zwigzane s3 z okresem kredytowania.

W dniu 12.12.2019 r. Sad Najwyzszy wydat orzeczenie w sprawie Il CZP 45/19, w ktérym wskazat, iz wyktadnia art. 49 ustawy
o kredycie konsumenckim wskazuje, iz prowizja przygotowawcza powinna ulec zwrotowi w przypadku przedterminowej
sptaty kredytu. Jednoczesnie Sad Najwyzszy nie wskazat w jaki sposéb prowizja zwigzana jest z okresem, o ktory skrécono
czas obowigzywania umowy i jaka jej cze$¢ przypada na okres, o ktéry skrécono czas obowigzywania umowy. Istotnym jest
dokonanie wyczerpujgcej wyktadni prawa krajowego, wskazujgcego na metode i horyzont czasowy dokonywania rozliczen.

Przy ocenie ryzyka prawnego wynikajgcego z pozwow sadowych na tle art. 49 u.k.k. Grupa Santander Bank Polska tworzy
rezerwy na ryzyka prawne zwigzane ze sporami na tle art. 49 u.k.k., biorgc pod uwage rozbieznosci interpretacyjne.
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Wptyw na wynik finansowy Grupy z tytutu rozpoznawania rezerw na oczekiwane zwroty czesci prowizji w zwigzku
z wczesniejszg sptatg kredytdéw, a takze ujmowanie zobowigzan z tego tytutu z uwzglednieniem zastosowanej metody
liniowej do kalkulacji zwrotéw dla klientow w okresie 9 miesiecy 2021 roku byt nastepujacy:

Grupa ujeta w wyniku finansowym tgczng kwote 97 590 tys. zt, ktéra pomniejszyta wynik z tytutu odsetek Grupy (w okresie
9 miesiecy 2020 r. kwota 128 961 tys. zt. pomniejszyta wynik z tytuty odsetek Grupy, a kwota 47 105 tys. zt. obcigzyta pozycje
pozostatych kosztéw operacyjnych). Powyzsza kwota dla Santander Bank Polska S.A. wyniosta 43 940 tys. zt. Pozostata kwota
w obcigzeniu wyniku odsetkowego Grupy reprezentuje kwoty ujete w wyniku spétki zaleznej Santander Consumer Bank.

Na dzieri 31.12.2020 r. t3cznie warto$¢ wszystkich prowadzonych spraw sgdowych wynosita 2 317 882 tys. zt. W kwocie tej
1004 690 tys. zt to wartos¢ przedmiotu sporu w sprawach z powoddztwa (wniosku) Grupy, 1261 620 tys. zt to wartos¢
przedmiotu sporu w sprawach, w ktérych Grupa jest pozwanym, natomiast 51 572 tys. zt to warto$¢ wierzytelnos$ci Grupy
w sprawach o uktad lub upadtos¢.

Na dzieh 31.12.2020 r. wartos$¢ wszystkich zakonczonych postepowan sgdowych wynosita 735 191 tys. zt.

Na dzien 31.12.2020 r. wartos$¢ rezerw na sprawy sporne wynosita 408 485 tys. zt. Dla 229 spraw o znacznej wartosci
przedmiotu sporu (co najmniej 500 tys. zi), w ktérych Santander Bank Polska S.A. byt pozwanym, na date bilansowg
wysokos$¢ rezerwy wyniosta 70 373 tys. zt.

Santander Bank Polska S.A. tworzy rezerwy na ryzyko prawne w przypadku, gdy wewnetrznie przeprowadzona ocena ryzyka
zwigzanego z dang sprawg sadowg daje podstawy do oczekiwan potencjalnego wyptywu Srodkéw pienieznych. Kwoty
rezerw na sprawy sporne zostaty zaprezentowane w nocie 25.

Zobowigzania pozabilansowe

Wartosci zobowigzan warunkowych oraz transakcji pozabilansowych zostaty zaprezentowane ponizej. Kwoty zobowigzan
warunkowych udzielonych oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe zostaty wykazane rowniez w podziale na kategorie.
Wartosci gwarancji i akredytyw pokazane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg maksymalng mozIliwg do poniesienia strate,
jaka bytaby ujawniona na dzien bilansowy, gdyby klienci w cato$ci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan wobec podmiotéw
trzecich.

30.09.2021
Zobowigzania warunkowe Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
Zobowigzania udzielone 42 658 833 916 700 78 076 43 653 609
-finansowe: 34139 550 689 465 69 890 34 898 905
- linie kredytowe 29 654 804 597 603 60 388 30312795
- kredyty z tyt. kart pfatniczych 3748083 66 787 7543 3822413
- akredytywy importowe 736 663 25075 1959 763 697
- depozyty jtermmowe z przyszlym terminem 32245 ) ) 32245
rozpoczecia okresu depozytu
- gwarancyjne 8551 352 237177 24314 8812843
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (32 069) (9942) (16 128) (58 139)
Zobowiazania otrzymane 54972 385
-finansowe 204518
- gwarancyjne 54 767 867
Razem 42 658 833 916 700 78 076 98 625 994
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zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku

w tys. zt
31.12.2020
Zobowigzania warunkowe Koszyk 1 Koszyk 2 Koszyk 3 Razem
Zobowigzania udzielone 41 296 843 853 890 95 625 42 246 358
- finansowe: 34006 951 634 428 83603 34724 982
- linie kredytowe 28831615 494 054 67 902 29393571
- kredyty z tyt. kart ptatniczych 3960 832 131695 13914 4106 441
- akredytywy importowe 1194014 8679 1787 1204 480
- depozyty t.ermmowe z przysztym terminem 20490 i i 20490
rozpoczecia okresu depozytu
- gwarancyjne 7 315 501 231608 38 808 7 585917
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe (25 609) (12 146) (26 786) (64541)
Zobowigzania otrzymane 60 810 347
- finansowe 153 119
- gwarancyjne 60 657 228
Razem 41296 843 853 890 95 625 103 056 705

29. Akcjonariusze posiadajgcy co najmniej 5% ogodlnej liczby gtosow na WZA
Santander Bank Polska S.A.

Udziat akcji w kapitale Udziat w ogélnej liczbie

Wiasciciel akcji Liczba posiadanych akgji zakladowym Liczba gloséw na WZA gloséw na WZA
27.10.2021 28.07.2021 27.10.2021 28.07.2021 27.10.2021 28.07.2021 27.10.2021 28.07.2021
Banco Santander S.A. 68 880 774 68 880 774 67,41% 67,41% 68 880 774 68 880 774 67,41% 67,41%
Nationale-Nederlanden OFE * 5123581 5123581 5,01% 5,01% 5123581 5123 581 5,01% 5,01%
Pozostali 28184959 28184959 27,58% 27,58% 28184959 28184 959 27,58% 27,58%
Razem 102 189 314 102 189 314 100% 100% 102189 314 102 189 314 100% 100%

*Nationale-Nederlanden OFE jest zarzgdzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

Wedtug danych posiadanych przez Zarzad Banku, akcjonariuszami posiadajgcymi co najmniej 5 % ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Santander Bank Polska na dzien publikacji skonsolidowanego raportu za Il kwartaty 2021 r.
(27.10.2021 r.) jest Banco Santander S.A. oraz Fundusze zarzadzane przez Nationale-Nederlanden Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A.

30. Adekwatnos¢ kapitatowa

Wymég kapitatowy Grupy Kapitatowej Santander Banku Polska wyznaczany jest zgodnie z czescig trzecig Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (zwanego dalej CRR) wraz z pdzniejszymi
zmianami wprowadzonymi m.in. Rozporzadzeniem CRR Il, Rozporzadzeniem 2020/873 z dnia 24.06.2020 r. zmieniajagcym
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektérych dostosowan w odpowiedzi na pandemie
COVID-19, ktére stanowito podstawe prawna na dzieh sprawozdawczy tj. 30.09.2021 r.

Wspotczynniki kapitalowe Grupy Santander Bank Polska po zastosowaniu wymogoéw rozporzgdzenia CRR oraz wymogéw
organu nadzorczego pozostajg znacznie powyzej wymogéw minimalnych.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

Ponizej zaprezentowane zostaty najwazniejsze wskazniki zgodnie z art. 447 CRR.

a b c d e
30.09.2021 30.06.2021 31.03.2021 31.12.2020* 30.09.2020*

Dostepne fundusze wtasne (kwoty)

1 Kapitat podstawowy Tier | 24 555 302 25127766 25411155 24 862 392 23812776

2 Kapitat Tier | 24 555 302 25127766 25411155 24862 392 23812776

3 taczny kapitat 27231229 27787749 28143 290 27610413 26 552 685
Kwoty ekspozycji wazonych ryzykiem

4 taczna kwota ekspozycji na ryzyko 133605 850 131302 855 134 692 447 135242155 140950 963
Wspétczynniki kapitatowe (jako odsetek kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem)

5 Wspdtczynnik kapitatu podstawowego Tier | (%) 18,38% 19,14% 18,87% 18,38% 16,89%

6 Wspbtczynnik kapitatu Tier | (%) 18,38% 19,14% 18,87% 18,38% 16,89%

7 taczny wspoétczynnik kapitatowy (%) 20,38% 21,16% 20,89% 20,42% 18,84%

Dodatkowe wymogi w zakresie funduszy wasnych w celu uwzglednienia ryzyka innego niz ryzyko nadmiernej dzwigni (jako odsetek kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem)

Dodatkowe wymogi w zakresie funduszy wtasnych w celu uwzglednienia ryzyka innego niz

EU-7a ry2yko nadmieme] dawigni (%) 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02%
EU-7b W tym: obejmujace kapitat podstawowy Tier | (%) 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
EU-7c W tym: obejmujace kapitat Tier | (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
EU-7d taczne wymogi w zakresie funduszy wtasnych SREP (%) 8,03% 8,03% 8,03% 8,03% 8,04%
Wymég potaczonego bufora i tgczne wymogi kapitatowe (jako odsetek kwoty ekspozycji wazonej ryzykiem)
8 Bufor zabezpieczajacy (%) 2,50% 2,50% 2,50% 2,50% 2,50%
£U-8a B.ufor za.bezpieczajqcy wyn.ikaj.qcy z ryzyka makroostrc?inoéciowego lub ryzyka systemowego 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
zidentyfikowanego na poziomie pafistwa cztonkowskiego (%)
9 Specyficzny dla instytucji bufor antycykliczny (%) 0,01% 0,01% 0,01% 0,00% 0,00%
EU-9a Bufor ryzyka systemowego (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Bufor globalnych instytucji 0 znaczeniu systemowym (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
EU-10a Bufor innych instytucji o znaczeniu systemowym (%) 0,75% 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
11 Wymdg potaczonego bufora (%) 3,26% 3,26% 3,26% 3,25% 3,25%
EU-11a taczne wymogi kapitatowe (%) 11,29% 11,29% 11,29% 11,29% 11,29%
‘}jvz:;);;a;c;:]o:;;v:;\)/vy Tier | dostepny po spetnieniu facznych wymogdéw w zakresie funduszy 14167790 14919021 14939167 14351 052 12857 216
Wskaznik dzwigni
13 Miara ekspozycji catkowitej 247729 473 239 903 946 245 850 785 235734749 231543185
14 Wskaznik dzwigni (%) 9,91% 10,47% 10,34% 10,55% 10,28%

Dodatkowe wymogi w zakresie funduszy wtasnych w celu uwzglednienia ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej (jako odsetek miary ekspozycji catkowitej)

EU-14a Dodatkowe wymogi w zakresie funduszy wtasnych w celu uwzglednienia ryzyka nadmiernej
dzwigni finansowej (%)

EU-14b W tym: obejmujgce kapitat podstawowy Tier | (punkty procentowe) - - - R R
EU-14c taczne wymogi w zakresie wskaznika dzwigni SREP (%) 3,00% 3,00% nd nd nd

Bufor wskaznika dZwigni i taczny wymég w zakresie wskaznika dZwigni (jako odsetek miary ekspozycji catkowitej)

EU-14d Wymoég w zakresie bufora wskaznika dzwigni (%) - - - - -
EU-14e taczny wymog w zakresie wskaznika dzwigni (%) 3,00% 3,00% nd nd nd
Wskaznik pokrycia wyptywéw netto

15 Aktywa ptynne wysokiej jakosci (HQLA) ogétem (wartos¢ wazona - $rednia) 68378215 66 061 005 61851300 55119 687 49232 052
EU-16a Wyptywy $rodkéw pienieznych - Catkowita warto$¢ wazona 39 068 606 38428 389 37 430 609 35740 205 33903213
EU-16b Wptywy $rodkéw pienieznych - Catkowita wartos¢ wazona 6934 581 6760679 7013594 6 686 688 7021382

16 Wyptywy srodkéw pienieznych netto ogétem (wartos¢ skorygowana) 32134025 31667 711 30407 306 29053517 26 881 831

17 Wskaznik pokrycia wyptywéw netto (%) 212,79% 208,61% 203,41% 188,64% 181,92%

Wskaznik stabilnego finansowania netto

18 Dostepne stabilne finansowanie ogétem 175779 608 175235797 - - -
19 Wymagane stabilne finansowanie ogétem 118 662 479 115161 547 - - -
20 Wskaznik stabilnego finansowania netto (%) 148,13% 152,17% - - -

*dane obejmujg zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz majacych zastosowanie
wytycznych EBA.
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Skrécone Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych miar dot. wymagah MREL i TLAC na poziomie Grupy Kapitatowej
Santander Bank Polska S.A.

Minimalny wymég
wzakresie Wymég w zakresie funduszy wasnych i zobowigzar
funduszy wtasnych - . " .
. L kwalifikowalnych dotyczacy globalnych instytucji o znaczeniu
i zobowigzan
) systemowym (TLAC)
kwalifikowalnych
(MREL)
a b c d e f

30.09.2021 30.09.2021  30.06.2021 31.03.2021  31.12.2020*  30.09.2020*

Fundusze whasne i zobowiazania kwalifikowalne, wspétczynniki i elementy sktadowe

1 Fundusze wiasne i zobowigzania kwalifikowalne 27819189 27782617 28339137 28705770 28145005 26620131
EU-1a W tym fundusze wlasne i zobowiazania podporzadkowane 27338045

2 tauzna kwota ekspozydji na ryzyko grupy restrukturyzagji i uporzadkowanej likwidacji (TREA) 133605 850 133605850 131302855 134692447 135242155 140950 963

3 Fundusze wiasne i zobowigzania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TREA 20,82% 20,79% 21,58% 21,31% 20,81% 18,89%
EU-3a W tym fundusze wlasne i zobowiazania podporzadkowane 20,46%

4 Miara ekspozydji catkowitej (TEM) grupy restrukturyzaji i uporzadkowanej likwidacji 247729473 247729473 239903946 245850785 235734749 231543185

5 Fundusze wiasne i zobowiazania kwalifikowalne wyrazone jako odsetek TEM 11,23% 11,21% 11,81% 11,68% 11,94% 11,50%
EU-5a W tym fundusze wlasne i zobowiazania podporzadkowane 11,04%

Czy ma zastosowanie wytaczenie z podporzadkowania przewidziane w art. 72b ust. 4 ) ) ) ) )
6a ) ) N nie nie nie nie nie
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013? (wytaczenie w wysokosci 5 %)
Kwota faczna dozwolonych niepodporzadkowanych instrumentéw zobowiazan kwalifikowalnych,
6b jezeli swoboda decyzji co do podporzadkowania zgodnie z art. 72b ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 481144 469934 501738 497188 53563
575/2013 jest stosowana (wytaczenie w wysokosci maks. 3,5 %)
w przypadku gdy ograniczone wytaczenie z podporzadkowania ma zastosowanie zgodnie z art.
72b ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, kwota wyemitowanych $rodkdw, ktorych stopien

uprzywilejowania jest rowny stopniowi uprzywilejowania wytaczonych zobowiazan i ktére ujeto w

6¢ nd nd nd nd nd

wierszu 1, podzielona przez kwote wyemitowanych Srodkow, ktdrych stopien uprzywilejowania
jest rowny stopniowi uprzywilejowania wytaczonych zobowiazan i ktére zostatyby ujete w wierszu
1, jezeli nie zastosowano by ograniczenia (%)
Minimalny wymég w zakresie funduszy wtasnych i zobowiazan kwalifikowalnych (MREL)
EU-7 MREL wyrazony jako odsetek TREA
W tym czed¢, ktora musi zostac spetniona z wykorzystaniem funduszy wasnych lub zobowiazan
’ podporzadkowanych
EU-9 MREL wyrazony jako odsetek TEM
o Wtym czedC, ktora musi zostac spetniona z wykorzystaniem funduszy wlasnych lub zobowiazar

podporzadkowanych

*dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wiasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz majacych zastosowanie
wytycznych EBA

& Santander ”



Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

W tabeli ponizej przedstawione zostaty wymogi kapitatowe oraz aktywa wazone ryzykiem z tytutu poszczegdlnych ryzyk.

taczne wymogi w

taczne kwoty ekspozycji na ryzyko zakresie

funduszy

wiasnych

a b c

30.09.2021 30.06.2021 30.09.2021
1 Ryzyko kredytowe (z wytaczeniem ryzyka kredytowego kontrahenta) 113 202 141 111 580 003 9 056 171
2 Wtym metoda standardowa 113202141 111 580 003 9056171
3 W tym podstawowa metoda IRB (F-IRB) - - -
4 W tym metoda klasyfikacji - - -
EU-4a W tym instrumenty kapitatowe wedtug uproszczonej metody wazenia ryzykiem - - -
5 W tym zaawansowana metoda IRB (A-IRB) - - -
6 Ryzyko kredytowe kontrahenta - CCR 2682 242 2 413595 214579
7 W tym metoda standardowa 2203375 1953787 176 270
8 W tym metoda modeli wewnetrznych (IMM) - - -
EU-8a W tym ekspozycje wobec kontrahenta centralnego 37536 34771 3003
EU-8b W tym korekta wyceny kredytowej - CVA 307 029 319448 24 562
9 W tym pozostate CCR 134 302 105 590 10 744
15 Ryzyko rozliczenia - - -
16 Ekspozycje sekurytyzacyjne w portfelu bankowym (po zastosowaniu putapu) - - -
17 W tym metoda SEC-IRBA - - -
18 W tym SEC-ERBA (w tym IAA) - - -
19 Wtym metoda SEC-SA - - -
EU-19a W tym 1250 % RW/odliczenie * 211007 227574 16 881
20 Ryzyko pozycji, ryzyko walutowe i ryzyko cen towaréw (ryzyko rynkowe) 2094 338 1682128 167 547
21 W tym metoda standardowa 2094338 1682128 167 547
22 W tym metoda modeli wewnetrznych - - -
EU-22a Duze ekspozycje - - .
23 Ryzyko operacyjne 15 627 129 15627 129 1250 170
EU-23a W tym metoda wskaznika bazowego - - -
EU-23b W tym metoda standardowa 15627 129 15627 129 1250170
EU-23c W tym metoda zaawansowanego pomiaru - - -
Kwoty ponizej progdw odliczen 2768 173 541133 €21 454

(podlegajace wadze ryzyka réwnej 250 %)

29 Ogétem 133 605 850 131 302 855 10 688 468

* W wierszu EU-19a zaprezentowano wymaog w zakresie funduszy wiasnych w przypadku ekspozycji sekurytyzacyjnych w
portfelu bankowym z zastosowaniem odliczenia z funduszy wtasnych zgodnie z czescig trzecig tytut Il rozdziat 5 CRR. Kwota
wymogu pomniejsza fundusze Banku, stad nie generuje ekspozycji na ryzyko (RWA) z wagg ryzyka 1250%.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

31. Wptyw MSSF 9 na adekwatnos¢ kapitatowg i dzwignie finansowg

Dnia 12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjeli Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajgce rozporzgdzenie
(UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 a
fundusze wiasne oraz dotyczacych traktowania, jako duze ekspozycje niektérych ekspozycji wobec podmiotéw sektora
publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszto w
zycie nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia
1 stycznia 2018 r.

Grupa Santander Bank Polska, po analizie wymogéw Rozporzadzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepiséw
przejsciowych przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej
Grupy Santander Bank Polska S.A. nieuwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9.

Od czerwca 2020 r. Grupa Santander Bank Polska stosuje zaktualizowane zasady rozwigzan przejSciowych zwigzanych z
MSSF 9 zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24 czerwca 2020 r. Na podstawie
zmian wynikajacych z wyzej wymienionego Rozporzadzenia i art. 473a ust. 7a od czerwca 2020r. Grupa stosuje odstepstwo
w postaci przypisania wagi ryzyka rownej 100% do wartosci korekty uwzglednionej w funduszach wiasnych.

Ponizej Grupa Santander Bank Polska dokonata ujawnienia funduszy wtasnych, wspétczynnikoéw kapitatowych, jak réwniez
wskaznika dzwigni, zarébwno z zastosowaniem, jak i bez zastosowania rozwigzan przejsciowych wynikajgcych z artykutu 473a
Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 zgodnie z wytycznymi EBA/GL/2020/12 z dnia 11 sierpnia 2020 r. zmieniajgcymi wytyczne
EBA/GL/2018/01 w sprawie jednolitego ujawniania na podstawie art. 473a rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 (CRR) informacji
na temat okresu przejsciowego stuzgcego tagodzeniu skutkéw wprowadzenia MSSF 9 wzgledem funduszy wiasnych w celu
zapewnienia zgodnosci z ukierunkowanymi zmianami rozporzadzenia CRR wprowadzonymi w trybie przy$pieszonym w
odpowiedzi na pandemie COVID-19.
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Skrocone $rodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Santander Bank Polska S.A. za okres 9 miesiecy
zakonczony 30 wrzeénia 2021 roku
w tys. zt

Dostepny kapitat (kwoty) 30.09.2021  30.06.2021  31.03.2021 31.12.2020* 30.09.2020*
1 Kapitat podstawowy Tier 1 (CET1) 24555302 25127766 25411155 24862392 23812776
5 Kapitat podstawowy Tier 1 (CET1), gdyby nie §tosowano rozwigzan przercllowych 24267432 24839896 25123285 24518170 23615532
dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
Kapitat podstawowy Tier 1, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania
2a niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przezinne 24555302 25127766 25411155 24862392 23812776
catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR
3 Kapitat Tier 1 24555302 25127766 25411155 24862392 23812776
4 KapltalTlelr 1, gdyby nlestosowano rozwigzan przejsgowych dotyczacych MSSF 9 24967 432 24 839 896 25123 285 24518170 23615 532
lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow
Kapitat Tier 1, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania niezrealizowanych
4a - ) L o ) ) 24555302 25127766 25411155 24862392 23812776
zyskow i strat wycenianych wedtug wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody
5 taczny kapitat 27231229 27787749 28143290 27610413 26552685
6 taczny kaplltah gdyby nlg stosowano rozwigzan przer’aowych dotyczacych MSSF 9 26 943 093 27 499 612 7855 152 27265 816 26 355 066
lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytow
taczny kapitat, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania niezrealizowanych
6a - : L - ) ) 27231229 27787749 28143290 27610413 26552685
zyskow i strat wycenianych wedtug wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody
Aktywa wazone ryzykiem (kwoty)
7  Aktywa wazone ryzykiem ogotem 133605850 131302855 134692447 135242155 140950963
Aktywa wazone ryzykiem ogdtem, gdyby nie stosowano rozwigzan przej$ciowych
8 ywa waz N 8 ) gayby ! . " zwiazan przej I W 133481966 131178972 134568563 135055858 140862 634
dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
Wsp6étczynniki kapitatowe
9 Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,38% 19,14% 18,87% 18,38% 16,89%
Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie
10 stosowano rozwigzan przejsciowych dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych 18,18% 18,94% 18,67% 18,15% 16,76%
oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
Kapitat podstawowy Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie
102 stosowano tymczasowego Eréktow‘?nié niezrgalizowanych zyskéw i strat ‘ 18,38% 19,14% 18,87% 18,38% 16,89%
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art.
468 rozporzgdzenia CRR
11 Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 18,38% 19,14% 18,87% 18,38% 16,89%
Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano
12 rozwigzan przej$ciowych dotyczgcych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat 18,18% 18,94% 18,67% 18,15% 16,76%
z tytutu kredytow
Kapitat Tier 1 (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano
122 tymcze’\s'owegt') traktowarﬂa niezreali'zowanych zyskéw | strat wycenianych wed}ug 1838% 19,14% 18,87% 18.38% 16,89%
wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia
CRR
13 taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko) 20,38% 21,16% 20,89% 20,42% 18,84%
taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano
14 rozwigzan przejsciowych dotyczgcych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat 20,18% 20,96% 20,70% 20,19% 18,71%
z tytutu kredytéw
taczny kapitat (jako procent kwoty ekspozycji na ryzyko), gdyby nie stosowano
tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug
14a . . . . ) ) 20,38% 21,16% 20,89% 20,42% 18,84%
wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia
CRR
Wskaznik dZzwigni finansowej
15 Miara ekspozycji catkowitej sktadajgcej sie na wskaznik dzwigni 247729473 239903946 245850785 235734749 231543185
16 Wskaznik dZwigni finansowej 9,91% 10,47% 10,34% 10,55% 10,28%
17 Wskaznik dZzwigni finansowej, g'dyby nie stost?wano rozwigzan przejéciowch 9,81% 10,36% 10,23% 10,41% 10,21%
dotyczacych MSSF 9 lub analogicznych oczekiwanych strat z tytutu kredytéw
Wskaznik dzwigni finansowej, gdyby nie stosowano tymczasowego traktowania
17a niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedtug warto$ci godziwej przezinne 9,91% 10,47% 10,34% 10,55% 10,28%

catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR

*dane obejmuja zyski zaliczone do funduszy wtasnych z uwzglednieniem decyzji KNF oraz majacych zastosowanie wytycznych EBA.

Grupa Santander Bank Polska nie stosuje tymczasowego traktowania niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody zgodnie z art. 468 rozporzadzenia CRR, zatem fundusze wiasne,
wspotczynniki kapitatowe oraz wskaznik dzwigni finansowej odzwierciedlajg juz w petni wptyw niezrealizowanych zyskéw i
strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody.
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32. Miary ptynnosciowe

Ponizsze tabele przedstawiajg informacje nt. wskaznika pokrycia ptynnosci.

a b c d
Catkowita wartos$é niewazona (Srednia)
EU 1a Koniec kwartatu 30.09.2021 30.06.2021 31.03.2021 31.12.2020
EU 1b Liczba punktéw danych uzyta do obliczenia Srednich wartosci 12 12 12 12
AKTYWA PLYNNE WYSOKIE) JAKOSCI
1 Catkowite aktywa ptynne wysokiej jakosci (HQLA)
SRODKI PIENIEiNE - WYPLYWY
2 Depozyty detaliczne i depozyty klientow bedacych matymi 126080865 124256634 122392028 113 672670
przedsiebiorstwami, w tym:
3 Stabilne depozyty 78 961 475 76 330 470 70 607 318 64 004 379
4 Mniej stabilne depozyty 41779 189 41069 411 41 463 108 40 734 002
5 Niezabezpieczone finansowanie na rynku miedzybankowym 46 383 905 44 631 079 42 201 016 39708 272
6 52??;}; ;gf;;?;ﬁ;;!:lszyscy kontrahenci) i depozyty w sieciach i i 0 1 779 556
7 Depozyty nieoperacyjne (wszyscy kontrahenci) 45 824 456 44 299 569 41967 128 37611216
8 Dfug niezabezpieczony 559 449 331510 233 888 317 500
9 Zabezpieczone finansowanie na rynku miedzybankowym

10 Wymogi dodatkowe 28 429 740 28 227 266 27 927 972 27 709 811

1 Wypiywy zwigzane z ekspozychmi z éytu/u instrumentow pochodnych i 2632893 2 808 670 3097 520 3377 664

inne wymogi dotyczqce zabezpieczenia

12 Wyplywy zwiqzane ze stratq srodkow z tytutu produktow dfuznych - - - -

13 Instrumenty kredytowe i instrumenty wsparcia ptynnosci 25796 848 25418 596 24 830 453 24 332 148

14 Inne zobowigzania umowne w zakresie finansowania 1370713 1592 788 1693 967 1530 273

15 Inne zobowigzania warunkowe w zakresie finansowania 14 615 329 14 140 740 13 561 506 12797 694

16 CALKOWITE WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH

SRODKI PIENIEZNE - WPLYWY

17 Zabezpieczone transakcje kredytowe (np. transakcje z 434214 327 853 519 991 712 990

otrzymanym przyrzeczeniem odkupu)

18 Wptywy z tytutu ekspozycji w petni obstugiwanych 7 360 701 7 161 291 7 338 155 6807 610

19 Inne wptywy Srodkéw pienieznych 683 301 726 386 868 417 1117 542

(Réznica miedzy catkowita wazong kwota wptywéw a
catkowitg wazong kwotg wyptywoéw wynikajgcych z transakcji
EU-19a w panstwach trzecich, w ktérych istniejg ograniczenia
transferu, lub ktére s3 denominowane w walutach
niewymienialnych)
EU-19b (Nadwyzka wptywoéw z powigzanej wyspecjalizowanej instytucji
kredytowej)

20 CALKOWITE WPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH 8 478 216 8215530 8726 563 8638 142
EU-20a Wptywy catkowicie wytgczone - - - -
EU-20b Wptywy podlegajgce ograniczeniu w wysokosci 90 % - - - -
EU-20c Wptywy podlegajgce ograniczeniu w wysokosci 75 % 8478216 8215530 8726 563 8638 142

WARTOSC SKORYGOWANA OGOLEM

EU-21 ZABEZPIECZENIE PRZED UTRATA PLYNNOSCI
22 CALKOWITE WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH NETTO
23 WSKAZNIK POKRYCIA WYPLYWOW NETTO
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e f g h
Catkowita wartos¢ wazona (Srednia)
EU 1a Koniec kwartatu 30.09.2021 30.06.2021 31.03.2021 31.12.2020
EU 1b Liczba punktéw danych uzyta do obliczenia srednich wart 12 12 12 12
AKTYWA PLYNNE WYSOKIEJ JAKOSCI
1 Catkowite aktywa ptynne wysokiej jakosci (HQLA) 68378215 66061005 61851300 55119687
SRODKI PIENIEZNE - WYPLYWY
D detali id klientéw bed h
2 Depozyty detaliczne I depozyty kiientow becacyc 9858735 9618573 9360502 8909 840
matymi przedsiebiorstwami, w tym:
3 Stabilne depozyty 3948 074 3816 524 3530 366 3200219
4 Mniej stabilne depozyty 5910661 5802 049 5830136 5709 621
g Niezabezpieczone finansowanie na rynku 22508154 21775291 20732243 19 551483
miedzybankowym
6 Depoz'yty o;laera.cyjne (wszyscy kontrahenci) i depozyty w sieciach ) ) 0 444 482
bankdw spétdzielczych
7 Depozyty nieoperacyjne (wszyscy kontrahenci) 21948 705 21443782 20498355 18789 501
8 Dtug niezabezpieczony 559 449 337570 233 888 317 500
9 Zabezpieczone finansowanie na rynku miedzybankowym - - - -

10 Wymogi dodatkowe 5 002 672 5117 553 5339353 5 469 781

11 Wyptywy ZW/(.;?ane z ekspo.zyqam/ z tytutu /n‘strum-entow 2632893 2808 670 3097 520 3377 664

pochodnych i inne wymogi dotyczqce zabezpieczenia

12 Wyptywy zwigzane ze stratq srodkéw z tytutu produktéw

dfuznych

13 Instrumenty kredytowe i instrumenty wsparcia pfynnosci 2369779 2 308 884 2241 834 2092117

14 Inne zobowigzania umowne w zakresie finansowania 1033978 1263 530 1 396 690 1244 942

15 Inne zobowiagzania warunkowe w zakresie finansowania 665 068 653 442 601 821 564 159

16 CALKOWITE WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH 39068606 38428389 37430609 35740 205

SRODKI PIENIEZNE - WPLYWY

17 Zabezpieczone transakcje kredytowe (np. transakcje z 0 38

otrzymanym przyrzeczeniem odkupu)

18 Wptywy z tytutu ekspozycji w petni obstugiwanych 6 251 280 6 034 293 6 145 178 5569 108

19 Inne wptywy srodkéw pienieznych 683 301 726 386 868 417 1117 542

(R6znica miedzy catkowitg wazong kwota wptywoéw a
catkowitag wazona kwota wyptywow wynikajacych z
EU-19a transakcji w panstwach trzecich, w ktérych istnieja - - - -
ograniczenia transferu, lub ktére s denominowane w
walutach niewymienialnych)
EU-19b (Nadwyzka wptywoéw z powigzanej wyspecjalizowanej
instytucji kredytowej)

20 CALKOWITE WPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH 6 934 581 6760679 7013594 6686688
EU-20a Wptywy catkowicie wytqczone - - - -
EU-20b Wptywy podlegajqce ograniczeniu w wysokosci 90 % - - - -
EU-20c Wptywy podlegajqce ograniczeniu w wysokosci 75 % 6 934 581 6 760 679 7 013 594 6 686 688

WARTOSC SKORYGOWANA OGOLEM
EU-21 ZABEZPIECZENIE PRZED UTRATA PLYNNOSCI 68378215 66061005 61851300 55119687
22 CALKOWITE WYPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH NETTO 32134025 31667711 30407 306 29053517
23 WSKAZNIK POKRYCIA WYPLYWOW NETTO 212,79% 208,61% 203,41% 188,64%

Gtéwne czynniki wptywajace na wskaznik pokrycia netto to:

- po stronie wyptywéw depozyty detaliczne, a w dalszej kolejnosci nieoperacyjne depozyty niedetaliczne, dodatkowe
odptywy z tytutu wptywu negatywnego scenariusza rynkowego na wycene derywatdéw oraz odptywy z tytutu przyznanych

nieodwotywalnych zobowigzanh pozabilansowych, w tym zwigzanych z finansowaniem handlu,
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- po stronie wptywow sg to gtéwnie spodziewane wptywy z naleznosci od instytucji finansowych (lokaty miedzybankowe
oraz w banku centralnym),

- po stronie aktywow plynnych gtéwng cze$¢ stanowig ptynne obligacje Skarbu Panstwa lub obligacje w petni gwarantowane
przez Skarb Panstwa (w tym wyemitowane przez PFR i BGK papiery w ramach tarcz antykryzysowych podczas pandemii
COVID-19), bony pieniezne Narodowego Banku Polskiego (NBP), a w dalszej kolejnosci gotéwka i nadwyzka na rachunkach
NBP ponad kwote rezerwy obowigzkowe;.

Gtéwne czynniki pozostajg w zasadzie niezmienne w czasie, cho¢ nalezy podkresli¢, ze w okresie pandemii COVID-19 wzrost
udziat depozytéw detalicznych w odptywach.

Ujawniony LCR we wrze$niu 2021 r. pozostaje na stabilnym i jednocze$nie wysokim poziomie, zdecydowanie powyzej
zarowno limitéow regulacyjnych jak i limitow wewnetrznych Grupy. Utrzymujacy sie na wyjatkowo wysokim poziomie
wskaznik to przede wszystkim pochodna wptywu Srodkéw na rachunki biezgce klientow (zwtaszcza w kategorii 'stabilne
depozyty detaliczne'), w przewazajgcej mierze lokowanych w aktywa o wysokiej ptynnosci.

Finansowanie Grupy, w obecnych warunkach zerowych stép procentowych, koncentruje sie na rachunkach biezacych
klientéw indywidualnych oraz korporacji, gtéwnie niefinansowych. Zdecydowanie mniejszg od wczesniej wymienionej, czes¢
finansowania stanowig emisje wtasne w formie zaréwno dtugu podporzagdkowanego, jak i zwyktego. Nalezy odnotowac, ze
we wrzesniu Bank sptacit (bez odnowienia) 500m EUR emisji EMTN. W obecnej strategii Grupa stara sie zminimalizowa¢
udziat finansowania zabezpieczonego.

Ogolny opis struktury bufora ptynnosciowego instytucji:

Do aktywéw tatwo zbywalnych (ang. HQLA) s3 zaliczane: papiery wartosciowe, ktére mozna szybko przeksztatci¢ w gotowke
z minimalnym wptywem na cene otrzymanga na otwartym rynku (gtéwnie obligacje skarbowe Rzgdu Polskiego lub papiery
w 100% gwarantowane przez Skarb Panstwa), naleznosci od NBP (w tym bony pieniezne NBP), gotéwka oraz nadwyzka na
rachunkach w NBP ponad poziom wymaganej rezerwy obowigzkowej. Na dzieri 30 wrze$nia 2021 wymienione wyzej pozycje
stanowity odpowiednio 93.4%, 3.2%, 3.4% oraz 0% bufora ptynnosci (HQLA). Wszystkie kategorie bufora ptynnosci sa
zaliczane do poziomu 1 aktywéw ptynnych.

Gtowne ekspozycje Grupy z tytutu instrumentdéw pochodnych wynikajg z transakcji CIRS oraz Fx swaps, ktére z jednej strony
maja zapewnic¢ finansowanie w walutach obcych (np. finansowanie kredytéw hipotecznych w CHF), z drugiej za$ stanowig
forme zarzadzania nadwyzka walutowa (np. w EUR).

Kalkulacja LCR obejmuje zaréwno oczekiwane ptatnosci z tytutu instrumentow pochodnych w ciggu najblizszych 30 dni,
przyjete oraz udzielone zabezpieczenia z tytutu zmiany wyceny tych instrumentéw, jak i dodatkowe odptywy z tytutu wptywu
niekorzystnych zmian rynkowych na wycene derywatoéw (liczone regulacyjng metoda podejscia historycznego, ang. HLBA).

Co do zasady, Grupa utrzymuje wskaznik LCR na poziomie powyzej 100% dla waluty krajowej (PLN) oraz dla pozostatej
waluty znaczacej (w rozumieniu przepiséw CRR) tj. EUR. W przypadku gdy wskaznik dla waluty EUR spadtby ponizej poziomu
100% Bank ma mozliwos¢ dostosowania pozycji ptynnosciowej poprzez pozyskanie ptynnych srodkéw w tej walucie na
hurtowym rynku finansowym, w tym miedzy innymi w ramach transakcji FX swap w terminach wykraczajacych poza
horyzont LCR (tj. powyzej 30 dni).

Grupa w ograniczonym stopniu finansuje swoja dziatalnos¢ wykorzystujac instrumenty o charakterze zabezpieczonym, tym
niemniej na podstawie istniejagcych zapiséw w umowach potencjalna maksymalna kwota dodatkowego zabezpieczenia z
tytutu w/w instrumentéw w przypadku obnizki ratingu o jeden poziom (do BBB) wyniostaby na dzieri 30 wrzes$nia 2021 roku
34 min PLN. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze w/w potencjalne zobowigzanie nie ma charakteru bezwarunkowego i jego
ostateczna wysokos$¢ bytaby zalezna od wyniku negocjacji pomiedzy Bankiem a jego kontrahentami w/w transakcjach.

33. Podmioty powigzane

Ponizej zostaty zaprezentowane informacje o transakcjach wewnatrzgrupowych, pomiedzy jednostkami stowarzyszonymi
i podmiotami powigzanymi. Transakcje zawarte przez Spétki Grupy Santander Bank Polska S.A. z podmiotami powigzanymi
dotyczg operacji bankowych zawieranych na warunkach rynkowych w ramach typowej dziatalnosci biznesowej, gtéwnie
kredytéw, rachunkéw bankowych, depozytéw, gwarancji i operacji leasingowych. Transakcje wzajemne dokonywane
w ramach Grupy Kapitatowej miedzy emitentem i jednostkami zaleznymi zostaty wyeliminowane ze skonsolidowanego
sprawozdania finansowego. W przypadku transakcji wewnatrzgrupowych sporzadzana jest dokumentacja zgodnie
z wymogami przepiséw podatkowych dla dokumentacji cen transferowych.
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Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 30.09.2021 31.12.2020
Aktywa 65 77
Pozostate aktywa 65 77
Zobowigzania 68 699 88 102
Zobowigzania wobec klientéw 68 699 87998
Pozostate zobowigzania - 104
1.01.2021- 1.01.2020-
Transakcje z jednostkami stowarzyszonymi 30.09.2021 30.09.2020
Przychody 41891 32343
Przychody prowizyjne 41 891 32343
Koszty 2 1430
Koszty odsetkowe 2 544
Koszty prowizyjne - 886

z podmiotem dominujgcym

z pozostatymi podmiotami

Transakcje z Grupa Santander 30.09.2021 31.12.2020 30.09.2021 31.12.2020
Aktywa 1470 121 1874 598 11173 9 068
Naleznosci od bankow, w tym: 483 556 766 201 11173 8184
rachunki biezgce 483 556 766 201 11173 8184
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 986 564 1107 257 - 4
Pozostate aktywa 1 1140 - 880
Zobowigzania 3667 373 3542443 142 541 555 327
Zobowigzania wobec bankow, w tym: 2013502 1521 825 8315 448 183
rachunki biezgce 327 435 490 902 8315 448 183
kredyty otrzymane od bankéw 1686 067 1030923 = -
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 1013703 1 556 881 - -
Zobowigzania wobec klientéw - - 81814 84 596
Zobowigzania z tytutu leasingu - - 25 25
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 463 882 461 509 = -
Pozostate zobowigzania 176 286 2228 52 387 22 523
Zobowigzania warunkowe 5 227 499 5120775 65 845 64 329
Udzielone: - - 33834 32505
gwarancyjne - - 33 834 32 505
Otrzymane: 5227 499 5120775 32011 31824
gwarancyjne 5227 499 5120775 32011 31824

z podmiotem dominujagcym

z pozostatymi podmiotami

1.01.2021- 1.01.2020- 1.01.2021- 1.01.2020-
Transakcje z Grupg Santander 30.09.2021 30.09.2020 _ 30.09.2021 30.09.2020
Przychody 385 821 49 887 778 1921
Przychody odsetkowe (2 066) 638 12 4
Przychody prowizyjne 4729 1117 242 208
Pozostate przychody operacyjne 1 27 524 1709
Wynik handlowy i rewaluacja 383157 48 105 = -
Koszty 48 878 55 387 73 196 53777
Koszty odsetkowe 15 441 21553 1 82
Koszty prowizyjne 6 750 6 260 395 97
Wynik handlowy i rewaluacja = - 246 386
Koszty operacyjne w tym: 26 687 27574 72 554 53212
koszty pracownicze i koszty dziatania 26 622 27 574 72 554 53212
pozostate koszty operacyjne 65 - = -
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34. Zmiany warunkow prowadzenia dziatalnosci i sytuacji gospodarczej, ktore
majg wptyw na wartos¢ godziwg aktywow finansowych i zobowigzan
finansowych jednostki, niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowigzania
sg ujete w wartosci godziwej czy po koszcie zamortyzowanym

Nie wystapity zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci i sytuacji gospodarczej, ktére miatyby wplyna¢ na wartos¢
godziwg aktywdw finansowych i zobowigzan finansowych jednostki, niezaleznie od tego, czy te aktywa i zobowigzania sg
ujete w wartosci godziwej, czy po koszcie zamortyzowanym. Szczegdty zostaly opisane w nocie 27.

35. Niesptacenie pozyczki lub naruszenie postanowienn umowy pozyczki,
w odniesieniu do ktérych nie podjeto zadnych dziatan naprawczych do
korica okresu sprawozdawczego

W okresie sprawozdawczym nie wystapito naruszenie postanowieh umowy pozyczki.

36. Opis czynnikow i zdarzen o charakterze nietypowym

Zawarcie uméw sprzedazy akcji posiadanych przez Bank w AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczern Ogélnych S.A., AVIVA Powszechne Towarzystwo Emerytalne Aviva Santander S.A., zmiana
partnera Banku w spétkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo
Ubezpieczen S.A.

W dniu 26.03.2021 roku:

1. nastgpito zawarcie przez Bank umowy sprzedazy 4.125 akcji spotki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki, oraz 2.968 akcji spotki AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spétki na rzecz ALLIANZ HOLDING EINS GMBH
("Allianz"), za taczng cene sprzedazy wynoszacg 243 000 000 euro (przy czym cena sprzedazy moze podlegac
korektom okreslonym w umowie sprzedazy akgji);

2. Bank podjat zobowigzanie do zawarcia umowy sprzedazy 1.370 akcji spotki AVIVA Powszechne Towarzystwo
Emerytalne Aviva Santander S.A., stanowigcych okoto 10% kapitatu zaktadowego tej spotki na rzecz AVIVA
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., za cene sprzedazy wynoszgcg 14 000 000 euro (przy czym cena sprzedazy
moze podlegac korektom okreslonym w umowie sprzedazy akcji),

3. Bank podjat zobowigzanie do zawarcia z Aviva International Holdings Limited, Aviva International Insurance Limited
oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
porozumienia rozwigzujacego ze skutkiem na dzien zamkniecia Transakcji umoéw dotyczacych wspétpracy Banku
i Aviva International Holdings Limited w ramach spétek Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczeh S.A. (w tym uméw akcjonariuszy dotyczacych Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. i Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.),

Jednym z elementéw transakcji ma by¢ takze zawarcie przez Bank nowych uméw akcjonariuszy (shareholders’ agreements)
z Allianz, ktéry bedzie nowym partnerem Banku w spétkach Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie S.A. oraz
Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A., posiadajgcym ok. 51% akcji w ich kapitatach zaktadowych w wyniku
Transakcji, jak réwniez nowych umoéw bancassurance (bancassurance agreements) ze spoétkami Santander Aviva
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. oraz Santander Aviva Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Bank wskazat ponadto, ze zamkniecie transakcji nastagpi pod warunkiem uzyskania wszystkich wymaganych przepisami
prawa zgdd wtasciwych organdw, w tym wymaganych decyzji Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Europejskiej, oraz
po spetnieniu sie innych warunkéw okreslonych w dokumentacji transakcji. Zatozono, ze transakcja zostanie zakoriczona w
ciggu 12 miesiecy.
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Ponadto Bank uprawniony jest do otrzymania dodatkowej ptatnosci w kwocie 10 min EUR w momencie zamkniecia
transakgji.

W oparciu o zapisy umowy sprzedazy, wartos¢ dywidend w tgcznej wysokos$ci 89 min zt - otrzymana przez Bank w czerwcu
2021 r. od spoétek Aviva Towarzystwo Ubezpiecze”n na Zycie S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogéinych S.A. -
pomniejszy kwote ptatnosci od Allianz na rzecz Banku w momencie zamkniecia transakgiji.

37. Informacje o udzieleniu przez emitenta lub jednostke od niego zalezng
poreczen lub gwarancji
Na dzier 30.09.2021 r. i 31.12.2020 r. ani Santander Bank Polska S.A., ani jednostki od niego zalezne nie udzielity poreczen

kredytu, pozyczki lub gwarancji, ktérych tgczna warto$¢ stanowitaby réwnowarto$¢ co najmniej 10% kapitatéw wiasnych
emitenta, jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej.

38. Informacje o odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych, rzeczowych aktywdw trwatych, wartosci niematerialnych lub
innych aktywdw oraz odwroceniu takich odpisow

Szczegotowe informacje zostaty zaprezentowane w notach 8 12.

39. Informacje o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych
aktywow trwatych oraz istotnym zobowigzaniu z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywdw trwatych

Na dzier 30.09.2021 r. i31.12.2020 r. ani Santander Bank Polska S.A.. ani jednostki od niego zalezne nie dokonaty istotnych
sprzedazy oraz zakupéw rzeczowych aktywéw trwatych. Nie wystapity tez istotne zobowigzania z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywéw trwatych.

40. Nabycia, sprzedaze i likwidacje podmiotow zaleznych i stowarzyszonych

Rozpoczecie procesu likwidacyjnego spotki S.C. Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0

W dniu 18 czerwca 2021 r. zostata podjeta uchwata w SC Poland Consumer 15-1 Sp. z 0.0. 0 rozwigzaniu spétki oraz otwarciu
procesu likwidacji. Grupa utracita kontrole nad spotka.

41. Dywidenda na akcje

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze w dniu 17 marca 2021 r. podjat decyzje o zmianie swojej rekomendacji
dotyczacej zatrzymania catosci zysku netto osiggnietego przez Bank za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia
31 grudnia 2020 r. w kwocie 738 411 718,72 zt i przeznaczenia na kapitat rezerwowy 50% zysku netto Banku tj. kwoty
369 205 859,36 zt, natomiast pozostawienia kwoty 369 205 859,36 zt niepodzielonej, o ktérej informowat w raporcie
biezagcym z dnia 23 lutego 2021 r.

Podejmujac decyzje o zmianie swojej rekomendacji z dnia 23 lutego 2021 r., Zarzad wzigt pod uwage obecng sytuacje
makroekonomiczng oraz zalecenia i aktualne stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego (dalej jako "KNF"). Zarzad wziat
takze pod uwage, ze jedynie Zwyczajne Walne Zgromadzenia ma kompetencje do dokonania podziatu zysku.

Zmieniona rekomendacja uzyskata pozytywnga opinie Rady Nadzorczej Banku oraz Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia.
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Zgodnie zrekomendacja Zarzadu, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku dokonato podziatu zysku netto osiggnietego przez
Bank za rok obrotowy od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 grudnia 2020 r. w kwocie 738 411 718,72 zt w nastepujacy
sposéb:

-na kapitat rezerwowy przeznacza sie kwote 369 205 859,36 zt,

-na kapitat dywidendowy przeznacza sie kwote 369 205 859,36 zt.

Obie wyzej wymienione kwoty w sprawozdaniu finansowym prezentowane sg w pozycji “Pozostate kapitaty”.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku utworzyto kapitat rezerwowy z przeznaczeniem na wyptate dywidendy, w tym
zaliczek na poczet dywidendy (dalej jako , Kapitat dywidendowy") i upowaznito Zarzad do dysponowania nim w celu wyptaty
zaliczek na poczet dywidendy, zgodnie z art. 349 § 2 Kodeksu spétek handlowych.

Informacja Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie polityki dywidendowej w drugim pétroczu 2021 r. oraz
wysokosci indywidualnego wskaznika stress test wykorzystywanego w polityce dywidendowe;j.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze 2 lipca 2021 roku Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego
w sprawie polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w drugim pétroczu 2021 roku okres$lajgce warunki, jakie powinny
by¢ spetnione dla wyptaty przez banki dywidendy - odpowiednio w wysokosci do 50%, 75% i 100% zysku netto- przyjete na
posiedzeniu KNF w dniu 24 czerwca 2021 roku.

W przestanym pismie KNF poinformowata rowniez o wysokosci indywidualnego wskaznika ST dla Banku. Wskaznik ST
mierzy wrazliwo$¢ Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny. Definiowany jest on jako réznica pomiedzy
tacznym wspotczynnikiem kapitatowym "TCR" w scenariuszu referencyjnym i TCR w scenariuszu szokowym na koniec okresu
prognozy 2021, z uwzglednieniem korekt nadzorczych. W wyniku dokonanych analiz w ramach testéw warunkéw skrajnych
prowadzonych przez Urzad KNF okreslono, ze indywidualny wskaznik ST dla Banku, z uwzglednieniem korekt nadzorczych,
wynosi 1,73%. Poziom wrazliwosci Banku jest taki sam zaréwno dla wyptaty do 75% zysku, jak i do 100% zysku netto.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2021 roku, w zakresie podstawowych kryteriéw polityki dywidendowej bankow
komercyjnych, Bank spetniat wymagania kwalifikujgace do wyptaty dywidendy w wysokosci do 100% zysku netto
wypracowanego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 roku. Po zastosowaniu dodatkowych kryteriéw z tytutu
posiadanego przez Bank portfela walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych dokonano korekty
stopy wyptaty dywidendy o 70 p.p. W konsekwencji maksymalna stopa dywidendy po zastosowaniu dodatkowych kryteriéw
moze wynies$¢ do 30% zysku wypracowanego w roku 2020.

Ponadto, KNF wskazata, ze jej stanowisko odnosnie polityki dywidendowej dotyczy jedynie wyptaty z zysku osiagnietego w
2020 roku, oraz ze dodatkowe stanowisko w zakresie zyskéw zatrzymanych w tym obejmujgce zysk za 2019 rok zostanie
przedstawione pod koniec 2021 roku wraz z politykg dywidendowg na 2022 rok.

Indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie spetnienia kryteriow do wyptaty dywidendy z
zysku netto wypracowanego w roku 2020

W nawigzaniu do raportu biezacego dnia 2 lipca 2021 roku Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze 20 lipca
2021 roku otrzymat indywidualne zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego odnoszace sie do polityki dywidendowej Banku.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2021 r. kwartalne dane Banku dotyczace funduszy wiasnych i 31 maja 2021 r. miesieczne
dane Banku dotyczace portfela naleznosci, Bank w zakresie podstawowych kryteriow polityki dywidendowej, spetniat
wymagania kwalifikujgce do wyptaty do 100% dywidendy z zysku Banku wypracowanego w okresie od 1 stycznia 2020 roku
do 31 grudnia 2020 roku.

Po zastosowaniu dodatkowych kryteriow okreslonych przez KNF w polityce dywidendowej z tytutu posiadanego przez Bank
portfela walutowych kredytéw mieszkaniowych dla gospodarstw domowych stopa dywidendy na poziomie jednostkowym
i skonsolidowanym zostata skorygowana tgcznie o 70 p.p. W konsekwencji maksymalna stopa dywidendy po zastosowaniu
dodatkowych kryteriow moze wynie$¢ do 30% zysku wypracowanego w roku 2020.

Ponadto Komisja Nadzoru Finansowego zalecita Bankowi niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru,
innych dziatan, w szczegélnosci pozostajacych poza zakresem biezgcej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej, mogacych
skutkowa¢ obnizeniem bazy kapitatowej, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z niepodzielonego zysku z lat
ubiegtych tj. z 2019 r. oraz lat wczesniejszych oraz wykupéw akcji wiasnych.

Podjecie przez Zarzad Santander Bank Polska S.A. decyzji o wyptacie zaliczki na poczet dywidendy za rok
obrotowy trwajgcy od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat, ze w dniu 1 wrzes$nia 2021 r., na podstawie art. 349 KSH oraz 8 50 ust. 4
Statutu Banku, podjat decyzje o wyptacie zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy trwajacy od
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1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. (dalej: "Zaliczka na poczet dywidendy") i przeznaczeniu na ten cel kwoty
220 728 918,24 ztotych. Zaliczka na poczet dywidendy zostata wyptacona z czesci kapitatu rezerwowego utworzonego z
przeznaczeniem na wyptate dywidendy, w tym zaliczek na poczet dywidendy, Uchwatg nr 6 Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia Banku z dnia 22 marca 2021 r. ("Kapitat dywidendowy"). W wyzej wskazanej Uchwale nr 6 z dnia
22 marca 2021 r., Zwyczajne Walne Zgromadzenie przeznaczyto na Kapitat dywidendowy 50% zysku netto osiggnietego
przez Bank za rok obrotowy trwajgcy od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku (tj. kwote 369 205 859,36 zi).

W dniu 1 wrzes$nia 2021 r. Zarzad Banku uzyskat zgode Rady Nadzorczej na wyptate Zaliczki na poczet dywidendy.

W podziale Zaliczek na poczet dywidendy uczestniczy 102 189 314 (sto dwa miliony sto osiemdziesigt dziewied tysiecy trzysta
czternascie) akcji serii: A, B, C, D, E, F, G, H, I, ], K, L, M, N oraz O.

Zaliczka na poczet dywidendy na jedng akcje wynosi: 2,16 zt.
Dniem ustalenia uprawnionych do udziatu w Zaliczce na poczet dywidendy jest: 8 pazdziernika 2021 r.

Dniem wyptaty Zaliczki na poczet dywidendy jest: 15 pazdziernika 2021 r.

42. Zdarzenia, ktére wystgpity po dacie zakonczenia okresu
sprawozdawczego

Wptyw decyzji Rady Polityki Pienieznej o podwyzce stép procentowych na wyniki finansowe Grupy Santander
Bank Polska S.A.

Zarzad Santander Bank Polska S.A. poinformowat o wptywie decyzji Rady Polityki Pienieznej o podwyzce stép procentowych
z dnia 6 pazdziernika 2021 r. na wyniki finansowe Grupy Santander Bank Polska S.A.

Na dzieh 8 pazdziernika 2021 r., na podstawie wykonanych przez siebie wyliczen, Bank wskazat, ze Decyzja RPP o podwyzce
stép procentowych o 40 pkt bazowych bedzie mie¢ pozytywny wpltyw na wynik z tytutu odsetek Banku, wynoszacy od 300
do 350 min zt w okresie kolejnych dwunastu miesiecy. Dodatkowo, analogiczny pozytywny wptyw na wynik z tytutu odsetek
dla Santander Consumer Bank S.A., bedgcego spétka zalezng Banku, wyniesie od 35 do 45 min zt.

W zwigzku z powyzszym, pozytywny wptyw na wynik z tytutu odsetek Grupy w okresie kolejnych dwunastu miesiecy wyniesie
od 335 do 395 min zt.

Wptyw ten bedzie sie materializowat stopniowo w kolejnych kwartatach, a jego rzeczywista skala bedzie uzalezniona od
realizacji zatozen biznesowych i mozliwych zmian bilansu.

Zardwno podane wyliczenia jak i zatozenia mogga ulec zmianie.

Wyptata zaliczki na poczet dywidendy za rok obrotowy trwajacy od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

Dnia 15 pazdziernika 2021 r., zgodnie z decyzjg Zarzadu Santander Bank Polska S.A. z dnia 1 wrzes$nia 2021 r. (szczegbty w
nocie 41), zostata wyptacona zaliczka w kwocie 220 728 918,24 ztotych na poczet przewidywanej dywidendy za rok obrotowy
trwajacy od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

Zastgpienie wskaznika LIBOR CHF

Komisja Europejska w rozporzadzeniu z dnia 14 pazdziernika 2021 r. wyznaczyta wskazniki referencyjne SARON jako
zamienniki dla wskaznikéw LIBOR CHF poczawszy od 1 stycznia 2022 r. Decyzja ta pozwala na utrzymanie ciggtosci
zawartych umoéw gtéwnie kredytéw hipotecznych i minimalizacje ryzyka prawnego zwigzanego ze zmiang stopy bazowe;j.
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Podpisy wszystkich wymaganych oséb

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

26.10.2021 Michat Gajewski Prezes Zarzadu Y awe
26.10.2021 Andrzej Burliga Wiceprezes Zarzadu A B —
26.10.2021 Juan de Porras Aguirre Wiceprezes Zarzadu (M
26.10.2021 Arkadiusz Przybyt Wiceprezes Zarzadu Q}W
26.10.2021 Lech Gatkowski Cztonek Zarzadu Aed Gollowns.
26.10.2021 Patryk Nowakowski Cztonek Zarzadu %/%
26.10.2021 Carlos Polaino Izquierdo Cztonek Zarzadu (&
26.10.2021 Maciej Reluga Cztonek Zarzadu /7/%?\,,
26.10.2021 Dorota Strojkowska Czlonek Zarzadu D feoraee

Podpis osoby, ktorej powierzono prowadzenie ksigg rachunkowych

Data

Imie i nazwisko

Stanowisko/Funkcja

Podpis

26.10.2021

Wojciech Skalski

Dyrektor Obszaru

Rachunkowosci Finansowej
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