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OSWIADCZENIE SYGNITY S.A. ORAZ GRUPY SYGNITY NA TEMAT
INFORMACII NIEFINANSOWYCH W ROKU OBROTOWYM 2021

Przedstawiamy o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych w roku obrotowym zakoriczonym 30 wrzesnia 2021
roku (dalej: oswiadczenie) obejmujgce informacje niefinansowe dotyczgce spotki akcyjnej Sygnity S.A. z siedzibg
w Warszawie (dalej: Spotka, Sygnity) oraz Grupy Kapitatowej Sygnity (dalej: Grupa, Grupa Sygnity) za okres od
1 pazdziernika 2020 roku do 30 wrzesnia 2021 roku (dalej: rok obrotowy 2021) i stanowigce wyodrebniong czes¢
sprawozdania z dziatalnosci Spétki i Grupy.

Niniejsze os$wiadczenie jest czwartym oswiadczeniem na temat informacji niefinansowych sporzadzanym
i publikowanym przez Spoétke oraz Grupe.

Niniejsze oswiadczenie w sprawie informaciji niefinansowych za rok obrotowy 2021 zostato sporzadzone na
podstawie art. 55 ust. 2b w zwigzku z art. 49b Ustawy o rachunkowosci i zawiera ujawnienia niezbedne do oceny
rozwoju, wynikéw i sytuacji Spotki i Grupy oraz wptywu ich dziatalnosci na zagadnienia, o ktérych mowa w art. 49b
ust. 2 pkt 3 Ustawy o rachunkowosci.

Oswiadczenie zostato sporzgdzone w oparciu o wlasng metodologie z uwzglednieniem wytycznych krajowego
Standardu Informacji Niefinansowych (SIN) opublikowanym na stronie www.standardy.org.pl/sin. Zarzad Spotki
deklaruje, iz w niniejszym oswiadczeniu nie pominieto informac;ji, ktére mogtyby miec¢ istotny wptyw na rzetelnosé
opisu wpltywu Spétki oraz Grupy na zagadnienia spoteczne, pracownicze, srodowiska naturalnego w tym zagadnienia
zwigzane z klimatem, poszanowania praw cziowieka oraz przeciwdziatania korupciji.

Oswiadczenie obejmuje informacje i dane niefinansowe Spotki oraz Grupy.

W oswiadczeniu zawarto informacje w szczegélnosci na temat:
1. modelu biznesowego Spotki oraz Grupy;
2. polityk stosowanych przez Spotke oraz Grupe (oraz procedur nalezytej starannosci, jezeli sg one stosowane
w poszczegolnych politykach) w odniesieniu do:
2.1. zagadnien pracowniczych;
2.2. poszanowania praw cztowieka;
2.3. zagadnien spotfecznych;
2.4. przeciwdziatania korupciji i tapownictwu;
2.5. $rodowiska naturalnego;
rezultatow stosowania wyzej wymienionych polityk;
istotnych niefinansowych wskaznikdw efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig Spétki oraz Grupy;
gtéwnych ryzyk zwigzanych z wyzej wymienionymi zagadnieniami oraz sposobu zarzadzania nimi.

okrw

Dane przedstawione w oswiadczeniu bedg weryfikowane i aktualizowane w rocznych okresach sprawozdawczych
i publikowane wraz z raportami za kolejne lata obrotowe.

W Spétce oraz w Grupie nie we wszystkich obszarach, o ktérych mowa powyzej zostaty wprowadzone
sformalizowane rozwigzania obejmujgce np. polityki, procedury, regulaminy czy regulacje o podobnym charakterze.
Niemniej jednak zagadnienia spoteczne, pracownicze, $rodowiska naturalnego (w tym zagadnienia zwigzane z
klimatem), poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji majg istotne znaczenie dla Spétki oraz
Grupy i jej pracownikéw. Tym samym pomimo braku sformalizowanych rozwigzan/polityk w wybranych obszarach, o
ktérych mowa powyzej wptyw spotek z Grupy Kapitatowej na te obszary realizowany jest w zgodzie z wszelkimi
regulacjami prawnymi jak rowniez w oparciu 0 wewnetrzny system uniwersalnych wartosci i norm spotecznych.

W ramach opisu poszczegdlnych zagadnien opisane zostaly procedury i rozwigzania, ktére stanowig wyraz nalezytej

starannosci oraz ostroznosci w dziataniu Spétki i Grupy Kapitatowej, rowniez w sytuacji, gdy dla danego zagadnienia
nie zostata przyjeta formalna polityka.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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I. OPIS SPOLKI I GRUPY ORAZ MODELU BIZNESOWEGO

SYGNITY S.A. — POZYCJA RYNKOWA, OFERTA i STRATEGIA SPOLKI

Sygnity jest polska firma z 30 letnig historig, wiodgcym dostawcg rozwigzan IT w Polsce. Od 1995 roku Spétka jest
notowana na Giefdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci Spotki
jest dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana.
Spotka oferuje rozwigzania i systemy informatyczne w oparciu o programy autorskie lub produkty partnerow
globalnych, przy wykorzystaniu najbardziej aktualnych technologii. Jest partnerem swoich klientéw w petnym zakresie
ustug: od consultingu, poprzez realizacje i wdrozenie, az do outsourcingu. Sygnity wspdtpracuje z firmami
dziatajgcymi w kluczowych sektorach gospodarki (m.in. sektorze publicznym, bankowo-finansowym, energetycznym i
przemystowym) oraz z kluczowymi instytucjami administracji publicznej. Spotka prowadzi dziatalno$é operacyjng
gtdwnie na terytorium Polski. Okoto 2,3% przychoddéw Spotki ze sprzedazy za rok obrotowy 2021 pochodzito od
zleceniodawcow niemajgcych siedziby na terytorium Polski (2,0% przychodow Grupy).

W ramach prowadzonej dziatalnosci Sygnity wyznaje wartosci oparte na: najwyzszej jakosci swiadczonych ustug,
uczciwosci, trwatych i dlugofalowych relacjach biznesowych opartych na zaufaniu i rzetelnosci. Spotka stawia na
innowacyjnos¢, bezpieczenstwo i nowoczesnos¢ oferowanych produktdw i ustug. Ponadto Sygnity w ramach
prowadzonej dziatalnosci dba o trwate relacje ze strategicznymi partnerami. W hierarchii wartosci Sygnity najwyzsze
miejsce zajmuje unikalny zespodt, posiadajgcy uzupetniajgce sie kompetencje, budowanie kompetencji eksperckich,
rozwdj oferty produktowej dostosowanej do zmieniajgcego sie rynku, a przede wszystkim odpowiedzialno$¢ za
wdrazane produkty i $wiadczone ustugi. Celem strategicznym Sygnity jest bycie liderem rynku wybranych segmentow
IT, umacnianie swojej pozycji u dotychczasowych klientéw, a takze sprzedaz swoich rozwigzan do nowych klientow.

Otoczenie biznesowe, w ktérym dziata Grupa pozostaje bardzo wymagajgce. Charakteryzuje sie¢ ono duzg
konkurencyjnoscig w sektorach, w ktérych Grupa prowadzi dziatalno$¢ operacyjng oraz znacznym popytem na
specjalistow z branzy informatycznej.

W raportowanym okresie Zarzad Spdtki podjat szereg dziatan zapewniajacych kontynuacje dziatalnosci oraz
efektywnos¢ wewnetrzng organizacji, jak i wdrazanie selektywnych inicjatyw w zakresie nowych obszaréw
dziatalnosci (w tym prace zwigzane z rozwojem oferty produktowo-ustugowej dla segmentéw, w ktérych Grupa
obecnie dziata, prace umozliwiajgce rozwoj oferty i uzyskanie przychodéw od klientéw w nowych obszarach). W dniu
18 czerwca 2021 roku Spotka dokonata emisji 9 tysigcy obligacji imiennych serii 1/2021 o tgcznej warto$ci nominalnej
54 milionéw ztotych w ramach procesu refinansowania zadtuzenia wynikajgcego z Umowy Restrukturyzacyjnej
zawartej przez Spotke w dniu 27 kwietnia 2018 roku (,Umowa Restrukturyzacyjna”). Wierzytelnosci wynikajgce z
Umowy Restrukturyzacyjnej zostaty sptacone ze $rodkéw pozyskanych w wyniku emisji obligacji oraz ze srodkow
wiasnych Spétki. W zwigzku z wypetnieniem wszystkich warunkéw formalno-prawnych wymaganych do zakonczenia
Umowy Restrukturyzacyjnej, Umowa ta ulegta automatycznemu rozwigzaniu w dniu 25 czerwca 2021 roku.
Harmonogram sptat obligacji zostat dostosowany do mozliwosci generowania przeplywdw pienieznych przez Grupe
Sygnity w kolejnych 3 latach. W dniu 2 grudnia 2021 roku Spétka zawarta z BNP Paribas Bank Polska Spétka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie umowe linii gwaranciji, ktérej przedmiotem jest korzystanie przez Sygnity z gwarancji
udzielanych przez Bank w ramach udostepnione;j linii na gwarancje w ramach limitu kredytowego w wysokosci 20
milionéw ziotych. Ponadto Zarzad kontynuowat polityke racjonalizacji kosztow dziatania Spotki, optymalizacii
rentownosci realizowanych projektéw oraz koncentrowat swoje dziatania na pozyskiwaniu nowych kontraktéw. Spotka
prowadzita dziatania operacyjne w zakresie dotychczasowych obszaréw dziatalnos$ci Spotki, dziatania zapewniajgce
efektywnos¢é wewnetrzng organizacji, jak i wdrazanie selektywnych inicjatyw w zakresie nowych obszarow
dziatalnosci (w tym prace zwigzane z rozwojem oferty produktowo-ustugowej dla segmentow, w ktérych Spdtka
obecnie dziata, prace umozliwiajgce rozwoj oferty i uzyskanie przychodéw od klientéw w nowych obszarach, a takze
analiza ewentualnych scenariuszy akwizycyjnych). Obecnie Spotka prowadzi m.in.:

v prace zwigzane z rozwojem kompetencji do wykorzystania technologii cloud’owych, wprowadzajgc
wilasne rozwigzania softwarowe uzupetniajgce standardowe funkcjonalnosci oprogramowania dostawcow
globalnych;

v/ prace zwigzane z uruchomieniem wybranego oprogramowania wtasnego Sygnity w modelu cloud, dzieki
wykorzystaniu infrastruktury dostawcéw globalnych, w celu dotarcia ze sprawdzonymi rozwigzaniami do
nowych klientéw;

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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v prace zwigzane z rozwojem kompetencji RPA (Robotic Process Automation) i wykorzystaniem istniejgcej
wiedzy branzowej do dalszej automatyzacji proceséw u istniejgcych klientdbw wykorzystujgcych m.in.
autorskie rozwigzania Sygnity;

prace rozwojowe w zakresie wykorzystania technologii blockchain firmy Billon w rozwigzaniach Sygnity;

v prace zwigzane z rozwojem oferty ustug Digital Transformation w oparciu o technologie Adobe, Magnolia
oraz Sitecore.

Zarzad Sygnity przewiduje, ze wskazane powyzej dziatania powinny w kolejnych okresach sprawozdawczych
doprowadzi¢ do utrzymania rentownosci obecnie prowadzonej dziatalnosci i, w konsekwencji, do sptaty wszystkich
zobowigzan w terminie, w tym wynikajgcych z harmonogramu sptat obligaciji.

W roku obrotowym 2021 Spotka zrealizowata i wygrata kilka znaczgcych postepowan przetargowych, dzieki czemu
jej pozycja w kluczowych sektorach (publicznym, bankowym i energetycznym) pozostaje ugruntowana. Wieloletnia
wspotpraca z jednostkami administracji centralnej i samorzadowej zaowocowata podpisaniem wielu znaczacych
umow, w tym z Ministerstwem Rodziny i Polityki Spotecznej, Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii, Pocztg
Polskg S.A., PGE Dystrybucja S.A. czy Narodowym Bankiem Polskim.

Jednym z priorytetéw Sygnity w roku obrotowym 2021 byto utrzymanie wiarygodnosci i zaufania akcjonariuszy oraz
rynku kapitatowego. W dniu 1 wrzesnia 2020 roku Biuro Maklerskie mBanku dziatajgc na zlecenie Gietdy Papierow
Wartosciowych S.A. w Warszawie w ramach Gietdowego Programu Wsparcia Pokrycia Analitycznego wydato
pozytywng rekomendacje dla Spétki. W ostatniej aktualizacji raportu z 3 wrzesnia 2021 roku, Biuro Maklerskie
mBanku podtrzymato pozytywne podejscie do Sygnity, co potwierdza, ze w ocenie ww. instytucji Spotka jest
stabilnym i godnym zaufania partnerem biznesowym. Podjete przez Spoétke dziatania wydajg sie wzmacnia¢ zaufanie
do Sygnity ze strony uczestnikéw rynku kapitatowego. Cena akcji Spoétki w roku obrotowym 2021 bowiem wzrosta o
blisko 30%.

W dniu 1 marca 2021 roku Zarzad Sygnity podjgt decyzje o rozpoczeciu przeglagdu opcji strategicznych Grupy
Sygnity. Prowadzony przeglad obejmuje wyboér optymalnego wariantu realizacji dtugoterminowego celu Grupy,
ktorym jest dalszy jej rozw¢j oraz wzrost wartosci dla akcjonariuszy. W ramach przegladu rozwazane sg rézne
mozliwe opcje strategiczne w odniesieniu do dziatalnosci biznesowej Sygnity. Na dzien publikacji niniejszego
sprawozdania finansowego przeglad opcji strategicznych pozostaje w toku, przy czym zadne decyzje zwigzane z
wyborem konkretnej opcji strategicznej przez Zarzad nie zostaly dotychczas podjete i nie ma pewnosci, czy i kiedy
taka decyzja zostanie podjeta w przysztosci.

Sygnity jest czionkiem: Forum Technologii Bankowych dziatajgcym przy Zwigzku Bankéw Polskich, Polskiego

Komitetu Normalizacyjnego (Komitet Techniczny 271 ds. Bankowosci i Ustug Finansowych), organizacji SoDA —
Software Development Association, Krajowej Izby Klastréw Energii oraz Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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SKEAD AKCIJONARIATU SYGNITY

Wedtug wiedzy Zarzadu Spétki wynikajgcej m.in. z informacji od akcjonariuszy uzyskanych w szczegélnosci w trybie
art. 69 ust. 1 oraz ust. 2 Ustawy o Ofercie Publicznej oraz na podstawie powiadomien skierowanych do Spotki w
trybie art. 19 ust. 1 Rozporzgdzenia MAR, stan akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio przez
podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw Spéitki przedstawiat sie nastepujgco:

na dzien 16 grudnia 2021 roku na dzien 17 grudnia 2020 roku
% gtosow w Liczba % glosow w
Akcjonariusz L|czba’akq|/I|czba kapitale akcjilLiczba kapitale
gloséw na WZ zaktadowym/ tosow na WZ zaktadowym/
gloséw na WZ g gloséw na WZ
VALUE Fundusz Inwestycyjny Zamkniety z wydzielonym 6 460 726 28,39 6 460 726 28,39
Subfunduszem 1.
Cron sp. z 0.0. 5507 245 24,20 5507 245 24,20
Fundusze zarzgdzane przez Nationale-Nederlanden 2 275994 9,99 2613328 11,48
Powszechne Towarzystwo Emerytalne
Pozostali * 8515982 37,42 8178 648 35,93
Razem 22 759 947 100,00 22 759 947 100,00%

* w tym 106 398 posiadanych przez Spétke akcji wtasnych na dzien 16 grudnia 2021 oraz 193 313 posiadanych przez Spoétke akcji wtasnych na dzien
17 grudnia 2020 roku.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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GRUPA KAPITALOWA SYGNITY
Jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej Sygnity jest Sygnity S.A.

Na koniec roku obrotowego 2021 Grupa Sygnity obejmowata nastepujgce podmioty:

Udziat w kapitale Udziat w
Lp. Nazwa spotki Siedziba Przedmiot dziatalnosci 30.09.2021 kapitale
e 30.09.2020
JEDNOSTKA DOMINUJACA
Dziatalno$¢ w zakresie
1 Sygnity SA. Warszawa, oprogramowania oraz doradztwo n/d n/d
Polska w zakresie sprzetu
] . komputerowego.
SPOLKI ZALEZNE
Geomar S.A. w Szczecin, Informacja przestrzenna, geodezja
1 upadtosciV Polska i kartografia. 100,00 100,00
. . Zielona .
2 Sygn!ty Business Gora, Dostawa oprogramowania i ustug 100,00 100,00
Solutions S.A. informatycznych.
Polska
W , . .
3 Enhandel Sp.z0.0.2 poapa " Obrét energia elektryczna. 100,00 100,00
SPOLKI WSPOLZALEZNE
1 Budlmex_S.A. Sygnity Warszawa, Sp(’)’fke_l c_elowa do _reallzaql 33,00 33,00
S.A. Sp.j. Polska zadania inwestycyjnego.
AKTYWA DOSTEPNE DO SPRZEDAZY
1 Emtal Sp. z 0.0. Gdansk, Dostawca i |nteg|_'ator systemow 50,00 50,00
Polska dla transportu zbiorowego.

D Zgodnie z informacjami przekazanymi raportem biezacym nr 6/2019 Zarzad Geomar S.A. podjat decyzje i 18 stycznia 2019 roku ztozyt do
sgdu wniosek o upadto$¢ spotki. W dniu 19 marca 2020 roku Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie, wydat postanowienia w
przedmiocie ogtoszenia upadtosci spotki Geomar,

2 Spétka nie prowadzi dziatalnosci operacyjne;j.

Najwiekszg spotkg zalezng Grupy jest Sygnity Business Solutions S.A. (dalej: Sygnity Business Solutions) ktéra
posiada 30-letnie doswiadczenie w implementacji rozwigzan informatycznych wspierajacych efektywne zarzadzanie.
Marka Sygnity Business Solutions powstata w 2015 roku w wyniku potgczenia kompetencji spotki Max Elektronik S.A.
specjalizujgcej sie w rozwigzaniach witasnych opartych na nowoczesnych technologiach informatycznych z czescig
Sygnity skupiajagcg kompetencje konsultingowe oraz wdrozeniowe w zakresie praktycznego wykorzystania
Swiatowych rozwigzan klasy ERP, CRM, BI, BPM, ESB, SOA i ECM. Sygnity Business Solutions oferuje réwniez
szeroki zakres produktéw oraz ustug zwigzanych z audytem oraz doradztwem biznesowym. W portfolio Sygnity
Business Solutions znajdujg sie systemy ERP swiatowych producentéw (Oracle, SAP i innych), autorskie rozwigzanie
QUATRA utatwiajgce efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem, nowoczesne rozwigzania dla bibliotek (PROLIB),
jak réwniez rozwigzania dedykowane, BI/CPM oraz BPM. Zespdt Sygnity Business Solutions to blisko 150 ekspertow
z wieloletnim doswiadczeniem w konsultingu, projektowaniu i wdrazaniu duzych rozwigzan w oparciu zaréwno o
produkty autorskie, jak i technologie wspierane przez miedzynarodowych partneréw.

Spotki zalezne: Geomar S.A. w upadtosci oraz Enhandel Sp. z 0.0. nie prowadzity w roku obrotowym zakonczonym
30 wrzesnia 2021 dziatalnosci operacyjnej.

Z punktu widzenia skali prowadzonej dziatalnosci oraz modelu biznesowego kluczowymi spétkami Grupy Sygnity
prowadzacymi dziatalno$¢ operacyjng sg Sygnity S.A. (83,5% udziat w zatrudnieniu) oraz Sygnity Business Solutions

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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S.A. (16,5% udziat w zatrudnieniu). Pozostate spotki zalezne nie posiadajg zatrudnienia lub zatrudniajg nie wigcej niz
kilka oséb. Zadna ze spétek zaleznych (poza Sygnity Business Solutions S.A.) nie prowadzi przy tym dziatalnosci,
ktéra w sposéb szczegdlny (ij. inny niz wynikatoby to z jej udziatu w zatrudnieniu) bytaby istotna z punktu widzenia
zagadnien spofecznych, pracowniczych, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz praktyk

korupcyjnych. W roku obrotowym nie miaty miejsca istotne zmiany w strukturze tancucha dostaw oraz modelu
biznesowego Grupy.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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II. ISTOTNI INTERESARIUSZE I ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE,
KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Proces analizy istotnosci publikowanych informacji niefinansowych oraz identyfikacji kluczowych zagadnien
niefinansowych dokonany zostat z uwzglednieniem analizy wptywu Spdtki oraz Grupy na aspekty niefinansowe w
oparciu o kluczowe obszary zaangazowania, a takze z uwzglednieniem oczekiwan interesariuszy. Spoétka oraz Grupa
przeanalizowata swojg dziatalno$¢ oraz jej wptyw na otoczenie, interesariuszy oraz $rodowisko. W analizie
uwzgledniono zagadnienia istotne dla branzy, w ktdrej dziata Spotka oraz Grupa. Na tej podstawie zidentyfikowano
istothe obszary oraz dokonano wyboru kluczowych wskaznikéw zaprezentowanych w niniejszym raporcie, a takze
przygotowano opis stosowanych polityk w odniesieniu do obszaréw wskazanych w procesie badania istotnosci,
wszedzie tam, gdzie takie polityki zostaty ustalone.

Przeprowadzono analize istotnosci zagadnien niefinansowych poprzez analize krajowego Standardu Informaciji
Niefinansowych, biorgc pod uwage nastepujgce aspekty: branza, w ktérej dziata Spétka / Grupa, profil dziatalnosci
oraz otoczenie rynkowe, oddziatywanie na spotecznos¢ lokalng i srodowisko, interesariusze oraz ich oczekiwania.

ISTOTNI INTERESARIUSZE

Jako istotne grupy interesariuszy zidentyfikowano:
pracownikéw;

klientow;

dostawcow i partneréw biznesowych;
akcjonariuszy (inwestorow);
spotecznosci lokalne.

agrwbPE

ISTOTNE ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

W wyniku przeprowadzonej analizy zidentyfikowano nastepujace istotne dla Spotki zagadnienia niefinansowe:
1. kwestie pracownicze, spoteczne i praw cztowieka, w szczegdlnosci:
1.1. poziom zatrudnienia, wynagrodzenia;
1.2. zatrudnienie, rotacja;
1.3. sSwiadczenia pozaptacowe;
1.4. szkolenia;
1.5. bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP);
1.6. relacje ze strong pracowniczg, wolnos¢ zrzeszania sie;
1.7. zarzadzanie réznorodnoscig;
1.8. etyka.
2. kwestie srodowiskowe:
2.1. paliwa i energia oraz woda;
2.2. emisje do atmosfery.

KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Okreslono kluczowe wskazniki niefinansowe w kazdym ze wskazanych wyzej istotnych obszaréw niefinansowych,
ktére bedg monitorowane i raportowane w ramach sprawozdawczo$ci niefinansowe;.
Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci:

a) liczba pracownikéw wg typu rodzaju umowy;

b) liczba pracownikdéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢;

c) liczba pracownikéw zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia i ptec;

d) liczba zatrudnionych w podziale na pracownikéw i pracownikéw nadzorowanych w podziale na pte¢;

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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e) skiad ciat zarzadzajgcych i kadry pracowniczej wsréd pracownikéw etatowych w podziale na kategorie
wedtug ptci i wieku;

f) stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug grup stanowisk;
g) stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug wieku;

h) wskaznik rotacji pracownikow;

i) liczba pracownikéw etatowych, ktérzy odeszli, wedtug wieku, pici;

i)  wskaznik nowozatrudnionych pracownikéw etatowych;

k) liczba nowozatrudnionych pracownikow etatowych wedtug pici, wieku;

I)  wskaznik szkolen;

m) liczba wypadkéw przy pracy.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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III. ZAGADNIENIA PRACOWNICZE ORAZ ZAGADNIENIA SPOLECZNE

POZIOM ZATRUDNIENIA, WYNAGRODZENIA

Warto$¢ Sygnity i Grupy Sygnity stanowi kapitat ludzki, ktéry tworzy, rozwija i utrzymuje jej produkty. Grupie Sygnity
zalezy na tym, aby utrzymac stabilno$¢ zatrudnienia osob reprezentujgcych kluczowe kompetencije i trwale wigzacé te
osoby z firma. Sygnity oraz Sygnity Business Solutions, ktére tworzg Grupe, posiadajg jednolitg polityke w zakresie
kwestii pracowniczych i spotecznych.

Specyfika dziatalno$ci w branzy IT i fakt, ze o sukcesie spdtki w tej branzy decydujg przede wszystkim wiedza
i praktyczne umiejetnosci jej pracownikdw, zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem, rozwojem pracownikéw oraz
tworzeniem wtasciwego srodowiska pracy, sg kluczowe dla dlugoterminowego zréwnowazonego rozwoju Spotki oraz
Grupy Sygnity. Z tego wzgledu dominujgca formg zatrudnienia w Grupie jest umowa o prace na czas nieokreslony.
Ze wzgledu na projektowy charakter dziatalnosci, Grupa nawigzuje wspotprace ze specjalistami w branzy rowniez na
podstawie umow cywilno-prawnych. W duzej mierze sg to umowy o wspodtprace z osobami prowadzgcymi
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, co jest charakterystyczne dla branzy IT.

W roku obrotowym 2021 roku, zgodnie z celami strategicznymi Grupy, konsekwentnie wdrazano metodyki
wspierajgce skutecznos¢ procesu sprzedazy oraz procesy, systemy i metody pracy podnoszgce efektywnosé
realizowanych projektow IT. Taki sposob dziatania pozwala elastycznie i efektywnie zarzadza¢ zespotami
pracownikow, poprzez dostosowywanie wielkosci zespotéw oraz ciggtg optymalizacje kompetencji w realizowanych
projektach biznesowych i wewnetrznych. Kierujgc sie jednoczesnie zasadami stabilnosci zatrudnienia wsrdd oséb
kluczowych z odpowiednim doswiadczeniem, wiedzg i kompetencjami, a takze stabilnosci zespotéw realizujgcych
projekty w obszarach kluczowych dla firmy.

Stan zatrudnienia w Sygnity oraz Grupie Sygnity rok do roku obrazuje odpowiednio Tabela 1 A. oraz Tabela 1 B. Na
koniec roku obrotowego 2021 w Grupie zatrudnionych byto: w Sygnity 738 pracownikdw i wspotpracownikow,
w Grupie Sygnity 884 pracownikdow i wspotpracownikow. Stan zatrudnienia w 2021 roku odzwierciedlat
zapotrzebowanie na ludzi w zwigzku z prowadzong w tym okresie dziatalnoscia.

W zwigzku z trwajgcg pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 oraz kolejnymi falami zachorowan na COVID-19 Sygnity
oraz Sygnity Business Solutions na biezgco monitorujg rozwdj sytuacji zwigzanej z utrzymujgcymi sie skutkami
pandemii i ich wptywem na dziatalno$¢ Grupy. Dla Grupy bezpieczenstwo ludzi jest najwazniejsze, dlatego Grupa
wdrozyla wszystkie wytyczne rekomendowane przez Glowny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje
panstwowe ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa, higieny i zdrowia. Ograniczone
zostaty kontakty bezposrednie pracownikow wewnatrz organizacji, wdrozony zostat na szerokg skale tryb pracy
zdalnej. Stosownie do zgtaszanego zapotrzebowania, ktére jednak miato charakter marginalny, spétki Grupy
zapewnialy pracownikom niezbedne srodki techniczne na zorganizowanie przestrzeni ,home office”.

W przeprowadzonej w maju 2020 roku przez Grupe ankiecie tryb pracy zdalnej zostat oceniony przez znakomitg
wiekszos¢ pracownikéw oraz wspotpracownikéw jako preferowany, w tym nawet w przypadku zniesienia ograniczen
epidemicznych. Ankiete dotyczgcg pracy zdalnej rozbudowano o zagadnienia zwigzane z efektywnoscig zarzgdzania
i powtérzono w 2021 roku wéréd osdb zarzgdzajgcych personelem. Wyniki tego badania oraz doswiadczenia z ponad
rocznej juz pracy w warunkach pandemii utwierdzity Zarzady Grupy w przekonaniu, iz preferowanym modelem pracy
jest model hybrydowy, tgczacy prace z domu i tradycyjng forme pracy w biurze. Tym samym Grupa podtrzymata
plany przyjecia hybrydowego modelu pracy przy zmianie siedziby, ktéra nastgpita od 1 stycznia 2021 roku (o czym
Spotka informowata w raporcie biezgcym Nr 24/2020 z dnia 10 grudnia 2020 roku), Zarzady Grupy uwzglednity
specyfike pracy hybrydowej w wymaganiach dotyczgcych powierzchni biurowej i w konsekwencji w nowej lokalizacji
Spotka zajmuje mniejszg powierzchnie uzytkows.

W zespotach, gdzie ze wzgledu na charakter pracy nie jest mozliwe wprowadzenie pracy zdalnej obowigzuje praca
rotacyjna, a pracownicy terenowi sg wyposazeni w odpowiednie srodki ochrony osobistej. Wszystkie biura Grupy
funkcjonujg zgodnie z zaleceniami Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego. W kontaktach biznesowych powszechnie
wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji co z kolei praktycznie ograniczyto czestotliwos¢ podrézy stuzbowych.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 1 A.
Catkowita liczba pracownikéw w Sygnity

Rodzaj umowy

rok obrotowy 2021

Sygnity

Raport Sygnity S.A. oraz Grupy Sygnity na temat informacji niefinansowych za rok obrotowy zakornczony 30 wrzeénia 2021 roku

rok obrotowy 2020

Pracownicy etatowi (umowa o prace) 591 617

Umowy zlecenia 35 38

Dziatalno$é gospodarcza 99 104

Outsourcing (Body leasing) 13 12

Lacznie 738 771
Tabela1lB.

Catkowita liczba pracownikéw w Grupie Sygnity

Rodzaj umowy

rok obrotowy 2021

rok obrotowy 2020

Pracownicy etatowi (umowa o prace) 691 726
Umowy zlecenia 46 48
Dziatalno$¢ gospodarcza 132 144
Outsourcing (Body leasing) 15 14
tacznie 884 932

Ze wzgledu na projektowy charakter dziatalnosci, spétki Grupy Sygnity nawigzuja wspotprace z osobami
prowadzgcymi jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, w ramach ktorej wspoétpracownik kontraktuje sie na
dostarczenie konkretnych prac lub produktu. Wielu specjalistow z branzy IT wspétpracuje jednoczesnie z kilkkoma
klientami i dziata w réznych projektach. Jest to zjawisko powszechne w branzy, ze wzgledu na deficyt specjalistow
w niektorych technologiach. Powodem sg takze aspiracje zawodowe specjalistéw IT, jak rowniez kwestie finansowe.
Umowa cywilnoprawna daje wiekszg elastyczno$¢ w kazdym z tych aspektéw, dlatego jest do$¢ powszechng
w branzy i coraz czesciej preferowang przez kandydatéw forma wspotpracy (przy czym zdecydowanie czesciej takg
formutg zainteresowani sg mezczyzni niz kobiety).

Strategia personalna Sygnity i Sygnity Business Solutions zaktada opieranie kluczowych kompetencji w organizacji
na bezposredniej wspotpracy bez udziatu firm posredniczacych. Obecnie korzystanie z ustug outsourcingu (body
leasing) moze wylgcznie dotyczy¢ kompetencji wykorzystywanych punktowo i w krétkim wymiarze czasowym.

W projektach, ktére wymagajg wykorzystania rozwigzan bgdz dostarczenia ustug nie bedacych gtéwng kompetencja
spoétek nalezgcych do Grupy Sygnity, spotki decydujg sie na wspodtprace z podwykonawcami. Takie umowy dotyczg
konkretnego zakresu, ktéry ma by¢ dostarczony w projekcie.

Tabela 2 A. oraz Tabela 2 B. przedstawiajg catkowitg liczbe pracownikéw i wspotpracownikow w podziale na typ
zatrudnienia i pte¢.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 2 A.
Catkowita liczba pracownikéw Sygnity w podziale na typ zatrudnienia i pte¢

Rodzaj umowy rok obrotowy 2021 . rok obrotom{y 20’2(.)

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Umowa o prace na okres probny 2 7 2 5
Umowa o prace na czas okreslony 13 22 14 20
Umowa o prace na czas nieokreslony 172 375 178 398
Pracownicy etatowi tacznie 187 404 194 423
Umowa zlecenie 12 23 7 31
Dziatalno$¢ gospodarcza 15 84 15 89
Outsourcing (Body shop) 0 13 0 12
Wspoétpracownicy tacznie 27 120 22 132
Razem 214 524 216 555

Tabela 2 B.
Catkowita liczba pracownikéw Grupy Sygnity w podziale na typ zatrudnienia i pte¢

Rodzaj umowy rok obrotowy 2021 . rok obrotovxfy 20’20-

Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Umowa o prace na okres probny 2 8 2 7
Umowa o prace na czas okreslony 14 29 15 26
Umowa o prace na czas nieokreslony 206 432 216 460
Pracownicy etatowi tacznie 222 469 233 493
Umowa zlecenie 16 30 9 39
Dziatalno$¢ gospodarcza 18 114 19 125
Outsourcing (Body shop) 0 15 0 14
Wspétpracownicy tacznie 34 159 28 178
Razem 256 628 261 671

Ze wzgledu na dtugofalowe podejscie do rozwoju kluczowych obszaréw dziatalnosci oraz wyzwania w branzy
zwigzane z pozyskiwaniem pracownikow, spotkom Grupy Sygnity zalezy na utrzymaniu stabilnosci zatrudnienia oraz
dtugofalowej wspotpracy z osobami reprezentujgcymi kluczowe kompetencje. Z tego wzgledu umowy na czas
nieokreslony stanowig wiekszo$¢ umow o prace i znaczgcy odsetek uméw cywilnoprawnych. Mniejszy odsetek umow
cywilnoprawnych na czas nieokreslony wynika ze specyfiki tej formy wspotpracy, ktéra w duzej mierze dotyczy zadan
skohczonych w czasie, wynikajacych z potrzeb konkretnych projektow.

Tabela 3 A. oraz Tabela 3 B. przedstawiajg catkowitg liczbe pracownikdw i wspotpracownikow zatrudnionych na czas
nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia i pte¢.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 3 A.

Catkowita liczba pracownikéw Sygnity zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ zatrudnienia

i plte¢

rok obrotowy 2021

Rodzaj umowy

Kobiety Mezczyzni
Umowa o prace 172 375
Umowa zlecenie 1 1
Dziatalno$¢ gospodarcza 9 45
Outsourcing IT (Body Shop) 0 0
Razem 182 421

Tabela 3 B.

rok obrotowy 2020

Kobiety Mezczyzni
178 398

2

9 55

0 0

189 455

Catkowita liczba pracownikéw Grupy Sygnity zatrudnionych na czas nieokreslony w podziale na typ

zatrudnienia i pte¢

rok obrotowy 2021

Rodzaj umowy

Kobiety Mezczyzni
Umowa o prace 206 432
Umowa zlecenie 3 2
Dziatalno$¢ gospodarcza 12 70
Outsourcing IT (Body Shop) 0 1
Razem 221 505

rok obrotowy 2020

Kobiety Mezczyzni
216 460

4 3

12 81

0 1

232 545

W grupie pracownikéw nadzorowanych uwzgledniono osoby wspotpracujgce z Grupg Sygnity na podstawie umow
cywilnoprawnych z osobami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg oraz umow na dostarczanie ustug outsourcingu
IT (body leasing). Liczbe zatrudnionych w Sygnity oraz Grupie Sygnity w podziale na pracownikéw i pracownikéw

nadzorowanych w podziale na pte¢ obrazuje odpowiednio Tabela 4 A. i Tabela 4 B.

Tabela 4 A.

Catkowita liczba zatrudnionych w Sygnity w podziale na pracownikéw i pracownikéw nadzorowanych

w podziale na pteé

rok obrotowy 2021

Grupa pracownikéw

Kobiety Mezczyzni
Pracownicy 199 427
Pracownicy nadzorowani 15 97
Razem 214 524

Tabela 4 B.

rok obrotowy 2020

Kobiety Mezczyzni
201 454

15 101

216 555

Calkowita liczba zatrudnionych w Grupie Sygnity w podziale na pracownikéw i pracownikéw nadzorowanych

w podziale na pte¢

rok obrotowy 2021

Grupa pracownikéw

Kobiety Mezczyzni
Pracownicy 238 499
Pracownicy nadzorowani 18 129
Razem 256 628

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]

rok obrotowy 2020

Kobiety Mezczyzni
242 532

19 139

261 671
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Spotki z Grupy Sygnity prowadzg dziatalno$¢ w gtdwnych aglomeracjach Polski (Bydgoszcz, Gdansk, Krakéw, Lublin,
Poznan, Warszawa, Wroctaw, Zabrze, Zielona Goéra). Obecnie prowadzenie dziatalnosci i zatrudnienia w réznych
lokalizacjach w Polsce minimalizuje ryzyko zwigzane z ograniczeniem dostepnosci zasobdw ludzkich oraz
odpowiednich kompetencji i pozwala na bardziej elastyczne dysponowanie tymi kompetencjami w ramach
prowadzonych projektéw. To w konsekwencji usprawnia zarzgdzanie ryzykami zaréwno na projektach jak i
zwigzanymi z ciggto$cig dziatania.

Jednak mimo dywersyfikacji lokalizacji, ryzyko ograniczenia dostepnosci zasobow ludzkich wciaz wystepuje. Wynika
to ze specyfiki rynku IT. Zapotrzebowanie na pracownikéow IT, zwlaszcza os6b zajmujgcych sie rozwojem
oprogramowania, nadal ro$nie z roku na rok. Jest to szczegdlnie odczuwalne w duzych miastach Polski.
Jednoczesnie dostgpnos¢ specjalistdw o poszukiwanych kompetencjach, mimo ze najwieksza w aglomeracjach
miejskich, nie wystarcza, aby zaspokoi¢ potrzeby pracodawcéw w branzy.

W kontekscie tego wyzwania oraz faktu rozpowszechnienia modelu pracy zdalnej w czasie pandemii, kontynuowana
jest strategia personalna Grupy Sygnity, ktéra zaklada pozyskiwanie pracownikéw w lokalizacjach poza miejscami,
gdzie firma posiada biura regionalne. W tych lokalizacjach oferowana jest wylgcznie praca zdalna.

W poprzednich latach Grupa raportowata wskazniki dotyczgce zagadnien pracowniczych w podziale na lokalizacje.
Wskazniki te byty w tamtym czasie uznane za istotne, gdyz w okresie restrukturyzacji Sygnity decydowata sie na
zamkniecie czesci ze swoich biur regionalnych. Ponadto wiekszos$¢ personelu $wiadczyta prace w gtdwnych
lokalizacjach prowadzenia dziatalnosci spétek Grupy. W analizie istotnosci przeprowadzonej w tym roku, wskazniki
uwzgledniajgce podziat na lokalizacje nie zostaly juz uznane za istotne. Zdecydowaty o tym w gidwnej mierze dwa
fakty: zakonczenie restrukturyzacji i dominujacy udziat formy zdalnej w sposobie swiadczenia pracy w Grupie
w okresie raportowym. W konsekwencji wskazniki w niniejszym raporcie nie sg prezentowane w rozbiciu na
lokalizacje.

Dysproporcja liczby zatrudnionych mezczyzn do liczby kobiet jest charakterystyczna dla branzy IT. W tym kontekscie
odsetek kobiet w stosunku do mezczyzn w Grupie Sygnity utrzymuje sie na poziomie rynkowym. Udziat kobiet
w strukturach zarzgdczych, zwlaszcza wsrod kadry menedzerskiej wyzszego szczebla jest znaczacy. Kobiety
w spétkach Grupy Sygnity zajmujg wyzsze stanowiska menedzerskie (w tym na poziomie Zarzadu) w roznych
obszarach firmy: technicznych, sprzedazowych oraz Back Office i sa inspirujgcym przyktadem réwnych szans
w rozwoju kariery zawodowej kobiet i mezczyzn w stereotypowo ,meskiej” dziedzinie.

Sktad ciat zarzadczych i kadry pracowniczej wsrod pracownikow etatowych Sygnity oraz Grupy Sygnity wedtug
kategorii wiekowej obrazuje Tabela 5 A. oraz Tabela 5 B.

Najwiekszy odsetek pracownikéw zatrudnionych stanowig osoby w wieku 30-50 lat (w Sygnity 74,28%, w Grupie
Sygnity 73,23%). Osoby w wieku ponizej 30 lat stanowig 9,31% ogétu zatrudnionych w Sygnity oraz 9,12% w Grupie
Sygnity, zas osoby w wieku powyzej 50 lat to 16,41% populacji pracownikéw Sygnity i 17,66% w Grupie Sygnity.

W strukturze zatrudnienia w Grupie Sygnity dominujg osoby, ktére swoje kariery zawodowe rozpoczynaty pod koniec
lat 90-tych XX wieku i w pierwszej dekadzie XXI wieku wraz z rozwojem rynku IT w Polsce oraz w kolejnych latach.
Z drugiej strony niz demograficzny sprawia, ze z roku na rok coraz mniej miodych oséb wkracza w wiek produkcyjny
i to rowniez ma swoje odzwierciedlenie w strukturze wiekowej zatrudnienia w Grupie Sygnity. To pocigga za sobg
kolejne ryzyka w zakresie zasobow ludzkich, nie tylko w kontekscie zmniejszajgcej sie podazy specjalistéw
dziedzinowych i coraz trudniejszej walki o pracownika, ale réwniez odczuwalnych coraz bardziej roznic
pokoleniowych i wyzwan w zakresie utrzymania integracji oraz zaangazowania w zespotach zréznicowanych
pokoleniowo.

W kontekscie tych wyzwan strategia HR Grupy Sygnity na kolejne lata zaktada kontynuacje nastepujgcych dziatan:

a) utrzymanie praktyki programow stazowych dla absolwentéw kierunkéw technicznych przy jednoczesnym
zwiekszeniu ilosci wolnych miejsc pracy dla miodych i zdolnych ludzi po pozytywnym zakonczeniu stazu,
a takze otwarcie tych programéw na srodowiska oséb po 30 roku zycia, ktére prébujg zmienic¢ bieg kariery
i uczestniczg w kursach i programach przygotowujacych do startu zawodowego w branzy IT;

b) wprowadzenie programéw szkoleniowych poszerzajgcych swiadomos$¢ w zakresie réznic pokoleniowych
i koncepciji lifelong-learning;

c) wzmocnienie dziatan w zakresie Employer Brandingu.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 5 A.

Skiad ciat zarzadzajgcych i kadry pracowniczej wséréd pracownikéw etatowych Sygnity w podziale na
kategorie wg wieku i ptci

Wiek/Grupa stanowisk rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020
Kobieta Mezczyzna Suma Kobieta Mezczyzna Suma

koncowa koncowa

ponizej 30 3,21% 6,09% 9,30% 2,76% 8,26% 11,02%
kadra menedzerska wyzszego szczebla 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
kadra menedzerska sredniego szczebla 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 1,69% 4,57% 6,26% 1,46% 5,02% 6,48%
pracownik najnizszego szczebla 1,52% 1,52% 3,04% 1,30% 3,24% 4,54%
30-50 24,19% 50,08% 74,27% 25,12% 49,92% 75,04%
kadra menedzerska wyzszego szczebla 1,18% 1,86% 3,04% 1,30% 1,94% 3,24%
kadra menedzerska $redniego szczebla 1,18% 3,05% 4,23% 1,13% 2,92% 4,05%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 19,80% 43,82% 63,62% 20,26% 43,76% 64,02%
pracownik najnizszego szczebla 2,03% 1,35% 3,38% 2,43% 1,30% 3,73%
powyzej 50 4,23% 12,20% 16,43% 3,56% 10,37% 13,94%
kadra menedzerska wyzszego szczebla 0,17% 0,17% 0,34% 0,16% 0,16% 0,32%
kadra menedzerska $redniego szczebla 0,34% 0,68% 1,02% 0,32% 0,65% 0,97%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 3,55% 10,84% 14,38% 2,92% 9,08% 12,00%
pracownik najnizszego szczebla 0,17% 0,51% 0,68% 0,16% 0,49% 0,65%
Suma koncowa 31,63% 68,37% 100,00% 31,44% 68,56% 100,00%

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 5 B.

Sklad cial zarzadzajacych i kadry pracowniczej wsréd pracownikéw etatowych Grupy Sygnity w podziale na
kategorie wg wieku i plci

Wiek/Grupa stanowisk rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020
Kobieta Mezczyzna Suma Kobieta Mezczyzna Suma

koncowa koncowa

ponizej 30 3,04% 6,08% 9,12% 2,61% 8,68% 11,29%
kadra menedzerska wyzszego szczebla 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
kadra menedzerska sredniego szczebla 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 1,74% 4,34% 6,08% 1,51% 4,96% 6,47%
pracownik najnizszego szczebla 1,30% 1,74% 3,04% 1,10% 3,72% 4,82%
30-50 24,02% 49,20% 73,22% 25,06% 48,62% 73,68%
kadra menedzerska wyzszego szczebla 1,01% 1,59% 2,60% 1,24% 1,65% 2,89%
kadra menedzerska sredniego szczebla 1,45% 2,89% 4,34% 1,51% 2,75% 4,26%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 19,68% 43,42% 63,10% 19,83% 42,70% 62,53%
pracownik najnizszego szczebla 1,88% 1,30% 3,18% 2,48% 1,52% 4,00%
powyzej 50 5,06% 12,60% 17,66% 4,42% 10,61% 15,03%
kadra menedzerska wyzszego szczebla 0,29% 0,29% 0,58% 0,14% 0,28% 0,42%
kadra menedzerska $redniego szczebla 0,29% 0,58% 0,87% 0,28% 0,55% 0,83%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 4,34% 11,30% 15,63% 3,86% 9,37% 13,23%
pracownik najnizszego szczebla 0,14% 0,43% 0,58% 0,14% 0,41% 0,55%
Suma koncowa 32,12% 67,88% 100,00% 32,09% 67,91% 100,00%

Grupie Sygnity zalezy na tworzeniu najlepszych miejsc pracy dla wszystkich zatrudnionych. Grupa wierzy, ze
wynagradzanie kobiet i mezczyzn za ich faktyczne umiejetnosci oraz rzetelna wycena ich udziatu w sukcesach
przedsigbiorstwa przekfada sie na utrzymanie najbardziej utalentowanych pracownikéw, a w konsekwencji na sukces
Grupy.

W Sygnity i Sygnity Business Solutions obowigzuje siatka ptac i wynikajgce z niej widetki ptacowe, ktdre majg na celu
zapewnienie pracownikom na poszczegolnych stanowiskach wynagrodzenia odpowiedniego do posiadanego
doswiadczenia i zakresu zadan oraz dopasowanie do lokalnego rynku pracy. Coroczny przeglad wynagrodzen
zaktada weryfikacje zgodnosci wynagrodzen z obowigzujacg siatkg ptac. W tym czasie analizowane sg m.in. mediany
wynagrodzen w poszczegdlnych rolach. Ewentualne odstepstwa od siatki ptac sg przedstawiane kadrze
menedzerskiej, a ich wyréwnanie podlega decyzji biznesowej podczas procesu podwyzkowego. Dodatkowo wiosng
2021 roku dokonano poréwnania wynagrodzen Sygnity do rynku polskiego i branzy IT.

O uruchomieniu procesu podwyzkowego w danym roku decyduje Zarzad, biorgc pod uwage analize lokalnego rynku
pracy i wyniki finansowe Spétek. Decyzje personalne dotyczgce zmian wynagrodzen sg podyktowane oceng
postawy, efektywnosci i kompetencji poszczegdlnych pracownikéw, zgodnie z obowigzujgcymi w firmie kryteriami.

Tabela 6 A. oraz Tabela 6 B. ponizej przedstawiajg stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
wg. grup stanowisk w Sygnity i w Grupie Sygnity.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 6 A.
Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wg grup stanowisk w Sygnity

Pracownicy etatowi wg grup stanowisk Stosunek pensiji Stosunek Stosunek pensji Stosunek
podstawowej* wynagrodzenia** podstawowej* wynagrodzenia**
kobiet i mezczyzn  kobiet i mezczyzn  kobiet i mezczyzn  kobiet i mgzczyzn
na 30-09-2021 w 2021r. na 30-09-2020 w 2020r.
kadra menedzerska wyzszego szczebla 87,27% 89,80% 92,74% 92,67%
kadra menedzerska $redniego szczebla 101,27% 99,09% 99,23% 102,43%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 90,89% 86,99% 92,67% 87,82%
pracownik najnizszego szczebla 89,13% 85,14% 88,18% 83,81%
Ogoétem 90,33% 88,43% 93,13% 89,85%

*  pensja podstawowa - wynagrodzenie zasadnicze okre$lone w umowie o prace obowigzujgce na ostatni dzien okresu sprawozdawczego
** wynagrodzenie - $rednie miesieczne wynagrodzenie wypfacone w okresie sprawozdawczym (pensja podstawowa, dodatek funkcyjny,

wynagrodzenie chorobowe, zasitek chorobowy, zasitek opiekuriczy, $wiadczenie rehabilitacyjne, dodatek serwisowy, dodatek ekspercki,
nadgodziny, nagrody, prowizje, bonusy, $wiadczenia)

Tabela 6 B.

Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wg grup stanowisk w Grupie Sygnity

Stosunek pens;ji Stosunek Stosunek pens;ji Stosunek
pOdSta\{VO\{VBJ* wynagrodzenia** podstawowej* wynagrodzenia**

Pracownicy etatowi wg grup stanowisk kO_b|9t I kobiet i kobiet i kobiet i

mezczyzn mezczyzn mezczyzn na 30- mezczyzn

na 30-09-2021 w 2021r. 09-2020 w 2020r.

kadra menedzerska wyzszego szczebla 94,10% 97,81% 99,63% 100,64%
kadra menedzerska $redniego szczebla 96,76% 93,77% 92,76% 89,18%
pracownicy na stanowiskach samodzielnych 91,15% 87,47% 91,94% 87,93%
pracownik najnizszego szczebla 94,00% 90,83% 95,00% 91,77%
Ogoétem 92,25% 90,80% 94,51% 91,67%

*  pensja podstawowa - wynagrodzenie zasadnicze okre$lone w umowie o prace obowigzujgce na ostatni dzien okresu sprawozdawczego

** wynagrodzenie - $rednie miesieczne wynagrodzenie wypfacone w okresie sprawozdawczym (pensja podstawowa, dodatek funkcyjny,
wynagrodzenie chorobowe, zasitek chorobowy, zasitek opiekuriczy, $wiadczenie rehabilitacyjne, dodatek serwisowy, dodatek ekspercki,
nadgodziny, nagrody, prowizje, bonusy, $wiadczen

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 7 A. oraz Tabela 7 B. ponizej przedstawiajg stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
wg wieku odpowiednio w Sygnity i w Grupie Sygnity.

Tabela 7 A.

Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wg wieku w Sygnity

Pracownicy etatowi wg wieku Stosunek pensji Stosunek Stosunek pensji Stosunek
podstawowej* wynagrodzenia** podstawowej* wynagrodzenia**
kobiet i kobiet i kobiet i kobiet i
mezczyzn mezczyzn mezczyzn na 30- mezczyzn
ponizej 30 75,00% 71,82% 75,15% 72,72%
30-50 89,68% 86,54% 90,90% 86,79%
powyzej 50 104,57% 110,04% 108,06% 108,81%
ogétem 90,33% 88,43% 93,13% 89,85%

pensja podstawowa - wynagrodzenie zasadnicze okre$lone w umowie o prace obowigzujgce na ostatni dzief okresu sprawozdawczego
** wynagrodzenie - $rednie miesieczne wynagrodzenie wypfacone w okresie sprawozdawczym (pensja podstawowa, dodatek funkcyjny,

wynagrodzenie chorobowe, zasitek chorobowy, zasitek opiekuriczy, $wiadczenie rehabilitacyjne, dodatek serwisowy, dodatek ekspercki,
nadgodziny, nagrody, prowizje, bonusy, $wiadczenia)

Tabela 7 B.

Stosunek pensji podstawowej i wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wg wieku w Grupie Sygnity

Pracownicy etatowi wg wieku Stosunek pensji Stosunek Stosunek pensji Stosunek
podstawowej* wynagrodzenia** podstawowej* wynagrodzenia**
kobiet i kobiet i kobiet i kobiet i
mezczyzn mezczyzn mezczyzn na 30- mezczyzn
na 30-09-2021 w 2021r. 09-2020 w2020
ponizej 30 76,76% 73,81% 76,68% 75,32%
30-50 90,17% 87,01% 91,77% 88,17%
powyzej 50 109,21% 116,24% 104,95% 104,36%
Ogotem 92,25% 90,80% 94,51% 91,67%

pensja podstawowa - wynagrodzenie zasadnicze okreslone w umowie o prace obowigzujgce na ostatni dzief okresu sprawozdawczego

** wynagrodzenie - $rednie miesieczne wynagrodzenie wypfacone w okresie sprawozdawczym (pensja podstawowa, dodatek funkcyjny,
wynagrodzenie chorobowe, zasitek chorobowy, zasitek opiekuriczy, $wiadczenie rehabilitacyjne, dodatek serwisowy, dodatek ekspercki,
nadgodziny, nagrody, prowizje, bonusy, $wiadczenia)

ZATRUDNIENIE, ROTACIA

Zapotrzebowanie na specjalistbw w branzy IT utrzymuje wzrost z roku na rok i badania rynkowe potwierdzaja, ze ta
tendencja bedzie utrzymywaé sie przez kolejne lata. Konsumpcja doébr i ustug opartych na rozwigzaniach
informatycznych zyskuje na znaczeniu, wiec ten trend nie dziwi. Pandemia koronawirusa przyspieszyta jeszcze
bardziej ten proces. Realny deficyt wykwalifikowanych pracownikdw sprzyja powstawaniu niekorzystnych dla
pracodawcéw trenddw i stereotypdw dotyczgcych rynku pracy w branzy IT, m.in. eskalacji nieadekwatnych do
kompetencji oczekiwan finansowych kandydatéw i konkurowaniu firm w walce o pracownikow.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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W Grupie Sygnity przy wyborze kandydatow do pracy kierujemy sie racjonalnymi kryteriami kompetencyjnymi. Ze
wzgledu na specyficzny dla branzy wysoki udziat kosztow personalnych w kosztach ogdlnych, Grupa musi kierowac
sie réwniez rachunkiem ekonomicznym oferujgc warunki adekwatne do posiadanych kompetencji. Grupa pracuje
projektowo i jej celem jest utrzymanie odpowiedniego tempa realizacji przedsiewzie¢, minimalizujgc przy tym liczbe
btedéw, dlatego, mimo deficytu specjalistébw, nie mozna sobie pozwoli¢ na zatrudnienie zbyt duzej liczby
niesamodzielnych lub niewykwalifikowanych pracownikow.

W zwigzku z powyzszym Grupa Sygnity stawia na pozyskiwanie i utrzymywanie zespotu doswiadczonych
specjalistow, ktérzy bedg gwarantowali realizacje projektéw w zaktadanych parametrach. Réwnolegle za$ zatrudniani
sg studenci i absolwenci kierunkéw technicznych, ktorzy stanowig baze pod sukcesje w opisanych zespotach. Ptatne
staze sg organizowane we wszystkich obszarach firmy realizujgcych projekty biznesowe i wewnetrzne. W trakcie ich
trwania stazy$ci dotgczajg do zespotu specjalistow i pracujg razem z nimi nad realnymi projektami, dzieki czemu
zdobywajg konkretne do$wiadczenie. Na wszystkich stazystow, ktorzy pozytywnie zakoriczg program stazowy, czeka
miejsce pracy w Grupie. Budowanie zabezpieczenia pod kluczowe kompetencje jest tym bardziej istotne, ze poziom
rotacji pracownikow w branzy IT jest wyzszy niz w innych sektorach. W praktyce program stazowy nie pokrywa
wszystkich potrzeb pracodawcy i konieczne jest pozyskiwanie wykwalikowanych specjalistéw z rynku.

Na to wyzwanie nalezy natozy¢ negatywny trend zwigzany z nizem demograficznym (luka pokoleniowa) i coraz
mniejszg podazg absolwentéw kierunkéw informatycznych.

W opisanym kontekscie kluczowe wyzwanie dla Grupy to utrzymanie samodzielnych, efektywnych pracownikow
i pozyskiwanie nowych osdb z rynku (zaréwno junioréw jak i doswiadczonych specjalistéw). Zidentyfikowane przez
pracodawce kwestie, ktére majg szczegdlne znaczenie w przypadku tych wyzwan to:

a) nowe zrodta pozyskiwania kandydatéw do pracy;

b) przejrzysty i nastawiony na dobre doswiadczenia kandydata proces rekrutacii;

c) dobra atmosfera w miejscu pracy;

d) pozytywne skojarzenia z marka i renoma pracodawcy;

e) perspektywy rozwoju zawodowego;

f) transparentnos¢ zasad wynagradzania i premiowania;

g) regularny feedback i komunikacja menedzerska.

Wspominana wczesniej luka pokoleniowa powoduje, ze poszukiwanie kandydatéw z potencjatem do rozwoju na
stanowiskach IT nie moze ogranicza¢ sie do programéw stazowych dedykowanych dla studentéw i absolwentow.
Praktyka Grupy Sygnity, jak rowniez wyniki licznych ankiet prowadzonych m.in. przez portale branzowe,
podpowiadajg, ze najlepsi specjalici IT, zwlaszcza programisci, swoje kompetencje budujg gtéwnie w pracy
i podczas samoksztatcenia. Posiadanie dyplomu uczelni technicznej nie jest juz warunkiem koniecznym do osiggania
sukcesow w branzy. Polityka rekrutacyjna Grupy Sygnity zaktada otwartos¢ i dotarcie do innych grup potencjalnych
kandydatéw do pracy, osob, ktére nie byty przez cate zycie zawodowe zwigzane z IT. To oznacza poszukiwanie
kandydatéw do pracy wsréd osob dojrzatych, ktére chcg sie przebranzowic i uczestniczg w dedykowanych dla branzy
IT kursach i webinariach zawodowych. Deficyt specjalistéw IT w duzych aglomeracjach miejskich oznacza dla Grupy
Sygnity konieczno$¢ wyjscia z poszukiwania kandydatow wytgcznie w gtdwnych lokalizacjach prowadzenia
dziatalnosci. Wieksza otwartos¢ Sygnity na prace zdalng zdecydowanie poszerza mozliwosci poszukiwania
kandydatéw. Jednak w zwigzku z tym, ze jest to trend rynkowy to zwigksza sie jednoczesnie grupe potencjalnych
pracodawcéw konkurujgcych o tego samego kandydata. Dodatkowo praca zdalna stawia wyzwania procesowi
wdrozenia pracownikéw. Niemniej jednak, Spoétka robi to rownie efektywnie on-line jak i stacjonarnie. Adaptacja
nowych cztonkéw zespotu, zwtaszcza do kultury organizacyjnej, wymaga wiekszego zaangazowania niz do tej pory
na linii HR, menedzerowie i zespoty. Spotkania zespotéw w formie on-line sprawdzity sie a mozliwos¢ ich organizaciji
zaréwno on-line jak i stacjonarnie pozwala Spdétce w petni elastycznie dostosowac sie do potrzeb poszczegdlinych
cztonkéw zespotu oraz konkretnych sytuacji. Za tymi dziataniami idzie takze cze$¢ technologiczna: wiasciwy dobor
narzedzi, przeszkolenie pracownika i przygotowanie os6b wdrazajgcych, automatyzacja proceséw wewnatrz
organizacji, dostepnos¢ materiatéw szkoleniowych oraz monitorowanie procesu.

Wazng kwestig w utrzymaniu pracownikow jest zapewnienie perspektyw rozwoju i przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu, ktére w branzy IT ma specyficzny charakter. W Grupie Sygnity pracujemy nad réznorodnymi,
ciekawymi i kompleksowymi wdrozeniami IT w kluczowych sektorach gospodarki, dajgc pracownikom mozliwosé
zdobywania doswiadczenia przy realizacji réoznych, ziozonych i zaawansowanych projektéw. Staramy sie reagowaé
na potrzeby pracownikéw i zapewnia¢ im zadania najbardziej dostosowane do ich kompetencji jak réwniez aspiracji
zawodowych.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Dla branzy IT charakterystyczna jest dysproporcja liczby zatrudnionych mezczyzn do liczby kobiet. Ta dysproporcja
jest widoczna takze w strukturze zatrudnienia Grupy Sygnity, ale utrzymuje sie na poziomie rynkowym. Ze wzgledu
na ogolny deficyt pracownikéw wzgledem zapotrzebowania na rynku IT, spétki Grupy Sygnity nie stosujg wskaznikow
obligatoryjnych, nakfadajgcych wzrost tej proporcji. Strategia personalna, w szczegélnosci Sygnity i Sygnity Business
Solutions, zaktada jednak, ze kobiety to grupa o bardzo duzym potencjale zatrudnienia na stanowiskach w obszarze
rozwoju i testowania oprogramowania. Dotyczy to pozyskiwania do pracy zaréwno kobiet u progu kariery zawodowej
jak i tych szukajgcych dla siebie nowych szans zawodowych, w tym okazji do przebranzowienia sie.

WSKAZNIKI ZATRUDNIENIA NOWYCH PRACOWNIKOW ORAZ ROTACJI PRACOWNIKOW W PODZIALE NA
GRUPY WIEKOWE, PLEC I REGION

Wskaznik rotacji w Sygnity i w Grupie Sygnity liczony jest jako stosunek pracownikéw etatowych, ktorzy opuscili
organizacje (na wiasne zyczenie lub w wyniku zwolnienia, przejscia na emeryture itd.) do catkowitej liczby
zatrudnionych pracownikéw etatowych na koniec okresu raportowego.

W roku obrotowym 2020 wskaznik rotacji w Grupie wynidst 11,99% i byt zdecydowanie nizszy niz w roku poprzednim.
Natomiast, w roku obrotowym 2021 Grupa odnotowata wskaznik rotacji na podobnym do 2020 roku poziomie, tj. na
poziomie 12,30%.

Grupa, podobnie jak wiele firm w branzy, musi radzi¢ sobie z rotacjg personelu co jest wynikiem wysokiego
zapotrzebowania rynku na specjalistéw IT, szczegdlnie programistéw. Swiadome tych uwarunkowan spétki Grupy
Sygnity stawiajg na efektywnos$¢ procesu rekrutacji, zdywersyfikowane zrédta pozyskiwania kandydatéw do pracy
i budowanie pozytywnego doswiadczenia kandydata, niezaleznie od decyzji o nawigzaniu wspotpracy. W tym
kontekscie wazny jest dla Grupy Sygnity takze optymalny proces wdrozenia, oparty na feedbacku, pozwalajacy na
maksymalnie szybkie usamodzielnianie sie ludzi w miejscu pracy.

Ponizsze tabele (Tabele 8 — 10) przedstawiajg liczbe oraz wskaznik rotacji i nowozatrudnionych pracownikéw
etatowych w Grupie Sygnity.

Tabela 8 A.

Wskaznik rotacji pracownikéw etatowych w Sygnity w okresie sprawozdawczym

Pracownicy rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tagcznie
Zwolnieni w okresie 18 51 69 31 49 80
sprawozdawczym
Zatrudnieni na koniec okresu 187 404 501 194 423 617
sprawozdawczego
Wskaznik rotacji 3,05% 8,63% 11,68% 5,02% 7,94% 12,96%
Tabela 8 B.

Wskaznik rotacji pracownikéw etatowych w Grupie Sygnity w okresie sprawozdawczym

Pracownicy rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Zwolnieni w okresie 22 63 85 32 55 87
sprawozdawczym
Zatrudnieni na koniec okresu 222 469 691 233 493 726
sprawozdawczego
Wskaznik rotacji 3,18% 9,12% 12,30% 4,41% 7,58% 11,99%

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 9 A.

Liczba pracownikéw etatowych, ktérzy odeszli z Sygnity w okresie sprawozdawczym, wg wieku i ptci

Przedziat wiekowy
Kobiety
ponizej 20
21-30
31-40
41-50
51-60

o r A © A O

61 powyzej

Razem 18

Tabela 9 B.

rok obrotowy 2021

Mezczyzni
0

19

14

15

3

0

51

tacznie
0

23

23

19

4

69

rok obrotowy 2020

Kobiety
0

6

14

5

3

3

31
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Mezczyzni
0

10

19

14

4

49

tacznie
0

16

33

19

7

5

80

Liczba pracownikéw etatowych, ktérzy odeszli z Grupy Sygnity w okresie sprawozdawczym, wg wieku i ptci

Przedziat wiekowy

Kobiety
ponizej 20 0
21-30 4
31-40 12
41-50 4
51-60 1
61 powyzej 1
Razem 22

Tabela 10 A.

Wskaznik nowozatrudnieni pracownicy etatowi w Sygnity w okresie sprawozdawczym

Pracownicy etatowi

Kobiety

Nowozatrudnieni w okresie

sprawozdawczym

Zatrudnieni na koniec okresu 187
sprawozdawczego

Wskaznik zatrudnienia nowych 1,69%

pracownikéw

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]

rok obrotowy 2021
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0

25

15

20

3

0
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rok obrotowy 2021

Mezczyzni
31

404

5,25%

tacznie
0

29
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4
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tacznie
41
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rok obrotowy 2020

Kobiety
0

6

15

5

3

3
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Kobiety
18

194

2,92%

Mezczyzni
0

13

20

15

4

3

55

rok obrotowy 2020

Mezczyzni
39
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0

19
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6
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57

617
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Tabela 10 B.

Wskaznik nowozatrudnieni pracownicy etatowi w Grupie Sygnity w okresie sprawozdawczym

rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020

Pracownicy etatowi ) ) ]

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tacznie
Nowozatrudnieni w okresie 10 35 45 21 50 71
sprawozdawczym
Zatrudnieni na koniec okresu 222 469 691 233 493 726
sprawozdawczego
Wskaznik zatrudnienia nowych 1,45% 5,07% 6,52% 2,89% 6,89% 9,78%

pracownikow

Dodatkowo ponizsze tabele wskazujg liczbe nowozatrudnionych w Grupie A wedtug przedziatu wiekowego (Tabela
11 A.i11B)).

Tabela 11 A.
Liczba pracownikéw etatowych nowo zatrudnionych w Sygnity wg wieku w okresie sprawozdawczym

Przedziat wiekowy rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tgcznie
ponizej 20 0 0 0 0
21-30 6 13 19 6 20 26
31-40 2 14 16 10 12 22
41-50 1 4 5 2 4 6
51-60 1 0 1 0 3 3
61 powyzej 0 0 0 0 0 0
Razem 10 31 41 18 39 57
Tabela 11 B.

Liczba pracownikéw etatowych nowo zatrudnionych w Grupie Sygnity wg wieku w okresie sprawozdawczym

Przedziat wiekowy rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020

Kobiety Mezczyzni tacznie Kobiety Mezczyzni tgcznie
ponizej 20 0 0 0 0 0 0
21-30 6 13 19 7 26 33
31-40 2 17 19 11 14 25
41-50 1 5 6 2 7 9
51-60 1 1 0 3 3
61 powyzej 0 0 0 1 0 1
Razem 10 35 45 21 50 71

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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SWIADCZENIA POZAPLACOWE

W roku obrotowym 2021 Sygnity oraz Sygnity Business Solutions podobnie jak w latach poprzednich udostepniaty
pracownikom oraz wspétpracownikom szeroki pakiet $wiadczen dodatkowych.

W oferowanym pakiecie dostepna jest:

a.

Opieka medyczna — w ramach ktérej realizowane sg obowigzkowe badania medycyny pracy, a zatrudnieni
pracownicy i wspotpracownicy mogg skorzystac¢ z dodatkowych abonamentéw opieki medycznej - podstawowego
i rozszerzonego oraz abonamentu dla czionkéw rodziny. Identycznie jak w latach ubiegtych abonament
podstawowy dla pracownikéw finansowany jest przez Spoétki. Abonament rozszerzony, a takze abonament dla
cztonkdw rodzin pracownicy optacajg z wiasnych s$rodkéw. Nie zmienity sie takze zasady dostepnosci
abonamentéw medycznych dla oséb zatrudnionych na podstawie umoéw cywilno-prawnych. Wspodtpracownicy
mojg dostep do tych $wiadczen za posrednictwem Spotek, ale finansujg je w catosci z wkasnych srodkow.

Program grupowego ubezpieczenia na Zycie — zasady tego programu pozostaty niezmienne w stosunku do lat
poprzednich, tzn. osoby zatrudnione w Sygnity oraz Sygnity Business Solutions mogg wybra¢ jeden z szesciu
wariantéw ubezpieczenia na zycie. Dla oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace wariant | jest
finansowany przez pracodawce, pozostate warianty finansujg pracownicy z wiasnych s$rodkéw. Osoby
zatrudnione na podstawie umoéw cywilno-prawnych majg mozliwos¢ zakupu kazdego z wariantéw, finansujg go
jednak z wiasnych $rodkéw. Zaréwno w Sygnity jak i w Sygnity Business Solutions w ramach programu
grupowego ubezpieczenia na zycie dostepne sa pakiety ubezpieczenia obejmujace ochrong dzieci osdb
zatrudnionych, a takze pakiet renta z opiekg medyczng. Obydwa te pakiety w catosci finansowane sag ze $rodkow
0s6b zainteresowanych ich posiadaniem. Program grupowego ubezpieczenia na zycie cieszy sie duzg
popularnoscig wsrod pracownikéw. W Sygnity korzysta z tego benefitu 75% zatrudnionych, a 81% wszystkich
przystepujacych do ubezpieczenia grupowego wybrato wariant wyzszy niz I. W Sygnity Business Solutions do
ubezpieczenia grupowego przystgpito 86% pracownikéw, a 79% z nich wybrato wariant wyzszy niz 1.

IKZE — osoby zatrudnione w Sygnity lub Sygnity Business Solutions majg mozliwo$¢ gromadzenia $rodkéw na
indywidualnym koncie zabezpieczenia emerytalnego za posrednictwem Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
Analogicznie do roku ubiegtego, pracownikom, ktérzy wyrazg takg wole, skiadki na IKZE potrgcane sg
z wynagrodzenia za prace i przekazywane bezposrednio na rachunek Towarzystwa. Takie rozwigzanie zwalnia
pracownika z koniecznosci osobistej obstugi terminowego wptacania sktadek na IKZE.

Pracownicze Plany Kapitatowe — od momentu wdrozenia PPK (w 2019 w Sygnity i w 2021 roku w Sygnity
Business Solutions) partycypacja osob uprawnionych do przystgpienia do Pracowniczych Planéw Kapitatowych
utrzymuje sie w Grupie na poziomie przekraczajgcym 50%. W momencie wdrozenia programu, obie spétki Grupy
zdecydowaly sie finansowa¢ wptate pracodawcy na poziomie sktadki podstawowej wynoszacej 1,5% podstawy
i takg decyzje Grupa utrzymata przez caty rok obrotowy 2021.

Swiadczenia finansowane z Zakfadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych — w ramach Zaktadowego Funduszu
Swiadczen Socjalnych osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace majg dostep do $wiadczen
finansowanych/wspoéfifinansowanych ze s$rodkéw tego funduszu. Realizacja tych $wiadczen odbywa sie za
posrednictwem platformy kafeteryjnej, w ramach ktérej dla pracownikdéw dostepne sg takie $wiadczenia jak: bilety
do kina, teatru czy na inne wydarzenia kulturalne i sportowe, karty wstepu do klubow sportowych, na baseny.
Swiadczenia te z uwagi na fakt finansowania ich ze $rodkéw Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
dostepne sa tylko dla pracownikéw. Osoby zatrudnione na podstawie umowy cywilnej czy prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg mogg zakupi¢ karte Multisport, finansujac jg z wiasnych $rodkéw. W ramach
Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych udzielane jest takze wsparcie dla pracownikéw lub cztonkéw ich
rodzin, ktérzy z réznych przyczyn znalezli sie w trudnym potozeniu. Polega ono gtdwnie na udzieleniu
bezzwrotnej pomocy finansowej w przypadku powaznych zachorowan Ilub niepetnosprawnosci. W roku
obrotowym 2021 Sygnity wspierato takze dzieci osierocone przez pracownikéw Spotki.

Prawo dostepu do swiadczen majg wszyscy na réwnych zasadach, tzn. nie bierze sie pod uwage faktu zatrudnienia
w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy, na czas okreslony czy nieokreslony.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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SZKOLENIA

W ramach Grupy Sygnity dysponujemy szeroka wiedzg i kompetencjami oraz do$wiadczeniem w zakresie
znajomosci branzy klienta i technologii IT. Kompetencje pracownikdbw sg rozwijane w obszarach najbardziej
perspektywicznych dla pracodawcy. Grupa Sygnity dba o rozwdj dziedzinowy pracownikédw poprzez szkolenia
specjalistyczne (m.in. metodologia i jezyki programowania, produkty IT i narzedzia zewnetrznych dostawcow). Ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci duzy nacisk ktadziony jest na rozwdj umiejetnosci zarzadzania projektami
i poznanie zwinnych metodyk projektowych.

Zaréwno Sygnity jak i Sygnity Business Solutions zapewniajg pracownikom udziat w projektach w doswiadczonych
zespofach, co pozwala rozszerza¢ wachlarz doswiadczen pracownikéw. Pracownicy majg réwniez mozliwos¢
uczestniczenia w szkoleniach oferowanych przez naszych partneréw biznesowych.

W Sygnity oraz Sygnity Business Solutions kadra menedzerska i kierownicy projektow podlegajg cyklicznemu
indywidualnemu planowaniu rozwoju w modelu 70/20/10. Plany sg omawiane i monitorowane na poziomie wyzszej
kadry menedzerskiej i Zarzgdu, a za ich wdrozenie odpowiadajg przetozeni. Kadra menedzerska jest dodatkowo
wspierana przez HR Business Partnerdw, ktorzy prowadza coachingi i wewnetrzne warsztaty umiejetnosci.

Ze wzgledu na pandemie oraz wprowadzenie w kraju — poczgwszy od marca 2020 roku - wielu obostrzen, Sygnity
oraz Sygnity Business Solutions skoncentrowaty sie na najistotniejszych potrzebach szkoleniowych dotyczacych
metodologii i jezykéw oprogramowania, narzedzi i produktéow (81% wszystkich szkolen), natomiast mniejszy odsetek
stanowity szkolenia interpersonalne i biznesowe (19%). W wyniku pandemii pracownicy Grupy pracowali gtéwnie
zdalnie, co miato réowniez wplyw na formute prowadzonych szkolen, 92% stanowily szkolenia online. Spotki
wchodzace w sktad Grupy organizowaly wiecej branzowych szkolen wewnetrznych, w ramach ktérych pracownicy
dzielili sie miedzy sobg doswiadczeniem i zdobytg wiedzg (32% wszystkich szkolen).

Rok do roku wida¢ znaczny wzrost liczby godzin szkoleniowych per pracownik, we wszystkich kategoriach
pracownikéow. W roku 2020 plan szkoleniowy nie zostat w petni zrealizowany ze wzgledu na nowg i zaskakujgca
sytuacje pandemiczng. W raku 2021 firma dostosowata forme szkolen do realiéw pracy zdalnej i realizowata je
zgodnie z zatozeniami, ktére, co warto podkresli¢, byly bardziej ambitne niz w latach poprzednich.

Ponizsze Tabele (od 12 — 13) prezentujg s$rednig liczba godzin szkoleniowych przypadajgcych na pracownika
w Sygnity / Grupy Sygnity w podziale na pte¢ oraz w podziale na kategorie pracownikéw.

Tabela 12 A.
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w Sygnity w podziale na pteé
Srednia liczba godzin szkoleniowych per pracownik

2021 2020
Kobiety 14,55 2,53
Mezczyzni 15,84 5,96

Tabela 12 B.
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w Grupie Sygnity w podziale na pteé
Srednia liczba godzin szkoleniowych per pracownik

2021 2020
Kobiety 12,70 2,99
Mezczyzni 13,73 5,91

Tabela 13 A.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w Sygnity w podziale na kategorie
pracownikéw

Srednia liczba godzin szkoleniowych per pracownik

2021 2020
Pracownicy 17,51 4,88
Pracownicy nadzorowani 4,04 0

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Tabela 13 B.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajacych na pracownika w Grupie Sygnity w podziale na
kategori¢ pracownikow

Srednia liczba godzin szkoleniowych per pracownik

2021 2020
Pracownicy 15,44 4,97
Pracownicy nadzorowani 3,39 0

BEZPIECZENSTWO I HIGIENA PRACY (BHP)

W roku obrotowym 2021 Sygnity oraz Sygnity Business Solutions konsekwentnie realizowaty przyjete zasady
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktére majg na celu zapewni¢ dobre samopoczucie oraz bezpieczne i higieniczne
warunki przebywania na terenie obiektow Spoétek zaréwno osobom zatrudnionym jak i klientom oraz dostawcom
ustug.

W zwigzku z pandemig COVID-19 we wszystkich biurach Sygnity oraz Sygnity Business Solutions wdrozone zostaty
zasady postepowania majgce na celu zapobieganie rozprzestrzenianiu sie wirusa SARS-CoV-2. W odpowiednich
miejscach zostaly umieszczone informacje dotyczace m.in. wlasciwego mycia rgk czy utrzymywania dystansu
spotecznego. Pracownicy obu Spotek zostali wyposazeni w maseczki ochronne oraz rekawiczki. W czesciach
wspolnych (kuchnie, toalety, ciggi komunikacyjne) zostaty udostepnione ptyny do dezynfekcji. Od wprowadzenia
stanu zagrozenia epidemiologicznego znaczaca wiekszos¢ pracownikéw pracuje w giéwnej mierze zdalnie.
W zespotach, w ktérych praca zdalna nie jest mozliwa pracownicy przychodza do biur rotacyjnie.

Podobnie jak w latach poprzednich w roku obrotowym 2021 wypadki przy pracy nie stanowity istotnego ryzyka
zwigzanego z dziatalno$cig Spotek Grupy Sygnity.

Statystyki dotyczgce wypadkéw przy pracy w Grupie Sygnity obrazuje Tabela 14 A. i 14 B.

Tabela 14 A.
Wypadki przy pracy w Sygnity

Liczba dni Wskaznik dni Wskaznik
. . Liczba roboczych utraconych z czestotliwosci
Liczba wypadkéw poszkodowanych niezdolnosci do tytutu wypadkow wypadkoéw przy
pracy przy pracy pracy
0 0 0 0
1 24 9,49% 1,30%
Tabela 14 B.
Wypadki przy pracy w Grupie Sygnity
Liczba dni Wskaznik dni Wskaznik
Liczba wypadkéw Liczba roboczych utraconych z czestotliwosci
yp poszkodowanych niezdolnosci do tytutu wypadkoéw wypadkow przy
pracy przy pracy pracy
0 0 0 0
1 24 9,49% 1,30%

W roku obrotowym 2021 nie byto wypadku w pracy.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Zgodnie z przyjetymi w Grupie Sygnity zasadami stuzba BHP informuje pracownikdéw podczas szkolen wstepnych
i okresowych o okolicznosciach wypadku, ktéry miat miejsce w roku poprzednim oraz zwraca uwage na bezpieczny
transport urzadzen.

Na dzien 30 wrzesnia 2021 roku w rejestrze choréb zawodowych i podejrzen o takie choroby nie zostaty zgtoszone
zadne przypadki takich choréb.

Analogicznie do roku poprzedniego w Spotkach Grupy Sygnity nie funkcjonowaty zwigzki zawodowe, zatem kwestie
zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy nie sg opisane w formalnych porozumieniach zawartych ze zwigzkami
zawodowymi.

ZWIAZKI ZAWODOWE, PRAWO DO ZRZESZANIA SIE,

W Grupie nie dziataty organizacje zwigzkowe i rok obrotowy 2021 nie przyniost w tym wzgledzie zadnych zmian, a co
za tym idzie nie ma zawartych zadnych uktadéw zbiorowych pracy.

W Sygnity funkcjonuje Rada Pracownikéw, powotywana na 4-letnig kadencje (aktualnie trwajgca kadencja
rozpoczeta sie w kwietniu 2019 roku). Podobnie jak w latach poprzednich, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami,
pracodawca konsultuje z Radg Pracownikéw wszystkie kwestie majgce bezposredni wptyw na sytuacje
zatrudnionych w Spétce osob.

W Sygnity Business Solutions, z uwagi na obowigzek wdrozenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych (dalej PPK)
przeprowadzono wybory Przedstawicieli Pracownikéw, kitérzy reprezentowali zatrudnionych w procesie wyboru
instytucji finansowej do zarzgdzania i prowadzenia Pracowniczych Planéw Kapitatowych w Sygnity Business
Solutions. Wobec braku Rady Pracownikéw, ustalono, ze wybrani w zwigzku z wdrozeniem PPK Przedstawiciele
Pracownikdw beda reprezentowa¢ zatrudnionych, takze w innych kwestiach wymagajgcych od pracodawcy
konsultacji czy uzgodnien z pracownikami.

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA

W Grupie Sygnity (Sygnity, Sygnity Business Solutions) stawiamy na ksztattowanie kultury organizacyjnej opartej na
wartosciach, uwzgledniajgcej aspekty dotyczace réznorodnosci. Takie podejscie jest wynikiem przekonania
zarzadzajgcych, ze roznorodnosé jest fundamentalng wartoscig wspoétczesnego spoteczenstwa, a polityka rownego
traktowania i zarzadzanie réznorodnoscig przynosi wymierne korzysci, wptywa na rozwdj oraz innowacyjnos$é
organizacji. Majgc powyzsze na uwadze spotki Grupy stawiajg na poszanowanie dla r6znorodnego spoteczenstwa
oraz ktadag nacisk na polityke réwnego traktowania ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, stan zdrowia, rase,
narodowos$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowo$¢, przekonanie, przynalezno$é zwigzkows,
orientacje psychoseksualng, tozsamosé piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia,
typy wspotpracy. W swoich dziataniach spétki Grupy starajg sie traktowac ludzi sprawiedliwie oraz usuwaé
wystepujgce na tej drodze przeszkody. Kwestie zwigzane z zarzgdzaniem rdéznorodnoscig uregulowane sg
w dokumentach obowigzujacych w Grupie Sygnity: Kodeksie Pracy, Kodeksie Etyki (Sygnity, Sygnity Business
Solutions), Karcie Réznorodnosci (Sygnity), Regulaminie Wynagradzania. Dokumenty te opisujg zasady dotyczgce
zagadnien: réwnego traktowanie pracownikéw w zatrudnieniu oraz zakazu dyskryminacji, poszanowania dla
réznorodno$ci, polityki wynagradzania i premiowania.

Sygnity od 1 lipca 2014 roku dofgczyta do grona  Sygnatariuszy Karty = Roéznorodnosci
(http://kartaroznorodnosci.pl/pl/karta-w-polsce/sygnatariusze.html) i tym samym zobowigzata sie do wdrazania zasad
zarzadzania roznorodnoscig i polityki rownego traktowania oraz ich promowania i upowszechniania wsrod wszystkich
interesariuszy organizacji. Karta stanowi podstawe do budowania polityki réznorodnosci w Grupie. Jako sygnatariusz
Karty, Spoétka wspétdzieli przekonanie, ze réznorodno$é jest fundamentalng wartoscig wspotczesnego
spoteczenstwa, a polityka réwnego traktowania i zarzgdzanie réznorodno$cig przynosi wymierne korzysci, wptywa na
rozw0j oraz innowacyjnos¢ organizacji. Majagc na uwadze poszanowanie dla réznorodnego, wielokulturowego
spoteczenstwa oraz ktadgc szczegdlny nacisk na polityke rownego traktowania ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowosc,
przekonanie polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowsg, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ piciowa, status rodzinny,
styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia oraz inne przestanki narazajgce na zachowania dyskryminacyjne,
Spotka zobowigzata sie m.in. do:

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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a) Tworzenia atmosfery i kultury organizacyjnej, ktéra zapewnia szacunek dla réznorodnosci, poprzez
wigczanie zarzadzania réznorodnosciag, kwestii zarzgdzania wiekiem i rownoscig ptci do polityk i procedur
stosowanych w firmie.

b) Wprowadzenia instytucjonalnych, wewnatrzorganizacyjnych rozwigzan w celu rozwoju polityki réwnego
traktowania. Osobg koordynujacg przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy jest
Dyrektor ds. Personalnych.

¢) Wdrozenia i przestrzegania polityki rownego traktowania i zarzgdzania roznorodnoscig w miejscu pracy, ze
szczegolnym uwzglednieniem obszarow: rekrutacji, dostepu do szkolen i awanséw, wynagrodzen, godzenia
obowigzkéw zawodowych z zyciem prywatnym i rodzinnym, ochrony przed mobbingiem oraz ochrony przed
nieuzasadnionym zwolnieniem.

d) Wprowadzenia monitoringu antydyskryminacyjnego oraz antymobbingowego.

e) Prowadzenia dialogu z osobami zatrudnionymi na temat przyjetej polityki zarzgdzania ré6znorodnoscig oraz
informowania interesariuszy — w szczegolnosci osob zatrudnionych, ale takze klientdéw, wspotpracownikéw,
partneréow biznesowych, akcjonariuszy, dostawcéw i podwykonawcéw — o stosowaniu modelu zarzgdzania
réznorodnoscig oraz rezultatach takiego podejscia.

Sygnity jest otwarte na zatrudnianie oséb wykluczonych spotecznie lub zagrozonych marginalizacjg na rynku pracy —
w swoim portfolio Spotka ma projekty realizujgce zatozenia klauzuli spotecznej. Dodatkowo w Sygnity oraz Sygnity
Business Solutions kwestie dotyczace niedyskryminowania regulowane sg w: Kodeksie Pracy, Regulaminie
Wynagradzania i Zasadach MBO (Sygnity). Dokumenty te opisujg zasady dotyczace zagadnien: zakazu
dyskryminacji oraz obowigzujgcych w organizacji zasad wynagradzania i premiowania.

W Regulaminie Pracy pracodawca zobowigzat sie przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegolnosci ze
wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznosc
zwigzkowsg, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

W Spotce przyjeta zostata Polityka Wewnetrzna Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji. Przyjecie formalnego
dokumentu ma na celu ograniczenie ryzyka wystgpienia dyskryminacji i mobbingu oraz finansowych i spotecznych
konsekwencji tych niepozadanych zjawisk. Wdrozenie Polityki Wewnetrznej Przeciwdziatania Mobbingowi i
Dyskryminacji poprzedzone zostato cyklem spotkan informacyjnych dla kadry dyrektorskiej, menedzeréw $redniego
szczebla oraz pracownikéw majacych na celu edukowanie pracownikow w zakresie poje¢ dyskryminacji i mobbingu,
a takze niepozadanych skutkow tych zjawisk. Wprowadzony w Polityce Wewnetrznej Przeciwdziatania Mobbingowi i
Dyskryminacji mechanizm skargowy pozwala pracownikom w tatwy sposéb dotrze¢ do pracodawcy z informacjg o
wystgpieniu zjawisk niepozgdanych, a Spétce pozwala na wykrycie i prewencje tych zjawisk.

Sygnity Business Solutions wdrozyto Polityke Wewnetrzng Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminaciji na poczatku
roku obrotowego 2020.

W roku obrotowym 2021 nie zostaly zidentyfikowane w Grupie incydenty zwigzane z naruszeniem Polityki
Wewnetrznej Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji.

ETYKA

Spotki Grupy dazg do tego, aby wszystkie podejmowane w ramach firmy dziatania byly zgodne z najwyzszymi
standardami etycznymi. Reputacja spotek bezposrednio przektada sie na wizerunek Grupy Sygnity i tworzenie
trwatych relacji zaréwno z klientami, inwestorami jak i pracownikami.

W ramach Grupy (Sygnity, Sygnity Business Solutions) obowigzuje Kodeks Etyki w Biznesie (dalej: Kodeks Etyki),
ktéry wyrost z potrzeby dookreslenia i doprecyzowania wewngtrzfirmowych zasad postepowania. Jego filozofia
i wszystkie zapisy opierajg sie¢ na zatozeniu, ze ma on dopoméc w wyeliminowaniu ewentualnych negatywnych
zjawisk i zachowan, ktére najczesciej wynikaja z nieSwiadomosci. W otoczeniu biznesowym pracownicy oraz
wspotpracownicy bywajg konfrontowani z sytuacjami, w ktoérych od ich decyzji zalezy postrzeganie Grupy jako
etycznej bgdz nie.

Aby moc sprawnie konkurowaé na rynku i zarzgdzaé powierzanymi nam przez naszych klientéw duzymi i nierzadko
istotnymi spotecznie projektami, Grupa Sygnity musi zachowac¢ przejrzystos¢ oraz wiarygodnos$¢ podejmowanych

dziatan. Kodeks Etyki ma za zadanie wskaza¢, jak zachowac¢ sie w sytuacjach, ktdre spotykajg pracownikéw oraz
wspotpracownikéw, a ktdére moga rodzi¢ watpliwosci co do ich zgodnej z etykg natury.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Zasady postepowania opisane w Kodeksie Etyki bazujg na trzech podstawowych przestankach regulujgcych relacje

Sygnity i Sygnity Business Solutions z otoczeniem zewnetrznym:

a) W stosunkach z partnerami biznesowymi kierujemy sig: rzetelnoscig w realizowaniu powierzonych zadan,
uczciwosciag, terminowoscia wykonywanych zadan, respektowaniem podjetych zobowigzan, orientacjg na
zaspokajanie potrzeb i rozwigzywanie probleméw naszych klientéw przy jednoczesnym zachowaniu
marzowosci projektow, dgzeniem do budowania dtugoterminowych, stabilnych relacji z klientami, opartych na
wzajemnym zaufaniu, na lojalnosci i na ustawicznym poszukiwaniu obszaréw wspélnoty interesow,
w sytuacjach spornych — dgzeniem do wypracowania porozumienia.

b) W stosunkach z konkurentami kierujemy sie: dazeniem do ekspansji rynkowej — przy zachowaniu zasad
uczciwej konkurencji i wzajemnego poszanowania, dgzeniem do rywalizacji na ptaszczyznie jakosci,
rzetelnosci i innowacyjnosci.

C) W relacjach z otoczeniem spotecznym kierujemy sig: dgzeniem do budowy jak najlepszych relacji ze
spofecznosciami lokalnymi, wspieraniem wartosciowych inicjatyw obywatelskich, przyczyniajgcych sie do
umocnienia demokracji, spoteczenstwa obywatelskiego i postaw przedsiebiorczosci.

W szczegdtowych wytycznych Kodeks Etyki opisuje zasady dotyczace: uczciwej konkurencji, dziatan
antymonopolowych, konfliktu intereséw, kontaktéw z dostawcami i klientami, zatrudniania cztonkéw rodzin, poufnosci
informacji i dochowania tajemnicy, zachowan pracownikébw oraz wspotpracownikow podczas wykonywania
obowiagzkow stuzbowych, w tym poszanowania réznorodnosci.

Petna tres¢ kodeksu etyki jest dostepna na firmowych stronach internetowych pod adresem:
https://www.sygnity.pl/wp-content/uploads/2019/08/6304 Kodeks Etyki w Biznesie Grupy Sygnity.pdf

Pracodawca zapoznaje z trescig Kodeksu Etyki kazdego przyjmowanego do pracy pracownika oraz wspotpracownika
przed rozpoczeciem przez niego pracy. Pracownicy potwierdzajg znajomos¢ Kodeksu stosownym oswiadczeniem
ztozonym w formie pisemne;.

Dodatkowo w niektérych obszarach prowadzone sg dedykowane szkolenia z zakresu etycznego postepowania
w biznesie, np. szkolenia ,Etyka w zyciu publicznym” prowadzone dla pracownikow biorgcych udziat w projektach dla
tego sektora.

Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez Zarzady Sygnity i Sygnity Business Solutions, ktére zobowigzaly sie do
wsparcia i oceny przestrzegania zasad zawartych w kodeksie. Wszyscy pracownicy i wspoétpracownicy sg
zobowigzani przestrzega¢ zapisow Kodeksu i informowac Dyrektora ds. Personalnych Sygnity oraz Bezposrednich
Przetozonych o wszelkich naruszeniach zapiséw ipostanowien Kodeksu Etyki. W przypadku watpliwosci
dotyczgcych interpretacji poszczegodlnych zapisow Kodeksu, pracownicy i wspoétpracownicy w kazdej chwili mogg
zwréci¢ sie z prosbg o wyjasnienia do swoich przetozonych i koordynatoréw lub bezposrednio do Biura
Personalnego.

W Sygnity oraz Sygnity Business Solutions obowigzuje ponadto model wartosci firmowych, ktére w zwiezty sposéb
opisujg promowang w firmie kulture organizacyjng. Cztery wartosci firmowe odnoszg sie do podstawowych zasad,
wedtug ktérych budujemy nasze relacje wewnetrzne i zewnetrzne.

a) Zrozumienie biznesu klienta
= Jestesmy kompetentnym doradcag biznesowym, znajgcym otoczenie konkurencyjne naszych klientow
i majgcym wpltyw na ich wyniki.
= Budujemy dtugotrwate relacje z klientem, aby jak najlepiej pozna¢ jego potrzeby, oczekiwania, cele.
= Nie sprzedajemy kolejnego produktu, tylko podchodzimy innowacyjnie do konkretnego wyzwania. W ten
spos6b optymalizujemy osiggane wyniki klienta.
b) Kompetencje
= Poglebiamy eksperckg wiedze na temat rozwoju branzy klienta.
= Skupiamy sie na rozwoju umiejetnosci sprzedazy doradczej.
= Kladziemy nacisk na innowacyjnos¢ i doskonalenie najnowszych technologii IT - dzieki temu oferujemy
najlepsze rozwigzania wspomagajgce rozwdj biznesu naszych klientow.
c) Elastycznosé
= Sprawnie dostosowujemy autorskie rozwigzania do precyzyjnie okreslonych potrzeb klienta.
= Mamy szerokie kompetencje na kazdym etapie prowadzenia projektu.
= Stawiamy na nadrzednos¢ celu nad procesem. Wykorzystujemy ,zdrowy rozsgdek” dajagc sobie swobode
w wyborze drogi do osiggania wytyczonego celu. Budujemy przyjazng i profesjonalng atmosfere podczas
wspotpracy.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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d) Odpowiedzialnos¢
= Naszym kapitatem sg ludzie. Mamy zaufanie do pracownikéw, bo wiemy, ze sg najlepsi - stad wysoka
samodzielnos¢ ich dziatania.
= Kadra zarzgdzajgca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za rozwdj pracownikow i ciggte podwyzszanie ich
kompetenciji.
= Wyniki finansowe jakie osiggamy to efekt pracy naszych zespotdw i kazdego z nas oddzielnie, dlatego
wszyscy czujemy sie za nie odpowiedzialni.

W roku obrotowym 2020 w Sygnity zostata przyjeta Procedura anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci, ktéra
okresla zasady, sposob i procedury anonimowego zgtaszania przez pracownikow oraz wspotpracownikow
wskazanemu czionkowi Zarzadu, a w szczegolnych przypadkach Radzie Nadzorczej, naruszen prawa,
w szczegolnosci przepisow ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (Dz.U. Nr 184, poz.
1539 z pdézn. zm.) (dalej: Ustawa), Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14
czerwca 2017 r. w sprawie prospektu, ktéry ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papierow
wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE oraz
procedur i standardéw etycznych. Procedura stanowi wewnetrzng procedure Spotki, o ktérej mowa w art. 97d
Ustawy. Celem wprowadzenia Procedury jest wspieranie dziatan Spoétki majgcych na celu:

= zapobieganie wystgpieniu naduzyé w Spotce, w szczegolnosci takich jak przypadki korupcji, konfliktu

interesow, naduzycia zaufania, oszustw, fatszerstw dokumentacii;
= przeciwdziatanie i minimalizowanie negatywnych skutkébw nieprawidtowosci dla pracownikow/
wspotpracownikow, Spotki, czionkow jej organdw, kontrahentéw i akcjonariuszy;

= promowanie wtasciwych postaw etycznych wsrod pracownikéw / wspotpracownikow;

= umacnianie wizerunku Spéfki jako organizacji etycznej i transparentnej.
Spoétka utrzymuje trzy kanaly do dokonywania zgtoszen: i) za posrednictwem dedykowanego adresu poczty
elektronicznej: a) zgtoszenia kierowane do Zarzadu — sygnalista zarzad@sygnity.pl, b) zgtoszenia kierowane do
Rady Nadzorczej — sygnalista rada nadzorcza@syagnity.pl, i) za posrednictwem dedykowanego systemu
informatycznego dostgpnego pod adresem https://sygnalista.sygnity.pl, iii) za posrednictwem listu umieszczonego w
zamknietej skrzynce, znajdujgcej sie w ogélnodostepnym miejscu w biurze Spétki w Warszawie.

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

Prawa cziowieka przystugujg kazdej osobie, a ich zrodtem jest przyrodzona godnos¢ ludzka. Wszystkie organizacje,
w tym spoéiki kapitatowe jako pracodawcy, producenci i kontrahenci, zobowigzane sg do bezwzglednego
poszanowania praw cztowieka. Wszedzie tam, gdzie te prawa mogtyby by¢ tamane, powinny by¢ podejmowane
odpowiednie kroki, by te sytuacje zmieni¢ i unika¢ czerpania korzysci z ich nierespektowania.

Generalng zasadg obowigzujgcg w Grupie Sygnity jest przestrzeganie i poszanowanie praw czlowieka obejmujacych
m.in. takie zagadnienia, jak: prawo do wolnosci zrzeszania sie, prawo do bezpiecznego srodowiska pracy, zakaz
dyskryminacji, zakaz pracy dzieci oraz zakaz pracy przymusowej. Lamanie ktérejkolwiek z wyzej wymienionych
zasad stanowitoby nie tylko naruszenie prawa, ale réwniez podstawowych wartosci, ktérymi kieruje sie Spoétka i
Grupa Sygnity.

Na polityke zwigzang z poszanowaniem praw cziowieka w Sygnity i Sygnity Business Solutions sktadajg sie
zagadnienia regulowane przez nastepujgce dokumenty wewnetrzne: Kodeks Etyki, Regulamin Pracy, Polityka
Zakupowa oraz Procedura Zakupowa.

W 2021 roku nie zostaly zidentyfikowane w Grupie Kapitatowej incydenty zwigzane z naruszeniem praw cztowieka.

PRZECIWDZIAXANIE KORUPCII

Pracownicy oraz wspotpracownicy Grupy Sygnity zobowigzani sg do przestrzegania przepisow prawa
obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Pracownicy oraz wspdtpracownicy Grupy Sygnity zobowigzani
sg do znajomosci i przestrzegania regulacji wewnetrznych obowigzujgcych w Grupie Sygnity. W szczegodlnosci
pracownicy oraz wspotpracownicy Grupy Sygnity:
= nie majg prawa oferowaé¢, zapewnia¢ ani zada¢ posrednio lub bezposrednio szczegdlnych wzgledéw
w zamian za korzy$¢ osobistg lub majgtkowg badz obietnice takiej korzysci,

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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= nie majg prawa angazowac si¢ w jakiekolwiek dziatania o znamionach korupcji ani w jakiekolwiek dziatania
mogace prowadzi¢ do korupc;ji.

Dziatania zapobiegawcze i kontrolne w zakresie przeciwdziatania korupcji sg realizowane na réznych poziomach
organizacji i sg niezbedne dla zapewnienia prawidtowego funkcjonowania spotek Grupy.

W roku obrotowym 2021 Sygnity oraz Sygnity Business podjely decyzje o wdrozeniu Systemu Zarzgdzania
Dziataniami Antykorupcyjnymi zgodnego z wymaganiami standardu 1SO37001. W zwigzku z podjetymi pracami
wdrozeniowymi Zarzady obydwu spétek podjety uchwaty w sprawie ustanowienia Systemu Zarzadzania Dziataniami
Antykorupcyjnymi. Spotka oraz Sygnity Business Solution doktadajg wszelkich staran, aby spetni¢ wymagania normy
ISO37001.

W roku obrotowym 2021 przeprowadzono obligatoryjne dla wszystkich pracownikéw i wspotpracownikéw Grupy
Sygnity szkolenie e-learningowe sktadajgce sie z 4 modutéw: przestrzeganie przepiséw prawa oraz podstawowe
zasady etyczne, konflikt intereséw, przeciwdziatanie korupcji, uczciwa konkurencja. Szkolenie to bedzie wykonywane
cyklicznie, réwniez w ramach onboardingu.

W roku obrotowym 2021 przyjeto Procedure zgtaszania nieprawidtowosci dotyczacych dziatan korupcyjnych/konfliktu
interesbw w  Grupie Kapitatowej Sygnity okreslajgcg zasady oraz sposob  zgtaszania przez
Pracownikow/Wspotpracownikdw naruszeh prawa, w szczegolnosci przepisow antykorupcyjnych, w tym
potencjalnego lub rzeczywistego konfliktu intereséw oraz procedur i standardéw etycznych zaréwno w Spoétkach
Grupy Kapitatowej Sygnity, jak i u ich kontrahentow. Celem wprowadzenia Procedury jest wspieranie dziatan Grupy w
zakresie systemu zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi, w szczegdlno$ci:
=  zapobieganie wystgpieniu naduzy¢ takich jak przypadki korupcji, konfliktu intereséw oraz wszelkich
nieprawidtowosci w tym zakresie zidentyfikowanych zaréwno wewnatrz Grupy Kapitalowej Sygnity, jak i u jej
kontrahentow,
= przeciwdziatanie i minimalizowanie negatywnych skutkdbw nieprawidtowosci dla pracownikow/
wspotpracownikow, Spotki, cztonkow jej organdw, kontrahentdw i akcjonariuszy,
= promowanie wtasciwych postaw etycznych wsrod pracownikéw/wspétpracownikow
= umacnianie wizerunku Spotki jako organizacji etycznej i transparentne;j.
Wszyscy pracownicy/wspotpracownicy, ktérzy majg uzasadnione podstawy lub podejrzenia, ze miaty lub mogty mie¢
miejsce nieprawidtowosci, majg prawo do ich zgtaszania za posrednictwem dedykowanego systemu informatycznego
dostepnego pod adresem: hitps://sygnalista.sygnity.pl.

Spotka oraz Sygnity Business Solutions zawnioskowaly do akredytowanej jednostki certyfikujgcej — Centrum
Certyfikacji Jakosci Wojskowej Akademii Technicznej (akredytowanej przez Polskie Centrum Akredytacji)
- 0 przeprowadzenie audytu certyfikujgcego na zgodnos¢ z norma 1ISO37001. Audyt certyfikujgcy odbyt sie w terminie
6-13 grudnia 2021 roku, jego oficjalne wyniki zostang przekazane przez jednostke certyfikujacg, do 31 grudnia 2021
roku, tj. po dacie publikacji niniejszego raportu, przy czym Audytor wiodgcy bedzie wnosit do jednostki certyfikujgcej
0 przyznanie Spotce oraz Sygnity Business Solutions S.A. certyfikatu na zgodno$¢ z wymaganiami normy 1SO37001
System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi.

W Sygnity i Sygnity Business Solutions funkcjonujg sformalizowane zasady realizacji ptatnosci oraz sformalizowana
polityka zakupoéw i procedura zakupowa. W roku obrotowym 2021 Spotki Grupy wspoétpracowaty z blisko 200
dostawcami zewnetrznymi, w przypadku zdecydowanej wiekszosci podmiotow relacje biznesowe mialy réwniez
miejsce w latach poprzednich. Podstawowe kryterium podziatu kontrahentéw stanowit przedmiot zakupu pozwalajacy
na wyrdznienie nastepujgcych grup:

= dostawcy ustug (serwisowych, programistycznych, szkoleniowych i mieszanych);

= dostawcy sprzetu i urzadzen;

= dostawcy licencji i oprogramowania.

Biorgc pod uwage pozycje i udziat poszczegolnych dostawcéw, zaden z nich nie miat pozycji dominujgcej
zagrazajgcej ciggtosci dostaw towardw i ustug. Wybor dostawcow nastepowat w catkowicie sformalizowany sposob,
zgodnie z obowigzujgcg procedurg zakupowsg, pozwalajgc osiggng¢ najlepsze z dostepnych na rynku opcji zakupu.
Realizacja transakcji mogta by¢ powierzona wytgcznie oferentowi, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza
w oparciu o kryteria oceny ofert. Biuro Zakupdéw stanowito elementarng cze$é postepowania i w oparciu
o wzmiankowane parametry, przeprowadzong analize rynku oraz negocjacje z oferentami, przygotowywato
rekomendacje dla jednostki inicjujgcej proces nabywczy. Elementami determinujgcymi jakos¢ portfela dostawcow,
aw konsekwencji ograniczajgcym ryzyka ptynnosci dostaw, byly: selekcja ,negatywna” na poczatku procesu
zakupowego, wykluczajgca okreslonych oferentéw z uczestniczenia w postgpowaniu zakupowym oraz okresowa

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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ocena partneréw handlowych. Trwajgca w niektorych przypadkach nawet kilka lat relacja biznesowa jest poddawana
okresowej weryfikacji, ktéra pozwala na ich walidacje w kontekscie jakosci wspotpracy, waznosci kontraktu,
warunkéw umownych, dostepnosci substytutéw. Ograniczony stopier koncentracji dostawcéw oraz wieloetapowy
proces ich selekcji sprawiaty, iz ryzyka charakterystyczne dla rozbudowanego tancucha dostaw, byly systemowo
mitygowane i nie wptywaty na operacyjng sprawnos¢ organizacji. W roku obrotowym 2020 procedura zakupowa
zostata zaktualizowana m.in. w zakresie wprowadzenie obligatoryjnej weryfikacji kontrahentéw przed rozpoczeciem
wspotpracy pod katem compliance. Spdétka kazdego roku przeprowadza ocene dostawcow, zaréwno pod katem
jakosci swiadczonych ustug, jak i ryzyk zwigzanych z powierzeniem ustug podmiotom trzecim. Spétka ustala
podstawowe kryteria wyboru i oceny dostawcéw oraz analizuje wyniki tych ocen.

Grupa popiera konkurencje jakosSciowg i cenowg - dziatamy w sposob otwarty, bezposredni i uczciwy. Przestrzegajac
prawa antymonopolowego i norm dotyczgcych uczciwej konkurencji, spétki Grupy wymagajg od pracownikéw, aby ich
postepowanie spetniato nastepujgce warunki:
= dane dotyczgce konkurencyjnej oferty nigdy nie powinny by¢ omawiane ze strong konkurujaca;
=  zabronione jest ograniczanie wolnej konkurencji przez ustalanie ze strong konkurujgcg wysokosci cen,
podziatu rynkéw zbytu itp.;
= nie wolno nakfania¢ klienta do zakupu produktéw lub ustug, ktére nie odpowiadajg jego potrzebom;
= zakazane jest uczestniczenie w szpiegostwie przemystowym lub usitowaniu przekupstwa;
= pracownicy Grupy Sygnity zobowigzani sg udziela¢ klientom Scistych i zgodnych z prawdg informacji oraz
uczciwie przedstawia¢ jakos¢, funkcje i dostepnosé oferowanych produktow i ustug.

Sygnity w roku obrotowym 2020 przyjeto ,Zasady postepowania dla kontrahentéw Sygnity S.A.” Spoétka stosuje we
wszystkich sferach swojej dziatalnosci spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu, kierujgc sie w szczegdlnosci
przestrzeganiem ponizszych zasad:

= etycznego dziatania przy podejmowaniu decyzji biznesowych,

= unikaniem konfliktu intereséw,

= bezwzglednym stosowaniem zasady zerowej tolerancji dla jakichkolwiek dziatan lub zaniechan majacych lub

mogacych mie¢ znamiona korupciji.

Jednoczesnie Sygnity zobowigzuje do przestrzegania ww. zasad wszystkich swoich kontrahentéw, a przystgpienie do
wspotpracy z Sygnity jest réwnoznaczne z akceptacja zobowigzania sie kontrahenta do ich przestrzegania.
Kontrahent zobowigzuje sie do wdrozenia opisanych wyzej zasad postepowania dla swoich pracownikéw
i wspotpracownikéw, a takze jasnego ich komunikowania w organizacji kontrahenta. Zasady te powinny obejmowaé
ksztaltowanie $wiadomosci osob podejmujacych decyzje w zakresie wszystkich aspektow obejmujgcych spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu. Kontrahent zobowigzuje sie takze zapewni¢ — w przypadku powierzenia jakichkolwiek
zobowigzan wobec Sygnity dalszym wykonawcom - przestrzeganie wszystkich wspomnianych wyzej zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez takich dalszych wykonawcow. Peina tres¢ ,Zasad postepowania dla
kontrahentéw Sygnity S.A.” jest dostepna na firmowych stronach internetowych pod adresem
https://www.sygnity.pl/wp-content/uploads/2020/04/Zasady postepowania_dla_kontrahentow Sygnity.pdf.  Sygnity
Business Solutions ,Zasady postepowania dla kontrahentéw Sygnity Business Solutions S.A.” przyjeto w roku
obrotowym 2021. Tre$¢ ,Zasad postepowania dla kontrahentéw Sygnity Business Solutions S.A.” jest dostepna na
firmowych stronach internetowych pod adresem https://sygnitysbs.pl/wp-content/uploads/2021/05/SBS-SA-Zasady-
postepowania-dla-kontrahentow-PL_firm_strona-www.pdf.

W Sygnity i Sygnity Business Solutions sformalizowany jest proces kontroli i akceptacji skfadania ofert oraz
zawierania uméw sprzedazy (procedura Komitet Ofertowy) co adresuje ryzyka na kazdym poziomie operacyjnym.
Organizacja procesu podejmowania decyzji w ramach Komitetéw Ofertowych (KO) zostata wprowadzona, aby
zapewni¢ wiasciwy przebieg, kompletnosé, rzetelnosé, przewidywalno$¢ oraz kontrole w zakresie parametrow
finansowych w procesie sprzedazy (ofertowania), jak rowniez w procesie realizacji (zamowienia/umowy).
Wprowadzono jednolite zasady przebiegu procesu i podejmowania decyzji. Zasady procesu KO sg fundamentem
procedury akceptacji w zakresie sprzedazy (ofertowania), jak rowniez w procesie realizacji (zamowienia/umowy),
w szczegolnosci w aspekcie: a) przebiegu procesu, b) autoryzacji (akceptacji) i pozioméw decyzyjnych, c) rejestraciji
i dokumentowania procesu, d) zapewniania wiasciwych informacji i ich kompletnosci oraz podstaw ich
bezpieczenstwa, e) weryfikacji poprawnosci. Kazde przedsiewziecie (projekt), przez ktére rozumiany jest prospekt
i umowa (jak réwniez aneksy i zmiany do uméw), od momentu inicjacji dziatan w ich zakresie do momentu ich
zamkniecia, zmierzajgce w konsekwencji do zaciggniecia zobowigzan w imieniu Spétki i Grupy (i tym samym
sprzedazy klientowi projektow, produktéw, towardw, ustug lub innych), musi by¢ objete procesem decyzyjnym
zgodnym z procedurg Komitetu Ofertowego.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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IV. ZAGADNIENIA Z ZAKRESU SRODOWISKA NATURALNEGO

OCHRONA SRODOWISKA

Branza IT, w ktorej dziata Grupa Sygnity charakteryzuje sie stosunkowo niewielkim bezposrednim oddziatywaniem na
Srodowisko naturalne. Dziatalno$¢ ta nie powoduje istotnych emisji, nie generuje znacznej ilosci odpadéw ani nie
zuzywa waznych dla $rodowiska surowcow, nie stwarza rowniez zagrozenia wystgpienia powaznej awarii
Srodowiskowej. Skala oddziatywania na srodowisko jest powigzana ze skalg prowadzonej dziatalnosci i odpadéw
generowanych przez zatrudnionych pracownikéw, przypadajgcego na ich stanowisko zuzycia energii elektrycznej
oraz z uzywaniem samochodoéw w dziatalnosci operacyjnej Grupy.

Spoétka nie posiada opisanej polityki w zakresie zagadnien $rodowiska naturalnego, ze wzgledu na niewielki
bezposredni wptyw na srodowisko naturalne. Mimo braku dokumentéw wewnetrznych regulujgcych kwestie ingerencji
w Srodowisko naturalne, Spétka zidentyfikowata nastepujgce obszary monitorowania oddziatywania na nie:

= zuzycie energii elektrycznej niezbednej do prowadzenia dziatalnosci Spotki;

= wykorzystywanie samochodéw w prowadzonej dziatalnosci (emisja gazéw oraz spalanie paliwa);

= odpady powstajgce w toku prowadzenia dziatalnosci.

Spétki Grupy Sygnity nie posiadajg jednolitej polityki w zakresie zagadnien srodowiska naturalnego. Mimo braku
jednolitej polityki w zakresie zagadnien $rodowiskowych spotki z Grupy Sygnity dziatajg zgodnie z wymaganiami
obowiagzujgcych aktéw prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Dgzg one do zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstwa, minimalizujgc negatywny wptyw na srodowisko naturalne. W swojej biezgcej dziatalnosci
spotki Grupy przywigzujg szczegolng wage do kwestii poboru energii elektrycznej, a takze obowigzkéw w zakresie
recyklingu urzadzen elektrycznych i elektronicznych, bedacych podstawowym narzedziem pracy pracownikéw Grupy.
W ocenie Grupy, zaréwno Grupa Sygnity, jak i jej dostawcy nie majg bezposredniego, ani znaczgcego wpltywu na
zmiany klimatu.

WYKORZYSTANIE SUROWCOW NATURALNYCH

Ze wzgledu na fakt, iz podstawowym przedmiotem dziatalnosci Sygnity oraz Sygnity Business Solutions jest
dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki, dziatalno$¢ tych spoétek nie wigze sie
z bezposrednim wykorzystywaniem takich surowcéw naturalnych jak np. mineraty. Spétka korzysta natomiast z
mediéw, zuzywanych w trakcie biezgcej pracy, tj. z energii elektrycznej, gazu ziemnego, paliw ptynnych (benzyny,
oleju napedowego), wody oraz energii cieplnej. Pozostate spétki Grupy rowniez nie korzystajg bezposrednio z
surowcow pierwotnych.

ENERGIA

Grupa Sygnity stale monitoruje zuzycie energii elektirycznej, ciepta i paliw we wszystkich obszarach swojej
dziatalnos$ci, skupiajac sie przede wszystkim na zuzyciu energii elektrycznej i gazu wykorzystywanych w
wynajmowanych budynkach oraz na zuzyciu paliw ptynnych stuzacych do napedu samochoddéw nalezgcych do floty
Grupy.

W 2021 roku w Spoice przeprowadzono audyt energetyczny. Okreslono w nim, iz fgcznie obiekty biurowe i flota
samochodowa odpowiadajg za zuzycie 90% energii pozyskanej do przedsigbiorstwa. Zuzycie energii do celéw
prowadzonej dziatalnosci jest w duzej mierze uzaleznione od klasy energetycznej budynkow, w ktérych Spotka
wynajmuje biura i magazyny. Podejmujgc decyzje o wynajmie powierzchni Spétka uwzglednia réwniez aspekt
Srodowiskowy, gdyz poza oczywistym efektem neutralizowania negatywnego wptywu na srodowisko ma on wymiar
ekonomiczny. W roku obrotowym 2021 ok. 80% powierzchni biurowych wynajmowanych byto w tzw. zielonych
biurach o najwyzszej klasie energetycznej, przyjaznym uzytkownikom i $rodowisku, co zostato potwierdzone
stosownymi certyfikatami LEED CS lub certyfikatem BREEAM, jak w przypadku powierzchni biurowej wynajmowanej
na potrzeby warszawskiej siedziby Spoétki (w roku obrotowym 2018 ok 75%). Uzyskanie takiego certyfikatu wymaga
zrealizowania bardzo wielu rygorystycznych wymagan i szczegdtowych wytycznych co gwarantuje zastosowanie
rozwigzan zmniejszajgcych zuzycie wody, energii elektrycznej oraz jej pozyskiwanie z odzyskiwanych Zrédet energii,
a takze ograniczanie i segregacja odpadow.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Dziataniami prowadzonymi dla zmniejszenia negatywnego wplywu na Srodowisko dotyczgcymi poprawy wyniku
energetycznego sg m.in.:
= cykliczna wymiana floty samochodowej na samochody spetniajgce najnowsze normy emisji spalin, w tym
hybrydy;
= cykliczna wymiana stacji roboczych.

Tabela 19 A. oraz Tabela 19 B. ponizej przedstawiajg zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu oraz paliw
odpowiednio w Sygnity i w Grupie Sygnity.

Tabela 19 A.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu oraz paliw w Sygnity

rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020
Zuzycie energii elektrycznej 153 424 kWh 856 704 kWh
Zuzycie gazu 3213 kg 3778 kg
Zuzycie benzyny 4 402 kg 2554 kg
Zuzycie oleju napedowego 49 098 kg 76 108 kg
Zuzycie LPG 0 kg 0 kg
Catkowite zuzycie energii 922 391 kWh 1055 013 kWh
Zuzycie energii/pracownika 1510 kWh 1883 kWh

Tabela 19 B.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu oraz paliw w Grupie Sygnity

rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020
Zuzycie energii elektrycznej 154 974 kWh 862 855 kWh
Zuzycie gazu 5 355 kg 6 267 kg
Zuzycie benzyny 4634 kg 2 554 kg
Zuzycie oleju napedowego 52 793 kg 81 146 kg
Zuzycie LPG 0 kg 0 kg
Catkowite zuzycie energii 964 623 kWh 1155 651 kWh
Zuzycie energii/pracownika 1081 kWh 1239 kWh

Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujgc do obliczen nastepujacych wspétczynniki: 1 litr benzyny = 0,755 kg, 1 litr oleju
napedowego = 0,84 kg, 1 litr gazu = 0,75 kg

Do obliczen wykorzystano nastepujace wspoétczynniki: 1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny = 13,1 kWh, 1 kg oleju napedowego =
12,69 kWh?

Powyzsze wskazniki pomagajg Zarzadowi Spétki oraz Zarzadowi Sygnity Business Solution w zarzadzaniu
omawianym obszarem.

1 https://lwww.parp.gov.pl/storage/grants/documents/105/Wytyczne-dotyczce-konwersji---emisje-gazw-cieplarnianych_20200225.pdf

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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FLOTA SAMOCHODOWA

Grupa sukcesywnie modernizuje uzytkowang flote samochodowa. Majgc na uwadze emisje CO2 Spotki Grupy
wymieniajg park samochodowy w okresie 3 letnim, a przy wyborze nowych aut brana jest pod uwage emisja CO2
oraz parametry spalania poszczegolnych silnikéw, jak i planowany przewidywany przebieg aut. Zgodnie z
przeprowadzonym w 2021 roku audytem energetycznym Spétki zuzycie paliwa przez flote samochodéw odpowiada
za 13% zuzywanej energii. Majgc na uwadze powyzsze uwarunkowania, planowana wymiana floty uwzglednia
samochody o0 znaczaco nizszym wskazniku emisji CO2 od obecnie uzytkowanych samochodow.

Stan wieku parku samochodowego przedstawia sie nastepujgco (dane w latach na koniec roku obrotowego):
= dla Sygnity: 2,7 w roku 2017; 1,3 w roku 2018, 1,4 w roku 2019, 2,3 w roku 2020 oraz 1,3 w roku 2021;
= dla Grupy Sygnity: 2,3 w roku 2017; 1,1 w roku 2018, 1,3 w roku 2019, 2,2 w roku 2020 oraz 1,3 w roku 2021.

Tabela 20 A. oraz Tabela 20 B. ponizej przedstawiajg normy emisji spalin samochodéw uzytkowanych odpowiednio

w Sygnity i w Grupie Sygnity.

Tabela 20 A.

Normy emisji spalin samochodéw uzytkowanych w Sygnity

rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020
EURO 6 97% 97%
EURO 5 0% 0%
EURO 4 i nizsze 3% 3%

Tabela 20 B.

Normy emisji spalin samochodéw uzytkowanych w Grupie Sygnity

rok obrotowy 2021 rok obrotowy 2020
EURO 6 99% 99%
EURO 5 0% 0%
EURO 4 i nizsze 1% 1%

Powyzsze wskazniki pomagajg Zarzgdowi Spétki oraz Zarzadowi Sygnity Business Solution w zarzgdzaniu flotg
samochodows.

WODA

Dziatalno$¢ Grupy nie wigze sie ze zuzyciem wody do celdw technologicznych. Woda dostarczana w catosci przez
wodociggi miejskie jest wykorzystywana jedynie w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych dla celéw bytowych.
Grupa nie pobiera bezposrednio wod powierzchniowych oraz nie odprowadza sciekéw do wod i gruntéw, tym samym
dziatalnos$¢ Spotki w zaden sposéb nie wptywa negatywnie na obszary i siedliska chronione. Dziatalnos¢ Sygnity oraz
spotek Grupy nie generuje sciekdw przemystowych.

EMISIE GAZOW CIEPLARNIANYCH
Grupa Sygnity w swojej dziatalnosci generuje emisje CO2 zwigzang z uzywaniem samochodow przez pracownikow
do celéw wykonywania powierzonej pracy. Grupa dgzy do minimalizowania emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery

gidwnie poprzez cykliczne, terminowe przeglady urzadzen klimatyzacyjnych i gasniczych oraz inwestowanie w
nowszg flote samochodowg. Zastepowanie samochodéw stuzbowych nowymi, spetniajgcymi wymagania wyzszych

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]

36



Sygnity

Raport Sygnity S.A. oraz Grupy Sygnity na temat informacji niefinansowych za rok obrotowy zakonczony 30 wrzesnia 2021 roku

norm EURO dotyczgcych emisji substancji z silnikéw wplywa na zmniejszenie ilo$ci zuzywanego przez nie paliwa, co
z kolei przyczynia sie do zmniejszenia ilosci gazéw i pytéw emitowanych do atmosfery.

Informacje o ilosci tgcznych bezposrednich emisji gazéw cieplarnianych sg zgodnie z wymogami prawnymi corocznie
raportowane. W 20202 roku zuzycie paliwa dla kottéw opalanych olejem wyniosto 5,34Mg, 72,3697 Mg dla silnikdéw
aut samochodow uzytkowanych w grupie Sygnity (w 2019 roku zuzycie paliwa dla kottéw opalanych olejem wyniosto
4,45Mg, 112,3917Mg dla silnikéw aut samochodoéw uzytkowanych w grupie Sygnity). Optaty za wprowadzanie gazow
lub pytdw do powietrza, wynikajace z eksploatacji urzadzen w Sygnity w 2020 roku — podobnie jak w latach
poprzednich - byty nizsze niz minimalna kwota wymagana do zaptaty.

W ponizszych tabelach przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej (wynikajgcej z dziatalno$ci organizaciji) i
posredniej (z wszelkich innych czynno$ci, np. konsumpcji energii elektrycznej, wody) emisji dwutlenku wegla.
Podczas oszacowywania emisji gazéw cieplarnianych zastosowano metodologie polegajgcg na pomnozeniu danych
dotyczacych zuzycia energii, wody, paliwa przez odpowiednie wspotczynniki konwersji emisji. Przeliczniki te
pozwalajg na zamiane tych danych na ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2e). CO2e jest uniwersalng jednostkg miary,
ktéra pozwala na oszacowanie wptywu na globalne ocieplenie wynikajgce z emisji gazéw cieplarnianych.

Tabela 21 A. oraz Tabela 21 B. ponizej przedstawiajg wysokos¢ bezposrednich emisji gazéw cieplarnianych
odpowiednio w Sygnity i w Grupie Sygnity.

Tabela 21 A.
Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych w Sygnity
rok kalendarzowy 2020 rok kalendarzowy 2019
Emisja CO2e 78,5097 Mg 111,6541 Mg
Emisja CO2e/osobe 0,102 Mg 0,1448 Mg
Tabela 21 B.
Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych w Grupie Sygnity
rok kalendarzowy 2020 rok kalendarzowy 2019
Emisja CO2e 82,156 Mg 116,841 Mg
Emisja CO2e/osobe 0,0917Mg 0,1254 Mg

Tabela 22 A. oraz Tabela 22 B. ponizej przedstawiajg wysokos¢ catkowitej emisji gazow cieplarnianych odpowiednio
w Sygnity i w Grupie Sygnity.

Tabela 22 A.
Calkowita emisja gazow cieplarnianych w Sygnity
rok kalendarzowy 2020 rok kalendarzowy 2019
Emisja CO2e 244,992 Mg 728,571 Mg
Emisja CO2e/osobe 0,3215 Mg 0,9450 Mg
Tabela 22 B.
Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Grupie Sygnity
rok kalendarzowy 2020 rok kalendarzowy 2019
Emisja CO2e 273,972 Mg 733,887 Mg
Emisja CO2e/osobe 0,3178 Mg 0,7874 Mg

2 Rok kalendarzowy, nie rok obrotowy

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Powyzsze wskazniki pomagajg Zarzgdowi Spétki w zarzgdzaniu tym obszarem jak rowniez sg wykorzystywane przez
Zarzad Sygnity Business Solution w ramach dziatan wtasnych.

ODPADY

Przy realizacji sprzedazy produktow i ustug spétki Grupy Sygnity wprowadzajg na rynek tekturowe opakowania, folie
opakowaniowe, palety drewniane. Spoétki Grupy dziatajg zgodnie z wymaganiami obowigzujgcych aktow prawnych
oraz propagujg i wspierajg dobre praktyki w zakresie ochrony Srodowiska dgzgc do zréwnowazonego rozwoju
organizacji, minimalizujgc negatywny wptyw na $rodowisko naturalne. W swojej biezgcej dziatalnosci spétki Grupy
przywigzuja szczegdlng wage do kwestii obowigzkéw w zakresie recyklingu urzadzen elektrycznych
i elektronicznych, bedacych podstawowym narzedziem pracy pracownikow Grupy Sygnity oraz ograniczaniem emisji
CO2 przez auta uzywane w dziatalnosci operacyjnej Spotki.

Innymi niz odpady komunalne, charakterystycznymi dla Spotki odpadami sg: baterie i akumulatory, tonery, odpady
opakowaniowe. Odpady te przekazywane sg do odpowiednich zaktadéw gospodarowania odpadami - w zakresie
transportu i unieszkodliwiania odpadéw Grupa Sygnity wspotpracuje wytgcznie z uprawnionymi podmiotami
posiadajacymi srodki techniczne oraz decyzje administracyjne pozwalajagce na gospodarowanie przekazanymi
odpadami w sposob bezpieczny dla ludzi i Srodowiska naturalnego. Sygnity oraz spotki Grupy nie transportuja, nie
przetwarzajg oraz nie przemieszczajg transgranicznie odpadoéw uznanych za niebezpieczne.

Grupa Sygnity w roku obrotowym 2021 kontynuowata prowadzenie dziatan na rzecz ograniczenia zanieczyszczania
Srodowiska, takich jak selektywne gromadzenie odpadéw we wszystkich biurach Sygnity oraz Sygnity Business
Solution oraz podejmowanie akcji zwiekszajacych $wiadomos$é pracownikdw w zakresie utylizacji odpadéw
elektronicznych. Aby utatwi¢ pracownikom prawidtowa segregacje odpadéw wszystkie lokalizacje wyposazone sg w
odpowiednie pojemniki do segregacji odpadow, w kazdej kuchni umieszczone sg szczegdtowe instrukcje
postepowania z wybrang frakcjg odpaddéw, a na koszach widnieja odpowiednie oznakowania. Grupa dgzy do
minimalizowania ilosci wytwarzanych odpaddéw rowniez poprzez wydtuzanie cyklu zycia produktéw. Sprawne
urzadzenia po zaplanowanym okresie ich uzytkowania sg odsprzedawane pracownikom w celu dalszego ich
uzytkowania, co wptywa na wydtuzenie okresu ich uzytkowania i posrednio na zmniejszenie ilosci wytwarzanych
odpaddw, co z kolei przyczynia sie do zmniejszenia zapotrzebowania na surowce niezbedne do wytworzenia nowych
urzadzen.

Przyktadem dziatan Grupy Sygnity na rzecz ograniczenia zanieczyszczania srodowiska poprzez ograniczenie zuzycia
papieru jest wdrozenie w roku obrotowym 2021 w Sygnity oraz Sygnity Business Solutions procedury ,Elektroniczna
Dokumentacja Ksiegowa”, wdrozenie w Sygnity autorskiego rozwigzania Sygnity Business Solutions do akceptacji
faktur kosztowych, tj. SIGNTHIS (obieg dokumentacji wytgcznie w formie elektronicznej) oraz korzystanie z podpisu
elektronicznego na szeroka skale.

POZIOM ZGODNOSCI Z REGULACIAMI

Grupa Sygnity jest swiadoma praw i regulacji srodowiskowych jakim podlega. Spotki Grupy doktadajg nalezytej
staranno$ci, aby ich dziatania byly zgodne z obowigzujgcymi aktami prawnymi.

W roku obrotowym 2020 jak réwniez w roku obrotowym 2021 Spétka jak i spétki Grupy nie byly karane za naruszenie
przepisow dotyczacych ochrony srodowiska oraz nie natozono na nie kar finansowych i pozafinansowych sankcji za
nieprzestrzeganie przepiséw ochrony srodowiska.

W okresie raportowym do spotek Grupy nie wptynety zadne skargi dotyczgce wptywu na srodowisko w ramach
formalnych mechanizméw skargowych.

ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z KLIMATEM

Kwestie klimatyczne uznawane sg przez Spotke za istotny czynnik ksztaltujgcy otoczenie biznesowe. Powyzsze
dotyczy w szczegolnosci otoczenia legislacyjnego, dostepnych oraz rozwijanych technologii, czynnikow popytowych
dla tworzonego oprogramowania czy tez mozliwych zmian w tancuchu dostaw.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Dotychczas zagadnienia klimatyczne nie byly uwzgledniane w procesie zarzgdczym. Kwestie klimatyczne nie
stanowity podstaw decyzyjnych dla realizacji dziatan po stronie spétek z Grupy jak réwniez w zwigzku z powyzszym
nie funkcjonowaty polityki i procedury zwigzane z zarzadzaniem zagadnieniami klimatycznymi.

Niemniej majgc na wzgledzie istotno$¢ powyzszego zagadnienia, po przeprowadzeniu stosownych analiz, rozwazone
zostanie wigczenie aspektéw klimatycznych w procesy zarzadcze oraz strategie dziatalnosci Grupy.

Podstawowa dziatalno$¢ operacyjna Grupy nie wptywa istotnie na otoczenie klimatyczne.
Identyfikowany wptyw dotyczy nastepujgcych obszaréw:
= bezposredni wptyw na klimat poprzez emisje gazéw cieplarnianych pochodzacych z bezposredniego zuzycia
paliw,
= wptyw posredni zwigzany ze zuzyciem zakupionej energii elektrycznej i cieplnej,
= wptyw posredni zwigzany z dziatalnoscig logistyczng w ramach tancucha dostaw.

W ocenie Spotki aktywa Grupy nie sg szczegodlnie narazone na wystepowanie ryzyka zwigzanego z czynnikami
klimatycznymi.

Sygnity roéwniez poprzez dostarczane klientom rozwigzania wspiera dziatania na rzecz ograniczenia
zanieczyszczania Srodowiska. Rozwigzania do pozyskiwania i zarzadzania danymi pomiarowymi, ktére Spétka
dostarcza do klientdbw z branzy energetycznej oraz przemystowej umozliwiajg sprawne zarzgdzanie sieciami
energetycznymi oraz sg narzedziem do poprawy efektywnosci energetycznej funkcjonowania przedsiebiorstw
przemystowych, co w konsekwencji pozytywnie wptywa na klimat i Srodowisko.

W zwigzku z transformacjg sektora energetycznego w catej Unii Europejskiej, priorytetem staje sie zaréwno
ograniczenie zanieczyszczenia srodowiska, poprzez m.in. wzrost udziatu produkcji energii z odnawialnych zrédet, jak
i zapewnienie ciggtosci dostaw energii. Firmy energetyczne stajg przed wieloma wyzwaniami, np. zapewnienia
bezpieczenstwa ciggtosci dostaw energii przy wykorzystaniu energii wytwarzanej z odnawialnych zrédet energii
(OZE) oraz bilansowanie sieci elektroenergetycznej. Sygnity dostarcza rozwigzanie Sygnity Forecast - system
prognostyczny wykorzystujgcy dostepne dane m.in. dane historyczne, meteo czy dodatkowe zmienne by tworzy¢
prognozy w réznym horyzoncie czasu, w zaleznosci od potrzeb generowania takich prognoz - ktére pozwala klientom
na skuteczne i dokladne prognozowanie zaréwno zapotrzebowania, jak i wytwarzania energii umozliwiajgc m.in.
wieksze wykorzystanie energii z odnawialnych zrédet.

Rozwigzania Sygnity dla przemystu obejmujg m.in. narzedzia umozliwiajgce kompleksowg realizacje proceséw
logistycznych na terenie zaktadéw przemystowych oraz efektywne kosztowo zarzadzanie mediami. System Janus to
platforma umozliwiajgca skuteczne i zautomatyzowane zarzadzanie pojazdami oraz kompleksowg realizacje
proceséw logistycznych na terenie zaktadu przemystowego. To rozwigzanie Sygnity zostato z powodzeniem
wdrozone w najwiekszych i najnowoczesniejszych polskich przedsigbiorstwach przemystowych, gdzie wspiera
realizacje procesow logistycznych m.in. poprzez skrocenie o okoto 20-30% czasdéw obstugi i ruchu pojazdéw
ciezarowych co wptywa bezposrednio na obnizenie pozioméw emisji spalin przez pojazdy ciezarowe oraz zuzycie
paliwa.

Roéwniez rozwigzania do zarzadzania majgtkiem sieciowym, ktére Spoétka dostarcza do klientéw branz
cieptowniczych, wodociggowych i kanalizacyjnych, gazowniczych oraz energetycznych wspomagajgce naszych
klientow w sprawnym zarzadzaniu siecig dystrybucyjng, minimalizowaniu zasiegu oraz skutkow awarii w obrebie sieci
dystrybucyjnej wplywajg na ograniczanie zanieczyszczenia srodowiska.

Sygnity Business Solutions wspiera dziatania klientdw na rzecz ograniczenia zanieczyszczania srodowiska m.in. w
zakresie ograniczania zuzycia papieru oferujgc narzedzie SIGNTHIS usprawniajgce obieg dokumentacji, zaréwno

administracyjnej jak i projektowej oraz zapewnienie chronologicznego zapisu procesu akceptacji plikéw, notatek,
ustalen (w wersji wytgcznie elektronicznej).

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]

39



Sygnity

Raport Sygnity S.A. oraz Grupy Sygnity na temat informacji niefinansowych za rok obrotowy zakonczony 30 wrzesnia 2021 roku

V. ISTOTNE RYZYKA I ZARZADZANIE NIMI

Zarzadzanie ryzykiem w spotkach Grupy Sygnity jest elementem realizacji celéw biznesowych oraz sprzyja
zrownowazonemu wzrostowi w diugim okresie. System identyfikacji i kontroli ryzyka ma na celu ich jak
najwczesniejsze zidentyfikowanie, zarzadzanie i wiasciwg reakcje w odpowiedzi na zmaterializowanie ryzyk, zaréwno
w obszarze finansowym jak i pozafinansowym (pracowniczym, reputacyjnym), przy czym nie sg stosowane specjalne
regulacje odnoszace sie do zagadnien niefinansowych.

Sygnity oraz Sygnity Business Solutions ustanowity, wdrozyly i stale doskonalg Zintegrowany System Zarzgdzania
Jakoscig i Bezpieczenstwem Informacji oraz Dziataniami Antykorupcyjnymi (dalej: Zintegrowany System
Zarzadzania) zgodny z miedzynarodowymi standardami ISO 9001:2015, ISO 27001:2017 oraz 1SO37001:2016.
Nieodigcznym elementem wdrozonego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania jest standaryzowanie i egzekwowanie
wielowymiarowego zarzgdzania ryzykiem we wszystkich obszarach dziatalnosci Grupy Sygnity.

Grupa Sygnity w roku obrotowym 2021 ustanowita i wdrozyta System Zarzgdzania Dziataniami Antykorupcyjnymi,
ktory stat sie elementem Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania i podlega certyfikacji przez niezalezng jednostke
akredytowang. Wdrozony System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi pozwala na sprawniejszg identyfikacje
procesow, projektdw oraz interesariuszy, ktorzy sg narazeni na wigksze niz niskie ryzyko dotyczgce korupciji, a takze
pozwala wdrozy¢ dziatania, ktorych celem jest minimalizacja tych ryzyk. Dzieki procedurom nalezytej starannosci,
procedurze dla sygnalistow, procedurze zgtaszania nieprawidtowosci dotyczgcych dziatan korupcyjnych/konfliktu
interesow w Grupie Kapitalowej Sygnity oraz procedurze zgtaszania i zarzgdzania incydentami Spotka
konsekwentnie zwieksza transparentno$¢ swoich dziatan oraz zapewnia, ze przestrzeganie prawa i wszelkich zasad
compliance jest jednym z najwazniejszych elementéw codziennego funkcjonowania w dynamicznie zmieniajgcym sie
otoczeniu.

Procedury nalezytej starannosci sg nieodtaczng czescig wdrozonego, utrzymywanego i doskonalonego
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w Grupie Kapitatowej. Zintegrowany System Zarzadzania jest oparty o
standardy ISO, ktére obejmujg najlepsze praktyki funkcjonowania organizacji w makro i mikrootoczeniu. Zgodnie z
zatozeniami wdrozonego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania przeprowadzana jest regularnie analiza kontekstu
organizacji, a zatem jej interesariuszy oraz otoczenia. Wszelkie zagadnienia spoteczne, pracownicze, srodowiska
naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji sg analizowane pod katem minimalizaciji
ryzyka oraz zapewnienia najwyzszego poziomu starannosci i ostroznosci.

Procedury nalezytej starannosci wdrozone sg we wszystkich obszarach Spétki oraz Sygnity Business Solutions i
obejmujg miedzy innymi takie obszary jak: zapewnienie poprawnosci w odniesieniu do regulacji prawnych (np.
Standard Ochrony Danych Osobowych, Kodeks Etyki, Procedura dla sygnalistow, Procedura zgtaszania
nieprawidtowosci dotyczacych dziatan korupcyjnych/konfliktu intereséw, Zasady postepowania dla kontrahentéw), do
oczekiwan klientéw, a takze innych stron zainteresowanych (np. Procedura Komitetu Ofertowego, Procedura
Zakupowa, Standard Wspétpracy z Podmiotami Zewnetrznymi) i zapewnienia bezpieczenstwa danych kontrahentow
oraz whasnych (np. Standard Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania, Standard Zabezpieczania i Klasyfikacji Informaciji,
Standard Zarzadzania Ryzykiem) przetwarzanych przez Spétke oraz Sygnity Business Solutions.

Nadzor nad przestrzeganiem zasad okreslonych w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania sprawowany jest
poprzez roczny cykl zaplanowanych audytéw wewnetrznych, podczas ktorych identyfikowane sg niezgodnosci oraz
potencjalne obszary ryzyka. Co do zasady, zaadresowane niezgodnosci wymagajg niezwtocznego podjecia dziatan
naprawczych, natomiast zidentyfikowane obszary ryzyka dziatarh prewencyjnych, majgcych na celu niedopuszczenie
do zmaterializowania sie ryzyka w przysztosci.

Corocznie przeprowadzany jest audyt zewnetrzny przez jednostke akredytowana, ktéry bada sposoéb funkcjonowania
proceséw zachodzgcych w organizacji w odniesieniu do najlepszych rynkowych praktyk oraz w odniesieniu do
wewnetrznych regulacji Grupy Kapitatowej. Zintegrowany System Zarzadzania w Grupie Sygnity jest aktualnie
certyfikowany przez akredytowang jednostke — Centrum Certyfikacji Jakosci Wojskowej Akademii Technicznej
(akredytowanej przez Polskie Centrum Akredytacji). W dniach 6-13 grudnia 2021 roku przeprowadzony zostat audyt
re-certyfikacyjny, jego oficjalne wyniki zostang przekazane przez jednostke certyfikujaca, do 31 grudnia 2021 roku, tj.
po dacie publikacji niniejszego raportu, przy czym Audytor wiodacy bedzie wnosit do jednostki certyfikujacej o
przyznanie Spétce oraz Sygnity Business Solutions S.A. certyfikatu na zgodnos$¢ z wymaganiami normy 1SO37001
System Zarzgdzania Dziataniami Antykorupcyjnymi oraz o utrzymanie certyfikacji w zakresie zgodnosci z normg ISO
9001 System Zarzgdzania Jakoscig oraz z normg ISO 27001 System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Ponadto, zgodnie z najlepszymi praktykami biznesowymi, Sygnity i Grupa Kapitatowa podlega cyklicznym audytom
drugiej strony realizowanym przez jej klientdbw. Wszystkie przeprowadzone w roku obrotowym 2021 audyty
zewnetrzne zakonczyly sie wynikiem pozytywnym, co dowodzi, ze wdrozone procedury znajdujg odzwierciedlenie w
codziennej pracy operacyjnej i sg w sposob satysfakcjonujacy realizowane.

RYZYKA Z ZAKRESU ZAGADNIEN PRACOWNICZYCH ORAZ SPOLECZNYCH, W TYM POSZANOWANIA
PRAW CZLOWIEKA

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Gtéwnym czynnikiem warunkujgcym sukces Grupy sg jej pracownicy, w zwigzku z czym dalszy rozwdj Grupy jest
bezposrednio zwigzany z umiejetnoscig utrzymania, szkolenia i motywowania obecnych pracownikéw i zatrudniania
nowych. Znaczny popyt na specjalistdw z branzy teleinformatycznej oraz dziatania firm o podobnym profilu mogg
doprowadzi¢ do odejscia kluczowych os6b oraz utrudni¢ proces rekrutacji nowych pracownikéw. Takie zjawisko moze
mie¢ negatywny wptyw na zapewnienie klientom odpowiedniej jakosci oraz zakresu ustug oraz na wzrost przychodow
i zyskéw Grupy w przysziosci.

Spotki Grupy Sygnity minimalizujg to ryzyko poprzez prowadzenie polityki personalnej majacej na celu budowanie
wiezi pracownikéw z pracodawca, stwarzanie dobrych warunkéw pracy, mozliwosci rozwoju przy realizacji ambitnych
i réznorodnych projektdw, a takze dajgc mozliwosé elastycznej organizacji pracy. W przypadku niektorych
pracownikow spétki Grupy Sygnity ograniczajg ryzyko zwigzane z odejsciem kluczowych pracownikdéw poprzez
zawarcie z nimi planéw retencyjnych oraz uméw o zakazie konkurencji.

Ryzyko wzrostu kosztéw pracy

Najistotniejszg czes¢ kosztdw zwigzanych z prowadzonymi przez Grupe Sygnity projektami stanowig koszty
wynagrodzen. Przy tak wysokim zaangazowaniu pracy ludzkiej wzrost kosztéw wynagrodzen moze niekorzystnie
wptyna¢ na marze projektéw, a w konsekwencji na wynik spotek Grupy Sygnity.

Zarzadzanie ryzykiem wzrostu kosztow pracy przez spétki Grupy Sygnity polega na stosowaniu $rodkow, ktére
zmniejszajg prawdopodobienstwo wystgpienia negatywnych efektéw przy zmianach wynagrodzen na rynku, tj.
pozyskiwaniu pracownikow w lokalizacjach perspektywicznych, utrzymanie dobrej praktyki programoéw stazowych dla
absolwentéw kierunkéw technicznych i otwarcie tych programoéw na srodowiska oséb po 30 roku zycia, ktére probujg
zmieni¢ bieg kariery i uczestniczg w kursach i programach przygotowujgcych do startu zawodowego w branzy IT,
wprowadzenie programoéw szkoleniowych poszerzajgcych swiadomos¢ w zakresie koncepciji lifelong-learning.

Ryzyko zwigzane z aspektami spofecznymi w tym prawami czfowieka

Jak w kazdej duzej organizacji, rowniez w Sygnity i Grupie Sygnity istnieje pewne ryzyko naruszenia praw cztowieka,
w szczegolnosci w zakresie, w jakim naruszenie to mogtoby zosta¢ spowodowane nie przez samg Spotke czy Grupe
a przez jej pracownikéw. Ryzyko takie moze sie zmaterializowa¢ przez naruszenie godnosci czy przejawy
dyskryminacji. Sytuacja naruszenia praw cziowieka w Spofce oraz Grupie Sygnity miataby negatywne skutki
reputacyjne zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji.

Spoétka oraz Grupa Sygnity zarzgdza ryzykiem poprzez dbanie o jasne i przejrzyste zasady postepowania wobec
swoich pracownikéw oraz wprowadzanie regulacji, majgcych na celu przeciwdziatanie ewentualnym naruszeniom
w sferze poszanowania praw cziowieka. Spoétka na biezgco weryfikuje procesy zarzgdzania personelem i zgodnoscig
oraz utrzymuje kulture organizacyjng na najwyzszym poziomie. Biuro Personalne prowadzi staty monitoring
antydyskryminacyjny i antymobbingowy. Sygnity w roku obrotowym 2019 sformalizowata dotychczasowe zasady
dotyczace przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji przyjmujgc Polityke Wewnetrzng Przeciwdziatania
Mobbingowi i Dyskryminacji, dajac tym samym jednoznaczny i bezwarunkowy sprzeciw wobec tych zjawisk. Przyjecie
formalnego dokumentu ma na celu ograniczenie ryzyka wystgpienia dyskryminacji i mobbingu oraz finansowych i
spotecznych konsekwencji tych niepozadanych zjawisk. Wdrozenie Polityki Wewnetrznej Przeciwdziatania
Mobbingowi i Dyskryminacji poprzedzone zostato cyklem spotkan informacyjnych dla kadry dyrektorskiej,
menedzeréw $redniego szczebla oraz pracownikow majgcych na celu edukowanie pracownikow w zakresie pojec
dyskryminacji i mobbingu, a takze niepozadanych skutkéw tych zjawisk. Wprowadzony w Polityce Wewnetrznej

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji mechanizm skargowy pozwoli pracownikom w fatwy sposob dotrze¢ do
pracodawcy z informacjg o wystgpieniu zjawisk niepozadanych, a Spodtce pozwoli na wykrycie i prewencje tych
zjawisk. Sygnity Business Solutions wdrozyto Polityke Wewnetrzng Przeciwdziatania Mobbingowi i Dyskryminacji na
poczatku roku obrotowego 2020.

RYZYKO ZWIAZANE Z JAKOSCIA SWIADCZONYCH USLUG

Specyfikg branzy Grupy Sygnity jest bardzo szybki rozwdj stosowanych technologii i rozwigzan informatycznych,
a w zwigzku z tym stosunkowo krotki cykl zycia oferowanych ustug i produktow. Grupa oferuje zaréwno produkty
wilasne, jak rowniez korzysta z aplikacji globalnych oferowanych przez firmy miedzynarodowe, co oznacza, iz ze
zmianami na rynku nieodzowne sg zmiany we wtasnych produktach i ustawiczne szkolenia w produktach innych firm.
Istnieje ryzyko, iz pomimo ciggtego dostosowywania oferty, Grupa moze nie by¢ w stanie zaoferowa¢ rozwigzan,
ktore beda najlepiej spetniaty oczekiwania klientow.

Ponadto znaczna czgs¢ wszystkich realizowanych projektéw polega na wdrozeniu aplikacji, ktére regulujg lub wrecz
umozliwiajg realizacje waznych proceséw w przedsigbiorstwach klientéw Grupy, a co za tym idzie warunkujg ich
prawidtowe funkcjonowanie. Istnieje ryzyko, iz w przypadku wadliwego dziatania aplikacji zainstalowanych u klientow
przez spotki Grupy, klienci mogg ponies¢ straty finansowe. Fakt wystgpienia z roszczeniami, jak i samo
niezadowolenie klienta, moze mie¢ negatywny wptyw na wizerunek rynkowy Grupy.

Nadrzednym celem dziatalnosci Grupy Sygnity jest osigganie satysfakcjonujgcych wynikow ekonomicznych przy
jednoczesnym zapewnieniu jak najwyzszego poziomu jakosci oraz bezpieczenstwa produktéw informatycznych oraz
$wiadczonych ustug. Z tego tytutu Sygnity oraz Sygnity Business Solutions ustanowity, wdrozyty i doskonalg
Zintegrowany System Zarzgdzania zgodny z wymaganiami normy ISO 9001 oraz I1ISO 27001. Wszelkie dziatania
podejmowane przez Grupe Sygnity koncentrujg sie na osiggnieciu peinej satysfakcji klienta, przy jednoczesnym
zachowaniu odpowiedniej dbatosci o bezpieczenstwo informacji oraz przestrzeganiu zapisow norm i litery prawa.
Spotki wierzg, ze nieustanne dziatanie na najwyzszym poziomie zapewni rozwdj Grupy i umocni jej pozycje na rynku
informatycznym. Plan ten realizowany jest poprzez: bliskos¢ relacji na kazdym etapie interakcji, wyréznianie sie w
obstudze klienta, posiadanie produktu odpowiedniej jakosci i oferowanie zwigzanych z nim ustug na wysokim
poziomie, oferowanie produktéw i ustug za uczciwe ceny, dostepnosc¢ dla klientéw i wysoki poziom kompetencji, a
takze szczegdlng ochrone przetwarzanych informacji oraz ograniczanie zagrozen dla bezpieczenstwa informacji
wynikajgcych z dziatalnosci cztowieka. Grupa uznaje za niezbedne podejmowanie efektywnych dziatan
ukierunkowanych na doskonalenie funkcjonowania Grupy Sygnity oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikow.
Najwiekszym kapitatem Grupy sg ludzie, dlatego niezwykle wazne jest rozumienie celéw dotyczgcych jakosci i
bezpieczenstwa informacji przez kazdego pracownika Grupy, a takze ciggta praca nad doskonaleniem siebie i metod
swojej pracy. Polityka Zintegrowanych Systemoéw Zarzgdzania jest znana i rozumiana przez wszystkich pracownikéw
Grupy Sygnity oraz regularnie przeglagdana pod katem jej przydatnosci, aktualnosci i adekwatnosci.

RYZYKA Z ZAKRESU SRODOWISKA NATURALNEGO

Ryzyko wzrostu cen energii oraz paliwa

Podstawowym narzedziem pracy pracownikow Grupy Sygnity sg urzadzenia elektroniczne, do funkcjonowania
ktérych niezbedna jest energia elektryczna, pozyskiwana od dostawcow zewnetrznych. Grupa do realizacji swoich
zadan biznesowych uzywa réwniez pojazdoéw zuzywajgcych paliwo, ktérego koszt jest jedng z istotnych pozycji w
strukturze kosztow operacyjnych. Znaczny wzrost cen energii elektrycznej oraz paliw, moze spowodowac
proporcjonalny wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci przez Grupe. Spdtki Grupy zarzadzajg ryzykiem poprzez
biezgcg analize swojego zapotrzebowania na energie oraz mozliwe ograniczanie jego zuzycia.

Ryzyko ztej gospodarki odpadami
Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Grupa Sygnity nie generuje odpaddw produkcyjnych. Podstawowymi odpadami
powstajgcymi w Grupie Sygnity sg odpady komunalne oraz urzgdzenia elektryczne i elektroniczne. Istnieje ryzyko ich

niewtasciwego zagospodarowania. Spotki Grupy Sygnity minimalizujg to ryzyko poprzez zawieranie odpowiednich
umow z operatorami posiadajgcymi stosowne pozwolenia w zakresie odbioru i przetworstwa odpadow, a takze Sciste
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stosowanie sie do regulacji wprowadzonych przez wiascicieli obiektéw biurowych i magazynowych, w ktérych
wynajmuje powierzchnie biurowe.

RYZYKO ZWIAZANE Z PRZECIWDZIALANIEM KORUPCII
Obszary szczegodlnie narazone na mozliwo$¢ wystgpienia incydentdw korupcyjnych obejmujg obszar zakupdw oraz
obszar sprzedazy. Czesé¢ przychodéw generowanych przez Grupe Kapitatowg pochodzi ze srodkoéw publicznych

i tym samym wymagana jest szczegdlna uwaga oraz transparentno$¢ w dziataniu spotek Grupy w relacjach
z gtéwnymi klientami.

Szczegotowe rozwigzania podejmowane w zakresie ograniczania ryzyka wystgpienia incydentéw korupcyjnych po
stronie zakupowej jak réwniez po stronie sprzedazowej zostaty opisane we wczesniejszej czesci niniejszego
oswiadczenia.

[dane w tabelach na ostatni dzier roku obrotowego, o ile nie zaznaczono inaczej]
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