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DAC - aktywowane koszty akwizycji;

Dyrektywa WII - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalno$é I1);

EIOPA - Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (ang. European Insurance and
Occupational Pensions Authority);

Grupa Kapitatowa PZU, Grupa PZU - PZU, jako spdtka dominujaca oraz jednostki zalezne, w tym spoétki zalezne w
rozumieniu obowiazujacych przepiséw o rachunkowosci;

Jednostka - komdrka lub jednostka organizacyjna PZU;

Jednostki strategiczne - PZU Zycie, TFI PZU SA, PTE PZU SA, PZU Centrum Operacji SA, PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie SA,

PZU Finanse sp. z 0.0., Link4, TUW PZUW, Alior Bank, Tower Inwestycje sp. z 0.0., Ogrodowa Inwestycje sp. z 0.0., PZU LT
GD, AAS Balta, Lietuvos Draudimas AB, Bank Pekao, PZU Corporate Member Limited;

Jednostka zalezna - jednostka gospodarcza (w tym jednostka nie bedaca spétka kapitatowa, jak np. spétka cywilna,
fundusz inwestycyjny), ktéra posrednio lub bezposrednio kontrolowana jest przez PZU; fakt sprawowania kontroli wynika z
przestanek opisanych w Miedzynarodowym Standardzie Sprawozdawczos$ci Finansowej 10 ,,Skonsolidowane sprawozdania
finansowe”;

Kierujacy - kierujacy jednostka lub pionem;

KNF, organ nadzoru - Komisja Nadzoru Finansowego;

KSH - Kodeks spotek handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 roku, poz. 1526 z pézn. zm.);

LAC - korekta z tytutu zdolno$ci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat;

LTA - metoda oparta na ocenie ze wzgledu na pierwotne ryzyko;

MCR - minimalny wymdg kapitatowy w systemie WII;

MSSF - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzone przez Komisje Europejska, ktére na 31
grudnia 2021 roku zostaty opublikowane i weszty w zycie;

NBP - Narodowy Bank Polski;

oddziaty PZU - placéwki terenowe PZU i PZU Zycie, prowadzace dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie bezposredniej
obstugi klienta, w tym sprzedazy produktéw;

ORSA - wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci (ang. own risk and solvency assessment, ORSA) - ocena ogélnych potrzeb w
zakresie wyptacalnosci, ciagtej zgodnosci z wymogami kapitatowymi i wymogami odnoszacymi sie do rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych oraz istotnosci, z ktdra profil ryzyka odbiega od zatozen lezacych u podstaw kapitatowego wymogu
wyptacalnosci, dokonywana na podstawie ,,Polityki przeprowadzania wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Grupy PZU, PZU
SA i PZU Zycie SA”, zgodnie z ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz wytycznymi EIOPA;

PSR - Polskie Standardy Rachunkowosci, okreslone w ustawie o rachunkowosci oraz w wydanych na jej podstawie aktach
wykonawczych, w szczegdlnosci rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegdlnych
zasad rachunkowosci zaktaddéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji (Dz.U. z 2016 r., poz. 562), rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegdtowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania i
sposobu prezentacji instrumentdw finansowych (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 277); w sprawach nieuregulowanych w ustawie o
rachunkowosci oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych, stosuje sie odpowiednio Krajowe Standardy
Rachunkowosci i/lub MSSF;

PZU, Spétka - Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spétka Akcyjna;
PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna;

SCR - kapitatowy wymdg wyptacalnosci w systemie WII;
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Strategia Grupy PZU - Strategia Grupy PZU na lata 2021 - 2024 ,#PZU Potencjat i wzrost - Dbamy o to, co w zyciu jest
najwazniejsze”;

System WII - cato$¢ wymogdw prawnych okreslonych zapisami Dyrektywy WII i regulacji wydanych na jej podstawie.
Dyrektywa WII zaimplementowana zostata do polskiego porzadku prawnego ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej;

QRT - kwartalne i roczne iloéciowe formularze sprawozdawcze;

rozporzadzenie delegowane - rozporzadzenie delegowane z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Wyptacalnos$¢ Il) z pézn. zm.;

rozporzadzenie wykonawcze dotyczace SFCR - rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/2452 z dnia 2 grudnia
2015 r. ustanawiajagce wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do procedur, formatéw i wzoréw formularzy
dotyczacych sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2009/138/WE z pézn. zm.;

ustawa o biegtych rewidentach - ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (t.j. Dz.U. 2 2020, poz. 1415 z pdzn.zm.);

ustawa o rachunkowosci - ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2 2021 r. poz. 217 z p6zn.zm.);

ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 1130 z pézn.zm.);

ustawa o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spétkami - ustawa z dnia 9 czerwca
2016 r. 0 zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektérymi spétkami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1907);

WNIP - warto$ci niematerialne i prawne;
wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej -wynik techniczny ubezpieczer majatkowych i osobowych wg PSR;
wytyczne EIOPA - Wytyczne EIOPA dotyczace sprawozdawczosci i publicznego ujawniania;

Zasady tadu Korporacyjnego - Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF,
obowigzujace od 1 stycznia 2015 roku;

Nazwy spétek:
a) Alior Bank - Alior Bank SA;
)

(=3

Link4 - Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA;

g)

Bank Pekao - Bank Pekao SA;

o

)
) TFIPZU SA - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA;
)  TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczer Wzajemnych.

)
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Podsumowanie

Podstawa sporzadzenia

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzadzone i ujawnione w celu wypetnienia wymogdw art. 284
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej implementujacej wymogi Dyrektywy WIl do krajowego porzadku prawnego. Uktad
sprawozdania jest zgodny zzatacznikiem XX rozporzadzenia delegowanego, z zastrzezeniem, ze ujawniane s3 wytacznie
informacje majace zastosowanie do dziatalnosci prowadzonej przez PZU.

Niniejsze sprawozdanie sporzadzono zgodnie z przepisami:
e  ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej;
e  rozporzadzenia delegowanego;
e wytycznych EIOPA;
e  rozporzadzenia wykonawczego dotyczacego SFCR.

Wycene aktywow, zobowigzan oraz Srodkéw wtasnych wykonano w oparciu o przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
rozporzadzenia delegowanego oraz wytycznych EIOPA w sprawie ujmowania i wyceny aktywdw i zobowigzan innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe, wytycznych EIOPA dotyczacych wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz wytycznych
EIOPA w sprawie klasyfikacji Srodkéw wtasnych.

Wymog kapitatowy obliczany jest na podstawie formuty standardowej WII, a jego podstawowym celem jest jak najpetniejsze
pokrycie ryzyk zwigzanych z istniejacg dziatalnoscia. Wszystkie obliczenia dotyczace modutdéw i podmodutéw ryzyka oparte sa
na metodach zdefiniowanych w rozporzadzeniu delegowanym.

W niniejszym sprawozdaniu, o ile nie wykazano inaczej, wszystkie warto$ci zostaty zaprezentowane w tys. zt.
Dziatalnos$¢ PZU i wyniki operacyjne

PZU jest najwiekszym ubezpieczycielem dziatajgcym na rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych w
Polsce, z udziatem rynkowym na poziomie 28,4%* (z uwzglednieniem reasekuracji czynnej wobec Link4 i TUW PZUW), oraz
jednym z najwiekszych w Europie Srodkowo-Wschodniej. PZU, bedac podmiotem dominujacym Grupy PZU, oferuje szeroki
zakres ubezpieczeniowych produktéw majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe,
rolne oraz ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej, zaréwno na terenie Polski, jak i poza granicami kraju. Na koniec 2021
roku najistotniejsza grupe produktéw stanowia ubezpieczenia komunikacyjne, zaréwno pod wzgledem liczby umoéw
ubezpieczenia, jak réwniez udziatu sktadki w tacznej wartosci sktadki przypisanej brutto.

W podziale na linie biznesowe w systemie WII, najistotniejsza grupe stanowig ubezpieczenia komunikacyjne, w tym
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych z udziatem w portfelu na poziomie
35,3%, pozostate ubezpieczenia pojazddw 23,8% oraz ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych z udziatem 22,2% w
2021 roku.

Wobec zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych, PZU nieustannie dostosowuje oferte do nowych zainteresowan i potrzeb

klientéw wdrazajac nowe, niejednokrotnie innowacyjne, rozwiazania i produkty dedykowane zaréwno klientom indywidualnym,

jakiinstytucjonalnym na terenie kraju i za granica.

W 2021 roku, w zakresie ubezpieczer masowych PZU wprowadzit do oferty szereg zmian, w tym:

e rozszerzenie zakresu PZU Pomoc w Drodze o Truck Assistance (skierowane w szczegélnosci do przewoznikdéw posiadajacych
tabor ciezki);

e wdrozenie nowych szablonéw dokumentéw ubezpieczeniowych dla PZU Auto, zgodnie z zasadami prostego jezyka (zmiana
komunikacji na bardziej przyjazna klientowi);

! 7rédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 4/2021
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e wprowadzenie PZU Dom do obstugi w Radar Live (narzedziu taryfikacyjnym pozwalajacym na lepsze dopasowanie oferty do
oczekiwan i ryzyka klienta);

e wprowadzenie ptatnosci abonamentowych bedacych unikatowym rozwigzaniem na rynku ubezpieczen majatkowych;

e uruchomienie lekkiego frontu sprzedazowego dla ubezpieczen majatkowych MSP (wsparcie agenta w doborze zakresu
ubezpieczenia odpowiedniego dla profilu dziatalnosci gospodarczej klienta oraz przygotowaniu oferty).

W segmencie ubezpieczen korporacyjnych wiekszo$¢ zmian w ofercie produktowej zwigzana byta z podwyzszaniem
efektywnosci wspdtpracy z posrednikami oraz uatrakcyjnieniem oferty skierowanej zaréwno do klientéw flotowych, jak i firm
leasingowych.

Na przestrzeni ostatnich lat, Grupa PZU wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientdw poszerza swoja oferte zaréwno dla klienta
detalicznego, jak i korporacyjnego (powotanie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych), tym samym sukcesywnie zwiekszajac
swoj zasieg.

Na koniec 2021 roku PZU posiadat 28,4%* udziatu w rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych wobec 29,4% w
2020 roku (odpowiednio 27,9%?2 i 28,3% z dziatalnosci bezposredniej), odnotowujac tym samym spadek o 1,0 p.p. rok do roku.

W 2021 roku PZU uzyskat wynik techniczny na poziomie 1268 986 tys. zt wobec 1 532 677 tys. zt w poprzednim roku, co oznacza
spadek o 17,2% rok do roku. Zysk netto wynidst 2 028 335 tys. zt wobec 1918 780 tys. zt w 2020 roku (wzrost o 5,7%). Nie
uwzgledniajac dywidendy otrzymanej od PZU Zycie, zysk netto PZU wynidst 814 192 tys. zt i byt wyzszy o 226 388 tys. zt w
poréwnaniu do 2020 roku.

W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku netto PZU odnotowat:

e  spadek sktadki zarobionej netto do poziomu 11917 413 tys. zt, tj. 0 1,2% w pordwnaniu z poprzednim rokiem, pomimo
wzrostu sktadki przypisanej brutto, w tym gtéwnie ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych (wptyw wznowienia
kilku duzych uméw oraz wzrostu sprzedazy ubezpieczen upraw) oraz ubezpieczen autocasco, wypadku i choroby;

e  nizszy poziom odszkodowan i Swiadczen ksztattujacy sie na poziomie 7 355786 tys. zt, co oznacza spadek 0 2,2% w
poréwnaniu z 2020 rokiem. Gtéwna zmiane, a wiec spadek odnotowano w grupie ubezpieczerr od ognia i innych szkdd
rzeczowych oraz OC komunikacyjnych, co zostato czeSciowo zniwelowane przez wyzszy koszt szkéd m.in. w
ubezpieczeniach $wiadczenia pomocy i autocasco;

e wyzszy wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej o 455421 tys. zt gtdwnie jako efekt poprawy wynikéw portfela spotek
podporzadkowanych w zwigzku z wyzszym poziomem przychodéw dywidendowych oraz zesztorocznego jednorazowego
efektu odpisu z tytutu utraty wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia bankéw Alior oraz Pekao w tacznej w kwocie
1155 407 tys. zt, z czego poprzez rachunek wynikéw ujeto 797 380 tys. zt, a takze wzrostu dochoddw z lokat na Portfelu
Gtéwnym w szczegdlnosci w efekcie przejecia funduszu FIZ AN SN przez FIZ AN SN2 oraz odniesienia na rachunek wynikéw
dochoddéw funduszu FIZ AN SN ujmowanych dotychczas w kapitale;

e wyzsze koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w konsekwencji:

0 nizszych kosztéw administracyjnych, ktére spadty do poziomu 722514 tys. zt. Nizsze koszty administracyjne to
wypadkowa m.in. nizszych kosztéw $rodkéw ochrony i prewencji zwigzanych z pandemia COVID-19 (wobec wydatkéw
inicjalnych w pierwszym roku pandemii) oraz rosnacych kosztéw utrzymania nieruchomosci w wyniku indeksacji cen
najmu i medidw i intensyfikacji dziata marketingowych,

0  wzrostu kosztéw akwizycji z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych o 112 862 tys. zt jako efekt rosnacego portfela
ubezpieczen oraz wysokiego udziatu kanatéw: bancassurance i mutiagencyjnego charakteryzujacych sie wyzszymi
prowizjami.

W 2021 roku PZU osiagnat zwrot z kapitatéw wtasnych (ROE) na poziomie 12,1%, ktdry byt wyzszy o 0,4 p.p. w stosunku do
ubiegtego roku.

Ostatnia aktualizacja oceny ratingowej miata miejsce 3 listopada 2021 roku, w ramach ktérej S&P potwierdzita rating sity
finansowej i rating sity kredytowy dla PZU i jego gtdwnych podmiotow zaleznych na poziomie 'A-'. Perspektywa pozostata bez
zmian (stabilna). W uzasadnieniu agencji wskazano na dobre perspektywy wzrostu, przy utrzymaniu stabilnej pozycji
kapitatowej.

1 Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeri 4/2021
2 Zrédto: KNF (www.knf.gov.pl). Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2021



Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spotka Akcyjna
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na 31 grudnia 2021 roku i za rok obrotowy zakoriczony tego dnia

System zarzadzania

Obowiazujacy w Spdtce system zarzadzania, w tym organizacja, jest adekwatny do skali dziatalnosci, zakresu realizowanych
funkgji, skali i ztozonosci ryzyk i wspiera skutecznie realizacje celéw strategicznych oraz biezacych celéw biznesowych i
operacyjnych.

System zarzadzania Spotki obejmuje w szczegblnosci Zarzad, Rade Nadzorcza oraz cztery funkcje kluczowe - aktuarialna,
zarzadzania ryzykiem, zgodnosci z przepisami (funkcja compliance) oraz audytu wewnetrznego. Podziat kompetencji Zarzadu
pomiedzy poszczegblnych jego cztonkdw jest precyzyjnie okreslony. Kazda z funkcji kluczowych posiada przypisany zakres
kompetencji i zadan oraz wtasciwa jej niezaleznos$¢ operacyjna i dostep do organu zarzadzajacego i nadzorujacego. W strukturze
Spoétki funkcjonuja komitety, wspierajace jej dziatalno$é w dedykowanych obszarach biznesowych i zarzadzaniu korporacyjnym.
W PZU wdrozono zasady wynagradzania Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz pracownikow odnoszace sie do wymogow Systemu WII,
a takze zasady oceny kompetencji i reputacji oséb nadzorujgcych oraz wykonujacych funkcje kluczowe. System zarzadzania
ryzykiem jest oparty na procesie zarzadzania ryzykiem oraz strukturze organizacyjnej z podziatem kompetencji i zadan
realizowanych w ramach tego procesu. W systemie zarzadzania funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry ma na celu
zapewnienie przestrzegania przez Spétke wymogéw regulacyjnych oraz skutecznosci i wydajnosci operacji, a takze
zabezpieczenie dostepnosci i wiarygodnosci informacji finansowych i niefinansowych. Spétka wdrozyta szczegétowe zasady
realizacji outsourcingu, w tym czynnosci uznawanych za podstawowe i wazne.

W okresie sprawozdawczym nastapity w Spotce zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej i Zarzadu. Zmiany przedstawiono w czesci
B.1.4.

Profil ryzyka

Profil ryzyka PZU wynika ze strategii oraz planéw biznesowych Grupy PZU i jest okresowo monitorowany i kontrolowany.
Najistotniejsze ryzyka to ryzyko aktuarialne i ryzyko rynkowe, co wynika ze skali dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzonej
przez Spotke oraz wielkosci $rodkow uzyskanych w wyniku gtéwnej dziatalnosci i przeznaczonych do inwestowania.

W ramach obowiazujacych przepiséw systemu WIl PZU wylicza SCR odpowiadajacy wielkosci dopuszczonych srodkéw wtasnych,
ktére umozliwiaja Spotce pokrycie znacznych, nieprzewidzianych strat w przeciggu jednego roku, SCR ma zapewnia
dostateczne zabezpieczenie intereséw ubezpieczonych.

Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci i istotne ryzyka, formuta standardowa, zaproponowana przez przepisy, dobrze obrazuje
wymag kapitatowy i dlatego jest stosowana przez PZU.

SCR dla PZU obejmuje m.in. ryzyka: aktuarialne, rynkowe, niewyptacalnosci kontrahenta i operacyjne oraz korekte z tytutu
zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat.

Podstawowy wymdog kapitatowy po dywersyfikacji wynidst na koniec 2021 roku 11 306 348 tys. zt i wzrdst 0 2 328 929 tys. zt, czyli
0 26% w poréwnaniu do 2020 roku. Zmiana nastapita gtéwnie w efekcie wzrostu wymogu kapitatowego dla ryzyka rynkowego,
ktéry byt spowodowany w gtéwnej mierze wzrostem wymogu kapitatowego dla ryzyka koncentracji oraz ryzyka cen akcji w
wyniku wzrostu wyceny inwestycji w udziaty lub akcje o charakterze strategicznym (w gtéwnej mierze akcji Banku Pekao i Alior
Banku). Szczegdty zostaty opisane w rozdziale C.2.

Wycena dla celéw wyptacalnosci

Spétka wycenia aktywa i zobowigzania inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci w wartosci
godziwej. Warto$¢ godziwa ustala sie wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywéw lub
zobowigzan. W przypadku braku aktywnego rynku, zastosowane zostaty alternatywne metody wyceny sposrdd trzech
dopuszczonych przepisami systemu WII: rynkowej, dochodowej lub kosztowe;j.

Najistotniejsze grupy aktywow wedtug bilansu ekonomicznego PZU to: jednostki podporzadkowane, dtuzne papiery
wartosciowe, pozyczki, naleznos$ci z tytutu ubezpieczen i od posrednikdw ubezpieczeniowych oraz nieruchomosci
wykorzystywane na uzytek wtasny.
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Gtéwne réznice w wycenie ww. aktywéw w stosunku do wyceny w sprawozdaniu finansowym wg PSR dotycza jednostek
podporzadkowanych, dtuznych papieréw wartosciowych oraz pozyczek. Réznice te wynikajg przede wszystkim z faktu, ze w
bilansie ekonomicznym ww. aktywa wycenione s3 w wartosci godziwej, natomiast w sprawozdaniu finansowym wg PSR
stosowane sa metody wyceny oparte na koszcie historycznym (cena nabycia pomniejszona o umorzenie, metoda praw
wtasnosci, skorygowana cena nabycia). Ponadto w bilansie ekonomicznym ujeto aktywa z tytutu prawa do uzytkowania
wycenione zgodnie z MSSF 16 Leasing, ktore w bilansie PSR nie sg rozpoznawane.

Najistotniejsze grupy zobowigzan wedtug bilansu ekonomicznego PZU to: rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, zobowiazania
podporzadkowane, zobowigzania z tytutu ubezpieczenn i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych oraz rezerwa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego.

W przypadku zobowigzan podporzadkowanych réznica wyceny pomiedzy wartoscig wg PSR a wyceng dla celéw wyptacalnosci
wynika z réznej metody wyceny - wg PSR w skorygowanej cenie nabycia, a dla celdéw bilansu ekonomicznego w wartosci
godziwej, lecz bez korygowania wtasnego spreadu kredytowego z dnia powstania zobowigzania.

Spoétka wycenia rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w wartosci, ktorej inny zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji (zaktad
odniesienia) mogtby zgodnie z oczekiwaniami zazadal za przejecie zobowigzan ubezpieczeniowych ireasekuracyjnych i
wywiazanie sie z nich. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sktadaja sie z najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka, zgodnie
z art. 225 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

W okresie sprawozdawczym nie zaszty istotne zmiany w sposobie wyceny aktywow i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe.

W zakresie wyceny najlepszego oszacowania dokonano zmiany zatozen ekonomicznych, w 2021 roku zmienita sie stopa wolna
od ryzyka publikowana przez EIOPA, stosowana do dyskontowania przeptywéw. Nie dokonywano zadnych istotnych zmian w
zatozeniach pozaekonomicznych.

Zarzadzanie kapitatem

Celem polityki kapitatowej i dywidendowej PZU jest koncentracja na stopie zwrotu dla akcjonariuszy poprzez efektywne
zarzadzanie kapitatem, przy zachowaniu poziomu bezpieczefstwa i utrzymaniu zasobdw kapitatowych na cele strategicznego
rozwoju poprzez akwizycje.

W 2021 roku Spétka spetniata wymogi wyptacalnosci, a wspétczynnik wyptacalnosci, stanowiacy relacje dopuszczonych srodkéw
wtasnych do kapitatowego wymogu wyptacalnosci na 31 grudnia 2021 roku wynosit 247% i w pordwnaniu ze stanem na 31
grudnia 2020 roku byt 0 21 p.p. nizszy. PZU na 31 grudnia 2021 roku wykazat dopuszczone $rodki wtasne w wysoko$ci 26 204 471
tys. zt, w tym podstawowe Srodki wtasne w kategorii 1 - 23 880 284 tys. zt oraz w kategorii 2 - 2 324 187 tys. zt, natomiast SCR w
wysokosci 10 587 740 tys. zt.

Minimalny wymog kapitatowy (MCR) wynosit 2 646935 tys. zt, a dopuszczone $rodki wtasne na pokrycie MCR wyniosty
24 409 671 tys. zt, w tym podstawowe srodki wtasne zaliczone do kategorii 1 - nieograniczone, 23 880 284 tys. zt oraz kategorii 2 -
529 387 tys. zt, co zapewniato wspédtczynnik pokrycia MCR dopuszczonymi $rodkami wtasnymi na poziomie 922% (w poréwnaniu
ze stanem na 31 grudnia 2020 roku wskaznik ten byt o 38 p.p. nizszy).

Wzrost dopuszczonych $rodkéw wiasnych w stosunku do 2020 roku wynidst 3 939 363 tys. zt, co oznacza wzrost o 18%. Opis
zmian poziomu $rodkéw wtasnych zostat przedstawiony w czesci E.1.2.

SCR w 2021 roku wzrdst o 28% w stosunku do 2020 roku gtéwnie w wyniku zmian podstawowego wymogu kapitatowego,
o ktérym mowa w Podsumowaniu dotyczacym Profilu ryzyka. Nastapit rowniez wzrost warto$ci MCR 0 25% w stosunku do 2020
roku.

Spoétka nie korzysta przy kalkulacji SCR z przepiséw przejsciowych. Na 31 grudnia 2021 roku PZU nie stosowat korekty
dopasowujacej, o ktérej mowa w art. 227 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, korekty z tytutu zmiennosci, o ktdrej mowa w
art. 229 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, przejsciowej struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, o ktérej
mowa w art. 496 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej ani przej$ciowego odliczenia, o ktdrym mowa w art. 497 ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j.
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A.  Dziatalnos¢ i wyniki operacyjne

A.l. Dziatalnos$¢
A.1.1. Nazwa i forma prawna
PZU nalezy do Grupy Kapitatowej PZU, w ktérej jest dominujacym podmiotem.

A.1.2.  Organ nadzoru odpowiedzialny za nadzér finansowy nad Spotka oraz organ sprawujacy nadzor nad
Grupa Kapitatowg PZU

Organ nadzoru odpowiedzialny za nadzér finansowy nad PZU oraz Grupa Kapitatowa PZU:

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
A.1.3. Biegty rewident

Justyna Zan, nr w rejestrze 12750, dziatajaca w imieniu firmy audytorskiej KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp.k., nr na liscie prowadzonej przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego 3546, ul. Inflancka 4A 00-189 Warszawa, Polska.

A.1.4. Udziatowcy posiadajacy znaczne pakiety akcji Spotki

Na 31 grudnia 2021 roku akcjonariat PZU prezentowat sie nastepujaco:

Procent udziatu w kapitale
Lp. Nazwa akcjonariusza Liczba akcji oraz gtoséw podstawowym oraz w ogélnej
liczbie gtoséw na WzA

1. Skarb Paristwa 295217 300 34,1875%
5 Fundusze zarzadzane przez Nationale Nederlanden 45167 000 5,2305%
' Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spétka Akcyjna?
3. Pozostali akcjonariusze 523138700 60,5820%
Razem 863523 000 100,0000%

Yliczba akcji podana przez fundusze na Nadzwyczajnym WZ PZU, ktére odbyto sie dnia 12 pazdziernika 2021 roku.

A.1.5. Pozycja Spotki w prawnej strukturze Grupy Kapitatowej PZU

Strukture kapitatowa Grupy PZU wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku zaprezentowano w zataczniku nr 1 do
niniejszego sprawozdania.

Uproszczony schemat organizacyjny Spétki zaprezentowano w zataczniku nr 2.

A.1.6. Istotne linie biznesowe PZU oraz istotne obszary geograficzne, na ktérych Spétka prowadzi
dziatalnos¢

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw majatkowych i osobowych zaréwno na terenie Polski, jak i poza jej
granicami, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Na

(19
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koniec 2021 roku najistotniejszg grupe produktéw stanowia ubezpieczenia komunikacyjne zaréwno pod wzgledem liczby uméw
ubezpieczenia, jak réwniez udziatu sktadki w tacznej wartosci sktadki przypisanej brutto.

W podziale na linie biznesowe w systemie WII, najistotniejsza grupe stanowiag ubezpieczenia komunikacyjne, w tym
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych z udziatem w portfelu na poziomie
35,3%, pozostate ubezpieczenia pojazdéw 23,8% oraz ubezpieczenia od ognia i innych szkdd rzeczowych z udziatem 22,2% w
2021 roku.

Szczegdtowe informacje na temat sktadek, odszkodowan i Swiadczen, kosztéw w podziale na linie biznesowe w systemie WII
oraz wedtug kraju zawiera formularz QRT S.05.01.02, stanowiacy zatacznik nr 3 oraz S.05.02.01, stanowiacy zatacznik nr 4 do
sprawozdania.

A.1.7.  Wszelkie istotne zdarzenia gospodarcze i inne, ktére miaty miejsce w okresie sprawozdawczym i
ktére wywarty istotny wptyw na PZU

A.1.7.1. Dywidenda z PZU Zycie

15 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Zycie podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku za rok obrotowy
2020 w kwocie 1217 288 tys. ztotych przeznaczajac na dywidende kwote 1214 143 tys. ztotych oraz na Zaktadowy Fundusz
Swiadczeri Socjalnych kwote 3145 tys. ztotych. Dzied dywidendy ustalono na 5 lipca 2021 roku, a wyptaty dokonano 4
pazdziernika 2021 roku.

A.1.7.2. Podziat zysku

16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU dokonato podziatu zysku netto za rok obrotowy 2020,
powiekszonego o kwote przeniesiong z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto za rok obrotowy 2019, w tacznej kwocie
3982600 tys. zt przeznaczajac:

e 3022331 tys. zt na wyptate dywidendy;
e 953039 tys. zt na kapitat zapasowy;
e 7231tys. zt na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

Dzier dywidendy zostat ustalony na 15 wrzesnia 2021 roku, a data wyptaty dywidendy na 6 pazdziernika 2021 roku. Podziat
zysku jest zgodny z Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU na lata 2021 - 2024, przyjeta 24 marca 2021 roku oraz
uwzglednia zalecenia zawarte w stanowisku KNF w sprawie polityki dywidendowej w 2021 roku z 16 grudnia 2020 roku.

A.2. Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej

Sktadki, odszkodowania oraz koszty w podziale na linie biznesowe przedstawia formularz QRT S.05.01.02 stanowiacy zatacznik
nr 3 do sprawozdania.

A.2.1.  Gtéwne czynniki majace wptyw na osiagniety wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej wg PSR

W 2021 roku PZU uzyskat wynik techniczny na poziomie 1 268 986 tys. zt wobec 1 532 677 tys. zt w poprzednim roku, co oznacza
spadek 0263 691 tys. zt, tj. 0 17,2% rok do roku.

Gtéwne czynniki wptywajace na rezultaty finansowe PZU w 2021 roku to:
e nizsza 0143 287 tys. zt tj. 0 1,2% niz w 2020 roku sktadka zarobiona netto ;

e wyzsze o0 112 862 tys. zt, tj. o 4,7% w stosunku do 2020 roku koszty akwizycji z uwzglednieniem prowizji
reasekuracyjnej, bedace pochodna rosnacego portfela ubezpieczer oraz wysokiego udziatu kanatéw: bancassurance i
multiagencyjnego charakteryzujacych sie wyzszymi prowizjami;

11
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nizszy o 167 123 tys. zt, tj. 0 2,2% w poréwnaniu z 2020 rokiem poziom odszkodowan i Swiadczen ksztattujacy sie na
poziomie 7 355 786 tys. zt, co oznacza spadek. Gtdwna zmiana, a wiec spadek w grupie ubezpieczen od ognia i innych
szkdd rzeczowych oraz OC komunikacyjnych, byta czesciowo niwelowana przez wyzszy koszt szkdd m.in. w
ubezpieczeniach $wiadczenia pomocy i autocasco;

réznica zmiany stanu rezerwy na wyréwnanie szkodowosci w wysokos$ci 220 382 tys. zt, z wptywem na wynik 2021 roku
-44911 tys. zt w przewazajacej wiekszosci dotyczacym grupy 9, zwigzanym z nizszg niz w latach ubiegtych realizacja
szkodowosci w ubezpieczeniach upraw rolnych oraz wptywem na wynik w 2020 roku 175 471 tys. zt , spowodowanym
w gtéwnej mierze wyjatkowymi zdarzeniami pogodowymi w ubezpieczeniach majatkowych i rolnych. Dodatkowo
spadek rezerwy zrealizowat sie w grupie 13 co powiazane jest ze wzrostem szkodowosci w ubezpieczeniach OC szpitali
(szkody z lat ubiegtych);

nizsze o 52014 tys. zt pozostate koszty techniczne w poréwnaniu do roku ubiegtego zwigzane z nizszymi kosztami

odpiséw aktualizujgcych wartos¢ naleznosci ubezpieczeniowych.

Wynik z dziatalnosci ubezpieczeniowej wg PSR, w podziale na klasy ustawowe (tys. zt) 2021 2020
Nastepstwa wypadkow i choroba 161434 164 051
Komunikacyjne - odpowiedzialnos¢ cywilna 222644 361095
Komunikacyjne pozostate 299370 358526
Morskie, lotnicze i transportowe (391) 8733
0d ognia i innych szkéd rzeczowych 397 000 394 481
Odpowiedzialnos¢ cywilna 94 639 146718
Kredyty i gwarancje 7376 (1031)
Swiadczenie pomocy 56 554 98613
Ochrona prawna 185 (1587)
Pozostate ubezpieczenia finansowe 30175 3078
Razem 1268986 1532677

A.2.2.  Przychody (sktadki)

W 2021 roku PZU zebrat sktadki brutto o wartosci 13 388 898 tys. zt, czyli o 852 222 tys. zi, tj. 0 6,8% wiecej niz w 2020 roku.
Sktadaty sie na nie przede wszystkim:

sktadki z tytutu ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych stanowigce 22,4% portfela sktadki PZU. W stosunku do
2020 roku ich udziat w portfelu ubezpieczer wzrdst 0 2,2 p.p., a warto$¢ byta wyzsza o 472 386 tys. zi, tj. 0 18,6%. To
efekt wznowienia w 2021 roku umowy z klientem z branzy paliwowo-energetycznej z jednoczesnym zwiekszeniem
przypisu sktadki do tacznej kwoty 240 mln zt oraz wyzszej sktadki z ubezpieczenr upraw (wptyw wyzszej niz przed rokiem
puli dotacji z budzetu paristwa). Efekt ten byt czesciowo ograniczony przez spadek sktadki z obowigzkowych
ubezpieczen budynkdéw w gospodarstwie rolnym wynikajacy z wysokiej konkurencyjno$ci rynku oraz naturalnej erozji
portfela (malejaca liczba gospodarstw rolnych);

sktadki z tytutu ubezpieczern komunikacyjnych AC z udziatem 23,7% w catosci sktadki przypisanej brutto PZU (zmiana o
0,1 p.p. wobec poprzedniego roku). W przeciwiefstwie do portfela ubezpieczeri komunikacyjnych OC, warto$¢ sktadki
wobec 2020 roku wzrosta o0 190 304 tys. zi, tj. 0 6,4% co mozna taczy¢ z ozywieniem na rynku finansowania przez branze
leasingowa oraz sprzedazy nowych pojazdéw (gtéwnie kanatem dealerskim);

sktadki z tytutu ubezpieczert NNW i pozostatych, ktérych udziat w portfelu wynidst 12,1%, a wiec o 0,6 p.p. wiecej niz w
2020 roku. Wartos¢ sktadki wzrosta gtéwnie w ubezpieczeniach nastepstw wypadkéw i choroby (wzrost w tej grupie
ubezpieczen o 146 027 tys. zt, tj. 0 24,3% w poréwnaniu do 2020 roku). Przyczynita sie do tego wieksza sprzedaz,
oferowanych we wspétpracy z bankami Grupy PZU, ubezpieczen do pozyczek gotéwkowych i kredytow hipotecznych.
Przyrost ten byt cze$ciowo niwelowany przez spadek sktadki z grupowych ubezpieczenn NNW - w analogicznym okresie
2020 roku miato miejsce objecie ochrong ubezpieczeniowg lekarzy i personelu medycznego na wypadek zakazenia
COVID-19;
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e sktadki z tytutu ubezpieczen komunikacyjnych OC stanowigce 35,5% (wg klas rachunkowych) portfela ubezpieczeri PZU
(wobec 38,3% w poprzednim roku). Zaréwno spadek sktadki (o 47 256 tys. zt, tj. 0 1,0%) jak i nizszy udziat w portfelu o
2,8 p.p. w stosunku do 2020 roku to konsekwencja wysokiej konkurencyjnosci rynku, silnej presji cenowej oraz wciaz
ograniczonej dostepnosci nowych pojazdéw (szczegdlnie odczuwalne w sieci dealerskiej i czeSciowo agencjach

leasingowych).

Sktadka przypisana brutto wg PSR w podziale na klasy ustawowe (tys. zt) 2021 2020
Nastepstwa wypadkow i choroba 748 081 602 054
Komunikacyjne - odpowiedzialno$¢ cywilna 4748527 4795783
Komunikacyjne pozostate 3172514 2982209
Morskie, lotnicze i transportowe 100 843 97 790
0d ognia i innych szkéd rzeczowych 3005594 2533208
Odpowiedzialnos$¢ cywilna 846249 788 400
Kredyty i gwarancje 63 737 79612
Swiadczenie pomocy 406 906 373984
Ochrona prawna 13389 11873
Pozostate ubezpieczenia finansowe 283058 271764
Razem 13 388 898 12536 677
A.2.3. Koszty
A.2.3.1. Odszkodowania i $wiadczenia wraz ze zmiang stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wg

PSR

W 2021 roku warto$¢ netto odszkodowan i $wiadczen oraz zmiany stanu rezerw PZU wyniosta 7355 786 tys. zt, co oznacza

spadek 0 2,2% w stosunku do 2020 roku.

Do zmiany warto$ci odszkodowar i $wiadczen netto przyczynity sie nastepujace czynniki:

e nizszy poziom szkéd spowodowanych zywiotami i pozostatych szkéd rzeczowych, w tym zdarzen o wysokiej wartosci
jednostkowej oraz roszczen z ubezpieczen upraw rolnych - w analogicznym okresie ubiegtego roku wyzsza liczba szkod
powodowanych zjawiskami atmosferycznymi, jak przymrozki i grad gtéwnie na przetomie I1i 11l kwartatu 2020 roku;

e spadek wartosci odszkodowan i Swiadczen w grupie ubezpieczeri komunikacyjnych bedacy wypadkowa pogorszenia w
grupie Auto Casco oraz znacznie nizszego poziomu szkéd w OC. Zmiana poziomu odszkodowan i $wiadczen to
wypadkowa stopniowego powrotu do czestosci szkdd sprzed pandemii oraz ograniczenia Sredniej wartosci szkody;

e nizszy poziom szkodowosci w gwarancjach oraz ubezpieczeniach réznych strat finansowych, w tym gtéwnie
ubezpieczen utraty zysku (w ubiegtym roku kilka duzych roszczen z tytutu gwarancji);

e wzrost wartosci odszkodowan i $wiadczen w grupie ubezpieczer Swiadczenia pomocy, gtéwnie w ubezpieczeniach

komunikacyjnych (PZU Auto Pomoc).

Odszkodowania i $wiadczenia wg PSR w podziale na klasy ustawowe (tys. zt) 2021 2020
Nastepstwa wypadkow i choroba 131 898 144241
Komunikacyjne - odpowiedzialnos¢ cywilna 3432705 3506699
Komunikacyjne pozostate 2022 962 2001769
Morskie, lotnicze i transportowe 44249 24812
0d ognia i innych szkéd rzeczowych 1032427 1155914
Odpowiedzialnos¢ cywilna 457 145 448789
Kredyty i gwarancje 7584 23758
Swiadczenie pomocy 209 706 176 030
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Ochrona prawna 7885 9059
Pozostate ubezpieczenia finansowe 9225 31838
Razem 7355786 7522909

A.2.3.2. Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji (z uwzglednieniem prowizji reasekuracyjnych) w 2021 roku wyniosty 2536 315 tys. zt i wzrosty o 4,7% w
stosunku do 2020 roku, co przy spadku sktadki zarobionej netto o 1,2% r/r oznacza pogorszenie wskaznika kosztow akwizycji o
1,2 p.p. Na dynamike wskaznika kosztéw akwizycji wptyneta m.in. zmiana mix-u produktéw i kanatéw sprzedazy, w tym wyzszy
udziat kanatéw multiagencyjnego i bankowego oraz zmian w modelu wynagradzania za ubezpieczenia flotowe.

Koszty administracyjne w 2021 roku osiggnety poziom 722 514 tys. zt, a wiec 0 0,3% nizszy niz w poprzednim roku, co przy
spadku sktadki zarobionej netto o 1,2% r/r oznacza pogorszenie wskaznika kosztéw administracyjnych o 0,1 p.p. Spadek
kosztéw administracyjnych to wypadkowa m.in. nizszych kosztéw srodkéw ochrony i prewencji zwigzanych z pandemia COVID-
19 (wobec wydatkéw inicjalnych w pierwszym roku pandemii) oraz rosnacych kosztéw utrzymania nieruchomosci w wyniku
indeksacji cen najmu i medidw i intensyfikacji dziatart marketingowych intensyfikacji dziatan marketingowych.

A.2.3.3. Pozostate przychody i koszty techniczne

Saldo pozostatych przychoddw i kosztéw technicznych w 2021 roku byto ujemne i wyniosto 195 306 tys. zt. Poprawa o 22,1%
wzgledem roku 2020 to wypadkowa wyzszego odpisu na fundusz prewencyjny i nizszego odpisu aktualizujgcego wartosc¢
naleznosci.

A.3. Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)

W 2021 roku wynik z dziatalnosci inwestycyjnej PZU wynidst 1 558 490 tys. zt wobec 1 103 070 tys. zt w roku ubiegtym. Do wzrostu
wyniku przyczynity sie w gtdwnej mierze wyzsze dochody na udziatach lub akcjach w jednostkach podporzadkowanych bedace
efektem przede wszystkim wyzszego poziomu przychoddéw dywidendowych oraz zesztorocznego, jednorazowego efektu odpisu
z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia bankéw Alior oraz Pekao w tacznej kwocie (1 155 407) tys. zt, z
czego poprzez rachunek wynikéw ujeto (797 380) tys. zt, a takze wyzsze dochody na jednostkach uczestnictwa i certyfikatach
inwestycyjnych w efekcie przejecia funduszu FIZ AN SN przez FIZ AN SN2 oraz odniesienia na rachunek wynikéw dochodéw
funduszu FIZ AN SN ujmowanych dotychczas w kapitale. Wzrost wartosci dtuznych papieréw wartosciowych, bedacy efektem
wzrostu wyceny instrumentéw walutowych jest bilansowany spadkiem wyceny zabezpieczajacych je instrumentéw
pochodnych.

Wynik z dziatalnosci inwestycyjnej wg PSR (tys. zt) 2021 2020
Nieruchomosci 8767 1521
Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 900 292 604 959
Akcje 1379 474
Jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne 195738 13112
Dtuzne papiery wartosciowe 650 442 537617
Lokaty terminowe 5 3525
Pozyczki 39600 64 282
Instrumenty pochodne (204 538) (83486)
Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej (33195) (38934)
Razem 1558490 1103070

Wynik brutto (bez korekty o podatek odroczony) z dziatalnosci inwestycyjnej ujety poprzez zmiane kapitatu z aktualizacji wyceny
wyniost w 2021 roku (907 400) tys. zt wobec 963 674 tys. zt w roku ubiegtym. Gtéwny wptyw miat na to spadek zmiany stanu
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kapitatu z aktualizacji wyceny na udziatach lub akcjach w jednostkach podporzadkowanych, w szczegdlnosci ze wzgledu na
nizsza wycene metoda praw wtasnosci bankéw Grupy PZU oraz dtuznych papieréw wartosciowych.

Wynik brutto przez kapitat z aktualizacji wyceny wg PSR (zmiana w tys. zt) 2021 2020
Nieruchomosci (128) (109)
Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych (940 232) 207 967
Akcje (369) 1600
Jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne 809 523 411 560
Dtuzne papiery wartosciowe (550 393) 298 515
Pozostate (225801) 44141
Razem (907 400) 963 674

W ciagu 2021 roku PZU nie prowadzit dziatalnosci w zakresie sekurytyzacji.

A.4. Wyniki z pozostatych rodzajéw dziatalnosci

W 2021 roku saldo pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych byto ujemne i wynosito 277 978 tys. zt wobec réwniez
ujemnego w 2020 roku na poziomie 148 796 tys. zt. Na saldo w 2021 roku wptyw miaty nizsze pozostate przychody operacyjne w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym. W 2020 roku saldo pozostatych przychodéw operacyjnych obejmowato przychody z tytutu

rozwigzania odpisow aktualizujgcych i rezerw na przyszte koszty w kwocie 57 793 tys. zt oraz przychody z tytutu rozwigzania
rezerwy na dofinansowanie PZU Finance AB (publ.) - w 2020 roku rozwigzanie rezerwy w kwocie 81 460 tys. zt dotyczacej ryzyk
podatkowych zwigzanych z réznymi interpretacjami zapiséw szwedzkiego prawa podatkowego dotyczacego opodatkowania

réznic kursowych zrealizowanych na sptatach pozyczek udzielonych w walucie innej niz waluta funkcjonalna spétki udzielajacej

pozyczki.

0golny rachunek zyskéw i strat wg PSR (tys. zt) 2021 2020
Wynik techniczny 1 268 986 1532677
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 1 558 490 1103070
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych (277 978) (148 796)
Zysk (strata) brutto 2 338 381 2269010
Zysk (strata) netto 2028 335 1918780

W roku 2021 roku Spétka nie posiadata istotnych uméw leasingu.
A.5. Wszelkie inne istotne informacje

A.5.1.  Wptyw Covid - 19

Zarzad PZU uwzglednit w swojej ocenie wptyw czynnikéw obarczonych niepewnoscia, w tym pandemii COVID-19, na sytuacje

makroekonomiczng i wtasng dziatalno$é, w tym na wycene najlepszego oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

sytuacje ptynnosciowa oraz adekwatnosc¢ kapitatowa.
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B. System zarzadzania

B.1. Informacje ogdlne o systemie zarzadzania

Obowiazujacy w Spoétce system zarzadzania, w tym organizacja, jest adekwatny do skali dziatalnosci, zakresu realizowanych
funkgcji, skali i ztozonosci ryzyk i wspiera skutecznie realizacje celdéw strategicznych oraz biezacych celéw biznesowych i
operacyjnych.

Przyjete rozwigzania formalne, organizacyjne i procesowe obejmuja wszystkie istotne elementy systemu zarzadzania
i umozliwiaja utrzymanie akceptowalnego poziomu ryzyka w Spotce.

System zarzadzania adresuje, w przyjetej strukturze Spotki, wszystkie zadania okreslone dla zaktadu ubezpieczen, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Oceny adekwatno$ci systemu zarzadzania dokonano na podstawie przeprowadzonych analiz
dziatalnosci w obszarach wskazanych w wymogach regulacyjnych oraz poddanych raportowaniu w niniejszym sprawozdaniu.

B.1.1. Rada Nadzorcza

Zgodnie ze Statutem Spétki w sktad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkéw. Liczbe cztonkdéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej s3 powotywani przez Walne Zgromadzenie na okres
wspodlnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata obrotowe.

Statut przyznaje Skarbowi Paristwa uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego cztonka Rady Nadzorczej w drodze
pisemnego oswiadczenia sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa przestanie by¢
akcjonariuszem Spétki. Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej wskazany przez Skarb Panstwa powinien spetniaé¢ wymogi
okreslone w art. 19 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym.

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej okreslajacy jej organizacje i spos6b wykonywania czynnosci. Regulamin
okresla sktad oraz sposéb powotywania Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalnosci oraz sposéb jej zwotywania
i prowadzenia obrad.

Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego, a takze moze wybraé sposrdd swoich
cztonkéw Sekretarza.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej kieruje pracami Rady Nadzorczej. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego Rady
Nadzorczej, w tym tymczasowej przeszkody uniemozliwiajacej mu sprawowanie funkcji oraz sytuacji, w ktdrej nastapito
wygasniecie mandatu Przewodniczacego Rady Nadzorczej i nie zostat jeszcze powotany nowy Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, wszelkie prawa i obowiazki Przewodniczacego Rady Nadzorczej sa wykonywane przez Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej, z wytgczeniem uprawnienia do rozstrzygania o tresci uchwaty Rady Nadzorczej w przypadku réwnosci gtosow.

Rada Nadzorcza moze wybraé sposréd swoich cztonkéw Sekretarza Rady Nadzorczej. Sekretarz Rady Nadzorczej wspomaga
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, przy wykonywaniu
obowigzkéw, w szczegblnosci:

1. organizuje prace Rady Nadzorczej;

2. czuwa nad obstuga organizacyjno - techniczna posiedzen Rady Nadzorczej;

3. odpowiada za sporzadzanie protokotdéw z posiedzen Rady Nadzorczej;

4, przedstawia projekty sprawozdan, do ktérych sporzadzania obliguje Rade Nadzorcza Statut Spétki.

Rada Nadzorcza moze delegowaé swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.
Delegowanie nastepuje kazdorazowo uchwata Rady Nadzorczej okreslajaca osobe lub osoby delegowane, szczegdtowy
zakres czynnosci nadzorczych oraz czas trwania delegowania. Cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do samodzielnego
petnienia okre$lonych czynnosci nadzorczych sktadajg Radzie Nadzorczej pisemne sprawozdanie z dokonywanych
czynno$ci na najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, po dokonaniu jakichkolwiek czynno$ci nadzoru w sposéb samodzielny.
W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza nie skorzystata z powyzszego uprawnienia.
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Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia Spoétki i we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy w szczegdlnosci:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej PZU oraz
sprawozdania finansowego Spotki i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PZU za ubiegty rok
obrotowy w zakresie ich zgodnosci z ksiegami rachunkowymi i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

zatwierdzenie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Spétki oraz sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej Grupy Kapitatowej PZU;

sporzadzanie corocznie sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej, na zasadach okreslonych
w art. 90g ust. 1-5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych;

ocena wnioskow Zarzadu dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikdw oceny, o ktérej mowa w pkt 1 i 3, corocznej zwieztej
oceny sytuacji Spotki, z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem istotnym dla
Spotki, oraz corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej;

zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umow z cztonkami Zarzadu oraz ustalenie zasad ich wynagradzania i wynagrodzen, z
uwzglednieniem zasad okreslonych przez Walne Zgromadzenie, zgodnie z §18 pkt 12 Statutu;

powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci portfela ubezpieczeniowego;

wyrazanie zgody na nabycie, objecie lub zbycie udziatéw oraz akcji spotek, jak rowniez w sprawie uczestniczenia Spotki
w innych podmiotach - Rada Nadzorcza moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich warunkach oraz w jakim trybie Zarzad
moze dokonywac wskazanych czynnosci bez obowigzku uzyskania zgody Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem, ze zgody Rady
Nadzorczej wymaga:
1) objecie albo nabycie akgji lub udziatéw innej spotki o wartosci przekraczajace;j:
a) 100000 000 ztotych lub
b)  10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego,
2)  zbycie akgji lub udziatéw innej spétki o wartosci rynkowej przekraczajace;j:
a) 100000 000 ztotych lub
b)  10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego;

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnos$ci cztonkéw Zarzadu, ktérzy zostali odwotani,
ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swych czynnosci;

akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez reprezentantéw Spétki prawa gtosu na Walnych Zgromadzeniach PZU
Zycie w nastepujacych sprawach: podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji, zbycia i wydzierzawienia
przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU Zycie, potagczenia PZU Zycie z inng
sp6tka, likwidacji lub rozwigzania PZU Zycie;

wybér firmy audytorskiej do przeprowadzania obowigzkowych badan sprawozdan finansowych, w tym rocznego
sprawozdania finansowego Spotki i rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PZU,
sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Spétki oraz sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy
Kapitatowej PZU, a takze przegladéw sprawozdan finansowych, zgodnie z obowigzkami wynikajacymi z obowiazujacych
przepiséw prawa;

ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu;

udzielanie zgody na nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub w
uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajacej rownowarto$¢ 3 000 000 euro brutto;
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15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.

22.

wyrazanie zgody na zawarcie przez Spoétke z podmiotem powiazanym istotnej transakgji, o ktérej mowa w art. 90i ust. 3
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych, z uwzglednieniem wytaczen oraz szczegdtowych
uregulowan w tym zakresie okreslonych w Rozdziale 4b tej ustawy;

udzielanie zgody na zawarcie przez Spdétke umowy z subemitentem, o ktdrej] mowa w art. 433 § 3 Kodeksu spotek
handlowych;

udzielanie zgody na wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

udzielanie zgody na tworzenie i znoszenie oddziatdw regionalnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Statutu
i oddziatéw zagranicznych;

zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju Spétki oraz rocznych planéw finansowych;
zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu;

wykonywanie zadar wynikajacych z wytycznych lub rekomendacji organéw nadzoru, w szczegdlnosci KNF, przyjetych do
stosowania przez Spotke;

rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez Zarzad pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto zgody Rady Nadzorczej wymaga:

1.

zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i
komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia przewidzianego
za $wiadczone ustugi tacznie w tej umowie lub innych umowach zawieranych z tym samym podmiotem przekracza 500 000
zt netto, w stosunku rocznym;

zmiana umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich (public relations) i
komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem podwyzszajacej wynagrodzenie powyzej kwoty
500 tys. ztotych netto, w stosunku rocznym;

zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkoéw miedzyludzkich (public relations) i
komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, w ktdrych maksymalna wysoko$é
wynagrodzenia nie jest przewidziana;

zawarcie umowy:

1) darowizny lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci przekraczajacej 20 tys. ztotych lub 0,1% sumy aktywow w
rozumieniu ustawy o rachunkowos$ci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego;

2) zawarcie umowy zwolnienia z dtugu lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci przekraczajacej 50 tys. ztotych lub
0,1% sumy aktywow w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego;

z zastrzezeniem § 18 pkt 11 Statutu, rozporzadzenie sktadnikami aktywdw trwatych w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci, zaliczonymi do wartosci niematerialnych i prawnych, rzeczowych aktywdw trwatych lub inwestycji
dtugoterminowych, w tym wniesienie jako wktadu do spétki lub spétdzielni, jezeli wartos¢ rynkowa tych sktadnikéw
przekracza 5% sumy aktywow w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego, a takze oddanie tych sktadnikdw do korzystania innemu podmiotowi, na okres dtuzszy niz 180
dni w roku kalendarzowym, na podstawie czynnosci prawnej, jezeli warto$¢ rynkowa przedmiotu czynnosci prawnej
przekracza 5% sumy aktywow, przy czym, oddanie do korzystania w przypadku:
1) umdw najmu, dzierzawy i innych uméw o oddanie sktadnika majatkowego do odptatnego korzystania innym

podmiotom - przez warto$¢ rynkowa przedmiotu czynno$ci prawnej rozumie sie warto$¢ $wiadczen za:

a) rok-jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastapito na podstawie umdw zawieranych na czas nieoznaczony,

b) caty czas obowigzywania umowy - w przypadku uméw zawieranych na czas oznaczony,
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2) umodw uzyczenia i innych nieodptatnych uméw o oddanie sktadnika majatkowego do korzystania innym podmiotom -
przez warto$¢ rynkowa przedmiotu czynno$ci prawnej rozumie sie rownowarto$¢ swiadczen, jakie przystugiwatyby w
razie zawarcia umowy najmu lub dzierzawy, za:

a) rok-jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastapi na podstawie umowy zawieranej na czas nieoznaczony,
b) caty czas obowigzywania umowy - w przypadku umoéw zawartych na czas oznaczony;

6. zzastrzezeniem § 18 pkt 11 Statutu, nabycie sktadnikow aktywow trwatych w rozumieniu ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r.
o rachunkowosci, o warto$ci przekraczajacej:
1) 100000 000 ztotych lub
2) 5% sumy aktywdéw w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonuja nastepujace komitety:
e  Komitet Audytu;
e  Komitet Nominacji i Wynagrodzen;
e Komitet Strategii.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady i jest powotywany w celu zwiekszenia efektywnosci
wykonywania przez Rade Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci finansowej,
czynnosci rewizji finansowej oraz efektywnosci systemdéw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego i systemu zarzadzania
ryzykiem w Spétce. Ponadto Komitet Audytu moze wnioskowaé do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania okreslonych
czynnosci kontrolnych w Spétce, a wykonawca zleconych kontroli moze by¢ jednostka lub podmiot zewnetrzny.

Komitet Audytu spetnia wymaog prawny, aby co najmniej jeden jego cztonek posiadat kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych w rozumieniu i zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach. Dodatkowo, zgodnie
zww. ustawa, wiekszos¢ cztonkdéw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczacy, spetnia okreslone w ustawie kryteria
niezaleznosci (cztonek niezalezny), dotyczace m.in. powigzan na tle zawodowym lub pokrewieristwa zwtaszcza z osobami
zarzadzajacymi lub nadzorujgcymi PZU i podmioty z Grupy PZU. Cztonek niezalezny ma obowigzek przedtozenia pisemnego
o$wiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich kryteriéw niezaleznosci oraz poinformowania Spétke o zaprzestaniu spetniania
tych kryteridw.

W toku prac Komitet Audytu bierze pod uwage ,,Dobre Praktyki dla jednostek zainteresowania publicznego dotyczace zasad
powotania, sktadu i funkcjonowania komitetu audytu” opublikowane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywno$ci wykonywania przez Rade Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, zasad wynagradzania i wynagrodzer oraz doboru kadry o odpowiednich
kwalifikacjach.

Do zadan Komitetu Nominacji i Wynagrodzen nalezy w szczegdlnosci opiniowanie oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej
rekomendacji w zakresie decyzji Rady Nadzorczej podejmowanych w sprawie:

1. zawierania, rozwigzywania i zmiany umow z cztonkami Zarzadu oraz ustalania zasad ich wynagradzania i wynagrodzen;
2. ustalania wysokosci wynagrodzen, nagrdd oraz Swiadczen dodatkowych Zarzadu;

3. powotywania, zawieszania oraz odwotywania Prezesa Zarzadu, cztonkéw Zarzadu lub catego Zarzadu, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu zawieszenia;

4, delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkdw Zarzadu, ktdrzy zostali odwotani,
ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swych czynnosci.

Zakres dziatania Komitetu Nominacji i Wynagrodzen moze obejmowac inne sprawy zlecone przez Rade Nadzorcza.
Komitet Strategii ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnos$ci wykonywania przez Rade Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie opiniowania wszelkich dokumentéw o

charakterze strategicznym przedktadanych jej przez Zarzad (w szczegdlnoSci strategii rozwoju Spotki) oraz w celu
przedstawiania Radzie Nadzorczej rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych istotny wptyw na aktywa Spétki.
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Do zadan Komitetu Strategii w szczegdlnosci nalezy opiniowanie oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji w
zakresie decyzji Rady Nadzorczej podejmowanych w sprawie:

1. zatwierdzania opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju PZU;
2. planowanych inwestycji w PZU oraz Grupie PZU;

3. udzielanie zgody na zawarcie przez PZU umowy z subemitentem, o ktérej mowa w art. 433 § 3 ustawy Kodeks spotek
handlowych;

4, stanowienia zasad dotyczacych nabycia, objecia lub zbycia udziatow oraz akcji spoétek, jak réwniez w sprawie
uczestniczenia Spotki w innych podmiotach;

5. akceptowania wnioskéw Zarzadu w sprawie nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spétek, jak réwniez w sprawie
uczestniczenia Spétki w innych podmiotach;

6. udzielenia zgody w sprawie przeniesienia catosci lub cze$é portfela ubezpieczeniowego.
Zakres dziatania Komitetu Strategii moze obejmowac inne sprawy zlecone przez Rade Nadzorcza.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej, oprdcz powotywania przewidzianego w Statucie Komitetu Audytu oraz Komitetu
Nominacji i Wynagrodzen, w celu prawidtowego wykonywania czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza moze powotywac inne
state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym, ktérych kompetencje, sktad itryb pracy okresla uchwalony przez
Rade regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje mozliwos$¢ korzystania przez Rade Nadzorczg oraz powotane przez nig
komitety z ustug ekspertdw oraz firm doradczych.

B.1.2. Zarzad

Zgodnie ze Statutem Spétki, w sktad Zarzadu wchodzi od trzech do o$miu cztonkdw, powotywanych na okres wspélnej kadencji,
ktéra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza. Powotanie nastepuje po
uprzednim przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego, ktérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatéw
oraz wytonienie najlepszego kandydata, na okres wspdlnej kadencji, ktéra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe. Prezes
Zarzadu nowej kadencji powotany przed uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢ wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie
pozostatych cztonkdw Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji biezacej.

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania Spoétka, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Do reprezentowania Spotki uprawnieni sa dwaj cztonkowie Zarzadu
dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swéj regulamin, ktéry zatwierdza
Rada Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Podziat obowigzkdéw miedzy cztonkami Zarzadu okresla zarzadzenie Prezesa Zarzadu w sprawie wykonywania przez cztonkéw
Zarzadu nadzoru organizacyjnego w Spétce oraz powierzenia funkcji Szeféw Piondw.

W PZU funkcjonuja stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU. Celem ich utworzenia byto zapewnienie spdjnego i efektywnego modelu
zarzadczego w PZU i PZU Zycie opartego o funkcjonalny podziat odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadéw PZU iPZU Zycie.
Stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU w PZU powierzane sa osobom petnigcym funkcje cztonkdw Zarzadu PZU Zycie. Dyrektorzy
Grupy PZU w PZU nadzoruja bezpo$rednio te same obszary dziatalnosci (piony lub jednostki), ktére nadzoruja w PZU Zycie.

Ponizej zaprezentowano zakres odpowiedzialnosci cztonkdéw Zarzadu PZU oraz Dyrektordw Grupy PZU wedtug stanu na koniec
2021 roku:
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Imie i nazwisko

Funkcja w Grupie Kapitatowej
PZU

Zakres odpowiedzialno$ci na koniec 2021 roku

Dodatkowy zakres
odpowiedzialnosci
w ciggu roku

Beata Koztowska-Chyta

Ernest Bejda

Krzysztof Koztowski

Matgorzata Kot

Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz

Matgorzata Sadurska

Krzysztof Szyputa

Aleksandra Agatowska

Barttomiej Litwificzuk

Dorota Macieja

Prezes Zarzadu PZU

od 2 pazdziernika 2020 roku /
p.o. Prezesa Zarzadu PZU

od 12 marca 2020 roku

do 1 pazdziernika 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 4 maja 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 4 sierpnia 2021 roku

Cztonek Zarzadu PZU

od 10 wrzesnia 2020 roku/
Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 16 kwietnia 2020 roku
do 9 wrzesnia 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 14 pazdziernika 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 22 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 13 czerwca 2017 roku

Cztonek Zarzadu PZU

od 10 wrzesnia 2020 roku do 4
lutego 2022 roku/

Dyrektor Grupy PZU w PZU od 4
lutego 2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU

od 24 pazdziernika 2019 roku
do 19 lutego 2020 roku /Dyrektor
Grupy PZU w PZU od 20 lutego
2020 roku /

Cztonek Zarzadu PZU Zycie

od 25 marca 2016 roku,

p.o. Prezesa Zarzadu PZU Zycie
od 19 lutego 2020 roku

do 14 lutego 2021 roku,

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 15
lutego 2021 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 19 sierpnia 2016 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 15 marca 2017 roku

audyt wewnetrzny, compliance, strategia Grupy PZU,
analizy strategiczne, komunikacja korporacyjna,
reasekuracja

bezpieczenstwo, zakupy, operacje ubezpieczeniowe,
obstuga szkdd i $wiadczen, assistance, zdalna obstuga
klienta, cyfryzacja proceséw, analizy

i efektywnos¢ procesow

zarzadzanie korporacyjne, ,nadzér korporacyjny w
Grupie PZU, administracja, zarzadzanie projektami,
rozwdj biznesu Grupy PZU

zarzadzanie siecig oddziatéw PZU, sprzedaz
detaliczna(kanaty: wytaczny, multiagencyjny, brokerski,
dealerski), sprzedaz zdalna, strategia dystrybucji
detalicznej, wsparcie sprzedazy detalicznej, analizy
sprzedazowe

aktuariat, finanse, inwestycje

ryzyko

assurbanking, bancassurance i programy partnerstwa
strategicznego, sprzedaz korporacyjna i rozwdj biznesu
korporacyjnego

zarzadzanie produktami masowymi, zdrowotnymi

i programami ubezpieczeniowym, CRM, strategiczne
zarzadzanie ofertg produktowa, aktuariat taryfowy,
underwriting, IT, innowacje, rozwdj aplikacji mobilnych,
ustugi cyfrowe

marketing, sponsoring, prewencja, zarzadzanie
doswiadczeniami klientéw, ubezpieczenia zdrowotne

HR, doradztwo i obstuga prawna

zréwnowazony rozwdj, komunikacja z klientem,
nieruchomosci

zarzadzanie
projektami, rozwdj
biznesu Grupy PZU,

zarzadzanie
korporacyjne,
nadzér korporacyjny
w Grupie PZU,
administracja



Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spotka Akcyjna
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na 31 grudnia 2021 roku i za rok obrotowy zakoriczony tego dnia

Ponadto w 2021 roku Marcin Eckert petnit funkcje cztonka Zarzadu PZU. Ponizej zaprezentowano zakres odpowiedzialnosci
Marcina Eckerta w 2021 roku:

Imie i nazwisko Funkcja w Grupie Kapitatowej PZU Zakres odpowiedzialno$ci w 2021 roku
Cztonek Zarzadu PZU zarzadzanie korporacyjne, nadzér korporacyjny w Grupie PZU,
Marcin Eckert od 28 marca 2019 roku administracja, IT, innowacje, rozwdj aplikacji mobilnych, ustugi
do 7 czerwca 2021 roku cyfrowe

Poza komitetami utworzonymi na poziomie Rady Nadzorczej, w PZU w 2021 roku funkcjonowaty nastepujace komitety:
e  Komitet Ryzyka Grupy PZU;
e  Komitet Ryzyka Inwestycyjnego;
e  Komitet Inwestycyjny;
e  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywamij
e  Komitet Data Governance;
e Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR;
e  Komitet Innowacji;
e  Komitet Cenowy PZU;
e  Komitet Sprzedazy Nieruchomosci;
e  Komitet Zakupowy;
e  Komitet Zarzadzania Inicjatywami;
e  Komitet Kosztowy;

e Sztab Kryzysowy (celem, ktérego jest nadzdér nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania Ciggtosci Dziatania i
zarzadzanie Sytuacja Kryzysowa w Spétce).

B.1.3.  Zadaniaiobowiazki 0s6b nadzorujacych kluczowe funkcje

Osobami petnigcymi kluczowe funkcje w Spétce sa cztonkowie Zarzadu, cztonkowie RN oraz osoby nadzorujgce w PZU funkcje
kluczowe:

e funkcje aktuarialna;

e funkcje zarzadzania ryzykiem;
e funkcje zgodnosci z przepisami;
e funkcje audytu wewnetrznego.

Gtéwny Aktuariusz Spotki - Dyrektor ds. Ryzyka Ubezpieczeniowego w Biurze Aktuarialnym jest osoba nadzorujaca funkcje
aktuarialng w PZU, w ramach ktdrej wykonywane sg zadania opisane w czesci B.6.

Dyrektor Biura Ryzyka jest osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem, w ramach ktérej wykonywane sa zadania opisane w
czesciB.3.1.

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji jest osoba nadzorujaca funkcje zgodnosci z przepisami, w ramach ktérej wykonywane sg
zadania opisane w czesci B.4.2.

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, ktory kieruje Biurem Audytu Wewnetrznego jest osoba nadzorujacg funkcje audytu
wewnetrznego, w ramach ktdrej wykonywane sg zadania opisane w czesci B.5.1.
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B.1.3.1. Niezaleznosc operacyjna funkcji kluczowych

Osoby petnigce kluczowe funkcje co do zasady nie uczestnicza w realizacji proceséw i zadan wykraczajacych poza kluczowe
funkcje. Funkcje realizowane sa w sposob zapewniajacy obiektywizm i niezaleznos¢ od proceséw operacyjnych.

Osoby nadzorujace kluczowe funkcje maja zapewniony bezposredni dostep do Zarzadu oraz nieograniczony dostep do
wszystkich istotnych informacji. Raportuja regularnie do Zarzadu oraz do Rady Nadzorczej, w szczegdlnosci Biuro Audytu
Wewnetrznego raportuje do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

Dla zapewnienia niezalezno$ci operacyjnej, osoby nadzorujace kluczowe funkcje w PZU objeto Polityka wynagradzania w PZU
odnoszaca sie do Scistej grupy oséb o kluczowym znaczeniu dla Spétki, ktéra zapewnia m.in. niezaleznos¢ osoby kluczowej
poprzez oddzielenie wptywu efektéw dziatarn obszaréw podlegajacych jej ocenie lub kontroli na wysoko$¢ jej wynagrodzenia
zmiennego oraz mozliwo$¢ odroczenia znacznej czesci tego wynagrodzenia w czasie.

B.1.4. Istotne zmiany systemu zarzadzania, ktére miaty miejsce w okresie sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym nastapity opisane ponizej zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej i Zarzadu PZU.
W odniesieniu do Rady Nadzorczej PZU w 2021 roku zaszty nastepujace zmiany:

1. 7 czerwca 2021 roku Maciej kopinski ztozyt rezygnacje z funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU oraz z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej PZU;

2. 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU powotato do Rady Nadzorczej PZU Pawta Muche; tego samego
dnia Rada Nadzorcza PZU powierzyta Pawtowi Musze funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU;

3. 11 pazdziernika 2021 roku Tomasz Kuczur ztozyt ze skutkiem na dzier 11 pazdziernika 2021 roku rezygnacje z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej PZU;

4. 12 pazdziernika 2021 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU powotato do Rady Nadzorczej PZU Radostawa
Sierpinskiego.

W odniesieniu do Zarzadu PZU, w 2021 roku zaszty nastepujace zmiany:

1. 7czerwca 2021 roku Marcin Eckert ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Zarzadzie PZU;

2. 20 lipca 2021 roku Rada Nadzorcza PZU powotata, ze skutkiem od dnia 4 sierpnia 2021 roku, Krzysztofa Koztowskiego na
Cztonka Zarzadu PZU.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania SFCR w sktad Zarzadu PZU wchodzili:
Beata Koztowska - Chyta - Prezes Zarzadu PZU;
Ernest Bejda - cztonek Zarzadu PZU;
Krzysztof Koztowski - cztonek Zarzadu PZU;
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3. Matgorzata Kot - cztonek Zarzadu PZU;

4. Tomasz Kulik - cztonek Zarzadu PZU;

5. Maciej Rapkiewicz - cztonek Zarzadu PZU;

6. Matgorzata Sadurska - cztonek Zarzadu PZU.

Niniejsze sprawozdanie zostato przyjete przez Zarzad PZU w powyzszym sktadzie.

B.1.5. Informacje na temat zasad i praktyk dotyczacych wynagradzania Rady Nadzorczej, Zarzadu oraz
pracownikow

Cztonkowie Rady Nadzorczej PZU nie otrzymuja wynagrodzenia zmiennego zaleznego od wynikéw Spétki. Zasady ich
wynagradzania ustala bezposrednio Walne Zgromadzenie. W 2021 roku cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymywali state
miesieczne wynagrodzenie, ktérego wysokosc, uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Spotki z 8 lutego 2017 roku w
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sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkédw Rady Nadzorczej PZU SA (z pdzn. zm.) oraz zgodnie z Uchwatg nr 36
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy PZU z dnia 26 maja 2020 roku w sprawie Polityki wynagradzania cztonkdw
Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU SA, dostosowano do przedziatu referencyjnego ustalonego na podstawie art. 10 ustawy
o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spétkami. Przyjeta w 2020 roku Polityka uwzglednia w
szczegblnosci przepisy: ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektérymi spdtkami, ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych, rozporzadzenia delegowanego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz Zasady tadu
Korporacyjnego.

Zasady wynagradzania cztonkéw Zarzadu ksztattowane sa przez Rade Nadzorcza i stanowia, ze wynagrodzenie catkowite
przystugujace cztonkowi Zarzadu z tytutu $wiadczenia ustug zarzadzania oraz wykonywania innych zobowigzan wynikajacych z
Umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania, zawartej na czas petnienia funkcji w Zarzadzie Spétki sktada sie z:

e wynagrodzenia statego - zryczattowanego miesiecznego (za miesigc kalendarzowy) wynagrodzenia podstawowego,
ktére nie moze przekroczyé przedziatu referencyjnego ustalonego na podstawie art. 4. ust. 2 ustawy o zasadach
ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektorymi spotkami, z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w art. 4 ust. 3
ww. ustawy;

e wynagrodzenia zmiennego - wynagrodzenia uzupetniajacego za dany rok obrotowy, uzaleznionego od poziomu
realizacji celéw zarzadczych. Wynagrodzenie zmienne za dany rok obrotowy nie moze przekroczy¢ 100% wynagrodzenia
statego rocznego w poprzednim roku obrotowym, dla ktérego dokonywane jest obliczenie wysokosci przystugujacego
wynagrodzenia zmiennego. Ponadto istotna cze$¢ wynagrodzenia zmiennego przyznawana jest w formie odroczonego
wynagrodzenia zmiennego. Odroczone wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu przez 3 lata, a po 12, 24 i 36
miesigcach odpowiednio od daty przyznania Cztonek Zarzadu moze naby¢ prawo do 1/3 czesci odroczonego
wynagrodzenia zmiennego za dany rok, po spetnieniu warunkéw opisanych w Umowie o S$wiadczenie ustug
zarzadzania.

Spétka okreslita zasady wynagradzania pracownikow, a w szczegblnosci osdb petnigcych kluczowe funkcje. Zasady
obowiazujace te osoby stanowiag element efektywnego zarzadzania ryzykiem Spotki i zawierajg postanowienia dotyczace
ksztattowania zasad wynagradzania w podmiotach dziatajgcych na rynku ubezpieczer zawarte w przepisach prawa, w Zasadach
tadu Korporacyjnego oraz w ramach rozporzadzenia delegowanego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Zgodnie z Polityka wynagradzania, wynagrodzenie zmienne ustalane jest odmiennie dla poszczegdlnych grup pracownikéw lub
poszczegblnych oséb. Jego poziom jest uzasadniony wynikami finansowymi Spétki, a takze osiggnietymi wynikami pracy.
Zasady przyznawania wynagrodzenia zmiennego maja na celu wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem,
zniechecanie do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajacego poza limity zaakceptowane przez Rade Nadzorcza, a takze
wspieranie realizacji strategii dziatalnosci i ograniczenie konfliktu intereséw. Wynagrodzenie zmienne moze podlegac
ograniczeniom w zakresie mozliwej do przyznania kwoty maksymalnej. Polityka przewiduje réwniez mozliwo$é odroczenia
wyptaty znacznej cze$ci wynagrodzenia zmiennego. Polityka wynagradzania nie przewiduje wynagradzania pracownikdéw w
formie uprawnien do akcji, badz opcji na akcje oraz dodatkowych programdéw emerytalno-rentowych lub programéw
wczesniejszych emerytur dla cztonkdéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej i innych oséb nadzorujacych funkcje kluczowe.

B.1.6. Informacje dotyczace istotnych transakcji zawartych w okresie sprawozdawczym
z akcjonariuszami oraz z cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej

W 2021 roku Spétka wyptacita akcjonariuszom dywidende, co zostato opisane w czesci A.1.7.3.
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B.2. Wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

B.2.1. Wymogi dotyczace umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy fachowej wobec oséb, ktore faktycznie
zarzadzajq Spotka lub wykonuja czynnosci w ramach innych kluczowych funkgji

Wymogi dotyczace umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy fachowej wobec osdb, ktére faktycznie zarzadzaja Spotka lub wykonuja

czynnosci w ramach innych kluczowych funkgji stosuje sie adekwatnie do ich zakresu odpowiedzialno$ci, obowigzujgcych

przepiséw prawa oraz przepiséw wewnetrznych Spétki.

W ramach grupy oséb faktycznie zarzadzajacych Spétka oraz wykonujacych czynnosci w ramach innych kluczowych funkcji,

Spotka rozrdznia 4 ponizsze grupy:

1. cztonkéw Rady Nadzorczej, wobec ktérych wymogi dotyczace umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy fachowej reguluje Statut
Spotki;

2. Zarzadzajacych, ktérymi sa osoby petnigce funkcje cztonka Zarzadu Spétki albo Dyrektora Grupy PZU w PZU petniagcego
jednoczeénie funkcje cztonka Zarzadu PZU Zycie;

3. osoby nadzorujace kluczowe funkcje, ktérymi sa osoby wskazane jako nadzorujace poszczegblne kluczowe funkcje w
zarzadzeniu Prezesa Zarzadu;

4. osoby wykonujace czynnosci nalezace do funkcji kluczowych w Spoétce, ktdérymi sg osoby zatrudnione w jednostkach
realizujacych w Spétce kluczowe funkcje zgodnie z regulaminem organizacyjnym Spotki.

Spotka reguluje odrebnie wymogi wobec oséb Zarzadzajacych, os6b nadzorujacych kluczowe funkcje oraz oséb wykonujacych
czynnosci nalezace do funkcji kluczowych.

Osoba Zarzadzajaca w Spotce musi spetniad w szczegdlnosci ponizsze wymagania:
1. spetnia wymogi okreslone w Statucie Spotki;
2. daje rekojmie prowadzenia spraw Spétki w sposdb nalezyty;
3. posiada petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
4. nie byta skazana za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe prawomocnym wyrokiem sadu;
5. niejest cztonkiem organu zarzadzajacego:
1) zaktadu reasekuracji,

2) towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub zarzadzajacego alternatywnymi spétkami inwestycyjnymi w rozumieniu
ustawy o funduszach inwestycyjnych prowadzacego dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia,

3) podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ maklerska w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 328, z p6zn. zm.) lub inng dziatalno$é w zakresie obrotu instrumentami
finansowymi w rozumieniu tej ustawy,

4) powszechnego towarzystwa emerytalnego,

5) banku;
6. posiada udowodniona znajomos$¢ jezyka polskiego, zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej;
7. posiada doswiadczenie zawodowe oraz wiedze adekwatne do petnionej funkcji szczegélnie w zakresie:

1) rynkéw ubezpieczen i rynkéw finansowych,

N

systemu zarzadzania,

w

)

)

) analizy finansowej i aktuarialnej,

4)  zasad, reguti wymogow przepisdw prawa zwigzanych z funkcjonowaniem Spotki, w tym umiejetnosci dostosowania do

zmian przepiséw prawa.

Osoba nadzorujaca kluczowa funkcje w Spétce musi spetniaé w szczegdlnosci ponizsze wymagania:

1. posiada wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Rzeczypospolitej Polskiej lub uzyskane w innym panstwie w rozumieniu
witasciwych przepisdéw tego panstwa, chyba ze ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe danej osoby KNF wyda zgode
Spotce na odstapienie od tego wymogu wobec tej osoby;
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2. spetnia wymogi okreslone przez Spétke dla os6b Zarzadzajacych wskazane w pkt. 2, 3, 4, 7 powyzej.

Osoba wykonujaca czynnosci nalezace do funkcji kluczowych w Spétce musi spetnia¢ wymagania okreslone w opisie
stanowiska, na ktorym jest zatrudniona. Opisy stanowisk pracy dla danej funkcji tworzone sg w oparciu o regulamin
organizacyjny Spotki oraz regulamin organizacyjny danej jednostki realizujacej funkcje kluczowa. Podstawowe wymagania
wobec powyzszej grupy osdb w rozréznieniu na poszczegdlne funkcje kluczowe opisano ponizej:

1. na stanowiskach w funkgji aktuarialnej Spétka wymaga posiadania wiedzy z dziedziny matematyki ubezpieczeniowej i
finansowej oraz odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych zadan na danym
stanowisku;

2. na stanowiskach w funkcji zarzadzania ryzykiem Spétka wymaga posiadania wiedzy z dziedziny oceny ryzyka
przyjmowanego do ubezpieczenia i tworzenia rezerw, zarzadzania aktywami i pasywami, lokowania kapitatu,
w szczegblnosci w instrumenty pochodne i podobne instrumenty finansowe, zarzadzania ptynnosciag i ryzykiem
koncentracji, zarzadzania ryzykiem operacyjnym, reasekuracji i innych technik ograniczania ryzyka oraz odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych zadan na danym stanowisku;

3. na stanowiskach w funkcji audytu wewnetrznego Spétka wymaga posiadania wiedzy w zakresie oceny ryzyka, analizy i
przyporzadkowania proceséw, metodologii pracy audytu, dobrych praktyk w procesach biznesowych, umiejetnosci
wydawania rekomendacji na podstawie wynikdw prac przeprowadzonych zgodnie z planem audytu oraz odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych zadan na danym stanowisku;

4. na stanowiskach w funkcji zgodnos$ci z przepisami Spétka wymaga posiadania wiedzy w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci, oceny ryzyka braku zgodnosci, umiejetnosci opracowywania rozwigzan systemowych w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do
petnionych zadan na danym stanowisku.

B.2.2.  Ocena kompetencji i reputacji oséb, ktére faktycznie zarzadzaja Spétka lub wykonuja czynnosci w
ramach innych kluczowych funkcji

Wymogi dotyczace oceny kompetencji i reputacji wobec osdb, ktére faktycznie zarzadzaja Spétka lub wykonuja czynnosci w
ramach innych kluczowych funkcji stosuje sie adekwatnie do ich zakresu odpowiedzialnosci, obowigzujacych przepiséw prawa
oraz przepiséw wewnetrznych Spoétki.

Spotka reguluje odrebnie zasady oceny kompetencji oraz reputacji oséb Zarzadzajacych, oséb nadzorujacych kluczowe funkcje
oraz 0s6b wykonujgcych czynnosci nalezace do funkcji kluczowych.

Zgodnie z powyzszym za ocene kompetencji i reputacji:

1. o0s6b Zarzadzajagcych w Spétce, odpowiedzialna jest Rada Nadzorcza w przypadku cztonkéw Zarzadu oraz Zarzad
w przypadku Dyrektoréw Grupy PZU;

2. o0sbb nadzorujacych kluczowe funkcje w Spétce, odpowiedzialny jest Zarzad.

Ocena osOb Zarzadzajacych oraz nadzorujacych kluczowe funkcje w Spoétce przeprowadzana jest przed powotaniem
odpowiednio do funkcji cztonka Zarzadu, badz na stanowisko Dyrektora Grupy PZU lub na stanowisko nadzorujace kluczowa
funkcje, a jej weryfikacji dokonuje sie raz do roku w procesie aktualizacji oceny lub w innych przypadkach, szczegétowo
okreslonych w przyjetych w tym zakresie regulacjach. Za ocene kompetenciji i reputacji oséb wykonujacych czynnosci nalezace
do funkcji kluczowych w Spétce, odpowiedzialny jest ich bezposredni przetozony.

Ocena kompetencji i reputacji przeprowadzana jest przed zatrudnieniem na danym stanowisku w ramach kluczowej funkgcji lub
w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazujacych na niezgodnosc¢ dziatan tej osoby z przepisami prawa, mogacych skutkowac,
w szczegblnosci niezgodnos$cia dziatalnosci Spotki z przepisami prawa lub przestepstwem finansowym.

Kryteria stanowigce podstawe oceny wobec powyzszych osdb okre$lane s3 na podstawie przepiséw prawa, przepiséw
wewnetrznych Spétki oraz opisu stanowiska pracy. Poszczegdlne kryteria oceniane sa indywidualnie i stanowig podstawe co do
oceny danej osoby. Ocena dokonywana jest w oparciu o przekazane przez dang osobe dokumenty potwierdzajace spetnienie
wymogow, ocene jej zachowania i postaw w ramach wykonywania czynnosci stuzbowych oraz informacje pozyskane z innych
zrddet.
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Co roku Zarzad Spotki sktada raport z corocznego procesu weryfikacji oceny oséb nadzorujacych kluczowe funkcje w Spétce
(dalej ,Raport”). Podstawa do przygotowania Raportu jest § 3 ust. 2 pkt 3 Zasad oceny i weryfikacji kompetencji oraz reputacji
0s6b nadzorujacych kluczowe funkcje w PZU SA i PZU Zycie SA.

Raporty sa przygotowywane na podstawie ztozonych badz uzupetnionych informacji i o$wiadczen przez osoby nadzorujace
kluczowe funkcje w Spétce. W ramach weryfikacji oceny kompetencji oraz reputacji zobowigzani pracownicy dokonujg
uzupetnienia badz potwierdzenia aktualnosci ztozonych wczesniej dokumentdw i oswiadczen.

Na podstawie zebranych dokumentéw, jak réwniez zgodnie z posiadang wiedza na dzief sporzadzenia Raportu, jesli nie
zachodza przestanki mogace mie¢ wptyw na zmiane oceny kompetencji oraz reputacji poszczegdlnych oséb, Biuro Zarzadzania
Kadrami rekomenduje utrzymanie dotychczasowych ocen w tym zakresie. W przypadku pozyskania informacji o zaistnieniu
jakichkolwiek okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na rekomendacje, Biuro Zarzadzania Kadrami przeprowadzi niezwtocznie jej
aktualizacje.

Uwzgledniajac opublikowana przez KNF w dniu 27 styczniu 2020 roku ,Metodyke oceny odpowiedniosci cztonkéw organdw
podmiotéw nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego”, Spdotka w 2020 roku dokonata analizy kompletnosci
przyjetych w ww. zakresie rozwigzan formalnych dla cztonkdéw Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz zasadnosci ich aktualizacji.

W wyniku przeprowadzonej analizy w dniu 18 listopada 2020 roku Rada Nadzorcza Spétki podjeta uchwate w sprawie Zasad
oceny odpowiednio$ci Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu PZU SA (URN/111/2020).

Przedmiotowa procedura zostata w dniu 16 czerwca 2021 roku przyjeta przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
PZU, ktére réwnoczesnie przyjeto sprawozdanie Rady Nadzorczej PZU z wynikéw oceny odpowiednio$ci Rady Nadzorczej i
Komitetu Audytu PZU, przeprowadzonych przez Rade Nadzorcza PZU w okresie przejsciowym, tj. pomiedzy 18 listopada 2020
roku (tj. dniem podjecia uchwaty URN/111/2020) a 16 czerwca 2021 roku (tj. dniem przyjecia zasad oceny odpowiednio$ci przez
Zwyczajne Walne Zgromadzeniem Akcjonariuszy PZU).

Zasady oceny odpowiednio$ci Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu PZU okres$laja m.in. rodzaje przeprowadzanej oceny
odpowiednios$ci i przestanki ich dokonywania, kompetencje Rady Nadzorczej oraz Walnego Zgromadzenia w procesie oceny
odpowiednio$ci, wymagania co do sktadu osobowego Rady Nadzorczej Spétki, kryteria dokonywania oceny odpowiedniosci
oraz proces przeprowadzania oceny.

W odniesieniu do cztonkéw Zarzadu zasady oceny odpowiedniosci zostaty ustalone przez Rade Nadzorczag w dniu 18 listopada
2020 roku uchwata nr URN/129/2020 w sprawie Zasad oceny odpowiednio$ci Zarzadu PZU SA, zmieniona uchwata nr
URN/46/2021 z dnia 12 maja 2021 roku. W zwigzku z przyjeciem ww. procedury, Rada Nadzorcza PZU SA w dniu 20 stycznia 2022
r. uchwata nr URN/4/ 2022 uchylita obowiagzujace dotychczas w tym zakresie Zasady oceny i weryfikacji kompetencji oraz
reputacji cztonkdw Zarzadu PZU i PZU Zycie oraz Dyrektoréw Grupy PZU w PZU bedacych jednoczesnie cztonkami Zarzadu PZU
Zycie (URN/16/2018).

Obowigzujace obecnie cztonkdw Zarzadu Zasady okreslaja m.in. rodzaje przeprowadzanej oceny odpowiedniosci i przestanki ich
dokonywania, kompetencje Rady Nadzorczej oraz Komitetu Nominacji i Wynagrodzen w procesie oceny odpowiedniosci,
wymagania co do sktadu osobowego Zarzadu Spétki, kryteria dokonywania oceny odpowiedniosci oraz proces przeprowadzania
oceny.

W odniesieniu do Dyrektoréw Grupy PZU ocena kompetencji i reputacji dokonywana jest w oparciu o Zasady oceny i weryfikacji
kompetencji oraz reputacji Dyrektoréw Grupy PZU w PZU bedacych jednocze$nie cztonkami Zarzadu PZU Zycie oraz Dyrektoréw
Grupy PZU w PZU Zycie bedacych jednoczeénie cztonkami Zarzadu PZU, w brzmieniu ustalonym uchwata Zarzadu PZU SA nr
UZ/322/2021 z 3 grudnia 2021 r. Przedmiotowa procedura okresla zasady oceny kompetencji oraz reputacji kandydata na
Dyrektora Grupy PZU oraz ich pdzniejszej weryfikacji: (1) raz do roku w procesie aktualizacji oceny kompetencji i reputacji lub (2)
przypadku zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na niezgodnos¢ dziatan Dyrektora Grupy PZU z przepisami prawa, mogacych
skutkowacd w szczegdlnosci niezgodnoscia dziatalnosci Spotki z przepisami prawa, przestepstwem finansowym lub zagrozeniem
prawidtowego zarzadzania Spotka.
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B.3. System zarzadzania ryzykiem, w tym wtasna ocena ryzyka
i wyptacalnosci

B.3.1.  Opis systemu zarzadzania ryzykiem

Zarzad Spotki ustanowit strategie zarzadzania ryzykiem, ktérej celem jest:

e podniesienie wartosci Spotki poprzez aktywne i Swiadome zarzadzanie wielkoscig przyjmowanego ryzyka;

e  zapobieganie przyjmowaniu ryzyka na poziomie, ktéry mogtby zagrozié stabilnosci finansowej Spotki.

Zarzadzanie ryzykiem w PZU jest oparte na analizie ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach, dlatego jest ono integralng
czesciag procesu zarzadzania.
System zarzadzania ryzykiem w PZU oparty jest na:

e podziale kompetencji i zadan realizowanych przez organy statutowe, komitety oraz jednostki uczestniczace w procesie
zarzadzania ryzykiem;

e  procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania i kontrolowania,
raportowania ryzyka oraz podejmowania dziatan zarzadczych.

Podziat kompetencji i zadan oparty jest na czterech poziomach kompetencyjnych. Trzy pierwsze obejmuja:

e Rade Nadzorcza, ktdra sprawuje nadzdr nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz ocenia adekwatnos¢ i skutecznosé
tego procesu w ramach decyzji okreslonych w statucie Spétki i regulaminie Rady Nadzorczej oraz za posrednictwem
powotanego Komitetu Audytu;

e  Zarzad, ktéry organizuje i zapewnia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem poprzez uchwalanie strategii, polityk,
wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreslenie tolerancji na poszczegdlne kategorie ryzyka;

e  Komitety, ktére podejmuja decyzje dotyczace ograniczania poziomu poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i metodyki zwigzane z ograniczaniem poszczegdlnych ryzyk, a takze
akceptuja limity ograniczajace poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:

e pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie ryzykiem na poziomie jednostek oraz podejmowanie decyzji
w ramach procesu zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem limitow dla poszczegdlnych ryzyk;

e druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem przez wyspecjalizowane jednostki zajmujace sie identyfikacja
ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem oraz raportowaniem o ryzyku, a takze kontrola limitéw;

e trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry przeprowadza niezalezne audyty elementdéw systemu
zarzadzania ryzykiem oraz procedur kontrolnych.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow:

1. Identyfikacja ryzyka

Rozpoczyna sie wraz z propozycjg rozpoczecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu finansowego,
zmiany procesu operacyjnego, a takze z chwilg wystgpienia kazdego innego zdarzenia potencjalnie wptywajgcego na powstanie
ryzyka. Proces identyfikacji wystepuje do momentu wygasniecia zobowiazan, naleznosci lub dziatan zwigzanych z danym
ryzykiem. Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrédet ryzyka, nastepnie analizowanych pod
wzgledem istotnosci.

2. Pomiariocenaryzyka

Przeprowadzane sa w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka
przeprowadzaja wyspecjalizowane jednostki. Biuro Ryzyka odpowiada za rozwdj narzedzi oraz za pomiar ryzyka w zakresie
okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

3. Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitéw, wartosci progowych, planéw,
wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).
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4. Raportowanie
Umozliwia efektywng komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.
5. Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje
poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rada Nadzorcza sprawuje nadzor
nad procesem zarzgdzania RADA

ryzykiem oraz ocenia HADZODRCZA
adekwatnosd i skutecznost tego

procesu w ramach decyzji

okreslonych wstatucie Spotki

i regulaminie Rady Madzorczej.

Zarzad organizuje i zapewnia dzialanie
systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
okreslanie Strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, ckreslenie profilu ryzyka
i ohreslenie tolerandi na poszczegolne
kategorie ryzyka.

Komitety podejmuja decyzje dotyczges
ograniczenia poziomu poszczegolnych
ryzyk do ram wyznaczenych przez apetyt
S na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury
. ; I — i metodyki zwiszane z ograniczeniem
Komitet I;:'r:’r:‘e: gl f:py Iarzqdzani_a poszczegolnych ryzyk, a takze akceptujg
Inwestycyjny Inwes;tycyjnegn Pz ;‘:::::;:i lirril'y;:grsnﬁczajque poszczegdlne

Zarzadzanie ryzykiem
Compliance Audyt wewnetrany
Bezpieczenstwo

Bisigce zarzadzanie v s v
Eerin monitorowanie i kontrola oraz ryzykiem

Do zadan funkcji zarzadzania ryzykiem naleza w szczegdlnosci:
e  opracowywanie oraz wdrazanie strategii zarzadzania ryzykiem oraz polityk zarzadzania poszczegélnymi ryzykami;
e  opracowanie metodyki pomiaru poszczegdlnych ryzyk;
e  tworzenie oraz rozwdj narzedzi wspierajacych proces zarzadzania ryzykiem;
e identyfikacja, pomiar i ocena, monitorowanie i kontrola ryzyka;
e raportowanie ryzyk oraz proponowanie dziatar mitygujacych ryzyko;

e  opracowanie propozycji siatki limitéw i ograniczen oraz kluczowych wskaznikéw ryzyka (KRI);
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e sporzadzanie raportéw kontrolnych oraz monitorowanie wykorzystania limitow i ograniczen;
e przygotowanie zasad i metodyk dotyczacych zarzadzania ryzykiem;

e sporzadzanie informacji o ryzyku na potrzeby organu nadzoru oraz agencji ratingowych;

e  przeprowadzanie testow warunkéw skrajnych;

e petnienie funkcji centrum kompetencyjnego w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem jest Dyrektor Biura Ryzyka, ktéry podlega cztonkowi Zarzadu PZU
odpowiedzialnemu za zarzadzanie ryzykiem. Za systemowe zarzadzanie ryzykiem odpowiedzialne jest Biuro Ryzyka, ktdre
wspdtpracuje w tym procesie ze wszystkimi jednostkami.

B.3.2. Wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

Proces wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci jest integralng czeScig procesu planowania finansowego i sktada sie
z nastepujacych etapow:
e  przygotowanie i zatwierdzenie zatozer do przeprowadzenia procesu w danym roku;
e  przygotowanie i zatwierdzenie przez wtasciwe jednostki, a nastepnie przekazanie do Biura Ryzyka danych zgodnych
z wyceng przyjeta w systemie Wl i spéjnych ze Strategia Grupy PZU oraz planami finansowymi Spotki;
e analizaiocena ryzyk;
e analiza spetnienia wymogdw dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;
e  przeprowadzenie oceny dotyczacej potrzeb kapitatowych przy realizacji zatozen planu finansowego;
e przeprowadzenie oceny kondycji kapitatowej Spétki w wyniku testow stresu;
e analiza zgodnosci z apetytem na ryzyko oraz profilem ryzyka;
e  propozycja zmian w zakresie obnizenia ekspozycji na ryzyko lub podwyzszenia srodkdéw wtasnych, jezeli zostanie to
uznane za konieczne;
e zmiany w planie finansowym lub projekcie planu finansowego, jezeli zostang uznane za konieczne;
e  zatwierdzenie wynikow wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz podjecie ewentualnych dziatan zarzadczych;
e udokumentowanie wynikéw procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w formie raportu;
e sporzadzenie protokotu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci;
e przekazanie do organu nadzoru raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci na potrzeby organu nadzoru.

Proces wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz przeprowadzane w ramach niego analizy zostaty skonstruowane tak, aby
stanowi¢ wsparcie procesu planowania finansowego w zakresie analizy profilu ryzyka oraz oceny spetnienia wymogéw
kapitatowych w zaktadanym horyzoncie czasu i przy realizacji okreslonych w planie finansowym zatozen. Stanowi on réwniez
podsumowanie i kontrole efektywnosci dziatar podejmowanych w toku procesu zarzadzania ryzykiem.

Struktura procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz zakres odpowiedzialno$ci poszczegdlnych uczestnikéw procesu
zostat dostosowany do obowigzkdw poszczegdlnych jednostek wynikajacych z ich zakresu kompetencji okreslonych w ramach
systemu zarzadzania oraz z procesu planowania finansowego. Zarzad Spétki odpowiada za zorganizowanie i zapewnienie
efektywnego funkcjonowania procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci. Cztonkowie Zarzadu Spétki, nadzorujacy jednostki
bioragce udziat w procesie, nadzorujg dziatania zwigzane z procesem wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w podlegtych im
obszarach oraz zatwierdzaja przygotowane w ich obszarach dane i analizy konieczne do przeprowadzenia wtasnej oceny ryzyka i
wyptacalnosci. Biuro Ryzyka rozwija proces wtasnej oceny ryzyka iwyptacalnosci, koordynuje przeprowadzenie oceny oraz
dokonuje oceny wtasnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci, oceny ciagtej zgodnosci z wymogami kapitatowymi i oceny
odchylen profilu ryzyka od zatozen lezacych u podstaw wyznaczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci. Wszystkie dane
prognostyczne dostarczane sg do Biura Ryzyka za posrednictwem Biura Planowania i Kontrolingu, ktére odpowiada za ich
wewnetrzna spéjnosc¢ oraz zgodnos¢ z planami finansowymi.

Wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci jest przeprowadzana regularnie, co najmniej raz w roku lub doraznie po wystapieniu
istotnych zmian w profilu ryzyka wynikajacych ze zmian operacji wewnetrznych lub zmian otoczenia biznesowego.
Czestotliwos¢ przeprowadzenia wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci jest spdjna z rewizja plandéw finansowych oraz
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towarzyszacych im nowych prognoz rozwoju dziatalnosci, ktére odpowiadaja realizacji Strategii Grupy PZU oraz uwzgledniaja
zmiany wynikajace z rozwoju portfela oraz zmian w otoczeniu biznesowym.

Wyniki wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci s3 dokumentowane w formie raportu. Raport podlega niezaleznemu przegladowi
wykonywanemu przez Biuro Audytu Wewnetrznego, a nastepnie, po zaopiniowaniu przez Komitet Ryzyka Grupy PZU,
zatwierdzeniu przez Zarzad.

Ocena ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci dokonywana jest dla wszystkich ryzyk uznanych za istotne, zgodnie
z postanowieniami Strategii zarzadzania ryzykiem oraz polityk zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami, tj. ryzyka aktuarialnego,
ryzyka rynkowego, ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta oraz ryzyka operacyjnego. Dodatkowo analizie poddawane s3 ryzyka
braku zgodnosci i ptynnosci.

Ocena ogblnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci w 2021 roku objeta 4-letni horyzont prognozy, uwzgledniajac horyzont
czasowy aktualnej Strategii Grupy PZU i towarzyszacych jej plandw finansowych oraz wymog nadzorczy w zakresie minimalnego
horyzontu prognozy (trzy lata). W ramach oceny ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci przeprowadzane zostaty analizy w
celu okreslenia, czy przy danej strategii dziatalnosci Spétka utrzyma niezbedny poziom kapitatu, adekwatny do ryzyka, na jakie
jest narazona obecnie i na jakie moze by¢ narazona w przysztosci (réwniez w przypadku wystapienia nagtych zdarzen
odzwierciedlonych w scenariuszach szokowych). Testowane scenariusze zbudowane zostaty w oparciu o profil ryzyka PZU,
umozliwiajac weryfikacje potrzeb kapitatowych w nowych warunkach obejmujacych zaréwno istotne zmiany w otoczeniu
makroekonomicznym, jak i szoki charakterystyczne dla sektora ubezpieczen. Ponadto analiza obejmuje scenariusze wptywajace
zar6bwno na aktywa, jak i na pasywa.

Zgodnie z regulacja wewnetrzna, jezeli w wyniku wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w kolejnych latach projekcji zostanie
zidentyfikowany mozliwy spadek wspdtczynnika wyptacalnosci ponizej akceptowalnego poziomu lub przekroczenie limitéw
profilu ryzyka, Dyrektor Biura Ryzyka, we wspodtpracy z Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu, przedstawia mozliwe
dziatania, w tym zmiany w zakresie planéw finansowych, majace na celu obnizenie poziomu ryzyka lub podwyzszenie Srodkéw
witasnych. Podlegaja one zatwierdzeniu przez cztonka Zarzadu nadzorujgcego Biuro Ryzyka, w uzgodnieniu z cztonkiem Zarzadu
nadzorujacym Biuro Planowania i Kontrolingu.

B.4. System kontroli wewnetrznej
B.4.1.  Opis systemu kontroli wewnetrznej

W ramach systemu zarzadzania w PZU funkcjonuje, obok systemu zarzadzania ryzykiem, system kontroli wewnetrznej, majacy
na celu zapewnienie przestrzegania przez Spotke wymogdw regulacyjnych oraz skutecznosci i wydajnosci operacji, a takze
zabezpieczenie dostepnosci i wiarygodnosci informacji finansowych i niefinansowych.

Obejmuje on w szczegdlnosci funkcje zgodnosci z przepisami, procedury administracyjne i ksiegowe, organizacje kontroli
wewnetrznej, a takze ustalenia w zakresie raportowania na wszystkich szczeblach struktury organizacyjne;j.

System kontroli wewnetrznej wspomaga Rade Nadzorcza, Zarzad, Kierujacych i pracownikéw Spotki w realizacji celdw
okreslonych w szczegdlnosci w strategii Spotki, co wymaga, aby koncentrowat sie na nastepujacych obszarach:

e Srodowisku kontroli wewnetrznej, tj. promowaniu znaczenia kontroli wsréd pracownikéw i nadzoru ze strony
kierownictwa, stylu zarzadzania, w tym delegowaniu zadan, uczciwosci, wartosci etycznych i rozwoju pracownikdw;

e identyfikacji i ocenie ryzyka, w tym utrzymywaniu go na akceptowalnym poziomie;
e czynnosciach kontrolnych i podziale obowigzkéw;

e jakosci informaciji i jej komunikowaniu, tj. zapewnieniu przeptywu informacji, ktére pozwalaja prowadzi¢ i kontrolowac
dziatalno$¢ Spotki;

e monitorowaniu efektywno$ci mechanizméw kontrolnych.

W zaleznosci od rodzaju zadan okreslonych w regulaminach organizacyjnych pionéw i jednostek, opisach stanowisk i zakresach
zadan pracownikdw, zakres kontroli wewnetrznej obejmuje w szczeg6lnosci:

e kompletno$¢, aktualnosé i zgodnosé z obowiagzujacymi przepisami prawa regulacji wewnetrznych dotyczacych danej
dziatalnosci;
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e  prawidtowo$é, kompletno$é i terminowo$¢ wykonywanych czynnoséci, w tym obiegu dokumentéw;
e  prawidtowo$¢ organizacji i podziatu pracy;
e przestrzeganie petnomocnictw, upowaznien, limitdw i innych elementéw kontrolnych, w szczegélnosci w zakresie:
0 podpisywania korespondencji wewnetrznej i wychodzacej na zewnatrz Spétki,
0 zawierania transakcji skutkujacych powstaniem zobowiazan dla Spétki,
0 podejmowania decyzji biznesowych,
0 korzystania z systeméw informatycznych;
e prawidtowo$¢ przebiegu procesow;
e  prawidtowos¢ ewidencji ksiegowej;
e bezpieczefstwo systemdw informatycznych oraz sieci teleinformatycznych;
e bezpieczenstwo informacji chronionych, w rozumieniu obowigzujacych regulacji wewnetrznych.

W przypadku zidentyfikowania przez pracownika Spoétki nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku kontroli, pracownik
zobowiazany jest do ich udokumentowania i poinformowania bezposredniego przetozonego. Jednoczes$nie pracownik
zobowigzany jest do ich raportowania zgodnie z obowiazujacymi w Spdtce regulacjami wewnetrznymi, np. przewidujacymi
raportowanie do funkcji zgodnosci z przepisami w ramach Procedury zgtaszania nieprawidtowosci.

Bezposredni przetozony podejmuje dziatania w celu usuniecia uchybien oraz informuje Kierujacego w przypadku koniecznosci
podjecia dalszych dziatan.

B.4.2. Funkcja zgodnosci z przepisami

Celem funkcji zgodnosci z przepisami jest zapewnienie efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
z wymogami regulacyjnymi i regulacjami wewnetrznymi Spétki.
Funkcja zgodnosci z przepisami obejmuje:

e doradzanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Spétki w zakresie zgodnosci z przepisami prawa;

e  ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian otoczenia prawnego na operacje Spétki;

e okredlenie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisdéw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez Spétke standardéw postepowania.

Do zadan funkcji zgodnosci z przepisami naleza w szczeg6lnosci:
e wdrozenie kompleksowego systemu rozwigzan compliance w Spétce, ich monitoring i state doskonalenie;
e wprowadzenie w Spotce proceséw i procedur umozliwiajacych efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci;

e ustanowienie zasad zapewnienia zgodnos$ci z przepisami, obejmujacych okreslenie zadan, kompetencji i obowigzkéw
sprawozdawczych przypisanych funkcji zgodnosci z przepisami;

e  okreslenie planu zapewnienia zgodnosci, obejmujacego planowane dziatania funkcji zgodnosci z przepisami, ktére
uwzgledniajg wszystkie obszary dziatalnosci Spétki oraz ich ekspozycje na ryzyko zwiazane z przestrzeganiem
przepisow;

e  ocena adekwatnosci srodkéw przyjmowanych przez Spétke w celu zapobiegania niezgodnosci z prawem;

e opracowanie spojnych rozwigzan systemowych w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci celem ich
implementacji przez spétki Grupy PZU.

Za systemowe zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialne jest Biuro Compliance, ktére wspétpracuje w procesie ze
wszystkimi jednostkami w Spétce.

Powotanie i odwotanie ze stanowiska Dyrektora Biura Compliance wymaga opinii Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Spotki.

Osoba nadzorujaca funkcje zgodnosci z przepisami jest Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji, ktory raportuje Prezesowi Zarzadu
PZU. Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji oraz Dyrektor Biura Compliance majg bezposredni dostep do cztonkdw Zarzadu Spétki
oraz jej Rady Nadzorczej, do ktdrych funkcja zgodnosci z przepisami raportuje w sprawie zagadniert zwigzanych z realizacja
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funkcji zgodnosci z przepisami oraz zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Raportowanie to odbywa sie w ramach cyklicznych
raportéow dotyczacych ryzyka braku zgodnosci oraz incydentalnych informacji przekazywanych ad hoc cztonkom organdw
statutowych.

Realizacja funkcji zgodnosci z przepisami w PZU odbywa sie w sposéb zapewniajacy jej obiektywizm i niezaleznosd, a takze
odrebnos¢ od funkcji operacyjnych. Biuro Compliance dziata w ramach drugiej linii obrony i jest wytaczone z prowadzenia
biezacej dziatalnosci biznesowej. Cele i zadania Biura Compliance wynikaja z jego regulaminu organizacyjnego oraz
obowigzujacej Polityki Compliance. Realizuje ono w szczegdlnosci zadania przypisane do systemowej funkcji zgodnosci z
przepisami. Jest rowniez odpowiedzialne za systemowe zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci. Podejmowane dziatania, a takze
informacje wynikajace z oceny i zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci na poziomie Spétki sa cyklicznie i doraznie raportowane
do Zarzadu PZU i Rady Nadzorczej Spétki.

B.5. Funkcja audytu wewnetrznego
B.5.1.  Opis wdrozenia funkcji audytu wewnetrznego

Funkcja audytu wewnetrznego w PZU realizowana jest przez Biuro Audytu Wewnetrznego jako tzw. ,trzecia linia obrony”, ktéra
przeprowadza niezalezne audyty elementéw systemu zarzadzania ryzykiem oraz czynnosci kontrolnych wbudowanych w
dziatalnos¢ PZU.

Audyt wewnetrzny obejmuje niezalezng ocene ryzyka, badanie wszystkich jednostek, produktéw, systemdéw, proceséw
biznesowych, proceséw zarzadzania ryzykiem z czestotliwoscig zalezng od zidentyfikowanych obszaréw ryzyk i poziomu
istotnosci ryzyk, a takze od roli i skutecznosci kontroli wewnetrznej w ich redukowaniu.

Do zadan funkcji audytu wewnetrznego nalezy:
e  ocena adekwatnosci i efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej i innych elementéw systemu zarzadzania;

e opracowanie i realizacja planu audytu okre$lajacego zakres prac audytowych, ktére maja by¢ podjete w kolejnych
latach, uwzgledniajacego wszystkie rodzaje dziatalnosci i caty system zarzadzania Spétka;

e przekazywanie cyklicznych informacji zarzadczych z podlegtego obszaru Zarzadowi Spétki i Komitetowi Audytu Rady
Nadzorczej;

e wydawanie rekomendacji na podstawie wynikdw prac przeprowadzonych zgodnie z planem audytu;
e monitorowanie realizacji dziatar naprawczych wynikajacych z wydanych rekomendacji.
Biuro Audytu Wewnetrznego realizuje nastepujace rodzaje audytéw:
e planowe;
e dorazne;
e  sprawdzajace.

Plan audytu sporzadzany jest na podstawie corocznej oceny ryzyka wystepujacego w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
PZU, ktdra przeprowadzana jest zgodnie z wewnetrzng metodyka. Projekt planu audytu jest opiniowany przez Komitet Audytu
Rady Nadzorczej, a nastepnie zatwierdzany przez Zarzad.

Wyniki planowych audytéw sg przedstawiane w raportach. Wyniki audytéw doraznych i sprawdzajacych przedstawiane sa w
formie oraz przekazywane w sposéb i w terminach uzgodnionych z osoba podejmujaca decyzje o ich przeprowadzeniu.

Oprécz audytéow Biuro Audytu Wewnetrznego realizuje dziatalno$¢ doradcza, ktérej celem jest doradztwo dla jednostek
w zakresie usprawniania procesow.

Nadzdr nad terminowoscia realizacji rekomendacji przez jednostki sprawuja nadzorujacy je cztonkowie Zarzadu lub Dyrektorzy
Grupy PZU. Biuro Audytu Wewnetrznego monitoruje stan realizacji rekomendacji na podstawie informacji pozyskiwanych od
poszczegblnych jednostek, nastepnie w wyniku analizy podejmuje decyzje o ich uznaniu za zrealizowane. Realizacja
rekomendacji skierowanych do poszczegdlnych jednostek moze podlegaé weryfikacji Biura Audytu Wewnetrznego (audyty
sprawdzajace).
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W celu zapewnienia jakosci i doskonalenia audytu wewnetrznego prowadzona jest wewnetrzna (corocznie) i zewnetrzna (nie
rzadziej niz raz na piec lat) ocena dziatalnosci audytu wewnetrznego w Spétce. Przeprowadzona w 2020 roku przez PwC Advisory
spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig sp.k. niezalezna ocena funkcji audytu wewnetrznego w PZU oraz analiza koordynacji
grupowego audytu wewnetrznego przez Biuro Audytu Wewnetrznego, wykazata ogdlng zgodnos¢ z Miedzynarodowymi
standardami praktyki zawodowe] audytu wewnetrznego oraz Kodeksem etyki, opracowanymi przez Instytut Audytoréw
Wewnetrznych (The Institute of Internal Auditors).

Przeglad obejmowat réwniez analize funkcjonowania Biura Audytu Wewnetrznego na tle aktualnych praktyk rynkowych w
zakresie istotnych obszaréw dziatania audytu wewnetrznego. Ogdlna ocena funkcji audytu PZU jest wyzsza niz ocena
pozostatych zaktadéw ubezpieczen o podobnej skali i przedmiocie dziatalnosci na Swiecie.

B.5.2. Niezaleznos¢i obiektywizm audytu wewnetrznego

Funkcja audytu wewnetrznego jest obiektywna i niezalezna od funkcji operacyjnych. Niezaleznos¢ Biura Audytu Wewnetrznego
jest zabezpieczona poprzez wprowadzenie szeregu rozwigzan.

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, ktdry kieruje Biurem Audytu Wewnetrznego, podlega organizacyjnie bezposrednio Prezesowi
Zarzadu PZU, a funkcjonalnie Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej PZU. Powotanie i odwotanie ze stanowiska Dyrektora
Zarzadzajacego ds. Audytu wymaga opinii Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

Audyty wewnetrzne w PZU realizowane sg przez pracownikéw Biura Audytu Wewnetrznego (audytoréw wewnetrznych), ktérzy
stanowia zespdt o wysokich kwalifikacjach zawodowych i etycznych oraz posiadaja wiedze, umiejetnosci i znajomos¢ zagadnien
niezbednych do realizacji audytow.

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu uczestniczy w posiedzeniach Komitetu Audytu Rady Nadzorczej PZU. Ponadto Dyrektor
Zarzadzajacy ds. Audytu, lub wyznaczony przez niego pracownik Biura Audytu Wewnetrznego, uczestniczy, bez prawa gtosu, w
posiedzeniach Zarzadu Spétki i wybranych komitetéw funkcjonujgcych w strukturze PZU.

W uzasadnionych przypadkach, Biuro Audytu Wewnetrznego moze korzystac ze wsparcia pracownikow podmiotéw Grupy PZU
lub ustugodawcéw spoza Grupy PZU.

Na czas przeprowadzania czynnosci audytowych, pracownicy wtaczeni do zespotu audytowego, posiadaja uprawnienia
audytoréw wewnetrznych oraz zobowigzani sg do przestrzegania obowiazkéw audytoréw wewnetrznych.

Audytorzy wewnetrzni maja dostep do niezbednych informacji, wyjasnien, dokumentéw i danych umozliwiajacych terminowe i
poprawne wykonanie zadan.

Biuro Audytu Wewnetrznego przygotowuje Sprawozdanie roczne z dziatalnosci, ktére obejmuje:
e informacje o zrealizowanych audytach (w tym o wykonaniu Planu audytu);
e ocene systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

Sprawozdanie roczne przedktadane jest Zarzadowi do 31 marca roku nastepujacego po roku, ktérego dotyczy, a nastepnie
Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej PZU w terminach, ktére s3 uzaleznione od porzadku i terminu posiedzef Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej PZU.

Biuro Audytu Wewnetrznego sporzadza réwniez w cyklach kwartalnych, sprawozdanie obejmujace w szczegdlnosci:
e informacje o realizacji Planu audytu;
e informacje o wynikach zrealizowanych audytéw wewnetrznych oraz o wydanych i odrzuconych rekomendacjach;

e informacje o wynikach monitorowania rekomendacji, w tym o dziataniach podejmowanych w celu realizacji istotnych
rekomendacji (priorytet A), terminowos$ci ich wdrozenia, z wyjasnieniem ewentualnych odstepstw od realizacji
oryginalnego planu.

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu przekazuje sprawozdania, o ktérych mowa powyzej:

e  cztonkom Zarzadu PZU i Dyrektorom Grupy PZU w terminie do korica miesigca nastepujacego po zakoAczeniu kwartatu,
ktérego dotyczy informacja;

e  Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej PZU w terminach, ktére sg uzaleznione od porzadku i terminu posiedzen Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej PZU.
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Zakres czynno$ci audytowych realizowanych w ramach poszczegdlnych audytéw oraz wydawane oceny poaudytowe stanowia
autonomiczne decyzje Biura Audytu Wewnetrznego. Zadania s3 rozdzielane w taki sposdb, aby zapobiec potencjalnym i
rzeczywistym konfliktom intereséw. Kazdy pracownik jest zobowigzany do poinformowania przetozonego w przypadku
wystapienia konfliktu intereséw. Zbierane s3 informacje od pracownikéw audytu wewnetrznego na temat potencjalnego
konfliktu intereséw i w miare potrzeb dokonuje sie rotacji przydzielonych zadan. Ponadto kazdy z audytoréw nie moze przed
uptywem jednego roku ocenia¢ dziatalno$ci, ktéra sam uprzednio wykonywat lub zarzadzat. W PZU wdrozono Kodeks Etyki
Audytora Wewnetrznego, w oparciu o Kodeks Instytutu Audytoréw Wewnetrznych (IIA). Celem Kodeksu jest promowanie
najlepszych praktyk wykonywania obowiazkdw, wzorcow postawy etycznej oraz determinowanie potrzeby ciagtego rozwoju
zawodowego i ksztattowania wtasciwego wizerunku audytoréw wewnetrznych. Audytorom wewnetrznym nie wolno
przyjmowac odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ operacyjna, ktdra podlega ocenie audytu wewnetrznego.

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu decyduje o zasobach oraz terminach realizacji zadan audytowych.

Biuro Audytu Wewnetrznego prowadzi dziatalno$¢ doradcza w oparciu o decyzje Dyrektora Zarzadzajacego ds. Audytu
Wewnetrznego. Charakter i zakres dziatalno$ci doradczej jest kazdorazowo uzgodniony z dang jednostka, a jej celem jest
doradztwo dla jednostek w zakresie usprawniania proceséw, z zastrzezeniem, ze za procesy odpowiedzialni sg kierujacy tymi
jednostkami. Tryb realizacji i spos6b raportowania dziatalnosci doradczej uzgadniany jest z kierujacym jednostka, dla ktdrej
$wiadczone jest doradztwo, z zastrzezeniem, ze w przypadku stwierdzenia istotnych kwestii, Biuro Audytu Wewnetrznego
przekazuje je Zarzadowi PZU i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej PZU.

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu potwierdza niezalezno$¢ i obiektywizm funkcji audytu wewnetrznego w kwartalnych i
rocznych sprawozdaniach opisanych powyzej, ktére sa przekazywane Zarzadowi PZU i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej PZU.

B.6. Funkcja aktuarialna

Funkcja aktuarialna i osoba ja nadzorujaca oraz wymagany do jej petnienia zakres wiedzy i kompetencji, jak réwniez
umocowanie funkcji w systemie zarzadzania PZU sa $cisle okreslone. Funkcja podlega bezposrednio Zarzadowi, ktéremu sktada
raport ze swojej dziatalno$ci. Wiekszo$¢ zadan, a w szczegdlnosci zadania kluczowe funkcja realizuje poprzez pracownikéw
Biura Aktuarialnego, przy czym czesto w ramach swojej dziatalnosci $cisle wspétpracuje z innymi jednostkami. Funkcja posiada
zagwarantowany dostep do wszelkich, niezbednych do wykonywania swojej dziatalnosci danych oraz mozliwo$é
komunikowania sie i uzyskiwania wyjasnien od dowolnych pracownikéw PZU.

Za kalkulacje rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w PZU odpowiada Dyrektor Biura Aktuarialnego, za funkcje aktuarialng, w
tym walidacje tworzonych rezerw, odpowiada Dyrektor ds. Ryzyka Ubezpieczeniowego w Biurze Aktuarialnym - Gtéwny
Aktuariusz Spotki. Powyzsze, w potaczeniu z odrebnoscia od jednostek zajmujacych sie taryfikacja, konstrukcja produktéw i
reasekuracja, gwarantuje brak jakichkolwiek wptywoéw, ktére mogtyby zaktdci¢ zdolnos$¢ funkcji aktuarialnej do wypetniania
obowiazkéw w obiektywny, uczciwy i niezalezny sposéb.

Celem dziatalnosci funkcji aktuarialnej w PZU jest:
e  koordynacja ustalania wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e  zapewnienie adekwatnosci metodologii i stosowanych modeli, jak réwniez zatozeA przyjetych do ustalania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych;

e ocena, czy dane wykorzystane do obliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych sg wystarczajace i czy sa
odpowiedniej jakosci;
e  pordéwnanie najlepszych oszacowar z danymi wynikajacymi ze zgromadzonych doswiadczen;

e informowanie Zarzadu lub Rady Nadzorczej o wiarygodnosci i adekwatnosci ustalania wartosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych;

e nadzorowanie obliczen rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celdw wyptacalnosci w przypadkach stosowanych
przyblizen, w tym podejscia indywidualnego;
e wyrazanie opinii na temat ogdlnej polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia;

e wyrazanie opinii na temat adekwatnosci rozwigzan w zakresie reasekuracji w kontekscie ich wptywu na wysokos¢
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

35



Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spotka Akcyjna
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na 31 grudnia 2021 roku i za rok obrotowy zakoriczony tego dnia

e wnoszenie wktadu w efektywne wdrazanie systemu zarzadzania ryzykiem, w szczegélnosci w zakresie:
0 modelowania ryzyka lezacego u podstaw obliczen kapitatowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu
kapitatowego,
0 wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci.
W ramach wykonywanych zadan, poza wtasnymi analizami, funkcja aktuarialna wykorzystuje analizy, opracowania i raporty
przygotowywane przez inne jednostki, w tym m.in.:
e Biuro Ryzyka;
e  Biuro Reasekuracji;
e  Biuro Analityczno-Aktuarialne;
e jednostki wtasciwe ds. produktéw;
e  Biuro Planowania i Kontrolingu;
e  Biuro Zarzadzania Informacja.
Poszczegdlne zadania wykonywane s przez funkcje aktuarialng stosownie do potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Sg

one dokumentowane na biezgco. Podsumowaniem dziatalno$ci funkcji aktuarialnej za dany rok jest Raport funkcji aktuarialnej,
tworzony w roku nastepnym, ktérego bezposrednim odbiorca jest Zarzad.

B.7. Outsourcing

Spotka przyjeta zasady dokonywania outsourcingu, w tym outsourcingu czynnos$ci uznawanych przez Spétke za podstawowe lub
wazne. Spétka nie powierza dostawcom realizacji kluczowych funkcji systemu zarzadzania.

Przed zawarciem umowy outsourcingu czynnosci podstawowych lub waznych dokonywana jest ocena ryzyka outsourcingu
potencjalnego dostawcy.

Umowy outsourcingu czynnosci podstawowych lub waznych zawieraja postanowienia wymagane przepisami prawa, wtym
zabezpieczajace odpowiedni poziom wykonywania powierzonych czynnosci i mozliwo$¢ przeprowadzania kontroli realizacji
umowy przez Spétke oraz uprawnione do tego podmioty. Podmioty zewnetrzne posiadajg ponadto plany awaryjne dotyczace
realizacji umowy i sg zobowigzane do ich aktualizacji w przypadku zmiany okoliczno$ci zwigzanych z realizacjg umowy. Projekty
umow opiniowane sa przez wyznaczone jednostki, w tym Biuro Prawne oraz Biuro Compliance.

Spoétka monitoruje ryzyko zwigzane z outsourcingiem i zarzadza nim na poziomie biezgcym i systemowym. W szczegdlnosci
dokonywana jest biezaca ocena jakos$ci i terminowosci realizacji danej umowy oraz przynajmniej raz w roku przeprowadzana
jest kontrola okresowa dostawcéw, majaca na celu zbadanie jakosci wykonania przez dostawce zleconych mu czynno$ci. W
ramach systemowego zarzadzania ryzykiem outsourcingu dokonuje sie w szczegdlnosci oceny ryzyka outsourcingu w skali
Spétki oraz raportowania do Zarzadu Spétki i organu nadzoru w zakresie realizowania obowigzkdéw wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa.

W PZU outsourcing czynnosci podstawowych lub waznych dokonywany jest dla lokowania Srodkéw Spétki oraz w ramach
proceséw obstugi likwidacji szkdd i assistance. Wszystkie podmioty, ktérym powierzone zostaty w ramach outsourcingu
czynnosci podstawowe lub wazne, podlegaja jurysdykcji polskiej.
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C. Profil ryzyka

Profil ryzyka PZU wynika ze strategii oraz planéw finansowych Grupy PZU i jest okresowo monitorowany i kontrolowany. Ze
wzgledu na skale dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzonej przez Spédtke (lider rynku ubezpieczen majatkowych
i komunikacyjnych) oraz poziom zainwestowanych $rodkéw (m.in. poprzez zaangazowanie kapitatowe PZU w akcje Banku
Pekao oraz Alior Banku) najistotniejszymi ryzykami sa ryzyko aktuarialne i ryzyko rynkowe.

Spétka posiada system zarzadzania ryzykiem, ktéry jest ukierunkowany zaréwno na kontrole ryzyka, jak réwniez na zachowanie
odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez identyfikacje, pomiar i ocene, monitorowanie i kontrole oraz raportowanie ryzyk
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia operacyjna a takze podejmowanie dziatan zarzadczych w odpowiedzi na te ryzyka PZU
jest w stanie zrealizowaé swoje zobowigzania wobec klientéw i partneréw biznesowych oraz wypetni¢ wymogi ptynace z
przepiséw prawnych iregulacji zewnetrznych. W tabeli ponizej wskazano kategorie ryzyka zdefiniowane jako istotne w
regulacjach wewnetrznych PZU:

Lp. Kategoria ryzyka Definicja

mozliwo$¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowigzan, jakie moga wynikna¢ z
1 ryzyko aktuarialne zawartych uméw ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych, w zwigzku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczacymi wyceny sktadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej wynikajace bezposrednio lub posrednio z
2 ryzyko rynkowe wahan poziomu i wahar zmiennosci rynkowych cen aktywoéw, spreadu kredytowego, wartosci
zobowiazan i instrumentéw finansowych

ryzyko niewykonania ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej wynikajace z wahan wiarygodnosci i
3 zobowiazan przez zdolnosci kredytowej emitentéw papieréw wartosciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw,
kontrahenta materializujace sie niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta

4 ryzyko operacyjne ryzyko ponifesienia sFraty Wyni(kajqcej z nieW{aéf:iwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systeméw lub ze zdarzen zewnetrznych

ryzyko poniesienia straty finansowej, btednego oszacowania danych raportowanych do organu

5 ryzyko modeli nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu

lub stosowaniu modeli

ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez Spétke, podmioty zalezne lub osoby z nimi

powigzane przepisdw prawa, przepisdw wewnetrznych oraz przyjetych przez Spétke lub podmioty

6 ryzyko braku zgodnosci zalezne standardéw postepowania, w tym norm etycznych, ktére skutkuje lub moze skutkowac

poniesieniem przez Spotke, podmioty zalezne lub osoby dziatajace w jej imieniu sankcji prawnych,

powstania strat finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci

Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR) jest kalkulowany na podstawie formuty standardowej wedtug systemu WIl. Na
kapitatowy wymdg wyptacalnosci sktada sie 8 modutéw: ryzyko rynkowe, ryzyko niewykonania zobowiazania przez kontrahenta,
ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie, ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach na zycie, ryzyko
aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych, ryzyko wartosci niematerialnych i prawnych, ryzyko operacyjne oraz korekta z
tytutu zdolnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat. Efektowi
dywersyfikacji podlega piec pierwszych modutéw oraz ryzyko wartosci niematerialnych i prawnych (ktére w PZU wynosi zero).
Razem ryzyka te tworza tzw. podstawowy kapitatowy wymdg wyptacalnosci (BSCR). Spdtka nie korzysta przy kalkulacji SCR z
przepiséw przejsciowych.
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Warto$¢ kapitatowego wymogu wyptacalno$ci oraz podstawowego kapitatowego wymogu wyptacalnosci przed i po
uwzglednieniu efektu dywersyfikacji na 31 grudnia 2021 roku w poréwnaniu do poprzedniego roku, przedstawia ponizsza tabela:

Wartos¢ (tys. zt) Zmiana 2021/2020
Nazwa podmodutu

2021 2020 (tys. zt) %
Ryzyko rynkowe 9393184 6822472 2570712 38%
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta 240 836 207 926 32910 16%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen na zycie 342190 434 888 (92 698) (21%)
Ryzyko aktuarialne ubezpieczeri zdrowotnych 272301 212411 59 890 28%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen majatkowych 3958 508 4022588 (64 080) (2%)
Podstawowy kapitatowy wymog wyptacalnosci przed dywersyfikacja 14207 019 11700 285 2506734 21%
Dywersyfikacja (2900671) (2722 866) (177 805) 7%
Podstawowy kapitatowy wymdg wyptacalnosci po dywersyfikacji 11 306 348 8977419 2328929 26%
Ryzyko operacyjne 381810 383056 (1246) 0%
SzLi\t:aznztsut{rL;tzdolnosu odroczonych podatkéw dochodowych do (1100418) (1063 934) (36 484) 3%
Kapitatowy wymég wyptacalnosci 10 587 740 8296 541 2291199 28%

Kapitatowy wymdg wyptacalnosci w 2021 roku wzrdst o 2 291 199 tys. zt, czyli o 28%. W gtéwne] mierze zmiana zostata
spowodowana wzrostem wymogu kapitatowego ryzyka rynkowego. Przyczyny zmian SCR dla tych ryzyk opisane s3 ponizej w
odpowiednich rozdziatach.

Spétka posiada procedury wewnetrzne implementujace obowiazki wynikajgce z zasady ostroznego inwestora. W zwigzku z tym
PZU lokuje posiadane $rodki wytacznie w aktywa i instrumenty finansowe, dla ktérych ryzyko Spétka moze zmierzyd,
monitorowac a w konsekwencji nim zarzadzac oraz ktére uwzglednia przy ocenie ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci.
Zachowujac odpowiedni poziom ptynnosci lokat, PZU lokuje swoje $rodki w aktywa bezpieczne o odpowiedniej jakosci
i rentownosci. Inwestujgc w aktywa stanowiace pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci, Spétka
uwzglednia charakter i czas trwania zobowiazan z tytutu zawartych uméw ubezpieczeniowych w sposéb zgodny z interesami
ubezpieczajacych. PZU réznicuje aktywa i zachowuje ich rozproszenie w celu unikania uzaleznienia od jednego szczegblnego
sktadnika aktywdw, emitenta czy obszaru geograficznego.

Podstawowy kapitatowy wymég wyptacalnosci
2% 2%

2%

M Ryzyko rynkowe

B Ryzyko aktuarialne ubezpieczer majatkowych

B Ryzyko aktuarialne ubezpieczen na zycie

Ryzyko aktuarialne ubezpieczen zdrowotnych

Ryzyko niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta

Testy stresu i analizy wrazliwosci

W Spétce przeprowadzono testy warunkéw skrajnych zgodnie z metodyka KNF, uwzgledniajace ryzyko rynkowe i aktuarialne,
oraz analizy wrazliwosci w odniesieniu do istotnych ryzyk i zdarzen wedtug scenariuszy przygotowanych na potrzeby wtasnej
oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA). Wymogi dotyczace testdw warunkdéw skrajnych, jak réwniez analiz wrazliwosci co do
zasady nie znajduja zastosowania w przypadku ryzyk opisanych w czesci C.6. ze wzgledu na charakter i specyfike tych ryzyk.
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W ramach przeprowadzanych analiz PZU dokonuje réwniez oceny w zakresie ptynnosci, ktéra polega na oszacowaniu
mozliwosci sfinansowania wyptaty odszkodowan i $wiadczen w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych o charakterze
nadzwyczajnym. Wyniki testow stresu wskazuja na mozliwos¢ sfinansowania tego typu zdarzen.

W ramach ORSA analiza wrazliwosci przeprowadzona dla PZU obejmowata scenariusze stresowe, wptywajace zaréwno na
aktywa, jak i na zobowigzania. Testy stresu wybrane do przeprowadzenia w ramach ORSA pokrywaja najwazniejsze obszary
dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz profil ryzyka Spotki i odpowiadaja ocenie najistotniejszych ryzyk w jej dziatalnosci.

Testy zostaty przeprowadzone w oparciu o zasady systemu WII. Kazdy test byt przeprowadzany niezaleznie, przy zatozeniu
zmiany elementéw wskazanych w tescie i utrzymanie pozostatych wskaznikéw na poziomie ze scenariusza bazowego. W ramach
testu stresu uwzglednia sie zmiane zaréwno Srodkdéw wtasnych jak i kapitatowego wymogu wyptacalnosci w celu zbadania
catkowitego wptywu na sytuacje kapitatowa Spotki.

W 2021 roku wykonywano réwniez testy warunkdéw skrajnych, wg stanu na 31 grudnia 2020 roku oraz na podstawie
realizowanych planéw finansowych na 2021 rok, zgodnie z opublikowana przez KNF ,Metodyka przeprowadzania testéw
warunkow skrajnych w zaktadach ubezpieczen i w zaktadach reasekuracji 13. Edycja” (dalej: ,Metodyka TWS KNF”). Wyniki
testow nie uwzgledniajg wptywu ewentualnych dziatan podejmowanych przez Zarzad Spétki, majacych na celu ztagodzenie
skutkdw materializacji scenariusza. W rzeczywistosci, w oparciu o funkcjonujacy w PZU system zarzadzania ryzykiem, w
szczegblnosci system limitdéw i ograniczen, Zarzad Spo6tki moze podjaé stosowne dziatania zapobiegajace lub tez ograniczajace
wptyw realizacji zaktadanego scenariusza.

Wyniki testéw stresu $wiadcza, ze PZU w 2021 roku posiadat srodki wtasne pozwalajace na utrzymywanie wskaznika
wyptacalno$ci powyzej wymaganych przez KNF pozioméw po wystapieniu scenariuszy testowych.

Ponizsza tabela przedstawia gtéwne analizy wrazliwosci wykonane na potrzeby ORSA. Testy byty przeprowadzane w | kwartale
2021 roku w ramach wykonywanej w procesie ORSA prospektywnej oceny kondycji kapitatowej Spotki i odnosza sie do wartosci
wspotczynnika wyptacalnosci na koniec roku 2021 prognozowanej w momencie wykonywania testow stresu.

Zmiana do
wartosci
. sps o s bazowego
Lp. Testy stresu [ analizy wrazliwosci Wptyw na ryzyko wskaznika
wyptacalnosci
(w p.p.)
1 Wzrost stép procentowych (+200 pb dla krzywej PLN, +100 pb dla krzywej e e 9
EUR)
2. |Spadek stop procentowych (-100 pb) Ryzyko rynkowe (6)

Zmiana ksztattu krzywej stop procentowych (na podstawie krzywej
3. |wygenerowanej w modelu kalkulacji wartosci narazonej na ryzyko dla ryzyka | Ryzyko rynkowe (4)
rynkowego w scenariuszu 1 na 200)

4. | Spadek cen akcji (-50%) Ryzyko rynkowe 1
5. | Spadek cen nieruchomosci (-30%) Ryzyko rynkowe (7)
6. | Wzrost kursu walutowego (+30%) Ryzyko rynkowe (4)
7. |Spadek kursu walutowego (-30%) Ryzyko rynkowe 4

Niewyptacalnos¢ kontrahentéw (zatozono niewyptacalno$¢ dwoch Ryzyko niewykonania zobowiazania

8. kor)trghentévx./ o'rlajwyzszym zaangazowaniu Spotki sposrdd kontrahentéw z przez kontrahenta (11)
ratingiem BB i nizszym)
9. [ Wzrost szkodowosci (10pp) Ryzyko aktuarialne (7)
10. | Wzrost rezerwy szkodowej brutto (+10%+max(PNR,0)) Ryzyko aktuarialne (22)
11. | Szkoda katastroficzna - jednorazowa Ryzyko aktuarialne (4)
12. | Szkoda katastroficzna - kilka Ryzyko aktuarialne (9)
13. | Szkoda nadzwyczajna Ryzyko aktuarialne (42)
14. | Spadek $miertelnosci (-20%) Ryzyko aktuarialne (5)
15. Jednoczesny spadek stop procentowych (-100 bp) i wzrost szkodowosci R L, e & e (14)

010pp

(39)
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Ponizsza tabela przedstawia wyniki testow stresu przeprowadzonych zgodnie z Metodyka TWS KNF i przedstawia wptyw danego
testu na wartos¢ wspétczynnika wyptacalnosci opublikowana w momencie wykonywania testow stresu, czyli zgodnie ze stanem:

e na3lgrudnia2020 roku

Zmiana do wartosci bazowego

Lp. T KNF W k . . .
P esty ptyw naryzyko wskaznika wyptacalnosci (w p.p.)
1 | Ryzyko stopy procentowej wariant 1 Ryzyko rynkowe (4)
5 taczny scenariusz dla wybranych rodzajéw ryzyka Ryzyko rynkowe (12)
rynkowego
3 | Ryzyka fizyczne - ,Hot house world” (Dziat II) Ryzyko aktuarialne (2)

Dodatkowo, w obszarze ryzyka operacyjnego, realizowane s3 testy warunkéw skrajnych w ramach przeprowadzanych analiz
scenariuszowych ryzyka operacyjnego. Jest to metoda identyfikacji i oceny ryzyka operacyjnego na podstawie analizy
wystagpienia hipotetycznego incydentu ryzyka operacyjnego w Spotce. Celem przeprowadzania takich badan jest identyfikacja
obszaréw, w ktorych moze wystapi¢ najbardziej dotkliwa strata rzeczywista, okreslenie potencjalnych zagrozen, jak réwniez
ewentualne zaplanowanie dziatafn i kontroli majacych stuzy¢ zapobiegnieciu wystapienia w przysztosci incydentu ryzyka
operacyjnego opisanego w scenariuszu. Przeprowadzone w 2021 roku analizy dotyczyty: btednej dekretacji zdarzenia
gospodarczego, braku potwierdzenia zawarcia umowy reasekuracyjnej oraz awarii budowlanej.

Ekspozycja na ryzyko wynikajaca z pozycji pozabilansowych

Na 31 grudnia 2021 roku warto$¢ ekspozycji pozabilansowych uwzglednianych w kalkulacjach wymogdéw kapitatowych wyniosta
464 420 tys. zt i dotyczyta wartosci obligacji stanowigcych zabezpieczenie transakcji warunkowych (na 31 grudnia 2020: 739 908
tys. zt) .

C.1. Ryzyko aktuarialne

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu, azdo momentu
wygasniecia zobowiazan z nim zwiagzanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m. in. poprzez:

e analize ogdblnych warunkdéw ubezpieczenia pod katem przyjmowanego ryzyka i zgodnosci zpowszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

e analize ogdlnych/szczegblnych warunkéw ubezpieczenia lub innych wzorcéw uméw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

e rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru i monitorowania;

e analize wptywu wprowadzenia nowych produktéw ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines ryzyka Spotki
obliczone wedtug formuty standardowej;

o weryfikacje i walidacje zmian w produktach;

e ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych, istniejacych produktéw;

e monitorowanie istniejacych produktow;

e analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi szkdd i Swiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw ryzyka, w sposéb umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do
ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialnosci przez Spétke.

Proces oceny ryzyka aktuarialnego podlega ciagtej ewolucji majacej na celu dostosowanie stosowanych srodkéw do
zmieniajacego sie $rodowiska zewnetrznego, bardziej efektywnego zarzadzania rentownosciag produktéw, zmian
organizacyjnych oraz modyfikacji oferty produktowej, jakkolwiek zmiany, ktére miaty miejsce w roku 2021 nie miaty charakteru
zmian istotnych.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci przy uzyciu:
e analizy wybranych wskaznikéw;

e metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci spowodowanej przez zadang zmiane czynnikdw ryzyka;
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metody faktorowej - uproszczonej wersji metody scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego scenariusza dla
jednego czynnika ryzyka;

danych statystycznych;
miar ekspozycji i wrazliwosci;

wiedzy eksperckiej pracownikéw.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego obejmuje analize poziomu ryzyka za pomocag zestawu raportéw
zawierajgcych wybrane wskazniki.

Raportowanie ma na celu efektywna komunikacje o ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzadzanie tym ryzykiem na rdéznych
poziomach decyzyjnych od pracownika do Rady Nadzorczej. Czestotliwos$¢ poszczegdlnych raportéw oraz zakres informacji sa
dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w procesie zarzadzania ryzykiem aktuarialnym realizowane sg w szczegdlnosci poprzez:

okreslenie tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego monitorowanie;

decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych szacunkéw i ocene adekwatnosci sktadki;
proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego, w tym w szczegé6lnosci reasekuracji i prewencji.

Ograniczanie ryzyka aktuarialnego odbywa sie w szczegdlnos$ci poprzez nastepujace czynnosci:

zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci w ogélnych warunkach ubezpieczenia lub innych wzorcach uméw;
dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;

stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw;

stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);
stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkdd;

decyzje i plany sprzedazowe;

prewencje.

Ponizszy wykres przedstawia udziat poszczegdlnych podmodutéw w ryzyku aktuarialnym (bez efektu dywersyfikacji) na 31
grudnia 2021 roku. Najwieksza cze$¢ modutu ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie
(majatkowego) stanowi ryzyko sktadki i rezerw.

Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niz na zycie

W Ryzyko sktadki i rezerw

B Ryzyko katastroficzne

Ryzyko rezygnacji
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W roku 2021 odnotowano spadek ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie (majatkowego),
ktéry wynikat gtéwnie ze spadku ryzyka rezygnacji i ryzyka katastroficznego. Bardziej szczegétowe informacje mozna znalezé w

ponizszych tabelach.

Ryzyko aktuarialne majatkowe

Wartos¢ (w tys. zt) Zmiana 2021/2020
Nazwa podmodutu Komentarz
2021 2020 (tys. zt) %
Spadek wymogu kapitatowego jest efektem
Ryzyko sktadki i rezerw 3403062 3421515 (18 453) (1%) | zmiany krzywej dyskontowej publikowanej przez
EIOPA.
Spadek wymogu kapitatowego dla ryzyka
katastroficznego jest wynikiem:
- przeniesienia umowy ubezpieczenia
wptywajacej istotnie na SCR z dziatalnosci
o$redniej do dziatalnosci bezposredniej;
Ryzyko katastroficzne 1246 684 1313013 (66 329) (5%) P . ! N p )
- zmiany ekspozycji wchodzacej do wymogu
kapitatowego z tytutu katastrof spowodowanych
przez cztowieka - ryzyko pozaru.
Powyzszy efekt jest czeSciowo kompensowany
przez wzrost ryzyka katastrof naturalnych.
Spadek spowodowany jest gtownie wyzsza
- przewidywana szkodowoscia, oraz w czesci
0,
Ryzyko rezygnacji 643014 710 069 (67 055) (9%) zmiana krzywej stép procentowych dla PLN
publikowanej przez EIOPA.
Dywersyfikacja (1334 252) (1422 009) 87 757 (6%) | -
Ryzyko aktuari
yzyko aktuarialne 3958508 4022588 (64 080) (2%) | Efekt powyzszych zmian
majatkowe
Ryzyko aktuarialne zyciowe
Wartos (tys. zt) Zmiana 2021/2020
Nazwa podmodutu Komentarz
2021 2020 (tys. zt) %
Rvzvko Spadek ryzyka spowodowany zmiang krzywej
yzy . L. 273947 348 793 (74 846) (21%) | stép procentowych dla PLN publikowanej przez
dtugowiecznosci
EIOPA.
Spadek ryzyka spowodowany zmiang krzywej
Ryzyko rewizji rent 122717 153018 (30301) (20%) | stép procentowych dla PLN publikowanej przez
EIOPA.
Spadek ryzyka spowodowany zmiang krzywej
Ryzyko kosztéw 34589 46461 (11872) (26%) | stép procentowych dla PLN publikowanej przez
EIOPA.
Dywersyfikacja (89 063) (113 384) 24321 (21%) | -
Ryzyko aktuarialne 342190 434 888 (92 698) (219%) | Efekt powyzszych zmian
zyciowe
Ryzyko aktuarialne zdrowotne
Wartos¢ (tys. zt) Zmiana 2021/2020
Nazwa podmodutu Komentarz
2021 2020 (tys. zt) %
Wzrost planowanej sktadki zarobionej i
oczekiwanej wartosci obecnej przysztych
iqy;yliﬁozvc\i,;owotne 271209 211459 59 750 28% | sktadek, ktére zaktad zarobi w odniesieniu do
12 segmentdw ryzyka zdrowotnego majatkowego
po okresie kolejnych 12 miesiecy.
Ryzyko zdrowotne o, | Wzrost wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka
katastroficzne 4243 3688 299 15% koncentracji 2,1 mln zt do 3,0 mln zt.
Dywersyfikacja (3151) (2736) (415) 15%| -
7L EL L 272301 212411 59890 28% | Efekt powyzszych zmian
zdrowotne

®
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W zakresie ryzyka sktadki i rezerw podejmowane sg nastepujace dziatania:
e aktywne monitorowanie wskaznika mieszanego;
e analiza wptywu zmian otoczenia zewnetrznego na statystyki wykorzystywane do kalkulacji sktadek i rezerw;
e proaktywne monitorowanie wynikéw poszczegélnych produktéw;
e program reasekuracji w celu ograniczenia ewentualnych strat finansowych powstatych w wyniku nieoczekiwanego
wzrostu szkodowosci.
W zakresie ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach majatkowo-osobowych podejmowane sg nastepujace dziatania:
e monitorowanie zmian ekspozycji portfela;

e monitorowanie pojemnosci i zachowku programu reasekuracji wraz z ewentualng ich modyfikacjg w celu mitygacji strat
powstatych w wyniku zdarzer katastroficznych;

e mapa ekspozycji w ubezpieczeniach majatkowych;

e budowa modelu ryzyka powodziowego, ktéry bedzie wykorzystywany w szerokim spektrum zastosowan biznesowych
(m.in. underwriting, taryfikacja) oraz mapy ekspozycji powodziowej.

W ramach ryzyka aktuarialnego, PZU identyfikuje ryzyko koncentracji w odniesieniu do mozliwych szkdd spowodowanych przez
zdarzenia katastroficzne, w szczegdlnosci takich jak powodzie i huragany. W kontekscie ekspozycji na ryzyko powodzi i
huraganu, system zarzadzania ryzykiem funkcjonujacy w Grupie PZU zapewnia jej cykliczny monitoring, a stosowany program
reasekuracji pozwala na istotna redukcje wielkosci potencjalnej szkody katastroficznej na udziale wtasnym. Dodatkowo, w
ramach portfela klientéw PZU, identyfikujemy istotne koncentracje na duzych ryzykach korporacyjnych, ktére podlegaja
reasekuracji fakultatywnej zmniejszajacej ewentualne szkody na udziale wtasnym do akceptowalnych pozioméw, nie
zagrazajacych stabilnosci finansowej PZU.

C.2. Ryzyko rynkowe

Identyfikacja ryzyka rynkowego polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrédet tego ryzyka. Proces identyfikacji
ryzyka rynkowego zwigzanego z aktywami rozpoczyna sie w momencie podjecia decyzji o rozpoczeciu dokonywania transakgji
na danym typie instrumentéw finansowych. Jednostki, ktére podejmuja decyzje o rozpoczeciu dokonywania transakcji na
danym typie instrumentéw finansowych sporzadzaja opis instrumentu zawierajacy w szczegdlnosci opis czynnikéw ryzyka i
przekazuja go do Biura Ryzyka, ktére na jego podstawie identyfikuje i ocenia ryzyko rynkowe.

Proces identyfikacji ryzyka rynkowego zwigzanego ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi rozpoczyna sie wraz z procesem
tworzenia produktu ubezpieczeniowego ijest zwigzany z identyfikacja zaleznosci wielkosci przeptywow finansowych z tego
produktu od czynnikéw ryzyka rynkowego. Zidentyfikowane ryzyka rynkowe podlegaja ocenie ze wzgledu na kryterium
istotnosci, tj. czy z materializacjg ryzyka zwigzana jest strata mogaca mie¢ wptyw na kondycje finansowa danego podmiotu.

Pomiar ryzyka rynkowego dokonywany jest przy uzyciu ponizszych miar ryzyka:

e VaR, wartosci narazonej na ryzyko, bedacej miara ryzyka kwantyfikujaca potencjalng strate ekonomiczna, ktéra
w horyzoncie  jednego roku przy normalnych warunkach rynkowych nie zostanie przekroczona
z prawdopodobienistwem 99,5%;

o formuty standardowej;
e miar ekspozycji i wrazliwosci;
e skumulowanej miesiecznej straty.
Przy pomiarze ryzyka rynkowego wyrdznia sie w szczegdlnosci nastepujace etapy:
e gromadzenie informacji o aktywach i zobowiazaniach generujacych ryzyko rynkowe;
e wyliczenie wartosci ryzyka.
Pomiar ryzyka dokonywany jest:

e  codziennie dla miar ekspozycji i wrazliwosci instrumentéw znajdujacych sie w systemie transakcyjnym;
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e miesiecznie przy wykorzystaniu modelu kalkulacji wartosci narazonej na ryzyko dla ryzyka rynkowego lub formuty
standardowe;j.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka rynkowego przebiega dwutorowo, wewnetrznie w jednostkach organizacyjnych
odpowiedzialnych za operacyjne zarzadzanie ryzykiem rynkowym oraz niezaleznie przez Biuro Ryzyka. Monitorowanie ryzyka
rynkowego polega na analizie poziomu ryzyka i wykorzystania wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa sie w cyklach
dziennych lub miesiecznych, adekwatnie do zdefiniowanych limitow.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka rynkowego, efektach monitorowania i kontrolowania réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegblnych raportéw oraz zakres informacji sa dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka rynkowego polegajg w szczegdlnosci na:

e dokonywaniu transakgcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka rynkowego, tj. kupno lub sprzedaz instrumentu finansowego,
zamkniecie instrumentu pochodnego, kupno zabezpieczajacego instrumentu pochodnego;

e dywersyfikacji portfela aktywdw w szczegdlnosci ze wzgledu na kategorie ryzyka rynkowego, terminy zapadalnosci
instrumentdw, koncentracje zaangazowania w jednym podmiocie, koncentracje geograficzna;

e  stanowieniu ograniczen i limitéw ryzyka rynkowego.
Stanowienie limitéw jest gtdwnym narzedziem zarzadczym majacym na celu utrzymanie pozycji ryzyka w ramach
akceptowalnego poziomu tolerancji na ryzyko. Struktura limitéw dla poszczegdlnych kategorii ryzyka rynkowego, jak réwniez
dla poszczegdlnych jednostek ustalana jest w taki sposob, aby byty one spdjne z profilem ryzyka i tolerancja na ryzyko
zatwierdzonymi przez Zarzad. Komitet Ryzyka Inwestycyjnego ustanawia dodatkowe szczegdtowe limity ryzyka rynkowego.
Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ wymogdw kapitatowych dla ryzyka rynkowego i jego podmodutéw na koniec 2021 roku w
poréwnaniu do 2020 roku.

Wartos¢ (tys. zt) Zmiana 2021/2020
Nazwa podmodutu
2021 2020 (tys. zt) %
Ryzyko cen akcji 5095 587 4302 166 793421 18%
Ryzyko koncentracji 6358 552 2917 580 3440972 118%
Ryzyko walutowe 1010982 996 001 14981 2%
Ryzyko cen nieruchomosci 936 516 831835 104 681 13%
Ryzyko stopy procentowej 221173 255 806 (34633) (14%)
Ryzyko spreadu kredytowego 953178 936 992 16 186 2%
Dywersyfikacja (5182 804) (3417 908) (1764 896) 52%
Ryzyko rynkowe 9393184 6822472 2570712 38%

Najwieksza cze$¢ modutu ryzyka rynkowego na koniec 2021 roku stanowi ryzyko koncentracji i ryzyko cen akgji. Wzrost ryzyka
rynkowego byt spowodowany w gtéwnej mierze wzrostem wymogu kapitatowego dla ryzyka koncentracji oraz ryzyka cen akcji w
wyniku wzrostu wyceny inwestycji w udziaty lub akcje o charakterze strategicznym o ok. 3 468 360 tys. zt. Wzrost wartosci
przedmiotowych inwestycji nastagpit gtéwnie w konsekwencji wzrostu cen akcji bankdéw Pekao i Alior na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. Wedtug stanu na 31 grudnia 2020 roku warto$¢ Banku Pekao i Alior Banku w portfelu PZU wynosita
odpowiednio 706 901 tys. zt i 3207 384 tys. zt, natomiast rok pézniej wyceny wzrosty do poziomdw 2 278 579 tys. zt i 6 404 269
tys. zt.

Ponizszy wykres przedstawia udziat poszczegdlnych podmodutdéw ryzyka rynkowego w tacznym ryzyku rynkowym bez
uwzglednienia efektu dywersyfikacji.
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Ryzyko rynkowe

B Ryzyko koncentracji

B Ryzyko cen akgji

B Ryzyko walutowe

B Ryzyko spreadu kredytowego
Ryzyko cen nieruchomosci

Ryzyko stopy procentowej

PZU nie zidentyfikowat istotnej koncentracji ryzyka w odniesieniu do ryzyka rynkowego. Podmodut ryzyka koncentracji aktywdw
wskazuje jedynie na koncentracje na Grupie Kapitatowej PZU. Duza czes¢ lokat PZU stanowia obligacje emitowane badz
gwarantowane przez Skarb Parstwa. Koncentracja ryzyka rynkowego jest ograniczana poprzez stanowienie limitow na
poszczegblne rodzaje lokat przez odpowiednie Komitety.

C.3. Ryzyko kredytowe / ryzyko niewykonania zobowigzan przez
kontrahenta

Identyfikacja ryzyka kredytowego odbywa sie na etapie podejmowania decyzji o zainwestowaniu w nowy typ instrumentu
finansowego lub zaangazowaniu o charakterze kredytowym w nowy podmiot. Identyfikacja polega na analizie czy z dana
inwestycjg wiaze sie ryzyko kredytowe, od czego uzalezniony jest jego poziom i zmienno$¢ w czasie. Identyfikacji podlegaja
rzeczywiste i potencjalne zrédta ryzyka kredytowego.

Ocena ryzyka polega na oszacowaniu prawdopodobienistwa materializacji ryzyka oraz potencjalnego wptywu materializacji
ryzyka na kondycje finansowa.
Pomiar ryzyka kredytowego dokonywany jest przy uzyciu:

e miar ekspozycji (warto$¢ zaangazowania kredytowego brutto i netto oraz zaangazowanie kredytowe netto wazone
okresem zapadalno$ci);

e wymogu kapitatowego kalkulowanego zgodnie z formuta standardowa.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka kredytowego i ryzyka koncentracji polega na analizie biezgcego poziomu ryzyka, ocenie
zdolnosci kredytowej i okresleniu stopnia wykorzystania wyznaczonych limitéw. Monitorowanie odbywa sie m.in. w cyklach
dziennych, miesiecznych oraz kwartalnych i jest wykonywane dla:

e zaangazowan kredytowych portfeli inwestycyjnych;

e  zaangazowan z tytutu ryzyka kredytowego w ubezpieczeniach finansowych;
e  zaangazowan reasekuracyjnych;

e limitdw zaangazowania;

e limitow tolerancji na ryzyko, bazujgcych na warto$ciach wynikajgcych z formuty standardowej.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka kredytowego i koncentracji, efektach monitorowania i kontrolowania
réznym poziomom decyzyjnym. Czestotliwos¢ poszczegdlnych raportéw oraz zakres informacji s3 dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.
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Dziatania zarzadcze w odniesieniu do ryzyka kredytowego polegaja w szczegdlnosci na:

e  stanowieniu limitdw ograniczajacych zaangazowanie wobec pojedynczego podmiotu, grupy podmiotdw, sektoréw,
panstw;

e dywersyfikacji portfela aktywow i ubezpieczen finansowych w szczegdlnosci ze wzgledu na panstwo, sektor;

e  przyjeciu zabezpieczenia;

e dokonywaniu transakcji stuzacych zmniejszeniu ryzyka kredytowego, tj. sprzedaz instrumentu finansowego, zamkniecie

instrumentu pochodnego, kupno zabezpieczajgcego instrumentu pochodnego, restrukturyzacji udzielonego
zadtuzenia;

e reasekuracji portfela ubezpieczen finansowych.

Struktura limitéw ryzyka kredytowego dla poszczegdlnych emitentdéw jest ustalana wtaki sposdb, aby byly one spdjne
z profilem ryzyka i tolerancja na ryzyko zatwierdzonymi przez Zarzad. W PZU jest ona ustalana przez Komitet Inwestycyjny - dla
transakcji do 600 mln zt wtgcznie i Komitet Ryzyka Inwestycyjnego - dla transakcji powyzej 600 mln zt. Dodatkowo Komitety
ustalaja szczegbtowe limity kwotowe i ograniczenia jakoSciowe.

W roku 2021 ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta (CDR) stanowito 2,3% ogdlnej wartosci SCR Spotki.
W poréwnaniu do roku 2020 udziat ten zmniejszyt sie 0 0,2 p.p. przy wzroscie o 16% samej warto$ci wymogu dla tej kategorii
ryzyka. Wzrost wymogu kapitatowego dla ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta wynika w gtéwnej mierze ze
wzrostu pozostatych naleznosci o ponad 393 108 tys. zt, ktéry byt zwigzany w szczegblnosci ze wzrostem wartosci naleznosci z
tytutu depozytéw zabezpieczajacych.

Ryzyko kredytowe obejmuje ryzyko niewykonania zobowigzania kontrahenta, ryzyko spreadu kredytowego i koncentracji
aktywow. Zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Dyrektywe WII, ryzyko spreadu kredytowego i ryzyko koncentracji zawarte
sa w module ryzyka rynkowego i tam prezentowane sg dane do wymogu kapitatowego. W 2021 roku nie dokonano zadnych
istotnych zmian w metodach pomiaru ryzyka kredytowego i ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta.

W PZU koncentracja ryzyka w odniesieniu do ryzyka niewykonania zobowiazania przez kontrahenta wystepuje poprzez pozycje
reasekuracyjne i Srodki pieniezne na rachunkach w bankach.

W przypadku pozostatych ekspozycji, koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczana poprzez stanowienie limitow
ograniczajacych zaangazowanie wobec pojedynczych podmiotéw, grupy podmiotéw oraz limitéw kredytowych dla sektoréw
oraz krajow innych niz Polska przez Komitet Ryzyka Inwestycyjnego i Komitet Inwestycyjny.

PZU dokonuje regularnych przegladéw stanowionych limitdw wraz z analiza ryzyka koncentracji.
C.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci finansowej jest to mozliwos¢ utraty zdolnosci do biezgcego regulowania zobowiazan Spétki wobec jej klientow
lub kontrahentéw. Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci finansowej jest zachowanie poziomu ptynnosci umozliwiajacego
biezace regulowanie zobowigzan Spétki. W 2021 roku nie wprowadzono istotnych zmian w zakresie proceséw zarzadzania
ryzykiem ptynnosci finansowej. Spétka utrzymuje wymagany poziom ptynnosci portfela lokat (profil ryzyk ptynnosciowych nie
ulegt istotnym zmianom w okresie sprawozdawczym).
Identyfikacja ryzyka polega na analizie mozliwosci wystapienia niekorzystnych zdarzen, w szczegdlnosci:

e niedoboru srodkéw ptynnych w stosunku do biezacych potrzeb Spétki;

e braku ptynnosci posiadanych instrumentéw finansowych;

e  strukturalnego niedopasowania zapadalnos$ci aktywéw do wymagalnos$ci zobowigzan.
Pomiar i ocena ryzyka dokonywane jest w nastepujacych ujeciach:

e luk ptynnosciowych (statycznym, ryzyko ptynnosci finansowej dtugoterminowej) - poprzez monitorowanie
niedopasowania przeptywdw netto wynikajacych z uméw ubezpieczenia zawartych do dnia bilansowego i wptywdw z
tytutu aktywow na pokrycie zobowigzan ubezpieczeniowych w poszczegblnych okresach, na podstawie projekg;ji
przeptywdw finansowych;
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e potencjalnego niedoboru $rodkéw finansowych (ryzyko ptynnosci finansowej $rednioterminowej) - poprzez analize
historycznych i spodziewanych przeptywéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej;

e  stress testowym (ryzyko ptynnosci finansowej $rednioterminowej) - poprzez oszacowanie wptywu zbycia w krétkim
czasie portfela lokat finansowych na zaspokojenie zobowigzan z tytutu wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych o
charakterze nadzwyczajnym;

e preliminarzy biezacych (ptynnosci finansowej krétkoterminowej) - poprzez monitorowanie zgtoszonego przez inne
jednostki zapotrzebowania na $rodki pieniezne w terminie okreslonym przez obowigzujace regulacje wewnetrzne.

Ograniczeniu ryzyka ptynnosci finansowej stuza:
e utrzymywanie $rodkéw w wyodrebnionym portfelu ptynnosciowym, w wysokosci zgodnej z limitami wartosci tego
portfela;

e utrzymywanie odpowiednich Srodkdéw w walucie obcej w portfelach lokat przeznaczonych na pokrycie zobowiazan
ubezpieczeniowych wyrazonych w danej walucie obcej;

e utrzymywanie odpowiedniego poziomu ptynnych lokat finansowych w portfelu lokat;

e  postanowienia Umowy o zarzadzanie portfelami instrumentow finansowych zawartej pomiedzy TFI PZU SA oraz PZU
dotyczace ograniczenia czasu wycofania srodkéw z portfeli zarzadzanych przez TFI PZU SA do maksymalnie 3 dni po
ztozeniu zapotrzebowania na $rodki pieniezne;

e posiadanie otwartych linii kredytowych w bankach lub/i mozliwo$é dokonywania transakgeji typu sell-buy-back na
skarbowych papierach wartosciowych, w tym utrzymywanych do terminu wykupu;

e centralizacja zarzadzania portfelami/funduszami przez TFI PZU SA (korzystanie z ustug jednego zewnetrznego
podmiotu zarzadzajacego aktywami utatwia zarzadzanie ryzykiem w tym ryzykiem ptynnosci).
PZU nie zidentyfikowat istotnej koncentracji ryzyk w odniesieniu do ryzyka ptynnosci.
Monitorowanie ryzyka ptynnosci finansowej polega na analizie wykorzystania wyznaczonych limitéw.
Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ptynnosci finansowej réznym poziomom decyzyjnym.
Spoétka nie ocenia ryzyka ptynnosci przy uwzglednieniu wartosci oczekiwanego zysku z przysztych sktadek, o ktérej mowa w art.

295 ust. 5 Rozporzadzenia delegowanego. Kwota oczekiwanego zysku z przysztych sktadek na 31 grudnia 2021 roku wynosi 514
530 tys. zt (na dzieri 31 grudnia 2020 roku: 570 262 tys. zt).

C.5. Ryzyko operacyjne

Identyfikacja ryzyka operacyjnego odbywa sie w szczeg6lnosci poprzez:

e gromadzenieianalize informacji o incydentach ryzyka operacyjnego oraz przyczyny ich wystapienia;

e samoocene ryzyka operacyjnego;

e analizy scenariuszowe.
Ocena i pomiar ryzyka operacyjnego odbywa sie poprzez:

e okreslanie skutkdw wystapienia incydentow ryzyka operacyjnego;

e  szacowanie skutkow wystapienia potencjalnych incydentéw ryzyka operacyjnego, ktére moga wystapi¢ w dziatalnosci

Spotki.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka operacyjnego realizowane jest gtéwnie poprzez ustanowiony system wskaznikéw ryzyka
operacyjnego umozliwiajacych ocene zmian poziomu ryzyka operacyjnego w czasie oraz czynnikéw majacych wptyw na jego
poziom w dziatalnosci Spotki.

Raportowanie polega na komunikacji o poziomie ryzyka operacyjnego, efektach monitorowania ikontrolowania réznym
poziomom decyzyjnym. Czestotliwo$¢ poszczegblnych raportéw oraz zakres informacji sa dostosowane do potrzeb
informacyjnych na poszczegdlnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w ramach reakcji na zidentyfikowane i ocenione ryzyko operacyjne polegaja w szczegélnosci na:
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e ograniczaniu ryzyka poprzez podjecie dziatan majacych na celu minimalizacje ryzyka, miedzy innymi poprzez
wzmochnienie systemu kontroli wewnetrznej;
e transferze ryzyka - w szczegdlnosci za pomoca zawarcia umowy ubezpieczenia;
e unikaniu ryzyka poprzez niepodejmowanie lub wycofanie sie z okreslonej dziatalnosci biznesowej w przypadku
stwierdzenia zbyt wysokiego ryzyka operacyjnego, ktérego koszty ograniczenia s nieoptacalne;
e  akceptacji ryzyka - aprobate konsekwencji wynikajacych z ewentualnej materializacji ryzyka operacyjnego, jesli nie
zagraza ono przekroczeniem poziomu tolerancji na ryzyko operacyjne.
Plany ciagtosci dziatania w PZU zostaty wdrozone. Przetestowano dziatania zabezpieczajagce poprawne funkcjonowanie
procesow objetych Planem w przypadku wystapienia awarii.

Na podstawie analizy wskaznikdw ryzyka operacyjnego w obszarach: bezpieczenstwa, kadrowym, technologii informatycznych
oraz prawnym, poziom ryzyka operacyjnego Spoétki zostat oceniony jako niski. W okresie sprawozdawczym nie stwierdzono
istotnych zmian profilu ryzyka operacyjnego. Sposdb oceny ryzyka operacyjnego réwniez nie ulegt zmianie. Na bazie aktualnej
wiedzy, nie zidentyfikowano zadnych istotnych koncentracji w obszarze ryzyka operacyjnego w biezacym okresie
sprawozdawczym oraz nie zidentyfikowano przestanek mogacych wskazywad na mozliwo$¢ pojawienia sie takich koncentracji w
przysztosci.

C.6. Pozostate istotne ryzyka

Do kategorii ryzyka zdefiniowanych jako istotne w regulacjach wewnetrznych PZU zalicza sie rowniez ryzyko braku zgodnosci
oraz ryzyko modeli. Ryzyka te ze swojej natury nie s3 ujete w formule standardowej stosowanej do kalkulacji wymogdw
kapitatowych. Proces zarzadzania tymi ryzykami odbywa sie poprzez zapewnienie adekwatnych i efektywnych mechanizméw
kontrolnych przy zastosowaniu odpowiednich rozwigzan organizacyjnych i proceduralnych.

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz przyjetych standardéw postepowania, w tym norm etycznych, ktére skutkuje lub moze skutkowal
poniesieniem sankgcji prawnych, powstaniem strat finansowych badz utrata reputacji lub wiarygodnosci. Uwzglednia takze
ryzyko niedostosowania dziatalnosci PZU do zmieniajacego sie otoczenia prawnego (zaréwno w aspekcie tzw. ,hard law” jak i
,S0ft law”). Materializacja tego ryzyka moze nastapi¢ w zwiazku z op6znieniem wdrozenia lub brakiem jasnych i jednoznacznych
przepiséw. Moze to powodowaé nieprawidtowosci w dziatalnosci, a w konsekwencji przyczynic sie do wzrostu kosztéw (np. kary
administracyjne, inne sankcje finansowe), jak i zwiekszenia ryzyka utraty reputacji. Identyfikacja i ocena ryzyka braku zgodnosci
realizowana jest dla poszczegdlnych proceséw wewnetrznych przez Kierujacych, zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci za
raportowanie. Dodatkowo Biuro Compliance identyfikuje ryzyko braku zgodnosci na podstawie dziatari wtasnych oraz
pozyskanych informacji, w tym wynikajacych ze zgtoszen do rejestréw konfliktu intereséw, prezentdéw oraz nieprawidtowosci, a
takze wptywajacych zapytan.
Ocena i pomiar ryzyka braku zgodnosci dokonywane sa poprzez okreslenie skutkow materializacji ryzyka:

e finansowych, wynikajacych m.in. z kar administracyjnych, wyrokéw sadowych, kar umownych oraz odszkodowar;

e niefinansowych, dotyczacych utraty reputacji, w tym uszczerbku w zakresie wizerunku i marki.

W okresie sprawozdawczym nie zaszty zadne istotne zmiany w zakresie Srodkéw oceny ryzyka braku zgodnosci, jak i samej
oceny tego ryzyka. Nie zidentyfikowano takze - z uwagi na charakter opisywanych ryzyk - zadnych istotnych koncentracji ryzyk.

Monitorowanie ryzyka braku zgodnos$ci dokonywane jest w szczeg6lnosci poprzez:
e analizy compliance;
e analize systemowa raportéw cyklicznych otrzymywanych od Kierujacych;
e udziatw procesie legislacyjnym Spétki;
e  przeglady i monitoring wymogdéw regulacyjnych;
e udziatw pracach legislacyjnych w zakresie zmian obowiazujacych powszechnie przepisow;
e podejmowanie aktywnosci w organizacjach branzowych;

e  koordynacje proceséw kontroli zewnetrznej;
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e  koordynacje realizacji obowigzkéw informacyjnych gietdowych i ustawowych;
e monitoring orzecznictwa antymonopolowego oraz postepowan prowadzonych przez Prezesa UOKIK;
e  przeglad realizacji zalecen Biura Compliance.
Dziatania zarzadcze w zakresie reakcji na ryzyko braku zgodnosci obejmuja w szczegdlnosci:
e  akceptacje ryzyka;
e ograniczanie ryzyka w tym dostosowanie procedur i proceséw w kontekscie wymogdéw regulacyjnych, opiniowanie
i projektowanie regulacji wewnetrznych pod wzgledem zgodnosci, uczestnictwo w procesie uzgadniania dziatan
marketingowych;
e unikanie ryzyka poprzez zapobieganie angazowaniu w dziatania niezgodne zobowiazujacymi wymogami
regulacyjnymi, dobrymi praktykami rynkowymi lub mogace negatywnie wptynac na wizerunek.
Z uwagi na charakter i specyfike ryzyk opisanych w tej czesci sprawozdania, wymogi dotyczace testu warunkéw skrajnych, jak
réwniez analiz wrazliwos$ci co do zasady nie znajduja zastosowania do tego zakresu raportowania.
Nie zostaty zidentyfikowane istotne w skali Spotki ryzyka braku zgodnosci wynikajace z pozycji pozabilansowych.

Ryzyko modeli zdefiniowane zostato jako ryzyko poniesienia straty finansowej, btednego oszacowania danych raportowanych
do organu nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu lub stosowaniu
modeli. W 2021 roku kontynuowany byt formalny proces identyfikacji i oceny tego ryzyka, ktéry ma na celu zapewnienie
wysokiej jakosci stosowanych praktyk dotyczacych zarzadzania tym ryzykiem. Proces zarzadzania ryzykiem modeli obejmuje:

1. Identyfikacje ryzyka, ktéra odbywa sie poprzez cykliczng identyfikacje modeli wykorzystywanych w obszarach objetych
procesem. Zidentyfikowane modele poddawane s3 ocenie istotnosci, gdzie istotnos¢ to cecha modelu opisujaca jego
znaczenie oraz procesow, w ktdrych jest on wykorzystywany. Ocena istotnosci wptywa na zakres wykonywanych dziatan i
stosowanych narzedzi w ramach procesu.

2. Pomiar ryzyka, ktéry opiera sie na wynikach niezaleznych walidacji oraz na wynikach monitoringéw modeli.

3. Monitorowanie ryzyka, ktére polega na biezacej analizie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia w zakresie
ryzyka modeli (m.in. weryfikacja sposobu realizacji zalecen, poréwnanie poziomu ryzyka do przyjetego poziomu
tolerancji).

4, Raportowanie ryzyka, ktére polega na komunikowaniu na odpowiednim poziomie zarzadczym rezultatéw procesu, w
szczegblnosci wynikow monitoringdw, walidacji oraz poziomu ryzyka.

5.  Dziatania zarzadcze, ktére majg na celu ograniczanie poziomu ryzyka modeli. Dziatania moga mie¢ charakter aktywny (np.
zalecenia wynikajace z przeprowadzonych walidacji) oraz pasywny (rozwijanie standardéw zarzadzania modelami i ich
ryzykiem).

Dodatkowo w ramach wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w procesie analizy ryzyk oraz identyfikacji ryzyk kluczowych Spétka

identyfikuje i ocenia ryzyka niewskazane jako istotne w regulacjach wewnetrznych. Wszystkie zidentyfikowane ryzyka sa

oceniane pod katem czestotliwosci oraz dotkliwosci materializacji (z uwzglednieniem finansowej dotkliwosci oraz wptywu na
reputacje). Na podstawie ww. procesu w 2021 roku do ryzyk kluczowych, poza kategoriami opisanymi we wczesniejszych
czesciach raportu, zaliczono ryzyka z ponizszych kategorii:

e ryzyko konkurencji definiowane jako ryzyko zmian rynkowych (warunkéw konkurowania) majacych niekorzystny wptyw
na dany podmiot, w tym dziatania konkurencji zmierzajace do przejecia podmiotéw sprzedazy (agentdw), dziatania
konkurencji zmierzajace do przejecia klientéw, brak reakcji podmiotu na oczekiwania klientéw, agresywna polityka
cenowa,

e ryzyko biznesowe definiowane jako mozliwo$é poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowiazan
zwigzanej z btednym modelem biznesowym, w tym dotyczacej nieosiagniecia zatozonych i koniecznych celéw
ekonomicznych z powodu niepowodzenia w rywalizacji rynkowe;j.

Ryzyka zwigzane z inwazja Federacji Rosyjskiej na Ukraine

Inwazja Federacji Rosyjskiej na Ukraine 24 lutego 2022 r. ma bezposredni wptyw na mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci

ubezpieczeniowej w Ukrainie. W obliczu ataku sit zbrojnych Federacji Rosyjskiej i ogtoszenia przez Ukraine stanu wojennego,

ukrainskie spotki Grupy PZU wdrozyty odpowiednie, przygotowane na taka okolicznos¢ procedury. W polskiej centrali PZU dziata
sztab kryzysowy, ktdry monitoruje na biezaco sytuacje i podejmuje decyzje o dziataniach prewencyjnych.
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Wybuch wojny pogtebia wzrost niepewnosci i ograniczenie sktonnosci inwestoréw do ryzyka, ktére miaty juz swoje zrédto w
$rodowisku post pandemicznym. Konsekwencja sg zawirowania i spadki na rynkach finansowych, w tym dalszy wzrost
rentownosci polskich obligacji skarbowych. Identyfikuje sie, w szczegdlnosci, ponizsze czynniki ryzyka, ktére moga mie¢ wptyw
na dziatalno$¢ PZU:

pogtebienie problemdw z obnizeniem wysokiej inflacji oraz ostabienie ztotego,

wzrost krajowych rentownosci, w tym mozliwe przyspieszenie tempa podnoszenia stop procentowych, aby
ustabilizowac kurs ztotego oraz ograniczyc¢ ryzyko gwattownego wzrostu inflacji,

spadki na gietdach w Europie Srodkowo-Wschodniej i na $wiecie,
problemy z przerywanymi taricuchami dostaw,

pogorszenie nastrojow konsumenckich w Polsce i opdznienia lub ograniczenia planéw inwestycyjnych firm.

W przypadku spétek ukrainskich wystepuje ryzyko utraty zainwestowanego przez PZU kapitatu. Jednak wiarygodne
oszacowanie przysztych, potencjalnych odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw oraz wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych i innych zobowiazan nie jest obecnie mozliwe. Z punktu widzenia adekwatnosci kapitatowej utrata aktywéw
spotek ukrainskich nieznacznie przetozytaby sie na wspétczynnik wyptacalnosci PZU SA (warto$¢ udziatéw na 31 grudnia 2021 to
78 875 tys. zt).

PZU na biezaco analizuje zmiane sytuacji i rozpatruje przyszte scenariusze rozwoju wydarzen.
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D.

Wycena aktywow i zobowigzan

Ilosciowe informacje dotyczace aktywow i zobowigzan wycenionych zgodnie z systemem WIl zawiera formularz QRT S.02.01.02
stanowiacy zatacznik nr 5 do sprawozdania.

D.1. Aktywa

PZU wycenia aktywa dla celéw wyptacalnosci w wartosci godziwej, a w ponizszej tabeli przedstawiono podstawy, metody i
gtdwne zatozenia stosowane przy wycenie aktywow.

Aktywa

Opis podstaw, metod i gtéwnych zatozen stosowanych przy wycenie do celéw wyptacalnosci

Nieruchomosci

Udziaty w jednostkach powigzanych, w
tym udziaty kapitatowe

Dtuzne papiery wartosciowe, pozyczki

Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty
inwestycyjne w przedsiebiorstwach
zbiorowego inwestowania

Instrumenty pochodne

Depozyty inne niz ekwiwalenty Srodkow
pienieznych

Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od
posrednikéw ubezpieczeniowych

Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz
z dziatalnosci ubezpieczeniowej) oraz
kwoty nalezne z umdw reasekuracji dla
zobowiazan wynikajacych z ubezpieczen
Srodki pieniezne

Wartos¢ godziwa nieruchomosci okreslana jest za pomoca alternatywnej metody wyceny opisanej w
czesci D.4. Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania wyceniane s3 alternatywnymi metodami wyceny,
zgodnie z zasadami MSSF16 Leasing.

Metoda wyceny zgodna z hierarchia okreslona w art. 13 rozporzadzenia delegowanego:

Udziaty kapitatowe w jednostkach podporzadkowanych notowanych na aktywnych rynkach wycenia
sie w wartosci godziwej, zgodnie z art. 10 ust. 2 rozporzadzenia delegowanego, tj. wedtug cen
rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywéw.

Udziaty w jednostkach podporzadkowanych, nienotowanych na aktywnych rynkach, wycenia sie
skorygowana metoda praw wtasnosci. Skorygowana metoda praw wtasnosci wymaga od PZU
dokonania wyceny udziatéow kapitatowych posiadanych w jednostkach podporzadkowanych na
podstawie posiadanego udziatu w nadwyzce aktywéw nad zobowigzaniami jednostki
podporzadkowanej. Przy obliczaniu nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami w odniesieniu do
jednostek zaleznych wycenia sie poszczegdlne aktywa i zobowigzania danej jednostki zgodnie z
zasadami systemu WII.

Udziaty w funduszach inwestycyjnych, ktére Spétka klasyfikuje jako udziaty w jednostkach
podporzadkowanych okresla sie alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4 dla jednostek
uczestnictwa oraz certyfikatéw inwestycyjnych w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania.

Wartos$¢ godziwa dtuznych papieréw wartosciowych okresla sie na podstawie dostepnych publicznie
kwotowan na aktywnym rynku, a w przypadku ich braku wycen publikowanych przez autoryzowany
serwis informacyjny, a w przypadku ich braku - przy wykorzystaniu modeli wyceny odnoszonych do
publikowanych notowan instrumentéw finansowych, stép procentowych i indekséw gietdowych.
PZU dokonuje wewnetrznej weryfikacji wycen publikowanych przez autoryzowany serwis
informacyjny, poréwnujac je z dostepnymi wycenami z innych zrddet, opierajacych sie na danych
obserwowalnych na rynku.

Wartos¢ godziwag dtuznych papieréw wartosciowych, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek oraz
pozyczek wyznacza sie alternatywng metoda wyceny opisang w czesci D.4.

Warto$¢ godziwa jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
okresla sie alternatywna metoda wyceny opisana w czesci D.4.

Dla instrumentéw pochodnych notowanych na aktywnym rynku za wartos¢ godziwa przyjmuje sie
cene zamkniecia notowarn na dzien bilansowy.

Wartos$¢ godziwa instrumentéw pochodnych nienotowanych na aktywnym rynku, w tym kontraktow
terminowych (ang. forward) oraz kontraktéw zamiany oprocentowania typu IRS (ang. interest rate
swap) okreslana jest alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4.

Wartos$¢ godziwg depozytéw wyznacza sie alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4.

Wartos¢ godziwg wyznaczono alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4. W naleznosciach
od ubezpieczonych oraz posrednikéw ubezpieczeniowych wykazuje sie jedynie te naleznosci, ktérych
termin wymagalnosci juz minat. Nalezne oraz przyszte raty sktadek sa uwzglednianie przy
wyznaczaniu najlepszego oszacowania jako przeptywy pieniezne — wptywy.

Wartos$¢ godziwg wyznaczono alternatywna metoda wyceny opisana w czesci D.4.

Wycena w wartosci nominalnej powiekszonej w uzasadnionych przypadkach o zarachowane odsetki.
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Ponizsza tabela przedstawia iloSciowe wyjasnienie réznic pomiedzy danymi dotyczacymi aktywdw wyliczonych zgodnie
z zasadami stosowanymi przy wycenie dla celéw wyptacalno$ci (opisanymi w powyzszej tabeli) a danymi wyliczonymi zgodnie z
zasadami stosowanymi do wyceny na potrzeby sprawozdan finansowych (wg PSR). W kolumnie ,Warto$¢ ze sprawozdania
finansowego” zaprezentowano wartosci ze sprawozdania finansowego Spotki za rok zakonczony 31 grudnia 2021 roku zgodnie z
ich trescig ekonomiczna, ale bez dokonywania korekt, ktére bytyby konieczne w celu dostosowania tych liczb do formatu i
sposobu prezentacji wymaganego w systemie WIl. Suma aktywéw w kolumnie ,Wartos¢ ze sprawozdania finansowego”
odpowiada sumie ze sprawozdania finansowego Spétki po uwzglednieniu zmiany prezentacji udziatu reasekuratoréw w
rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych i udziatu reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach.
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.o W P
Wartosc ze Korekta Korekta Wycena W a:::zc":réé
Aktywa sprawozdania | aktywowanych wartosci Reklasyfikacja Korekta y w
X . . Wycena lokat | Wycena rezerw .. . R < pozostatych Il na
(dane w tys. zt) na 31.12.2021 roku finansowego na kosztow niemate- pozycji srodkow ZFSS 4
- . aktywow 31.12.2021
31.12.2021 roku akwizycji rialnych
roku
Aktywowane koszty akwizycji 1601223 (1601 223) - - - - - -
Warto$ci niematerialne 299215 - (299 215) - - - - -
Nieruchomosci, maszynwwyposazeme (Rzeczowe 408 967 ) i 210273 i i i 619 240
aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wtasny
Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczer na zycie, w
ktérych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i dla 37612596 - - 6782165 - - - 44394761
ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) 11 804 - - 43478 - - - 55282
Udziaty w jednostkach powiazanych, w tym 13961 463 - - 7190596 - 7854 835 - 29006 894
udziaty kapitatowe
Akcje i udziaty 1936 - - (15) - - - 1921
Akcje i udziaty - notowane 1899 - - - - - - 1899
Akcje i udziaty - nienotowane 37 - - (15) - - - 22
Dtuzne papiery wartos$ciowe 14966 318 - - (451 894) - - - 14514 424
Obligacje paristwowe 12 028 566 - - (452 770) - - - 11575796
Obligacje korporacyjne 2937752 - - 876 - - - 2938628
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty
inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego 8508 267 - - - = (7 854 835) - 653432
inwestowania
Instrumenty pochodne 13499 - - - - - - 13499
D'epgzytymne niz ekwiwalenty srodkéw 149 309 ) i i i i i 149 309
pienieznych
Pozostate lokaty - - - - - - - -
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie - 1352442 ) i (95 957) i i i 1256 485

pozostate
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L. W ..
Wartosc ze Korekta Korekta Wycena W a:::zc":réé
Aktywa sprawozdania | aktywowanych wartosci Reklasyfikacja Korekta y w
X . . Wycena lokat | Wycena rezerw .. . R < pozostatych Il na
(dane w tys. zt) na 31.12.2021 roku finansowego na kosztow niemate- pozycji srodkow ZFSS 4
- . aktywow 31.12.2021
31.12.2021 roku akwizycji rialnych
roku
vao.ty r.lalezne zumow reasekuracji dla zobowigzan 2159 174 ) i i (1558 159) i i ) 601015
wynikajacych z:
Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i
ubezpieczenia zdrowotne o charakterze 1916 394 - - - (1449 303) - - - 467 091
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
Ubezpleczerﬁ innych niz ubezpieczenia na zycie 1790 893 ) i i (1336 616) i i ) 454277
(z wytaczeniem zdrowotnych)
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na 125501 - - - (112 687) - - - 12814
zycie
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia
zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z
wytaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz
. 4w ktorveh éwi S
ubezple.czen,w ,toryc' svvladczen{ejest ustal/arje 242 780 ) i i (108 856) i i ) 133924
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym - z wytaczeniem
ubezpieczen zdrowotnych
Nalezaosu z.tytu’fu ubezpieczen i od posrednikéw 1771379 ) i i (1454117) i i ) 317262
ubezpieczeniowych
Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej 40285 - - - (13908) - - - 26 377
P snoéei (h . -
o.zostale’n'alezno§a ( ar.1dlov've, innenizz 591078 ) i i i i (50329) ) 540749
dziatalnosci ubezpieczeniowej)
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 145835 - - - - - (23 075) - 122760
Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) 643202 (45 333) - - (332539) - - (13 597) 251733
Aktywa ogétem 46 625 396 (1646 556) (299 215) 6896 481 (3358 723) - (73 404) (13597) 48130 382
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D.1.1.  Jakosciowy opis istotnych réznic pomiedzy wyceng dla celéw wyptacalnosci a wyceng wg PSR
D.1.1.1. Wycena lokat

1. Wycena jednostek podporzadkowanych innych niz udziaty w funduszach inwestycyjnych: réznica pomiedzy wartoscia wg
PSR a wycena dla celéw wyptacalnosci wynika z r6znej metody wyceny. Wg PSR jednostki podporzadkowane wyceniane sa
metoda praw wtasnosci, natomiast dla celéw bilansu ekonomicznego wyceniane sa w wartosci godziwej lub skorygowang
metoda praw wtasnosci.

2. Dtuzne papiery wartosciowe (portfel instrumentéw finansowych utrzymywanych do terminu wymagalnosci), depozyty
dtugoterminowe, pozyczki: réznica pomiedzy wartoscig wg PSR a wycena dla celéw wyptacalnosci wynika z réznej metody
wyceny instrumentéw wycenianych wg PSR w skorygowanej cenie nabycia z uwzglednieniem odpisow z tytutu trwatej
utraty wartosci, ktére dla celéw bilansu ekonomicznego wyceniane sg w wartosci godziwej.

D.1.1.2. Wycena rezerw

Udziat reasekuratorow w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych oraz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wg PSR -
rezerwy tworzone s zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansdéw z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowosci zaktaddéw ubezpieczer i zaktaddw reasekuracji wedtug metody indywidualnej lub aktuarialnej na bazie danych
historycznych. Na cele bilansu ekonomicznego rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wyznacza sie poprzez dyskontowanie
przysztych przeptywdw wynikajacych ze zobowigzan z tytutu zawartych umoéw ubezpieczeniowych oraz reasekuracyjnych -
najlepsze oszacowanie oraz margines ryzyka, a udziat reasekuratora uwzgledniany jest jako najlepsze oszacowanie
zdyskontowanych przysztych przeptywdw pienieznych wynikajace z rozliczen z reasekuratorami, ktére prezentowane jest w
pozycji: Kwoty nalezne z umdw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z ubezpieczen.

Szczegbtowe wyjasnienie najistotniejszych réznic opisano w czesci D.2.1.
D.1.1.3. Kryteria oceny aktywnego rynku

Ustalenia, czy dany instrument finansowy jest notowany na aktywnym rynku dokonuje sie przed ustaleniem wartosci bilansowe;j
tego instrumentu na dzien konczacy rok kalendarzowy, na podstawie danych o ilosci i wolumenie obrotu transakcji zawieranych
na tym instrumencie, w ostatnim miesigcu roku. Analiza wykonywana jest na zbiorze danych pobranych z systemu Bloomberg,
zawierajgcym informacje o transakcjach zawartych w tym okresie. Zasady te nie maja zastosowania do instrumentdw
dopuszczonych do obrotu na rynku Treasury Bond Spot, w przypadku ktérych uznaje sie, ze sa notowane na aktywnym rynku, z
uwagi na kryterium, o ktérym mowa w pkt.2 ponizej.

Uznaje sig, ze dany instrument jest kwotowany na aktywnym rynku jezeli:

1. dostepne dane o ilosci lub wolumenie obrotu transakcji, pochodzace przynajmniej z jednego z rynkdw, o ktérych mowa w
kolejnym akapicie, pozwalaja na stwierdzenie, ze przecietnie, w kazdym dniu ostatniego miesigca roku byto zawartych
przynajmniej pie¢ transakgji na tym instrumencie lub taczny wolumen transakcji zawartych w tym okresie byt wiekszy niz 1
% ilosci instrumentéw dopuszczonych do obrotu na tym rynku lub

2. regulacje obowigzujace na jednym z rynkéw, o ktérych mowa w kolejnym akapicie, naktadaja na wskazanych jego
uczestnikdw, wymog przedstawiania kwotowan, na podstawie ktdrych wyznaczany jest kurs fixingowy przez organizatora
tego rynku w kazdym dniu ostatniego miesiagca roku.

Analiza aktywnosci rynkdéw dokonywana jest na podstawie informacji pochodzacych z rynkéw, na ktérych Spétka mogtaby
zawrzed transakcje zbycia instrumentu w normalnych warunkach. W szczegdlnosci do rynkéw tych zalicza sie:

1. rynki, na ktérych Spétka juz przeprowadzata transakcje lub
2. dedykowane rynki obrotu instrumentami dtuznymi lub

3. najwieksze rynki sposréd rynkéw danego kraju lub
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4. rynki globalne przeznaczone dla inwestoréw instytucjonalnych.

W ramach przeprowadzania analizy aktywnosci rynku jest weryfikowana réwniez poprawnos$¢ informacji o zawartych

transakcjach, poprzez poréwnanie zbioru testowego wyznaczonego z danych pochodzacych z systemu Bloomberg z danymi

prezentowanymi na oficjalnej stronie internetowej danego rynku. Przy wyznaczaniu zbioru testowego uwzgledniane sa

nastepujace kryteria:

1.  mozliwosci pozyskania danych - dane historyczne z oficjalnej strony internetowej danego rynku musza by¢ pozyskane
nieodptatnie,

2. réznorodnosc w zakresie rodzaju emitenta instrumentu finansowego - zbiér testowy musi zawiera¢ dane (o ile to mozliwe) o
przynajmniej dwéch instrumentach skarbowych i dwéch korporacyjnych,

3. réznorodno$¢ w zakresie rynkéw, z ktérego pochodza dane - zbidr testowy musi zawiera¢ dane (o ile to mozliwe)
przynajmniej z trzech rynkow.

D.1.2. Zmiany w stosowanych podstawach uznawania i wyceny lub w szacunkach w okresie
sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym nie zaszty istotne zmiany w zasadach uznawania, wyceny ani w szacunkach w zakresie wyceny
aktywow.

D.2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w odniesieniu do kazdej linii biznesowej zawiera formularz QRT S.12.01.02,
stanowiacy zataczniknr 6 do sprawozdania oraz formularz S.17.01.02, stanowigcy zatacznik nr 7 do sprawozdania.
Najistotniejsze linie biznesowe w PZU to linie 4-Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw
mechanicznych, 5-Pozostate ubezpieczenia pojazdéw i 34-Renty z umdw ubezpieczenia innych niz umowy ubezpieczenia na
zycie oraz powigzane ze zobowigzaniami ubezpieczeniowymi innymi niz zobowigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych.

Informacje dotyczace odszkodowan i $wiadczen z tytutu ubezpieczer innych niz ubezpieczenia na zycie w formacie tréjkatow
rozwoju zawiera formularz QRT S.19.01.21 stanowigcy zatacznik nr 8 do sprawozdania.

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sktadaja sie z najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka, zgodnie z artykutem 225
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Najlepsze oszacowanie uwzglednia wszystkie przyszte wptywy i wydatki wymagane do
rozliczenia zobowigzan ubezpieczeniowych i jest ustalane na podstawie danych historycznych, z uwzglednieniem ewentualnych
korekt dotyczacych przysztosci. Najlepsze oszacowanie nie zawiera ptatnosci z tytutu regreséw i odzyskéw. Oszacowanie tych
ptatnosci wykazywane jest w bilansie ekonomicznym, w zwiazku z art. 28 lit. g) rozporzadzenia delegowanego. Najlepsze
oszacowanie wyznaczane jest poprzez dyskontowanie stopa wolna od ryzyka prognozowanych przeptywdw pienieznych.

Zasadniczym zatozeniem stosowanym przy ustalaniu najlepszego oszacowania jest adekwatnos¢ doswiadczenia historycznego
na potrzeby przewidywania przysztosci. W ponizszej tabeli przedstawiono podstawy, metody i gtéwne zatozenia stosowane do
wyceny dla celéw wyptacalnosci dla najistotniejszych linii biznesowych.

Linia

biznesowa Opis podstaw, metod i gtownych zatozen stosowanych do wyceny

Dla rezerw szkodowych przeptywy ustalane sg na podstawie trojkatéw szkdd, przy zastosowaniu standardowych metod
aktuarialnych typu Chain Ladder. Przeptywy z rezerwy sktadek ustalane s3 na podstawie rezerwy sktadek wg PSR,
4i5 skorygowanej o prognozowany wskaznik rezygnacji oraz przewidywanego wskaznika szkodowo-kosztowego. W przeptywach
uwzglednione s3 takze nieprzeterminowane naleznosci z tytutu sktadek, korygowane zgodnie z historycznymi wskaznikami
realizacji naleznosci.

Przeptywy pieniezne ustalane sa indywidualnie dla kazdego rentobiorcy, na podstawie jego cech demograficznych, aktualnej
wysokosci renty i wybranych cech istotnych z punktu widzenia prognozowania wzrostu renty. Wzrost rent prognozowany jest
na podstawie danych historycznych, przy zastosowaniu modeli GLM i GAMLSS. Do wyliczeniach przyjmowane s3 tablice
trwania zycia GUS.

34

Wszystkie przeptywy dyskontowane sa stopa wolng od ryzyka publikowana przez EIOPA.
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Niepewnos¢ najlepszego oszacowania wynika gtoéwnie z faktu, ze przewidywane przeptywy moga odbiegac, by¢ moze znaczaco,
od trenddw historycznych. Czes$¢ takich odchylen moze miec charakter losowy (np. wystgpienie duzych szkdd), inne moga
wynikaé badz to ze zmian w otoczeniu (biznesowym, ekonomicznym, prawnym, itp.), badZ tez ze zmian proceséw obstugi
zobowigzan przez Spdtke. Dodatkowa niepewno$é zwigzana jest z dtugim okresem realizacji zobowigzan z ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej, w szczegélnosci rezerw dla rent, ktdre istotnie zaleza od stosowanej stopy dyskonta. W przypadku
oszacowania zado$¢uczynien z tytutu uszczerbku na zdrowiu, niepewno$é tego oszacowania jest stosunkowo wysoka ze
wzgledu na brak historii tego typu szkdd. Niepewnos$¢ dotyczy w szczegdlnosci stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
poszkodowanego, kregu os6b uprawnionych oraz samej wysokosci zado$¢uczynienia.

PZU nie stosuje istotnych uproszczen do obliczania najlepszego oszacowania.

Kalkulacja marginesu ryzyka odbywa sie zgodnie z zatozeniami zdefiniowanymi w artykule 38 rozporzadzania delegowanego.
Spétka stosuje uproszczenia w ramach kalkulacji marginesu ryzyka. Uproszczenia stuzg przyblizeniu wartosci czesci
komponentéw przysztych wymogdw kapitatowych za pomoca zidentyfikowanych no$nikéw ryzyka.

D.2.1. Opisistotnych réznic pomiedzy wycenga dla celow wyptacalnosci a wycena wg PSR

Podstawy, metody i zatozenia stosowane do wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci wg Wl nie
réznia sie istotnie od podstaw, metod i zatozen stosowanych do wyceny tych rezerw na potrzeby sprawozdan finansowych wg
PSR. Natomiast rdznice w wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynikajg z odmiennych zasad wyceny
poszczegblnych elementéw rezerw wg WII i PSR. Wptyw na rdéznice ma m. in. fakt, ze wartosci wg WII s3 najlepszym
oszacowaniem, a warto$ci wg PSR sa kalkulowane z uwzglednieniem narzutéw bezpieczeristwa (np. metoda stochastyczna w OC
komunikacyjnym). Ponizsza tabela podsumowuje najistotniejsze réznice w zasadach wyceny rezerw dla celéw wyptacalnosci wg
WII oraz na potrzeby sprawozdan finansowych wg PSR.

. Linia Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wg Wil Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wg PSR
biznesowa
. Rezerwa sktadek pomniejszana o przyszty zysk . Rezerwa sktadek zawiera przyszty zysk
. Uwzglednione sa przyszte sktadki ° Przyszte sktadki nie sg uwzglednione
45 e W wartosci zdyskontowanej e W wartosci niezdyskontowanej
. Uwzglednione sa koszty ogélne . Koszty ogdlne nie s3 uwzglednione
. Regresy i odzyski nie sg uwzglednione . Uwzglednione sa przyszte regresy i odzyski
. Margines ryzyka . Brak jawnego marginesu ryzyka
. Zmienna stopa dyskonta . Stata stopa dyskonta
34 . Zmienna stopa wzrostu . Stata stopa wzrostu
. Margines ryzyka . Brak jawnego marginesu ryzyka

Warto$¢ najlepszego oszacowania na udziale wtasnym i margines ryzyka dla istotnych linii biznesowych oraz wartos¢ rezerw
wyliczonych dla celéw sprawozdania finansowego na udziale wtasnym przedstawia ponizsza tabela (stan na 31 grudnia 2021
roku, warto$ci w tys. zt):

- Wartosc rezerw techniczno-
Nr linii

. . L . ubezpieczeniowych wg systemuWIl | \artosé rezerw techniczno-
biznesowej wg Nazwa linii biznesowej wg systemu Wil . .
Najlepsze ubezpieczeniowych wg PSR
systemu WII R Margines ryzyka
oszacowanie
4i16 Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z 6368 364 460 135 9216272

tytutu uzytkowani pojazdéw mechanicznych
5i17 Pozostate ubezpieczenia pojazdow 1641110 53906 2671030
Renty z umdw ubezpieczenia innych niz umowy
ubezpieczenia na zycie oraz powigzane ze
zobowigzaniami ubezpieczeniowymi innymi niz
zobowigzania z tytutu ubezpieczen zdrowotnych

34 4090 552 260970 4784702
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D.2.2. Korekta dopasowujaca, korekta z tytutu zmiennosci, przejsciowa struktura terminowej stopy
procentowej wolnej od ryzyka, przejsciowe odliczenia

Na 31 grudnia 2021 roku PZU nie stosowat korekty dopasowujgcej, o ktdrej mowa w art. 227 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, korekty z tytutu zmiennosci, o ktérej mowa w art. 229 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, przejSciowej
struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka, o ktérej mowa w art. 496 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej ani
przejsciowego odliczenia, o ktérym mowa w art. 497 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

D.2.3. Kwoty nalezne z uméw reasekuracji i od spétek celowych (podmiotéw specjalnego przeznaczenia)

Kwoty nalezne z umoéw reasekuracji ustalane sa na podstawie najlepszego oszacowania brutto oraz wskaznikéw cesji rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych wg PSR. W kwotach naleznych z umdw reasekuracji uwzglednione sg rowniez przyszte przeptywy
z tytutu sktadek oraz prowizji reasekuracyjnych, wycenione wg PSR. Kwoty nalezne od reasekuratoréw skorygowane s3 o
prawdopodobieristwo upadku reasekuratora. Umowy reasekuracji zawierane sg z zaktadami z odpowiednio wysokg oceng
ratingowa (w wiekszosci co najmniej A-). PZU nie zawiera uméw ze spétkami celowymi (podmiotami specjalnego znaczenia),
ktére skutkowatyby powstawaniem kwot naleznych z tego tytutu.

D.2.4. Zmiany w zatozeniach przyjetych w ramach obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w
poréwnaniu do poprzedniego okresu sprawozdawczego

W zakresie zatozen ekonomicznych, w 2021 roku zmienita sie stopa wolna od ryzyka stosowana do dyskontowania przeptywow.
Przyjecie stopy z konca 2020 roku spowodowatoby wzrost najlepszego oszacowania rent na 31 grudnia 2021 roku
0 1 015637 tys. zt oraz wzrost najlepszego oszacowania dla pozostatych linii biznesowych o 855639 tys. zt. W przeptywach
sktadkowych uwzglednione zostaty przewidywane zwroty sktadek juz optaconych, w wysokosci 163 509 tys. zt. Poza tym nie
dokonywano zadnych istotnych zmian w zatozeniach pozaekonomicznych

D.3. Inne zobowigzania

PZU wycenia zobowiazania dla celéw wyptacalnosci w wartosci godziwej, a w ponizszej tabeli przedstawiono podstawy, metody
i gtéwne zatozenia stosowane przy wycenie zobowigzan.

Zobowiazania Opis podstaw, metod i gtéwnych zatozen stosowanych przy wycenie do celéw wyptacalnosci
Pozostate rezerwy (inne niz
rezerwy techniczno- Warto$¢ godziwa pozostatych rezerw oraz zobowiazan z tytutu Swiadczen emerytalnych dla pracownikéw
ubezpieczeniowe) oraz ustala sie alternatywna metoda wyceny opisang w czesci D.4.

zobowigzania z tytutu Swiadczen
emerytalnych dla pracownikéw

Wysoko$¢ rezerw z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie metoda bilansowa, na podstawie
dodatniej réznicy miedzy wartosciami przypisanymi pozycjom bilansu ujmowanym i wycenianym zgodnie
zzasadami ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i rozporzadzenia delegowanego , a warto$ciami
przypisanym pozycjom bilansu wg wyceny dla celéw podatkowych, przy uwzglednianiu stawek podatku
dochodowego od osdb prawnych, ktére - zgodnie z oczekiwaniami - beda obowigzywaty w momencie
realizacji rezerwy, zgodnie z przepisami polskiego prawa podatkowego, wydanymi do korica okresu
sprawozdawczego.

W bilansie ekonomicznym prezentacja rezerw i aktywdw z tytutu odroczonego podatku dochodowego
nastepuje po skompensowaniu (w ujeciu netto).

Rezerwy z tytutu odroczonego
podatku dochodowego

Wycenia sie zgodnie z opisem wyceny instrumentéw pochodnych w czesci D.1. Ujemna wycena

Instrumenty pochodne o . .
yp prezentowana jest jako zobowiagzanie.

Zobowigzania finansowe inne niz
zobowigzania wobec instytucji Wartos$¢ godziwa ustala sie alternatywna metoda wyceny opisana w czesci D.4.
kredytowych

Zobowiazania wynikajace z uméw leasingu wyceniane s3 alternatywna metoda wyceny opisana w czesci

Zobowigzania finansowe
2 D.4

®
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Zobowiazania

Opis podstaw, metod i gtdwnych zatozen stosowanych przy wycenie do celow wyptacalnosci

Zobowigzania z tytutu ubezpieczen
i wobec posrednikéw
ubezpieczeniowych oraz pozostate
zobowigzania (handlowe, inne niz
z tytutu dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej, niewykazane w
innych pozycjach)

Zobowiazania podporzadkowane

Wartos¢ godziwa ustala sie alternatywna metoda wyceny opisana w czesci D.4.

W zobowigzaniach z tytutu ubezpieczen i z tytutu reasekuracji czynnej wykazuje sie jedynie te
zobowiazania, ktérych termin wymagalnosci juz minat. Biezace i przyszte zobowiazania sg uwzglednianie
przy wyznaczaniu najlepszego oszacowania jako przeptywy pieniezne - wyptywy.

W pozycji Pozostate zobowigzania ujmuje sie: zarachowane koszty wynagrodzen i nagrody dla
pracownikdw, przedptaty dla kontrahentéw, pozostate rozliczenia miedzyokresowe bierne

Wartos¢ godziwa ustala sie alternatywna metoda wyceny opisana w czesci D.4

Ponizsza tabela przedstawia ilosciowe wyjasnienie réznic pomiedzy danymi dotyczacymi pozostatych zobowigzan wyliczonych

zgodnie z zasadami stosowanymi przez PZU przy wycenie dla celéw wyptacalnosci a danymi wyliczonymi zgodnie z zasadami

stosowanymi do wyceny na potrzeby sprawozdar finansowych (wg PSR). W kolumnie ,Warto$¢ ze sprawozdania finansowego”

zaprezentowano wartosci z jednostkowych sprawozdan finansowych Spétki za rok zakorczony 31 grudnia 2021 roku zgodnie z
ich trescig ekonomiczna, ale bez dokonywania korekt, ktére bytyby konieczne w celu dostosowania tych liczb do formatu i
sposobu prezentacji wymaganego w systemie WIl. Suma aktywéw w kolumnie ,Wartos$¢ ze sprawozdania finansowego”

odpowiada sumie ze sprawozdania finansowego Spdtki po uwzglednieniu zmiany prezentacji udziatu reasekuratoréw w

rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych i udziatu reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach.
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Zobowiagzania
(dane w tys. zt) na 31.12.2021 roku

Wartos¢ ze
sprawozdania
finansowego na
31.12.2021 roku

Korekta
aktywowanych
kosztow
akwizycji

Wycena lokat

Wycena rezerw

Podatek
odroczony

Korekta
$rodkow ZF$S

Korekta
Funduszu
Prewencyjne-

go

Wycena
pozostatych
zobowiazan

Wartosé wg
Wyptacalnosé
IIna
31.12.2021
roku

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia

inne niz ubezpieczenia na zycie
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe -

ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z

wytaczeniem zdrowotnych)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane

tacznie
Najlepsze oszacowanie
Margines ryzyka
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe -

ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze
ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane

tacznie
Najlepsze oszacowanie
Margines ryzyka

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia

na zycie (z wytaczeniem ubezpieczen, w ktérych
Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe -
ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem
zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktdrych

Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczen z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane
tacznie
Najlepsze oszacowanie
Margines ryzyka

Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

19120996

18 297 554

823442

4991079

4991 079

624 036

(7 275 995)

(6 633 944)

10949016
714593

(642 051)

178 495
2896

(505 602)

(505 602)

4224477
261000
(624 036)

11845001

11663610

10949016
714593

181391

178 495
2 896

4485477

4485477

4224 477
261000
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.2 Wartos¢
Wartosc ze Korekta Korekta Wycena W a:::saclrméc’
Zobowiagzania sprawozdania | aktywowanych Podatek Korekta Funduszu y yp
. Wycena lokat | Wycena rezerw . . ¢ . pozostatych I na
(dane w tys. zt) na 31.12.2021 roku finansowego na kosztow odroczony srodkow ZFSS | Prewencyjne- .,
R zobowigzan 31.12.2021
31.12.2021 roku akwizycji go
roku
PozosFa{e rezerwy (inne niz rezerwy techniczno- 50337 ) ) (716) ) ) i i 49621
ubezpieczeniowe)
Zob0W|a.za[1|a z tytutu Swiadczen emerytalnych dla 11336 ) ) ) ) ) i i 11336
pracownikow
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 512983 - - - 785906 - - - 1298889
Instrumenty pochodne 438 481 - - - - - - - 438 481
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 125283 - - - - - - - 125283
.Zobowu{zama finansowe inne niz zobowigzania wobec ) ) ) ) ) ) i 92943 92943
instytucji kredytowych
7 . . . L
Ol()OWIE:).ZEl(nIa ztytu.{u ube;pleczen i wobec 207 498 ) ) (85 523) ) ) i i 121975
posrednikéw ubezpieczeniowych
Zobowiazania z tytutu reasekuracji biernej 165278 - - (164 330) - - - - 948
Po.zosta’(e/z.obow@.zama (.ham#lowe, inne niz z tytutu 518075 ) ) ) ) (73 404) (32261) i 412410
dziatalnosci ubezpieczeniowej)
Zobowiazania p?dpor'zqdkowane (wtaczone do 2265739 ) 58 448 ) ) ) i i 2324187
podstawowych Srodkéw wtasnych)
Pozostate zobowiazania (niewykazane w innych 1817905 (196 547) 260 631 (1011 566) - - . (2774) 867 649
pozycjach)
Zobowigzania ogétem 30849 026 (196 547) 319 079 (9667 768) 785906 (73 404) (32261) 89469 22 073 500
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D.3.1.  Jakosciowy opis istotnych réznic pomiedzy wyceng dla celéw wyptacalnosci a wyceng wg PSR

D.3.1.1. Wycena zobowiazan

Zobowiazania finansowe i zobowiagzania podporzadkowane: réznica pomiedzy warto$cia wg PSR a wyceng dla celéw
wyptacalnoséci wynika z réznej metody wyceny zobowigzan finansowych i podporzadkowanych wycenianych wg PSR
w skorygowanej cenie nabycia, ktdre dla celéw bilansu ekonomicznego wyceniane sa w wartosci godziwej lecz bez korygowania
wtasnego spreadu kredytowego z dnia powstania zobowiazania.

Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach): réznica pomiedzy wartoscia wg PSR a wycena dla celéw
wyptacalnoéci w zakresie lokat, wynika z wykazania w pozycji tej ujemnych wycen udziatébw w jednostkach
podporzadkowanych, ktére wg PSR wyceniane s3 metoda praw wtasnosci, natomiast dla celdw bilansu ekonomicznego
wyceniane sg w wartosci godziwej lub skorygowang metoda praw wtasnosci.

D.3.2.  Zrédta powstawania rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

PZU dokonuje kompensaty aktywdw i zobowiazan z tytutu podatku odroczonego w bilansie ekonomicznym, a tym samym na
potrzeby kalkulacji wysokosci srodkéw wtasnych. Ponizsza tabela prezentuje zrédta powstawania po kompensacie ujemnych i
dodatnich réznic przejSciowych na 31 grudnia 2021 roku.

Nie istniejg ujemne rdznice przejsciowe, dla ktérych Spétka nie ujetaby aktywdw z tytutu odroczonego podatku dochodowego i
ktérych termin rozliczenia ulegatby wygasnieciu.

Przewazajaca cze$¢ rdznic przejSciowych wynika z przeszacowania aktywow finansowych i rezerw techniczno-

ubezpieczeniowych $rednio- i dtugoterminowych.

Zrédta powstawania rezerwy z tytutu odroczonego podatku Kwota rezerwy z tytutu podatku odroczonego (tys. z4)
dochodowego
Instrumenty finansowe 327353
Amortyzacja rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (19852)
Wycena nieruchomosci 22857
Inne rezerwy i rozliczenia miedzyokresowe bierne (249 862)
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 1198719
Pozostate roznice 19674
Rezerwa na odroczony podatek dochodowy, razem 1298 889

D.3.3.

Charakter obowigzkéw, oczekiwany harmonogram odptywu korzysci ekonomicznych, niepewnosé i

sposob uwzglednienia ryzyka odchylenia w wycenie

Zobowiazania podporzadkowane

30 czerwca 2017 roku PZU wyemitowat obligacje podporzadkowane o tacznej wartosci nominalnej 2 250 000 tys. zt. Datg wykupu

obligacji jest 29 lipca 2027 roku z mozliwoscia wczesniejszego wykupu do 29 lipca 2022 roku.
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Wyemitowane obligacje maja nastepujace parametry:

Parametr Wartosé
taczna wartos¢ nominalna obligacji 2250000 tys. zt
Wartos¢ nominalna i cena emisyjna jednej obligacji 100 000 zt
Data wykupu obligacji 29 lipca 2027 roku
Oprocentowanie WIBOR 6M + 1,80% marzy
29 stycznia i 29 lipca kazdego roku,
Dni ptatnosci odsetek poczawszy od 29 stycznia 2018 roku,
a skonczywszy na 29 lipca 2027 roku
Mozliwos¢ wezesniejszego wykupu obligacji 29 lipca 2022 roku
Zabezpieczenie Brak

Obligacje nie maja formy dokumentu, s3 zarejestrowane w depozycie papieréw wartosciowych prowadzonym przez Krajowy
Depozyt Papieréw Warto$ciowych SA i notowane w alternatywnych systemach obrotu prowadzonych przez BondSpot SA oraz
GPW. Warto$¢ bilansowa obligacji podporzadkowanych na 31 grudnia 2021 roku wynosita 2 265 739 tys. zt natomiast ich warto$¢
godziwa 2 324 187 tys. zt.

Miara ryzyka uwzgledniona jest w modelu do wyceny do wartosci godziwej. Dla powyzszych pozycji obliczana jest wartos¢ BPV
(basis point value), ktéra jest miarg wrazliwosci na zmiane stop procentowych. Warto$¢ BPV okresla o ile zmieni sie warto$¢
aktywa/zobowigzania pod wptywem zmiany stopy procentowej o 1 punkt bazowy.

D.3.4. Zmiany w stosowanych podstawach uznawania i wyceny lub w szacunkach w okresie
sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym nie zaszly istotne zmiany w sposobie wyceny zobowigzan innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe.

D.4. Alternatywne metody wyceny

Aktywa i zobowiazania, do ktérych maja zastosowanie alternatywne metody wyceny wraz uzasadnieniem zastosowania tych
metod przedstawia ponizsza tabela.

Aktywa i zobowiagzania

. Opis alternatywnej metody wyceny wraz z uzasadnieniem stosowania
wyceniane metoda alternatywna P ywne) y wyceny

Z uwagi na brak aktywnego rynku, nieruchomosci podlegaja wycenie przez licencjonowanych
rzeczoznawcoéw majatkowych zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa oraz
obowigzujgcymi standardami zawodowymi, najczesciej metodami poréwnawcza lub dochodowa.
Licencjonowani rzeczoznawcy majatkowi zobowiazani sa do skompletowania dokumentacji niezbednej do
wykonania wyceny. Akceptacja kazdej wykonanej wyceny jest dodatkowo poddana ocenie zgodnosci ze
zleceniem przez pracownikéw Biura Nieruchomosci w celu eliminacji potencjalnych omytek pisarskich i
btedéw rachunkowych a powstajace ewentualne watpliwosci wyjasniane sa na biezaco z wykonawca
operatu lub opinii.

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania wyceniane sg zgodnie z zasadami MSSF16, tj. wg modelu kosztu
pomniejszonego o odpisy amortyzacyjne i odpisy z tytutu utraty wartosci lub wg modelu warto$ci godziwej
(w przypadku aktywdw bedacych nieruchomosciami inwestycyjnymi).

Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania amortyzuje sie metoda liniowa od daty rozpoczecia leasingu do
korica okresu uzytkowania lub do korca okresu leasingu, w zaleznosci od tego, ktéra z tych dat jest
wczesniejsza.

Nieruchomosci

Wartos$¢ godziwa dtuznych papierdw wartosciowych, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek wyznacza sie na
podstawie wycen publikowanych przez autoryzowany serwis informacyjny, a w przypadku ich braku
metoda zdyskontowanych przeptywdw pienieznych. W przypadku pozyczek warto$¢ godziwag wyznacza sie
w oparciu o metode zdyskontowanych przeptywéw pienieznych. Wspdtczynniki dyskontowe okresla sie w
Dtuzne papiery wartosciowe, oparciu o krzywg rentownosci papieréw rzadowych przesunietg o spread kredytowy. Jest on wyliczany na
pozyczki dzien kalibracji bedacy dniem najnowszej emisji lub dniem transakcji rynkowej lub kazdym dniem okresu
usredniania spreadéw wyliczonych z ostatnich rynkowych. Taki spread powoduje réwnolegte przesuniecie
krzywej rentownosci papieréw rzadowych o statg warto$¢ na catej jej dtugosci lub jako réznica pomiedzy
rentownosciami notowanych dtuznych papieréw warto$ciowych emitentéw o podobnym ratingu
i dziatajacych w podobnych branzach arentowno$cig obligacji rzadowych (w przypadku papieréw
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Aktywa i zobowigzania
wyceniane metoda alternatywna

Opis alternatywnej metody wyceny wraz z uzasadnieniem stosowania

Instrumenty pochodne

Depozyty

Jednostki uczestnictwa oraz
certyfikaty inwestycyjne w
przedsiebiorstwach zbiorowego
inwestowania

Naleznosci z tytutu ubezpieczen i
od posrednikéw
ubezpieczeniowych, Pozostate
naleznosci (handlowe, inne niz z
dziatalnosci ubezpieczeniowej)
oraz kwoty nalezne z uméw
reasekuracji dla zobowiazan
wynikajacych z ubezpieczen

Zobowiazania z tytutu Swiadczen
emerytalnych dla pracownikéw
oraz pozostate rezerwy (inne niz
rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe) wyceniane
metodami aktuarialnymi

Zobowiazania finansowe inne niz
zobowigzania wobec instytucji
kredytowych, zobowiagzania
podporzadkowane

Zobowiazania z tytutu ubezpieczen
i wobec posrednikow
ubezpieczeniowych, Pozostate
zobowigzania

Zobowiazania finansowe

denominowanych w euro s3 to obligacje rzadu Niemiec) przemnozona przez wspétczynnik ustalany na
dzien kalibracji, uwzgledniajacy w krzywej dyskontowej ryzyko specyficzne danego emitenta.

Wartos¢ godziwa instrumentéw pochodnych nienotowanych na aktywnym rynku, w tym kontraktow
terminowych (ang. forward) oraz kontraktéw zamiany oprocentowania typu IRS (ang. interest rate swap)
okres$lana jest metoda zdyskontowanych przysztych przeptywéw pienieznych. Do dyskontowania
przeptywow pienieznych uzywane sa stopy procentowe z krzywych dochodowosci przypisanych do danego
typu instrumentu finansowego i waluty, konstruowanych na podstawie dostepnych danych rynkowych.
Wycena opcji do wartosci godziwej wyznaczana jest jako zdyskontowana na dzien wyceny wartosc¢
oczekiwana funkcji wyptaty opcji. Wartos¢ oczekiwana funkcji wyptaty wyznaczana jest w drodze
modelowania metoda Monte Carlo.

Ze wzgledu na brak aktywnego rynku, warto$¢ godziwa depozytow wyznaczana jest jako wartosé
zdyskontowanych przeptywdw pienieznych, wynikajacych z warunkdéw zawartych uméw depozytowych. Do
dyskontowania stosowana jest krzywa bazowa skorygowana o spread kredytowy kwantyfikujacy ryzyko
kredytowe bankéw kontrahentéw, z ktérymi w danym okresie zostaty zawarte dtugoterminowe umowy
depozytowe. Dla kazdej waluty depozytéw stosowana jest odpowiednia krzywa dyskontowa. Przy ustalonej
walucie depozytu stosuje sie krzywe dyskontowe specyficzne dla danego banku kontrahenta, w ktérym ten
depozyt zostat ztozony.

Z uwagi na brak aktywnego rynku Spétka wycenia jednostki uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne wg cen
publikowanych przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych ustalonych w oparciu o warto$¢ aktywéw
netto funduszy wycenionych zgodnie z zasadami rachunkowosci dla funduszy. Na dzier sporzadzenia
sprawozdania SFCR ceny publikowane przez towarzystwa funduszy sa weryfikowane do zaudytowanych
sprawozdan finansowych funduszy. Wycena jednostek uczestnictwa funduszy bedacych jednostkami
zaleznymi podlega korekcie w przypadku, kiedy aktywa funduszu nie sa wyceniane w sprawozdaniu
funduszu wg wartosci godziwej, a rdznica pomiedzy wartoscia godziwa a wartoScia wyceny w
sprawozdaniu funduszu jest istotna.

Z uwagi na brak aktywnego rynku PZU wycenia nalezno$ci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw
ubezpieczeniowych oraz pozostate naleznosci metoda zdyskontowanych przeptywdw pienieznych. Wycena
tych naleznosci opiera sie na historycznej analizie sptacalno$ci naleznosci, a prognozowane przeptywy
pieniezne sg dyskontowane aktualng rynkowa stopa dyskontowa, ogtaszang przez EIOPA. Z uwagi na
zwiekszong $ciggalnos¢ naleznosci w pierwszych miesigcach windykacji efekt dyskonta jest nieistotny dla
ustalenia wartosci godziwe;.

Z uwagi na brak aktywnego rynku, warto$¢ godziwa pozostatych rezerw ustala sie w kwocie oczekiwanej
wartosci biezacej przewidywanych przeptywéw pienieznych zgodnie z MSR 37 ,,Rezerwy, zobowiazania
warunkowe i aktywa warunkowe”.

Warto$¢ rezerwy na niewykorzystane urlopy uznaje sie zgodnie z MSR 19 na bazie memoriatowe;j.

Koszty odpraw emerytalnych i $wiadczen posmiertnych oszacowane metodami aktuarialnymi rozpoznaje
sie memoriatowo zgodnie z MSR 19 przy zastosowaniu metody prognozowanych uprawnier
jednostkowych.

Rezerwy na odprawy emerytalne i $wiadczenia posmiertne szacowane s3 metodami aktuarialnymi
z zastosowaniem odpowiednich technik i zatozern aktuarialnych (stopy dyskontowe, wskaznik
$miertelnosci, przewidywana stopa wzrostu wynagrodzen, wskazniki rotacji pracownikéw i inwalidztwa).

Warto$¢ godziwa zobowigzan finansowych, dla ktérych nie istnieje aktywny rynek, zobowigzan
podporzadkowanych oraz pozyczek, stanowigcych zobowigzania Grupy Kapitatowej PZU wyznacza sie
metoda zdyskontowanych przeptywdéw pienieznych. Wycena takich zobowigzan opiera sie o spread
kredytowy w stosunku do krzywej wolnej od ryzyka wyliczony tak, by cena instrumentu na date emisji
wynikajaca z modelu byta réwna cenie emisyjnej. Zgodnie z zasadami wyceny zobowigzan w systemie Wl
tak wyliczony wtasny spread kredytowy nie podlega p6zniejszym zmianom.

Z uwagi na brak aktywnego rynku PZU wycenia zobowiazania z tytutu ubezpieczen i wobec posrednikow
ubezpieczeniowych oraz pozostate zobowigzania metoda zdyskontowanych przeptywdw pienieznych.
Wycena tych zobowiazan opiera sie na historycznej analizie realizacji zobowiazan, a prognozowane
przeptywy pieniezne sa dyskontowane aktualnag rynkowa stopa dyskontowa.

Z uwagi na krétki oczekiwany termin zaptaty warto$¢ nominalna stanowi racjonalne przyblizenie wartosci
godziwej.

Zobowiazania wynikajace z umdw leasingu wyceniane sa zgodnie ze standardem MSSF16. Na moment
poczatkowego ujecia w wartosci biezgcej optat leasingowych pozostajacych do zaptaty, w tym statych optat
leasingowych pomniejszonych o nalezne zachety leasingowe, zmiennych optat leasingowych, ktére zaleza
od indeksu lub stawki, kwoty, ktérych zaptaty przez leasingobiorce oczekuje sie w ramach gwarantowanej
wartosci korncowej, ceny wykonania opcji kupna, jezeli jest prawdopodobne, ze zostanie ona wykorzystana
oraz kar pienieznych za wypowiedzenie leasingu, jezeli istnieje mozliwos¢ skorzystania z takiej opcji. W
po6zniejszych okresach zobowigzania te wyceniane sg wedtug zamortyzowanego kosztu.
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D.4.1. Zatozeniaioceny natemat istotnych zrodet niepewnosci oszacowania wartosci godziwej

Niepewnos¢ w wycenie instrumentdw finansowych mierzona jest nastepujacymi wspétczynnikami:

e BPV, wspdtczynnik ten méwi o ile zmieni sie warto$¢ instrumentu przy zmianie krzywej dyskontowej i projekcyjnej o 1
pb dla obligacji, pozyczek, depozytdw i strukturyzowanych papieréw wartosciowych;

e wrazliwo$é na zmiane spreadu kredytowego, wspdtczynnik ten méwi o ile zmieni sie warto$¢ instrumentu przy zmianie
spreadu kredytowego o 1 pb dla obligacji, pozyczek, depozytéw i strukturyzowanych papieréw wartosciowych;

e delta, wspdtczynnik ten méwi o ile procent zmieni sie warto$¢ opcji pod wptywem zmiany ceny aktywa bazowego o 1%.

PZU regularnie poréwnuje adekwatnos¢ wyceny, poprzez kalibrowanie spreadu (o ile to mozliwe) stosowanego do wyceny do
dostepnych cen rynkowych oraz poréwnywanie wyceny modelowej z wyceng w oparciu o skorygowana cene nabycia w
przypadku obligacji, pozyczek, depozytdw i strukturyzowanych papieréw wartos$ciowych.

Niepewnos¢ w wycenie aktywdw i zobowigzan innych niz rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe, za wyjatkiem instrumentéw
finansowych, oceniana jest gtéwnie poprzez:

e zmienno$¢ cen;

e normy zuzycia technicznego;

e zmienno$¢ przeptywéw finansowych;

e  zmienno$¢ otoczenia gospodarczego;

e zmiennos¢ rynkowych stép procentowych.

Spoétka regularnie weryfikuje adekwatno$é wycen, w szczegdlnosci poprzez poréwnanie z innymi modelami lub historycznymi
wynikami realizowanymi na rzeczywistych transakcjach.

D.5. Wszelkie inne informacje

Spétka nie posiada istotnych warto$ci niematerialnych ani istotnych uméw leasingu.

Zobowiazania z tytutu $wiadczer pracowniczych na 31 grudnia 2021 roku nie stanowity istotnej klasy zobowigzan i z tego
powodu nie zostaty opisane szczegétowo.

(e5)
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E. Zarzadzanie kapitatem

E.1. Srodki wtasne
E.1.1.  Zarzadzanie sSrodkami wtasnymi

PZU, jako podmiot dominujacy Grupy PZU, dazy do efektywnego zarzadzania kapitatem i maksymalizacji stopy zwrotu z kapitatu
dla akcjonariuszy podmiotu dominujacego, w szczegélnosci przy zachowaniu poziomu bezpieczenstwa i utrzymaniu zasobdw
kapitatowych na cele strategicznego rozwoju poprzez akwizycje.

Polityka zarzadzania kapitatem opiera sie na nastepujacych zasadach:
e  zarzadzanie kapitatem (w tym kapitatem nadwyzkowym) Grupy PZU na poziomie PZU jako podmiotu dominujacego;
e utrzymanie docelowych wspétczynnikéw wyptacalno$ci na poziomie 200% dla Grupy PZU, PZU oraz PZU Zycie;
e utrzymanie wskaznika dzwigni finansowej Grupy PZU na poziomie nie wyzszym niz 0,25;
e zapewnienie Srodkéw na rozwdj i akwizycje w najblizszych latach;
e brak emisji akcji przez PZU w okresie obowigzywania Polityki;

e zaktada sie mozliwo$é wystapienia tymczasowych odchylen rzeczywistego wspodtczynnika wyptacalnosci powyzej lub
ponizej poziomu docelowego.
Wysoko$¢ dywidendy proponowanej przez Zarzad PZU, wyptacanej przez Spétke za dany rok obrotowy, ustalana jest w oparciu o
skonsolidowany wynik finansowy Grupy PZU przypisany jednostce dominujacej, przy czym:

e nie wiecej niz 20% powiekszy zyski zatrzymane (kapitat zapasowy) na cele zwigzane z rozwojem organicznym
i innowacjami oraz realizacja inicjatyw wzrostowych;
e nie mniej niz 50% podlega wyptacie w ramach rocznej dywidendy;

e pozostata cze$¢ zostanie wyptacona w ramach rocznej dywidendy lub powiekszy zyski zatrzymane (kapitat zapasowy) w
przypadku realizacji w danym roku istotnych naktadéw zwigzanych z realizacja zatozen Strategii Grupy PZU, w tym w
szczegblnosci w ramach transakgji fuzji i przejed;

e zgodnie z planami Zarzadu oraz wtasng ocena ryzyka i wyptacalnosci sSrodki wtasne PZU oraz Grupy PZU po deklaracji
lub wyptacie dywidendy, pozostaja na poziomie, ktéry zapewnia spetnienie warunkdw okreslonych w Polityce;

e przy okresleniu dywidendy uwzgledniane sa rekomendacje KNF w zakresie dywidendy.

W celu monitorowania i utrzymywania kapitatu na poziomie adekwatnym do podejmowanego ryzyka oraz spetnienia w sposob
ciagty wymogow kapitatowych, wprowadzony zostat system limitéw kapitatowych. Zawiera on system wczesnego ostrzegania w
postaci progdw, przy ktérych nalezy podjac dziatania naprawcze, zapobiegajace przekroczeniu ostatecznego limitu.

System wczesnego ostrzegania wynika z przyjetego apetytu na ryzyko. Dziatania zarzadcze uzaleznione sg od aktualnego oraz
przewidywanego poziomu wskaznika pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla PZU:

e  Strefazielona (powyzej 160%);
e  Strefa z6tta (od 120% do 160%);
e  Strefa czerwona (ponizej 120%);
e  Limit ostateczny (ponizej 100%).
Dziatania zarzadcze majace na celu podwyzszenie poziomu srodkdw wtasnych, to w szczegdlnosci:
e  zwiekszenie zobowiazan podporzadkowanych;

e  zaniechanie lub czasowe wstrzymanie wykupu instrumentéw zakwalifikowanych do $rodkéw wtasnych, jezeli warunki
emisji lub umowa przewiduja taka mozliwo$é;

e  zatrzymanie cze$ci lub catosci zysku poprzez zmniejszenie kwot wyptacanych dywidend,;
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e doptaty w ramach uzupetniajacych srodkéw wtasnych;
e podwyzszenie kapitatu.

Dziatania zarzadcze w zakresie profilu ryzyka obejmuja, w szczegdlnosci:

e unikanie ryzyka - nieangazowanie sie lub zaprzestanie angazowania sie w dziatania, ktére powoduja wzrost ekspozycji
na ryzyko;

e transfer ryzyka - przeniesienie czeSci ekspozycji na ryzyko na strone trzecia;
e ograniczanie ryzyka - ograniczenie prawdopodobieristwa zmaterializowania sie ryzyka lub ograniczenie jego wptywu;

e akceptacje poziomu ryzyka - akceptacje zatrzymania ryzyka, gdy inne dziatania zarzadcze nie sg dostepne lub koszt ich
wdrozenia jest zbyt wysoki w stosunku do uzyskanych korzysci;

e wdrozenie narzedzi wspierajacych inne dziatania zarzadcze, w szczegdlnosci: limitéw, programéw reasekuracyjnych,
regularnego przegladu polityki przyjmowania ryzyka do ubezpieczenia (underwritingu).

Skala podjetych dziatan naprawczych zalezy od aktualnej oraz przewidywanej pozycji kapitatowej, a takze momentu dokonania
oceny adekwatnosci kapitatowej. Jezeli analiza przeprowadzana jest na etapie planowania, wprowadzane dziatania naprawcze
moga mie¢ tagodniejszy charakter (np. dokonanie zmian w biznesplanie), niz gdy jest ona przeprowadzana na etapie
monitorowania - wéwczas moze byé konieczne podjecie dziatan niezwtocznych. Na dobdr dziatan naprawczych maja réwniez
wptyw inne czynniki, takie jak: kwestie zwigzane z ryzykiem reputacji, mozliwo$¢ zastosowania w praktyce danego dziatania
naprawczego, czas niezbedny do wdrozenia danego dziatania naprawczego, jakos$¢ Srodkdéw wiasnych w przypadku
podwyzszenia poziomu kapitatu na pokrycie ryzyka, wptyw na prowadzong przez Grupe PZU dziatalnos¢ (np. rentownos¢, udziat
w rynku).
Decyzje odnosnie do zastosowania opisanych powyzej metod podejmuje Zarzad Spétki.

Rada Nadzorcza i Zarzad Spétki otrzymuja raporty dotyczace biezacego poziomu adekwatnosci kapitatowej PZU oraz Grupy PZU
(co najmniej raz na kwartat oraz na biezagco w przypadku przekroczenia ustalonych progdw kapitatowych). Planowanie
kapitatowe odbywa sie w ramach procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci, ktéra przeprowadzana jest co najmniej raz w
roku. Stanowi ono integralna cze$¢ strategii dziatalnosci i jest uwzgledniane przy podejmowaniu strategicznych decyzji. Okres
planowania pozycji kapitatowej obejmuje horyzont czasowy aktualnej Strategii Grupy PZU, nie krétszy niz 3 lata.

W 2020 roku nie zostaty przeprowadzone istotne zmiany dotyczace zarzadzania Srodkami wtasnymi.
E.1.2.  Struktura, wartoscijakos¢ srodkéw wtasnych

Na 31 grudnia 2021 roku PZU posiadat 26 204471 tys. zt dostepnych i dopuszczonych $rodkéw wtasnych na pokrycie
kapitatowego wymogu wyptacalnosci oraz 24 409 671 tys. zt dopuszczonych srodkéw wtasnych na pokrycie minimalnego
wymogu kapitatowego. Srodki wtasne spetniaty warunki art. 245 ust.2 ustawy o dziatalnoéci ubezpieczeniowej, przy
uwzglednieniu czynnikéw okre$lonych w art. 245 ust. 3 tejze ustawy i w zwigzku z powyzszym nalezaty do kategorii 1
nieograniczonej oraz kategorii 2 i sktadaty sie z nastepujacych pozycji:

e rezerwa uzgodnieniowa przed odliczeniem udziatdbw kapitatowych w instytucjach finansowych i kredytowych

w wysokos$ci 23 255 793 tys. zt;
e  zobowigzania podporzadkowane w wysokosci 2 324 187 tys. zt;
e  pozostate pozycje podstawowych srodkdw wtasnych w wysokosci 624 491 tys. zt.

Informacje dotyczace Srodkéw wtasnych zawiera formularz QRT S.23.01.01 stanowiacy zatacznik nr 9 do sprawozdania, jego
podsumowanie tacznie z poréwnaniem z danymi na 31 grudnia 2020 roku przedstawiono ponizej:
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Kategoria Wartos¢ wg systemu Wil na | Wartos¢ wg systemu WII zmiana zmiana
& 31.12.2021 w tys. zt na 31.12.2020 w tys. zt %

DosFepne i dopuszczone Srodki w{a§qe na pokrycie 26204 471 22 265 108 3939363 18%
kapitatowego wymogu wyptacalnosci
Dc?sFa-;pne i dopuszczone sr.odkl wtasne na pokrycie 24 409 671 20319 888 4089783 20%
minimalnego wymogu kapitatowego
Rezgrwa uzgodnilemovvaiprzec.i odllczenlem udziatéw 23255 793 19271986 3083807 21%
kapitatowych w instytucjach finansowych i kredytowych
Pozostate pozycje podstawowych srodkéw wtasnych 624 491 624 491 - 0%

W pozycji ,Dostepne i dopuszczone $rodki wtasne na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci” znajduja sie podstawowe
$rodki wtasne razem (po odliczeniach) w kategorii 1 - 23 880 284 tys. zt oraz kategorii 2 - 2 324 187 tys. zt. W pozycji ,Dostepne i
dopuszczone $rodki wtasne na pokrycie minimalnego wymogu kapitatowego” znajduja sie podstawowe $rodki wtasne w
kategorii 1 - 23 880 284 tys. zt, oraz w kategorii 2 - 529 387 tys. zt. Do kategorii 2 zakwalifikowano zobowigzania
podporzadkowane z tytutu wyemitowanych obligacji wtasnych.

Wzrost dostepnych i dopuszczonych $rodkdéw wtasnych na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci PZU na 31 grudnia
2021 w stosunku do 31 grudnia 2020 roku o kwote 3 939 363 tys. zt wynikat z przyczyn opisanych ponizej:

1.

wzrostu wartosci rynkowej posiadanych akcji bankéw notowanych na gietdzie:

Banku Pekao - wzrost wyceny wynidst w 2021 roku 3 196 885 tys. zt - na 31 grudnia 2021 roku i na 31 grudnia 2020 roku
warto$¢ godziwa akcji wynosita odpowiednio 6 404 269 tys. zt oraz 3 207 384 tys. zt (52 494 007 akcji w cenie
odpowiednio 122,00 zti 61,10 zt);

Alior Banku - wzrost wyceny wynidst w 2021 roku 1 571 678 tys. zt - na 31 grudnia 2021 roku i na 31 grudnia 2020 roku

warto$¢ godziwa akcji wynosita odpowiednio 2 278 579 tys. zt oraz 706 901 tys. zt (41 655 928 akcji w cenie odpowiednio
54,70 zti 16,97 zt);

spadku o kwote 414491 tys. zt - wynikajacego z faktu pomniejszenia srodkéw wtasnych na 31 grudnia 2020 roku o

planowang dywidende w wysokosci 2 607 839 tys. zt (3,02 zt na akcje), podczas gdy faktycznie wyptacona w 2021 roku
dywidenda byta wyzsza i wyniosta 3 022 330 tys. zt (3,50 zt na akcje);

3. réznic pomiedzy wyceng PSRi WII:

4.

5.

dodatnia z tytutu wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Na 31 grudnia 2021 roku réznica ta wynosita 6 309 048
tys. zt wobec kwoty 4 060 196 tys. zt na 31 grudnia 2020 roku, co spowodowato wzrost Srodkdéw wtasnych o 2 248 852 tys.
zt;

ujemna z tytutu wyceny dtuznych papieréw warto$ciowych oraz pozyczek i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie. Na
31 grudnia 2021 roku réznica ta wynosita -547 849 tys. zt wobec kwoty 1390 109 tys. zt na 31 grudnia 2020 roku, co
spowodowato spadek $rodkéw wtasnych o 1 937 958 tys. zt;

ujemna dotyczaca wzrostu rezerwy z tytutu podatku odroczonego dotyczacego gtéwnie réznic w wycenie PSR i WII. Na
31 grudnia 2021 roku rezerwa ta wynosita 785 906 tys. zt wobec 717 801 tys. zt na 31 grudnia 2020 roku, co spowodowato
spadek $rodkéw wtasnych o 68 105 tys. zt;

réznic dotyczacych wycen jednostek podporzadkowanych, w tym ujemna réznica dotyczaca spadku wyceny wg WII
sp6tki PZU Zycie 0 470 806 tys. zt (efekt m.in. spadku wartosci godziwej lokat );

spadek w kwocie 95 213 tys. zt wynikat z wyceny pozostatych aktywow i zobowigzan oraz korekty eliminujacej wartosci
niematerialne i prawne oraz odroczone koszty akwizycji z bilansu WII.

pozostatych réznic wynoszacych tacznie -91 479 tys. zt.
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Podstawowe kategorie Srodkéw wtasnych i pokrycia kapitatowych wymogéw wyptacalnosci przedstawia ponizsza tabela:

Kategoria

Dane na 31 grudnia
2021 roku (w tys. zt, %)

Kwota dopuszczonych srodkéw wtasnych na pokrycie kapitatowego wymogu

wyptacalnosci (SCR)

Kwota dopuszczonych srodkéw wtasnych na pokrycie minimalnego wymogu kapitatowego

(MCR)
Kapitatowy wymog wyptacalnosci (SCR)
Minimalny wymdg kapitatowy (MCR)

Wspétczynnik pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) dopuszczonymi

Srodkami wtasnymi

Wspdtczynnik pokrycia minimalnego wymogu kapitatowego (MCR) dopuszczonymi

Srodkami wtasnymi

Podziat zysku za rok 2021

Dane na 31 grudnia
2020 roku (w tys. zt, %)
26204 471 22 265 108
24409671 20319 888
10587 740 8296 541
2646 935 2117055
247% 268%
922% 960%

PZU spetnia kryteria okre$lone w dokumencie ,Stanowisko KNF w sprawie polityki dywidendowej w 2022 roku” z dnia 9 grudnia
2021 roku, w zwiazku z czym moze dokonad wyptaty dywidendy w wysokosci maksymalnej réwnej 100% wielkosci zysku
wypracowanego w roku 2020 (z uwzglednieniem dotychczas wyptaconych dywidend z zysku roku 2020) oraz 50% wielkosci

zysku wypracowanego w 2021 roku.

Do dnia niniejszego sprawozdania Zarzad PZU nie podjat uchwaty w sprawie podziatu zysku za rok 2021.

Ponizsza tabela poréwnuje wptyw na wyptacalno$é:

e dywidendy za rok 2021 zatozonej w niniejszym sprawozdaniu w kalkulacji srodkéw wtasnych WII, bedacej wartoscia
maksymalna, gdzie ograniczeniami dla dystrybucji jednostkowego zysku netto PZU za rok 2021 sg wytyczne KNF
(maksimum 50%), a dla dystrybucji jednostkowego zysku netto PZU za rok 2020 - warto$¢ 100% (z uwzglednieniem
dotychczas wyptaconych dywidend z zysku roku 2020);

e dywidendy za rok 2021 w wersji alternatywnej, bedacej wedtug Polityki zarzadzania kapitatem PZU minimalna
wartoscig dywidendy (minimum 50% skonsolidowanego zysku netto Grupy PZU przypisywanego akcjonariuszom PZU

zarok 2021), po zaokragleniu w gore wartosci dywidendy na akcje do petnych groszy.

PZU podziat wyniku za 2021 rok
(zatozony w $rodkach wtasnych w
niniejszym sprawozdaniu)

PZU podziat wyniku za 2021 rok
(wersja alternatywna)

Zaktadany poziom dywidendy/ pomniejszenia srodkéw
wtasnych Wil oraz baza podziatu

Wysoko$¢ bazy 2021

Kwota dystrybuowana z wyniku jednostkowego PZU za 2020
Kwota dystrybuowana z wyniku jednostkowego PZU za 2021
taczna dywidenda

Dywidenda na 1 akcje (zt)

Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

Kwota dopuszczonych srodkéw wtasnych na pokrycie
kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR)

Wskaznik pokrycia kapitatowego wymogu wyptacalnosci
(SCR) dopuszczonymi srodkami wtasnymi

E.1.3. Rezerwa uzgodnieniowa

58,8% za 2021

skonsolidowany zysk netto Grupy
PZU przypisywany akcjonariuszom
PZU (MSSF

3336000
946 030
1014 167
1960 197
2,27 zt
6981

26204471

247%

50,2% za 2021

skonsolidowany zysk netto Grupy
PZU przypisywany akcjonariuszom
PZU (MSSF)

3336000
661 068
1014 167
1675235
1,94 z¢
6981

26489433

250%

Struktura istotnych pozycji dotyczacych rezerwy uzgodnieniowej zaprezentowano w ponizszej tabeli.
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Rezerwa uzgodnieniowa (w tys. zt)

31 grudnia 2021

31 grudnia 2020

Nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami, w tym:
Kapitat wtasny PSR
Wycena WII

Przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia, w tym:
Przewidywana dywidenda
Odpis na Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych

Przewidywany podatek od aktywow (podatek od niektérych instytucji finansowych) za

kolejne 12 mies.
Pozostate pozycje podstawowych srodkéw wtasnych
Kapitat zaktadowy
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwiazana z kapitatem
zaktadowym
Akcje wtasne (wykazane jako aktywa w bilansie)
Rezerwa uzgodnieniowa, razem

26 056 882
15776 367
10280515
2170816

1960 197
6981

203 638

624 491
86 352

538139

5782
23255793

22712 646
17 688 604
5024 042
2810558
2607 839
7231

195488

624 491
86 352

538139

5611
19 271986

Zgodnie z polityka dywidendowa PZU, nie mniej niz 50% skonsolidowanego zysku netto Grupy PZU przypisywanego
akcjonariuszom PZU podlega wyptacie w ramach rocznej dywidendy, nie wiecej niz 20% moze zostaé zatrzymane
Z przeznaczeniem na wzrost organiczny, a pozostate 30% moze zosta¢ wyptacone w ramach rocznej dywidendy lub powiekszy¢

zyski zatrzymane.

W kalkulacji Srodkéw witasnych przewidywang dywidende za 2021 rok ujeto w wartosci 1 960 197 tys. ztotych.

E.1.4.

aktywoéw nad zobowigzaniami obliczona do celéw wyptacalnosci

Réznice pomiedzy kapitatem wtasnym wykazanym w sprawozdaniu finansowym PZU a nadwyika

Ponizsze wykresy przedstawiaja réznice pomiedzy kapitatem wtasnym wykazanym w sprawozdaniu finansowym PZU a
nadwyzka aktywdw nad zobowigzaniami obliczong do celéw wyptacalnosci za lata 2021 i 2020.

zt

30 000 000 -

Tys

25 000 000 -

6 577 402
20 000 000 -

15 776 367 1749 224
15 000 000

10 000 000

5 000 000

6 309 048

Uzgodnienie kapitatlow wlasnych miedzy PSR a
zasadami Wyptacalnos¢ II - 2021

785 906

70 805

26 056 882

Korekta

Kapitat wiasny
PSR WNIP/DAC

Wycena lokat Wycena

RTU wg S

Korekta z tytutu
podatku
odroczonego

Pozostate

Nadwyzka
aktywow
nad
zobowigzaniami
Sl
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Uzgodnienie kapitatow wlasnych miedzy PSR a
zasadami Wyptacalnosc II - 2020

zt

25 000 000

Tys

4060196 717 801

81377 22712 646

3 406 463
20 000 000

7 688 604 1 643 439

15 000 000
10 000 000
5 000 000
0
Kapitat wiasny Korekta Wycena lokat Wycena Korekta z tytutu Pozostate Nadwyzka
PSR WNIP/DAC RTU wg SII podatku aktywow
odroczonego nad
zobowigzaniami
Sl

Tytuty poszczegdlnych rdznic zaprezentowanych na wykresach powyzej wynikaja z odmiennych zasad wyceny aktywow
i zobowiazan na potrzeby zasad wyptacalnosci a wedtug PSR - szczegbtowa prezentacja réznic jest zaprezentowana w czesci D.
niniejszego sprawozdania. Korekta WNIP/DAC dotyczy wartosci niematerialnych i aktywowanych kosztéw akwizycji, ktére w
systemie Wil wykazywane sg w wartosci 0.

E.1.5. Odroczone podatki dochodowe

Na 31 grudnia 2021 roku PZU wykazat po skompensowaniu (w ujeciu netto) rezerwe z tytutu odroczonego podatku
dochodowego w wysokosci 1298 889 tys. zt. W zwiazku z powyzszym PZU nie wykazat kwoty odpowiadajacej wartosci aktywdw
netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego w Kategorii 3 Srodkéw wtasnych.

Szczegdty dotyczace zrodta powstawania rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego zaprezentowano w pkt D.3.2.

Wysoko$¢ aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie metoda bilansowa, na podstawie réznicy
miedzy wartosciami przypisanymi pozycjom bilansu ekonomicznego ujmowanym iwycenianym zgodnie zmetodyka
Wyptacalnosc Il, a warto$ciami przypisanym pozycjom bilansu ekonomicznego ujetym i wycenionym do celéw podatkowych,
przy uwzglednianiu stawek podatku dochodowego od 0séb prawnych, ktére - zgodnie z oczekiwaniami - beda obowigzywaty w
momencie realizacji aktywa, zgodnie z przepisami polskiego prawa podatkowego, wydanymi do konca okresu
sprawozdawczego.

Spoétka nie rozpoznaje podatku odroczonego w odniesieniu do réznic przejsciowych powstatych w wyniku wyceny jednostek
podporzadkowanych.

Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego rozpoznaje sie tylko wowczas, gdy prawdopodobnie dostepny bedzie
przyszty dochdd podlegajacy opodatkowaniu, w zwiazku z ktdrym bedzie mozna wykorzysta¢ aktywo z tytutu odroczonego
podatku dochodowego. Zgodnie z planami finansowymi PZU planuje osigganie zysku w kolejnych latach, co pozwoli na
realizacje catego aktywa podatkowego.
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E.2. Kapitatowy wymog wyptacalnosci i minimalny wymég kapitatowy

Kwoty kapitatowego wymogu wyptacalnosci PZU na koniec okresu sprawozdawczego wraz z kwota kapitatowego wymogu
wyptacalnosci w podziale na moduty ryzyka przedstawia Formularz QRT S.25.01.21 stanowigcy zatacznik nr 10 do sprawozdania.
Dane ilo$ciowe dotyczace minimalnego wymogu kapitatowego prezentuje formularz QRT S.28.01.01 stanowiacy zatacznik nr 11
do sprawozdania.

PZU stosuje formute standardowa w celu obliczenia SCR. Obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci dokonuje sie zgodnie
z obowiazujacymi przepisami systemu WII przy zatozeniu, ze dziatalno$¢ Spétki bedzie kontynuowana. Obliczenie to obejmuje
prowadzong dziatalnos$¢ oraz nowa dziatalnosc, ktérej spodziewane rozpoczecie nastapi w ciagu kolejnych 12 miesiecy.

Ponizsza tabela przedstawia warto$¢ MCR oraz SCR na 31 grudnia 2021 roku oraz analogicznego okresu roku poprzedniego.

Wartos¢ (tys. zt) Zmiana 2021/2020

Nazwa wskaznika

2021 | 2020 (tys. zt) | %

MCR 2 646 935 2117055 529880 25%

SCR 10 587 740 8296 541 2291199 28%

Zmiana MCR jest bezposrednig konsekwencja obserwowanego wzrostu SCR.

Wzrost warto$ci SCR wynika gtéwnie ze wzrostu ryzyka rynkowego. Przyczyny zmian SCR dla tego ryzyka zostaty szczegétowo
opisane w czesci C. sprawozdania. W 2021 roku nie byto istotnych zmian w samym sposobie kalkulacji wymogdéw kapitatowych.

E.2.1. Zdolnosc odroczonych podatkow dochodowych do pokrywania strat

Warto$¢ kwoty, o ktdra zostat skorygowany kapitatowy wymodg wyptacalnosci z tytutu zdolnosci odroczonych podatkéw
dochodowych do pokrywania strat na koniec okresu sprawozdawczego wyniosta -1100 418 tys. zt wobec wartosci
-1063 934 tys. zt na 31 grudnia 2020 roku.

PZU dokonuje przypisania strat z tytutu szoku objetego podstawowym kapitatowym wymogiem wyptacalnosci
w sposéb zgodny z udziatem modutdéw i podmodutéw formuty standardowej w podstawowym kapitatowym wymogu
wyptacalnosci. W okresie sprawozdawczym przyjeto, ze 50% strat z tytutu ryzyka operacyjnego ma charakter kosztéw uzyskania
przychoddw podatkowych.

E.3. Zastosowanie podmodutu ryzyka cen akcji opartego na duracji do
obliczenia kapitatowego wymogu wyptacalnosci

Sekcja nie dotyczy PZU.

E.4. Roznice miedzy formutg standardowga a stosowanym modelem
wewnetrznym

Sekcja nie dotyczy PZU.

E.5. Niezgodnos$¢ z minimalnym wymogiem kapitatowym i niezgodnos¢ z
kapitatowym wymogiem wyptacalnosci

W ciggu 2021 roku i na 31 grudnia 2021 roku nie stwierdzono niezgodnosci z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci ani
minimalnym wymogiem kapitatowym.
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PZU Zdrowie
z siedziba w Warszawie -
PolskaPZU - 100,00%

PZU Zycie
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Grupa Kapitatowa Centrum
MedyczneMedica

z siedziba w Ptocku - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

PTE PZU
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU Zycie - 100,00%

Gamma

zsiedziba w Warszawie -
PolskaPZU Zdrowie -
100,00%

TFIPZU SA
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

CM $w. tukasza
z siedziba w Czestochowie -

Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Grupa Elvita

z siedzibg w Jaworznie -
Polska PZU Zdrowie -
100,00%

Grupa Kapitatowa Alior Banku
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU -31,9071%

Fundusze inwestycyjne
zarzadzaneprzez TFI PZU -
0,0275%

PZU!
z siedziba w Warszawie -
Polska

LINK4

z siedziba w Warszawie -
Polska

PZU - 100,00%

TUW PZUW

z siedziba w Warszawie -
Polska

PZU - 100,00%

PZU CO

z siedzibg w Warszawie -
Polska

PZU - 100,00%

zatacznik nr1

-

AB ,,Lietuvos Draudimas”
z siedziba w Wilnie - Litwa
PZU - 100,00%

-

PZU Estonia
o. Lietuvos Draudimas

zsiedziba w Talinie - Estonia

\

AAS ,,BALTA”
zsiedziba w Rydze - totwaPZU -
99,99998%

PZU Pomoc SA
zsiedzibg w Warszawie -
Polska

PZU - 100,00%

Staréwka sp. zo.0.
zsiedzibg w Warszawie -
PolskaPZU Zdrowie -
100,00%

RUCH SA

zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU - 14,50%

PZU Zycie - 14,50%

Alior Bank - 6,00%

GSU Pomoc Gérniczy
Klub Ubezpieczonych SA
zsiedzibg w Tychach -
Polska

PZU Pomoc - 30,00%

Grupa Kapitatowa Tomma
DiagnostykaObrazowa
zsiedziba w Poznaniu - Polska
PZU Zdrowie - 100,00%

Grupa Kapitatowa Pekao
zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU -20,00%

Fundusze inwestycyjne
zarzadzaneprzez TFI PZU -
0,0191%

Spétki zalezne objete konsolidacja

Spotki niekonsolidowane

Pekao Financial Services

sp. zo.0.

z siedziba w Warszawie - Polska
Bank Pekao - 66,4992%

PZU - 33,5008%

Tower Inwestycje sp. z 0.0.

z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 27,4696%

PZU Zycie - 72,5304%

J

Ogrodowa Inwestycje sp. z 0.0. )
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

Grupa Kapitatowa Armatura
z siedziba w Krakowie - Polska
PZU - 100,00%

Arm Property sp. z.0.0.

z siedzibg w Krakowie - Polska
Fundusze inwestycyjne
zarzadzaneprzez TFI PZU -
100,00%

PZU Finanse sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie -
Polska

PZU - 100,00%

r

PZU Ukraina

zsiedziba w Kijowie - Ukraina
PZU - 83,22922%

PZU Zycie - 0,00397%

PZU Ukraina Zycie - 16,7668%

-

LLC SOS Services Ukraine
zsiedziba w Kijowie - Ukraina
PZU Ukraina - 100,00%

\

PZU Ukraina Zycie

z siedziba w Kijowie - Ukraina
PZU -53,4723%

PZU Zycie - 0,0053%

PZU Ukraina -46,5224%

Ipsilon sp. zo.0.
zsiedzibg w Warszawie -
PolskaPZU - 100,00%

PZU LAB SA
zsiedziba w Warszawie -
PolskaPZU - 100,00%

Omicron BIS SA
zsiedzibg w Warszawie -
PolskaPZU - 100,00%

Sigma BIS SA
zsiedzibg w Warszawie -
PolskaPZU - 34,00%

PZU Projekt 01 SA
z siedziba w Warszawie -
PolskaPZU - 100,00%

-

\

PZULT GD
zsiedziba w Wilnie - Litwa
PZU -99,3379%

-

\

PZU Finance AB in
likvidation

zsiedziba w Sztokholmie -

Szwecja
PZU - 100,00%

\

\

PZU Corporate MemberLimited
zsiedziba w Londynie - Anglia
PZU - 100,00%

-

|

PZU Cash SA
z siedziba w Warszawie - Polska
PZU - 100,00%

-

Tulare Investments sp. z 0.0.
zsiedziba w Warszawie - Polska
PZU -100,00%




Nazwy spétek:

1.
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11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

Grupa Kapitatowa Alior Banku - Alior Bank SA wraz z jednostkami zaleznymi: Alior Services sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0., Meritum Services
ICB SA, Alior TFI SA, New Commerce Services sp. z 0.0., Absource sp. z 0.0., AL. Finance sp. z 0.0. (dawniej Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0.)9,
CORSHAM Sp. zo0.0.,RBL_VC Sp.z0.0.,RBL_VC sp.z0.0. ASIS.K.A,;

Grupa Kapitatowa Pekao - Bank Pekao SA wraz z jednostkami zaleznymi: Pekao Bank Hipoteczny SA, Pekao Leasing sp. z 0.0., Pekao
Investment Banking SA, Pekao Faktoring sp. z 0.0., Pekao TFI SA, Centrum Kart SA, Pekao Financial Services sp. z 0.0., Pekao Direct sp. z 0.0.,
Pekao Property SA w likwidacji, FPB - Media sp. z 0.0. (w upadtosci), Pekao Fundusz Kapitatowy sp. z 0.0. w likwidacji, Pekao Investment
Management SA, PeU sp. z 0.0. ?, oraz jednostka stowarzyszona Krajowy Integrator Ptatno$ci SA%);

Grupa Kapitatowa Armatura - Armatura Krakdw SA wraz z jednostkami zaleznymi: Aquaform SA, Aquaform Badprodukte GmbH in Liquidation,
Aquaform Ukraine TOW, Aquaform Romania SRLY;

Link4 - Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA;

TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczert Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
AAS ,,BATLA” - Apdrosinasanas Akciju Sabiedriba Balta;

PTE PZU - Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA;

PZU LT GD - UAB PZU Lietuva Gyvybes Draudimas;

PZU CO - PZU Centrum Operacji SA;

PZU Ukraina - PrJSC IC PZU Ukraine;

PZU Ukraina Zycie - PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance;

PZU Finance AB - PZU Finance AB in likvidation®;

PZU Zdrowie - PZU Zdrowie SA, w ramach PZU Zdrowie funkcjonuje 14 oddziatéw: CM FCM w Warszawie, CM Tarnéw, CM Nasze Zdrowie w
Warszawie, CM Medicus w Opolu, CM Cordis w Poznaniu, CM Warszawa, CM Krakéw, CM Poznan, CM Wroctaw, CM Gdarisk Abrahama, CM Artimed
w Kielcach, CM Warszawa Chmielna, CM Polmedic w Radomiu, CM w todzi;

Grupa Kapitatowa Centrum Medyczne Medica - Centrum Medyczne Medica sp. z 0.0. wraz z jednostka zalezng Sanatorium Uzdrowiskowe
»Krystynka” Sp. z0.0,;
CM $w. kukasza - Centrum Medyczne $w. kukasza sp. z 0.0.;

Grupa Elvita - Przedsiebiorstwo Swiadczent Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno Il sp. z 0.0. wraz z jednostka zalezng
Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych PROELMED Sp. z 0.0.

Gamma - Centrum Medyczne Gamma sp. z 0.0.;

Grupa Kapitatowa Tomma Diagnostyka Obrazowa - Tomma Diagnostyka Obrazowa SA wraz z jednostka zalezng Bonus Diagnostyka sp. z 0.0.

6 sierpnia 2021 roku zarejestrowano zmiane nazwy spotki.

220 lipca 2021 roku Pekao Leasing sp. z 0.0. nabyt 100 udziatéw spétki PeUF sp. z 0.0., stanowiagcych 100% w kapitale i gtosach spétki.

3 Jednostka stowarzyszona z Pekao, w ktérej posiada on 38,33% udziatu. W konsekwencji Zarzad PZU uznaje, ze Grupa PZU wywiera na te jednostke znaczacy wptyw.

45 stycznia 2022 roku spétka zostata wykreslona z rejestru.

%4 maja 2021 roku Walne Zgromadzenie podjeto decyzje o rozpoczeciu procedury likwidacyjnej spétki. 20 maja 2021 roku wtasciwy sad rejestrowy w Sztokholmie ogtosit wszczecie procesu.
dobrowolnej likwidacji spétki, a likwidator rozpoczat czynnosci w kierunku likwidacji podmiotu.

W zataczniku na schemacie nie zamieszczono:

funduszy inwestycyjnych: PZU SFIO Universum, PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2, PZU FIZ Aktywéw Niepublicznych BIS 1, PZU FIZ Aktywéw Niepublicznych BIS 2, inPZU Inwestycji
Ostroznych, inPZU Obligacje Polskie, inPZU Akcje Polskie, inPZU Akcji Rynkdw Rozwinietych, inPZU Obligacji Rynkéw Rozwinietych, inPZU Obligacji Rynkéw Wschodzacych; inPZU
Goldman Sachs ActiveBeta Akcje Rynkéw Wschodzacych; inPZU Goldman Sachs ActiveBeta Akcje Amerykariskich Duzych Spétek; inPZU Akcje CEEplus; inPZU Puls Zycia 2025, inPZU Puls
Zycia 2030, inPZU Puls Zycia 2040, inPZU Puls Zycia 2050, inPZU Puls Zycia 2060, PZU FIZ Legato, inPZU Akcie Rynku Surowcdw, inPZU Akcje Rynku Ztota, inPZU Akcje Sektora Zielonej
Energii, inPZU Akcje Sektora Informatycznego, inPZU Akcje Sektora Nieruchomosci, inPZU Akcje Europejskie, inPZU Obligacje Inflacyjne;

spbtek prawa handlowego majacych charakter jednostek specjalnego przeznaczenia zaleznych od funduszu PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2, ktdrych liczba na 31 grudnia 2021 roku

wynosita 30.
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Prezes

audyt wewnetrzny
compliance

strategia Grupy PZU

analizy strategiczne
komunikacja korporacyjna
komunikacja z klientem
zarzadzanie doswiadczeniami
klient 6w

doradztwo i obstuga prawna
reasekuracja

nieruchomosci
zréwnowazony rozwoj

Pion HR:

e zarzadzanie kadrami

e operacje pracownicze

Pion Marketingu,

Sponsoringu i Prewendji

e marketing

e sponsoring

e prewencja

Pion Ubezpieczen Zdrowotnych:

e rozwojubezpieczen zdrowotnych
i zarzadzanie jakoscia

e zarzadzanie ustugami
i standardami medycznymi

e analizy

— e —— e ——— —— — — — — — — —

e sprzedazzdalna

e strategia dystrybuciji
detalicznej

e wsparcie sprzedazy

e analizy sprzedazowe

Pion Sieci Grupy:
e zarzadzanie siecia
Oddziatéw PZU
Pion Sprzedazy Wtasne;j:
e zarzadzanie sprzedaza
isiecig sprzedazy wtasnej
Pion Sprzedazy Multiagencyjnej
i Brokerskiej:
e zarzadzanie sprzedazg
i siecig sprzedazy
multiagencyjneji brokerskiej
Pion Programow Dealerskich:
e programy dealerskie
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Organizacja Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

Pion Produktow:

e zarzadzanie produktami
masowymi i programami
ubezpieczeniowymi

e zarzadzanie produktami
zdrowotnymi

e strategiczne zarzadzanie
oferta produktowa

e aktuariattaryfowy

e underwriting

e CRM

Pion Technologii

Informatycznych:

e rozwojsystemow IT

e projektowanie
i efektywno$¢ IT

e zarzadzanie systemami
iustugami IT

e innowacje

e rozwoj aplikagji
mobilnych

e ustugi cyfrowe
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Cztonkowie Zarzadu
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e aktuariat

Pion Finansowy:

e planowaniei kontroling
e polityka podatkowa

e zarzadzanieinformacja
e rachunkowo$é

e operacje ksiegowe

e windykacja

ksiegowosc
ubezpieczeniowa

e gospodarkawtasna

Pion Inwestycji:

e skarb

alokacja aktywow
inwestycje strukturyzowane
analizy makroekonomiczne
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Pion Klienta Korporacyjnego:

e zarzadzanie sprzedaza
i kanatami sprzedazy
korporacyjnej

e analizyiocenaryzyka

e ubezpieczeniaryzyk
finansowych

e strategia i rozwoj
biznesu korporacyjnego

e obstugabiznesu
korporacyjnego

Pion Wspotpracy z Bankami

i Partnerami Strategicznymi:

e assurbanking

e bancassurance
i programy partnerstwa
strategicznego
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bezpieczenstwo
zakupy

e analizy i efektywnosc
procesow

Pion Obstugi

szkod, Swiadczen

i Kanatow Zdalnych:

e obstugaszkdd iswiadczen
e assistance

e obstugaklienta

e cyfryzacjaproceséw

Pion Operagji:

e operacje ubezpieczeniowe

—_———
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e zarzadzanie korporacyjne
e nadzorkorporacyjny

w Grupie PZU
e administracja
Pion Rozwoju Biznesu:
e zarzadzanie projektami
e rozwoj biznesu Grupy PZU
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zatacznik nr 3

Nazwa zaktadu

Powszechny Zakiad Ubezpieczen Spétka Akcyjna

31-12-2021
5.05.01.02
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rutto -~ Przyjeta ja proporcjonalna ROL B 7729) B 658 387 928] 6 858] 342116 63340 11380) g B 19135]
rutto -~ Przyjeta ja nieproporcj ROL 291
Jdziat zakladu reasekuracji ROL - 128 581 - 23389 11515) 40139 561716 49566 33159 - 850 173 090 277}
Netto RO2( | 4l 619210 4l 4701 064] 3174088 61 195} 2408 654 772310) 28844 13389 405765 109 477] 14] 20391}
Skiadki zarobione
rutto — ia dziatalnosé i RO210 | | 493 930) | 4095 519] 3092 303] 93 565] 2247 226 741412 61227] 12707[ 386 693 140 865]
rutto — Przyjeta ja proporcjonalna R0220 | 7670} | 668 722 6247 13103 395 966) 61 584 10034 | | 125 172]
rutto - Przyjeta ja ni R0230 297 45 472
Jdziat zaktadu reasekuracji R0240 i 25325 K 19 750) 11638 46 925} 433 969) 37702 35 646 | 840} 152 783 283] 28 505
etto R0300 | E| 476275 E| 4744491} 3086912] 59743 2209223 765 294 35615 12707] 385853 16967] 11017412
Odszkodowania i swiadczenia
Brutto — $rednia dziatalnos¢ 2269 276] 934167] 2212 180 145[
Brutto - Przyjeta ja proporcjonalna | (28) | 617442
Brutto - Przyjeta ja nieproporcj
Udziat zaktadu reasekuracji
Netto 180 074]
Zmiana stanu rezerw
|ubezpieczeniowych
rutto - érednia dziatalno3d
rutto - Przyjeta ja proporcjonalna
rutto -~ Przyjet ja nieproporcj
dziat zakladu reasekuracji
etto ]
Koszty i
Pozostate koszty
Koszty ogdtem
biznesowe dla zobowigzania z tytutu ubezpieczei na Zycie  Line of Business for: life insurance obligations Zobowiazania z tytutu reasekuracji
T urepECEmm w7
L k'"yfh . . Renty zuméw
$wiadezenie jest Renty zumdw R
ubezpieczenia innych niz
ustalane w oparciu innych ot
P = umowy na
o okreslone indeksy niz umowy tyele oraz iy
Ubezpieczenia Ubezpieczeniaz lubinne wartosci | Pozostate ubezpieczeniana | ubezpieczenia na b " M, Ogétem
zdrowotne udziatem w zyskach bazowei ycie 1ycie oraz powiazane e na
ubezpieczenia ze zobowigzaniamiz | .~ il
N AN | innymi niz zobowiazania
2wigzane z tytutu ubezpieczert .
Ztytutu ubezpieczen
ubezpieczeniowym zdrowotnych
zdrowotnych
funduszem
Lanitat
C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
sktadki
Brutto [ Riato T ] ] ] E| ] ] E| E| ]
| Udziat zaktadu reasekuracji | Rri420 | | | | i | | i | 4
|:Nem> [ Riso T 3| 3| 3| { 3| 3| { { E|
Skiadki zarobione
Brutto [ Risio T ] ] ] E| ] ] E| E| ]
Udziat zaktadu reasekuracji | Ris20 | E| E| E| [ E| E| [ B E|
etto [ Rieoo T 3| 3| 3| { 3| 3| { ]| E|
Brutto [ Ri6l0 | | | | | | | 60710}
Jdziat zaktadu reasekuracji | Rie20 | E| E| E| [ E| [ 17701
Netto | Rrito0 | 4l 4l 4l 3l 4l 3l 43009
rezerw
Brutto
Udziat zaktadu reasekuracji
Netto
Koszty poniesi
Pozostate koszty
Koszty ogdtem




zatacznik nr 4

Nazwa zaktadu

Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spétka A

31-12-2021
S.05.02.01
Sktadki, odszkod ia i $wiadczenia oraz koszty wg kraju (w tys.
zt)
Kraj siedziby Najwazniejszych piec krajow (wg kwoty sktadek przypisanych
brutto) - Zobowiazania zwigzane z ubezpieczeniami innymi Najwazniejszych pie¢
niz ubezpieczenia na zycie krajow i kraj siedziby
C0010
€0020 €0030 €0040 €0050 C0060 C0070
R0010 POLSKA
Sktadki przypisane C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140
Brutto - Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0110 12201179 12201179
Brutto - Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0120 1104702 1104702
Brutto - Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0130 27161 27161
Udziat zaktadu reasekuracji R0140 1026 829 1026 829
Netto R0200 12306213 12306 213
Sktadki zarobione - -
Brutto - Bezpo$rednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0210 11353711 11353711
Brutto - Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0220 1084942 1084942
Brutto - Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0230 19143 19143
Udziat zaktadu reasekuracji R0240 600 524 600 524
Netto R0300 11857272 11857272
Odszkodowania i Swiadczenia - -
Brutto - Bezpo$rednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0310 5781558 5781558
Brutto - Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0320 564 853 564 853
Brutto - Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0330 16 156 16 156
Udziat zaktadu reasekuracji R0340 242 375 242375
Netto R0400 6120192 6120192
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych -
Brutto - Bezposrednia dziatalno$¢ ubezpieczeniowa R0410 - -
Brutto - Przyjeta reasekuracja proporcjonalna R0420 - -
Brutto - Przyjeta reasekuracja nieproporcjonalna R0430 - -
Udziat zaktadu reasekuracji R0440 - -
Netto R0500 - -
Koszty poniesione R0550 4267533 4267533
Pozostate koszty R1200 33100
Koszty ogétem R1300 4300633
. Najwazniejszych piec krajow (wg kwoty sktadek przypisanych|Najwazniejszych piec
Kraj siedziby . . . . L . ceu L
brutto) - Zobowigzania zwigzane z ubezpieczeniami innymi |krajow i kraj siedziby
€0150 €0160 | coi7o | coiso | co190 [ €0200 €02010
R1400
€022 [ co230 [ co240 | co25s0 [ co260 | co270 | €0280
Sktadki przypisane
Brutto R1410 - -
Udziat zaktadu reasekuracji R1420 - -
Netto R1500 - -
Sktadki zarobione
Brutto R1510 - -
Udziat zaktadu reasekuracji R1520 - -
Netto R1600 - -
Odszkodowania i Swiadczenia
Brutto R1610 395 366 395 366
Udziat zaktadu reasekuracji R1620 12 699 12 699
Netto R1700 382667 382 667
Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Brutto R1710 - -
Udziat zaktadu reasekuracji R1720 - -
Netto R1800 - -
Koszty poniesione R1900 26 374 26 374
Pozostate koszty R2500 - -
Koszty ogétem R2600 26374 26374

79



zatacznik nr5

Nazwa zaktadu Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjnz
31-12-2021
$.02.01.02
Pozycje bilansowe (w tys. zt)
Wartos¢ bilansowa wg
Wyptacalnosé It
Coo10

Aktywa

Warto$¢ firmy R0010

Aktywowane koszty akwizycji R0020

Warto$ci niematerialne i prawne R0030 |
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0040 |

Nadwyzka na funduszu $wiadczen emerytalnych R0050 |

Nieruchomosci, maszyny i wyposazenie (Rzeczowe aktywa trwate) wykorzystywane na uzytek wtasny R0060 619 240

Lokaty (inne niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i dla ubezpieczeri na zycie R0070 |

zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) R0080 55 282
Udziaty w jednostkach powiazanych, w tym udziaty kapitatowe R0090 29 006 894|
Akgje i udziaty R0100 1921
Akcje i udziaty - notowane R0110 1899)
Akcje i udziaty - nienotowane R0120 22
Dtuzne papiery wartosciowe R0130 14514 424)
Obligacje paristwowe R0140 11575796
Obligacje korporacyjne R0150 2938628
Strukturyzowane papiery warto$ciowe R0160 -
Zabezpieczone papiery warto$ciowe R0170 -
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania R0180 653 432
Instrumenty pochodne R0190 13 499
Depozyty inne niz ekwiwalenty Srodkéw pienigznych R0200 149 309
Pozostate lokaty R0210 -
Aktywa dla ubezpieczeri na zycie, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczeri na zycie zwigzanych z R0220 1
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0230 1256 485
Pozyczki pod zastaw polisy R0240 |
Pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie dla 0sdb fizycznych R0250 |
Pozostate pozyczki i pozyczki zabezpieczone hipotecznie R0260 1256 485)

Kwoty nalezne zumdw reasekuracji dla zobowigzan wynikajacych z: R0270 601 015|
Ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0280 467091

Ubezpieczeri innych niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0290 454 277
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie R0300 12814
Ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie, z wytaczeniem ubezpieczeri zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktérych $wiadczenie jest RO310 e
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia zdrowotne o charakterze ubezpieczen na zycie R0320 -
Ubezpieczenia na zycie z wytaczeniem ubezpieczen zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktdrych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci RO330 133924
bazowe i ubezpieczeri z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Ubezpieczenia na zycie, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem RO340 .
kapitatowym

Depozyty u cedentéw R0350 -

Naleznosci z tytutu ubezpieczen i od posrednikéw ubezpieczeniowych R0360 317262

Naleznosci z tytutu reasekuracji biernej R0370 26377

Pozostate naleznosci (handlowe, inne niz z dziatalno$ci ubezpieczeniowej) R0380 540 749

Akcje wiasne (posiadane bezposrednio) R0390 -

Kwoty nalezne, dotyczace pozycji Srodkéw wiasnych lub kapitatu zatozycielskiego, do ktérych optacenia wezwano, ale ktére nie zostaty jeszcze optacone. R0400 -

Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0410 122 760)

Pozostate aktywa (niewykazane w innych pozycjach) R0420 251733

Aktywa ogétem R0500 48130382

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie R0510 11 845 001

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia inne niz ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych) R0520 11663 610
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0530 |
Najlepsze oszacowanie R0540 10949 016
Margines ryzyka R0550 714593

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczeri innych niz ubezpieczenia na zycie) R0560 181391
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie RO570 |
Najlepsze oszacowanie R0580 178 495)
Margines ryzyka R0590 2896

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem ubezpieczen, w ktdrych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci RO600 Py

bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia zdrowotne (o charakterze ubezpieczen na zycie) R0610 :
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0620 -
Najlepsze oszacowanie R0630 -
Margines ryzyka R0640 -

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia na zycie (z wytaczeniem zdrowotnych oraz ubezpieczen, w ktdrych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone RO650 ehr

indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0660 |
Najlepsze oszacowanie R0670 4224 477
Margines ryzyka R0680 261000

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe - ubezpieczenia, w ktérych $wiadczenie jest ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne warto$ci bazowe i ubezpieczenia z RO690 i

ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane tacznie R0O700 -
Najlepsze oszacowanie RO710 -
Margines ryzyka R0720 -

Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe R0730 _

Zobowiazania warunkowe R0740 -
Pozostate rezerwy (inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe) R0750 49621
Zobowigzania z tytutu $wiadczeri emerytalnych dla pracownikéw RO760 11336
Zobowigzania z tytutu depozytéw zaktaddw reasekuracji RO770 -
Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0780 1298 889
Instrumenty pochodne R0790 438481
Zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0800 125 283|
Zobowigzania finansowe inne niz zobowigzania wobec instytucji kredytowych R0810 92243
Zobowiazania z tytutu ubezpieczeri i wobec posrednikéw ubezpieczeniowych R0820 121 975
Zobowigzania z tytutu reasekuracji biernej R0830 948
Pozostate zobowigzania (handlowe, inne niz z tytutu dziatalnosci ubezpieczeniowej) R0840 412410
Zobowigzania podporzadkowane R0850 2324187

Zobowigzania podporzadkowane niewtaczone do BOF R0860 -

Zobowigzania podporzadkowane wtaczone do BOF R0870 2324187

Pozostate zobowigzania (niewykazane w innych pozycjach) R0880 867 649

Zobowi ia ogétem R0900 22 073 500|

Nadwyika aktywéw nad zobowi; iami R1000 26 056 882]




zatacznik nr 6

Nazwa zaktadu Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna
31-12-2021
5.12.01.02
Rezerwy ieczeni ieczefi na zycie
i fi na zycie
(w tys. zt)
wktdrych é woparciuo «
y lub i Sci i ieczeni P te ieczenia na zycie 5 - creniana dvci ne thez 5
Renty zuméw ubezpieczenia innych niz umowy Ogétem (Ubezpieczenia na tyce ubezpieczeniowa) Renty zuméy ieczenia innych Ogitem
& inne niz zdrowotne, w tym " (Ubezpieczenia
Ubezpieczeniaz 1ycie oraz powia R, niz y na zycie
N Eplecaents rle orazpowlgzane z8 ubezpieczenia na zycie zwigzane P zdrowotne o
udziatem w zyskach b - " Umowyz | zobowiazaniami ubezpieczeniowymi innymi niz czynna S uberpiecronionym funducsem o | eraze harakterse
Umowy bez opcjii | Umowy zopcjam opcjamii 2tytuty A pieczeniowy Umowybez |Umowy Zopcjami| , v 4, ubezpieczert zdrowotnych | (reasekuracja czynna) faraerse
gwarancji gwarancjami kapitatowym) opcjii gwarancji| igwarancjami ubezpieczeri na zycie)
gwarancjami
C0040 C0050 C0080 C0150 0170 C0180 C0210

finansowej, po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty|
w zwiazku z ni i iazania przez

zwiazane z rezerwami techniczno-ubezpieczeniowymi obliczanymi
tacznie - Ogstem

Rezerwy

najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka | Technical
isit f BE and RM

Najlep:

Najlep: brutto
Kwoty nalezne 2 umow reasekuracji1 od spétek celowych

finansowej po dokonaniu korekty ze wzgledu na oczekiwane straty

105872,
w zwigzku z ni prze: -

Najlepsze oszacowanie pomniejszone o kwoty nalezne Zumow

reasekuracii i od spotek celowych (podmiotéw specjalnego R0030 4001379
ia) orazz i finansowej - ogdtem
Margines ryzyka RO100 251339
Kwota przepiséw
i i i | Amount

of the transitional on Technical Provisions

Rezerwy techni ieczeniowe obliczane facznie RO110

Najlepsze i RO120

Margines ryzyka RO130
Rezerwy gotem R0200 4353 590] 126 887] 4485 477 E




zatacznik nr7

Nazwa zaktadu Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spétka Akcyjna
5.17.01.02
Rezerwy techni ieczeni ieczert innych nit
ubezpieczenia na ycie (w tys. z4)
I Z ja czynna _ n _ ordtem
bezplecaania pokrycia | Ubsaplecaeniama __ ‘Ubezpieczenia Pozostate o teczeniaod - - - - - “Reasekuracja ~Reasekuracja - N “Reasekuracja ytuts uborpiocsod
Kosztéw $wiadczert wypadek “ ¢ i ubezpieczenia | morskie, lotniczei [ogniaiinnych szkéd| odpowiedzialnosci kredytowi | kosztw ochrony |  $wiadczenia réinych strat " . ubezpieczeri morskich, nieproporcjonalna innychn
tytutu pecs " DezPEC ubezpieczer y .
medycznych utraty dochodéw N pojazdéw transportowe rzeczowych poreczen prawnej pomocy finansowych lotniczych i transportowych N ubezpieczenia na zycie
0020 C0030 C0040 0050 C0060 0070 C0080 C0100 0110 0120 C0130 0140 0150 C0160 0170 C0180
Rezerwy technicz iczane tacznie R0010 g g g g g g g g g g g g g g g g g
Kwoty nalezne z uméw reasekuracjii od sptek celowych (podmiotow
v zwiazku z R0050 - - k - k k - k - - - k k k - k ,
2wigzane z
tacani
Ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe obliczane jako suma
nailepszego oszacowania i marginesu ryzyka
Najlepsze oszacowanie
Rezerwy skiadek
Brutto R0060 - 112 469 - 1485421 1139294 (4464) 244242 27821 96 550] 2741 101987 (1080) (216) (14731] (231 (24537) 3165267
Kwoty nalezne zumdw reasekuracji i 0d spotek celowych (podmiotow
j oraz i finansowej po dokonani
° . " R0140 - 12957 . (15619) (8836) (24472) (282026) (21784) 30379 : (296) (50083) (220) (11720 179 (10827) (382377
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykonaniem
i Ogétem
Najlepsze dlarezer nett RO150 ] 99517 ] 1501041 1145131 20008 526 267] 49 60 66 171] 272 102267 49003 4 (3011 400) (13710 3547 649
ezerwy na ia i Swi i
rutto R0160 g 65 964] , 5105047 493367 4060¢] 777 284 1162197 23309] 997 32241] 65975 274] 96 97(] 58] 88479] 7962244
woty naleZne z umGw reasekuracji | od spétek celowych (podmiotew
oraz reasekuracjifinansowej po dokonaniu | - g - 30) f 23772 384 1500| 340 45 115573 13701 - 2| 36534 45 74229 108] 2910 849 46
gleduna straty w zwiazku
- Ogétem
Najlepsze oszacowanie netto dla rezerw na odszkodowania R0250 E 6593 f 4867324 492978 39109 436 83 1046 624 9608 9972 32239) 29441 228 22749 360) 59373 7112778
iab gdtem R0260 g 178434 g 6590 464 1632657 36141 102153 1190014 119 @' 12713 134224 64895 57| 82239 3£7| 63942 11127517
i R0270 g 165450 g 6368 364 164111 59113 963 10¢] 109622 75779) 12713 134527 78444 231] 19737 (a1) 45 667 10660 421
R0280 , 2895| , 460191] 53 90] 4731] 85 715] 79 946 5304 480) 4029) 7952 1 5 457] 89) 3789) 717489
Kwota wynikajaca z zastosowania przepiséw przejéciowych
Rezerwy techniczno- iowe obliczane tacznic |
Najlepsze i |
Margines ryzyka |
Rezerwy techniczi i i goter
Rezerwy techniczno- iowe - ogétem R0320 - 181339 - 7050 659 1686 56¢ 4087 1110244 1269 964 125163 13192] 138254 7284¢] 58] 87 69¢] 416] 67730 11845 00]
Kwoty nalezne zumdw reasekuracji i 0d spotek celowych (podmiotow
j oraz i finansowej po dokonani
: . " R0330 - 12987 k 222104) (8452) (22972) 58424 93789) 44 08 - (294) (13 549) (174) 62502 368 18278 467091
korekty ze wzgledu na oczekiwane straty w zwiazku z niewykonaniem
i Ogétem
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe pomniejszone o kwoty nalezne z
uméw reasekuracji od spétek celowych (podmiotéw specjalnego R0340 E 168 346] i 682855 1695019 63844 1051824 1176175 81083] 13192] 138551) 86396 239 25195 43 49452 1137701
ia) ora j finansowe] - Ogétem




zatacznik nr 8

Nazwa zaktadu F hny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna
31-12-2021

$.19.01.21
Odszkodowania i $wiadczenia z tytutu pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych (w tys. zt)

Ogétem zob ia z tytutu dzi i
ubezpieczenia na zycie

j innej niz

Rok zajscia szkody/rok zawarcia umowy [ zoo10 1 |
Wyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto (na dzie niel ywnej) (wartos¢ b ledna)
Rok zmiany
Rok [} 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+
C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110

Rok
Wczesniejsze lata R0100
N-9 R0160 2798833 669 697 123736 84 337
N-8 R0170 2514308 627 689 130608 88 366 69 066 47 624 38045
N-7 R0180 2591302 673671 152472 89515 58 320 39 055
N-6 R0190 2919700 1017734 223722 151952 72 140
N-5 R0200 3592983 1096 442 274002 141 320
N-4 R0210 3986 207 1328 256 237529 210 606
N-3 R0220 3889 747 1390498 244 965/ 145148
N-2 R0230 4369 702 1252677 224608
N-1 R0240 4155 844/ 944 676
N R0250 4245004/

oszacowanie dla rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto (wartos¢ bezwzgledna)

Rok zmiany
Rok 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0290 C0300

Wczesniejsze lata R0100 937 102,
N-9 RO160 - - - - 389464 322040 224015
N-8 RO170 - - - 415430 332626 266328 232 630
N-7 R0180 - - 541494 453243 339838 282636 229704
N-6 R0190 - 1026 543 747257 531360 438283 367362 295 286
N-5 R0200 2437367 1266 109 891694 648 547 527 160 422716
N-4 R0210 2917105 1524 866 1102902 852 402 707318
N-3 R0220 3148250 1461 866 1043465 831463
N-2 R0230 3167657 1586 858 1225357
N-1 R0240 2851118 1384621
N R0250 3208 147

., Suma lat
W biezacym roku (skumulowana)

C0170 C0180
R0100 92 685 92 685
R0160 13989 3877 266
R0170 21344 3562 394
R0180 23190 3657115
R0190 45378 4472762
R0200 61603 5263 028
R0210 126274 5888873
R0220 145 148 5670 358
R0230 224 608 5846 987
R0240 944 676 5100 520
R0250 4245004/ 4245004

Ogétem|R0260 5943900 47676993
Koniec roku
(dane
zdyskontowane)

C0360
R0100 701 697|
R0160 125635
R0170 126 479
R0180 137886
R0190 242 585|
R0200 346 565|
R0210 591633
R0220 681 464
R0230 1048 809
R0240 1155 694
R0250 2803798

Ogétem R0260 7962244




zatacznik nr9

Nazwa zaktadu

$.23.01.01
Srodki wtasne (w tys. zt)

P hny Zaktad Ub

zen Spétka Akcyjna

31-12-2021

Ogétem | Tier 1 - nieograniczone Tier 1 - ograniczone Tier 2 Tier 3
C0010 | C0020 C0040 C0050
Podstawowe srodki wtasne przed odliczeniem z tytutu udziatéw w innych instytucjach sektora fi go zgodnie z art. 68 rozporzad.
delegowanego (UE) 2015/35
Kapitat zaktadowy (wraz z akcjami wtasnymi) R0010 86352
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z kapitatem zaktadowym R0030 538139
Kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych Srodkéw wtasnych w przypadku towarzystw ubezpieczen RO040
wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczeri opartych na zasadzie wzajemnosci
Podporzadkowane fundusze udziatowe/cztonkowskie w przypadku towarzystw ubezpieczer wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych RO050
towarzystw ubezpieczen opartych na zasadzie wzajemnosci
Fundusze nadwyzkowe R0070
Akcje uprzywilejowane R0090
Nadwyzka ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej zwigzana z akcjami uprzywilejowanymi R0110
Rezerwa uzgodnieniowa R0130 23255793
Zobowiazania podporzadkowane R0140 2324187
Kwota odpowiadajaca wartosci aktywdw netto z tytutu odroczonego podatku dochodowego R0160 -
Pozostate pozycje Srodkéw wtasnych zatwierdzone przez organ nadzoru jako podstawowe $rodki wiasne, niewymienione powyzej R0180 -
Srodki wtasne ze spr dan fi ych, ktore nie p y byc led W rezerwie uzgodi j 1 nie spetniaja kryteriow klasyfikacji jako
Srodki wtasne wg Wyptacalnos¢ Il
Srodki wtasne ze sprawozdan finansowych, ktére nie powinny by¢ uwzglednione w rezerwie uzgodnieniowej i nie spetniaja kryteriow klasyfikacji jako $rodki | R0220
wtasne wg Wyptacalno$é Il
Odliczenia / Deductions
Warto$¢ odliczen z tytutu udziatéw kapitatowych w instytucjach finansowych i kredytowych - ogétem [ R0230 - -
Podstawowe srodki wtasne ogétem po odliczeniach | R0290 26204 471] 23880 284
Uzupetniajace srodki wtasne
Nieoptacony kapitat zaktadowy, do ktérego optacenia nie wezwano i ktéry moze by¢ wezwany do optacenia na zadanie R0300 -
Nieoptacony kapitat zatozycielski, wktady/sktadki cztonkowskie lub réwnowazna pozycja podstawowych srodkdw wtasnych w przypadku towarzystw
ubezpieczer wzajemnych, towarzystw reasekuracji wzajemnej i innych towarzystw ubezpieczeri opartych na zasadzie wzajemnosci, do ktérych optacenia R0310 -
nie wezwano i ktére moga by¢ wezwane do optacenia na zadanie
Nieoptacone akcje uprzywilejowane, do ktérych optacenia nie wezwano i ktére moga by¢ wezwane do optacenia na zadanie R0320 - -
Prawnie wigzace zobowiazanie do subskrypcji i optacenia na zadanie zobowiazan podporzadkowanych R0330 - -
Akredytywy i gwarancje zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0340 -
Akredytywy i gwarancje inne niz zgodne z art. 96 pkt 2 dyrektywy 2009/138/WE R0350 -
Dodatkowe wktady od cztonkéw zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE R0360
Dodatkowe wktady od cztonkdw - inne niz zgodnie z art. 96 ust. 3 akapit pierwszy dyrektywy 2009/138/WE RO370 - -
Pozostate uzupetniajace $rodki wtasne R0390 - -
Uzupetniajace srodki wtasne ogot R0400 B B
epne i dop srodki wtasne / Available and eligible own funds
Kwota dostepnych $rodkéw wtasnych ogdtem na pokrycie kapitatowego wymogu wyptacalnosci (SCR) R0500 26204471 23880284 2324187
Kwota dostepnych srodkéw wtasnych na pokrycie MCR R0510 26204471 23880284 2324187
Kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie SCR R0540 26204471 23880284 2324187
Kwota dopuszczonych $rodkéw wtasnych na pokrycie MCR R0550 24409671 23 880 284
SCR R0580 10 587 740
MCR R0600 2646 935
Wskaznik dop zonych srodkéw ych do SCR R0620 247,50%)
Wskaznik dop ych srodkéw wtasnych do MCR R0640 922,19%
€0060 ]
Rezerwa dnieni
Nadwyzka aktywéw nad zobowiazaniami RO700 26 056 882
Akcje wtasne (posiadane bezposrednio i posrednio) RO710 5782
Przewidywane dywidendy, wyptaty i obciazenia R0720 2170816
Pozostate pozycje podstawowych $rodkéw wtasnych RO730 624 491
Korekta ze wzgledu na wydzielone pozycje Srodkéw wtasnych w ramach portfeli objetych korekta dopasowujaca i funduszy wyodrebnionych RO740 -
Rezerwa dnieni RO760 23255793
Oczekiwane zyski
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen na zycie RO770 -
Oczekiwane zyski z przysztych sktadek - Dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie RO780 514 530
Oczeki zyski z przysztych sktadek - Ogotem RO790 514530




zatacznik nr 10

Nazwa zaktadu

S.25.01.21
Kapitatowy wymég wyptacalnosci - dla grup stosujacych formute standardowa (w tys. zt)

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna

31-12-2021

Kapitatowy wymog wyptacalnosci

Parametry specyficzne dla zaktadu

Uproszczenia

brutto
C0110 C0080 C0090

Ryzyko rynkowe R0010 9393184
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta R0020 240 836
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie R0030 342190
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach zdrowotnyck R0040 272301
Ryzyko ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie R0050 3958508
Dywersyfikacja R0060 (2900671)
Ryzyko z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych R0070 -
Podstawowy kapitatowy wymog wyptacalnosci R0100 11 306 348
Obliczanie kapitatowego wymogu wyptacalnosci C0110
Ryzyko operacyjne R0130 381810
Zdolno$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do pokrywania strat R0140 -
Zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat R0150 (1100418)
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci prowadzonej zgodnie z art. 4 dyrektywy 2003/41/WE R0160 -
Kapitatowy wymég wyptacalnosci z wytaczeniem wymogu kapitatowege R0200 10 587 740
Ustanowione wymogi kapitatowe R0210 -
Kapitatowy wymég wyptacalnosci R0220 10 587 740
Inne informacje na temat SCR
Wymog kapitatowy dla podmodutu ryzyka cen akcji opartego na czasie trwania R0400 -
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla pozostatej czesci R0410 -

e . ;. . R0420 -
taczna wartosc hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla funduszy wyodrebnionych
taczna kwota hipotetycznego kapitatowego wymogu wyptacalnosci dla portfeli objetych korekta
dopasowujaca R0430 )
Efekt dywersyfikacji ze wzgledu na agregacje nSCR dla RFF na podstawie art. 304 R0440 -




zatacznik nr 11

Nazwa zaktadu

$.28.01.01

lubr

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna
31-12-2021

Minimalny wymég kapitatowy - dzi $¢ ubezpi

ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie (w tys. zt)

acyjna pr

jedynie w zakresie ubezpieczen na zycie lub jedynie w zakresie

Komp formuty liniowej dla zobowia: bezp ych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
C0010
MCRNL Wynik [ R0010 [ 2042 720)
Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe | Sktadki przypisane w okresie
obliczane tacznie netto (tj. po uwzglednieniu reasekuracji ostatnich 12 miesiecy netto
biernej i spotek celowych (podmiotéw specjalnego (tj. po uwzglednieniu
przeznaczenia)) reasekuracji biernej)
€0020 C0030
Ubezpieczenia pokrycia kosztéw $wiadczerh medycznych i reasekuracja proporcjonalna R0020 - -
Ubezpieczenia na wypadek utraty dochoddw i reasekuracja proporcjonalna R0030 165 450 619210
Ubezpieczenia pracownicze i reasekuracja proporcjonalna R0040 - -
'Ubezpleczer?la odpow@dzmlnoscn cywilnej z tytutu uzytkowania pojazdéw mechanicznych RO050 6368 364 4701 064
i reasekuracja proporcjonalna
Pozostate ubezpieczenia pojazddéw i reasekuracja proporcjonalna R0060 1641110 3174 088|
Ubezpieczenia morskie, lotnicze i transportowe i reasekuracja proporcjonalna R0070 59 113 61 196,
Ubezp'leczer,na od ognia i innych szkdd rzeczowych i reasekuracja proporcjonalna tych RO0S0 963 106 2408 6541
ubezpieczen
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej i reasekuracja proporcjonalna R0090 1096 229 772310
Ubezpieczenia i reasekuracja proporcjonalna kredytéw i poreczen R0100 75779 28 844
Ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej i reasekuracja proporcjonalna R0110 12713 13389
Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy i reasekuracja proporcjonalna R0120 134522 405 765
Ubezpieczenia réznych strat finansowych i reasekuracja proporcjonalna R0130 78 444 109 477
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczeri zdrowotnych R0140 231 13|
Reasekuracja nieproporcjonalna pozostatych ubezpieczen osobowych R0150 19737 13783
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczeri morskich, lotniczych i transportowych R0160 - 302
Reasekuracja nieproporcjonalna ubezpieczer majatkowych R0170 45 663 20391
Komp formuty liniowej dla zobowiazan ubezp ych i reasekuracyjnych z tytutu ubezpieczen na zycie
C0040
MCRL Wynik [ R0200 [ 85 902]
" L. . " . Catkowita suma na ryzyku
Najlepsze oszacowanie i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe R . .
obliczane tacznie netto (tj. po uwzglednieniu reasekuracji netto (z odllczin.mm' umow
biernej i spotek celowych (podmiotéw specjalnego reasekuracjii sp.ole'k
przeznaczenia)) | c.elowych (podmloto\n.l
Net (of reinsurance/SPV) best estimate and TP calculated as a speqalne.go przeznaczenia)) /
hole Net (of reinsurance/SPV) total
w capital at risk
C0050 C0060
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach - $wiadczenia gwarantowane R0210
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen z udziatem w zyskach - przyszte Swiadczenia
uznaniowe R0220
Zobowiazania z tytutu ubezpieczen, w ktdrych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o
okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, i ubezpieczeri zwigzanych z R0230
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Inne zobowiazania z tytutu (reasekuracji) ubezpieczen na zycie i (reasekuracji) ubezpieczen
R0240
zdrowotnych
Catkowita suma na ryzyku w odniesieniu do wszystkich zobowiazan z tytutu (reasekuracji)
ubezpieczeri na zycie R0250
Ogoélne obliczenie MCR / Overall MCR calculation
C0070
Liniowy MCR R0300 2128622
SCR R0310 10 587 740
Gorny prég MCR R0320 4764 483
Dolny prég MCR R0330 2646 935
taczny MCR R0340 2646 935
Nieprzekraczalny dolny prég MCR R0350 17097
C0070
Minimalny wymdg kapitatowy R0400 2646 935
~~
(86)
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