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Stownik
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16)
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19)

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny;
Bilans ekonomiczny - bilans Grupy PZU sporzadzony zgodnie z zasadami wyceny Systemu WII;

Dyrektywa WII - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ I1);

EIOPA - Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (ang. European Insurance and
Occupational Pensions Authority);

GPW - Gietda Papieréw Wartos$ciowych w Warszawie SA;

Grupa Kapitatowa PZU, Grupa PZU - PZU jako jednostka dominujaca oraz jednostki od niej zalezne, w tym jednostki
zalezne w rozumieniu obowigzujacych przepiséw o rachunkowosci;

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny;
Jednostka Grupy PZU - PZU lub jednostka zalezna;

Jednostka zalezna - jednostka gospodarcza (w tym jednostka niebedaca spétka kapitatowa, jak np. spétka cywilna,
fundusz inwestycyjny), ktéra posrednio lub bezposrednio kontrolowana jest przez PZU; fakt sprawowania kontroli wynika
z przestanek opisanych w Miedzynarodowym Standardzie Sprawozdawczosci Finansowej 10 ,Skonsolidowane
sprawozdania finansowe”;

KNF, organ nadzoru - Komisja Nadzoru Finansowego;

Konglomerat Finansowy Grupy PZU - konglomerat finansowy w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 roku
0 nadzorze uzupetniajgcym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen, zaktadami reasekuracji i firmami
inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego (t.j. Dz. U. z 2020 roku, poz. 1413 z pdzn. zm.), w ktérym
PZU petni role podmiotu wiodacego;

KSH - Kodeks spétek handlowych z dnia 15 wrzesnia 2000 roku (t.j. Dz.U. z 2020 roku, poz. 1526, z p6zn. zm.);
MCR - minimalny skonsolidowany wymog kapitatowy w systemie WII (ang. minimum capital requirement);

MSSF - Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzone przez Komisje Europejska, ktére na
31 grudnia 2021 roku zostaty opublikowane i weszty w zycie;

Oddziaty PZU - placéwki terenowe PZU i PZU Zycie, prowadzace dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie bezposredniej
obstugi klienta, w tym sprzedazy produktéw;

ORSA - wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci (ang. own risk and solvency assessment) - ocena ogdlnych potrzeb w zakresie
wyptacalnosci, ciaggtej zgodnosci z wymogami kapitatowymi i wymogami odnoszacymi sie do rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych oraz istotnosci, z ktdra profil ryzyka odbiega od zatozen lezacych u podstaw kapitatowego wymogu
wyptacalnosci, dokonywana na podstawie ,,Polityki przeprowadzania wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci Grupy PZU, PZU
SAiPZU Zycie SA”, zgodnie z ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz wytycznymi EIOPA;

PIU - Polska Izba Ubezpieczen;

Polityka kapitatowa i dywidendowa - przyjeta 24 marca 2021 roku Polityka kapitatowa i dywidendowa Grupy PZU na lata
2021 - 2024,

PSR - Polskie Standardy Rachunkowosci, okreslone w ustawie o rachunkowosci oraz w wydanych na jej podstawie aktach
wykonawczych, w szczegdlnosci rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 12 kwietnia 2016 roku w sprawie szczegélnych
zasad rachunkowosci zaktadéw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji (Dz.U. z 2016 roku, poz. 562), rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 12 grudnia 2001 roku w sprawie szczegbétowych zasad uznawania, metod wyceny, zakresu ujawniania
i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych (tj. Dz.U. z 2017 roku, poz. 277, z pdzn. zm.); wsprawach
nieuregulowanych w ustawie o rachunkowosci oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych, stosuje sie
odpowiednio Krajowe Standardy Rachunkowosci lub MSSF;
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SCR - (ang. solvency capital requirement) skonsolidowany kapitatowy wymadg wyptacalnosci w systemie WII, ktéry zgodnie z
art. 336 rozporzadzenia delegowanego sktada sie z nastepujacych pozycji: kapitatowego wymogu wyptacalnosci
obliczonego na podstawie danych skonsolidowanych zgodnie z zasadami okreslonymi dla formuty standardowej,
proporcjonalnego udziatu wymogdw kapitatowych (w tym hipotetycznych) jednostek z innych sektordéw finansowych,
wymogu dla jednostek powigzanych niekonsolidowanych metoda petna;

Strategia Grupy PZU - Strategia Grupy PZU na lata 2021 - 2024 ,#PZU Potencjat i wzrost - Dbamy o to, co w zyciu jest
najwazniejsze”;

System WII - cato$¢ wymogdw prawnych okreslonych zapisami Dyrektywy WII i regulacji wydanych na jej podstawie.
Dyrektywa WIl zaimplementowana zostata do polskiego porzadku prawnego ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej;

QRT - kwartalne i roczne iloSciowe formularze sprawozdawcze;

rozporzadzenie CRR - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr648/2012;

rozporzadzenie delegowane - rozporzadzenie delegowane z dnia 10 pazdziernika 2014 roku uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Wyptacalno$¢ Il) z pézn. zm.;

rozporzadzenie wykonawcze dotyczace SFCR - rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2015/2452 z dnia 2 grudnia
2015 roku ustanawiajace wykonawcze standardy techniczne w odniesieniu do procedur, formatéw i wzordw formularzy
dotyczacych sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2009/138/WE;

sprawozdanie SFCR - sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Grupy PZU;

skonsolidowane sprawozdanie finansowe - skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy PZU sporzadzone zgodnie
z MSSF;

unit-linked - produkt ubezpieczeniowy o charakterze inwestycyjnym zwigzany z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym, w ktérym ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy;

ustawa o BFG - ustawa z 10 czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw
oraz przymusowej restrukturyzacji (t. j. Dz. U. 2022 roku poz. 793);

ustawa o biegtych rewidentach - ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
o nadzorze publicznym (t.j. Dz.U. 2 2020, poz. 1415 z p6zn.zm.);

ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2021 roku poz. 1130 z p6zn. zm.);

ustawa o funduszach inwestycyjnych - ustawa z dnia 27 maja 2004 roku o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (t.j. Dz.U. 2 2021 roku, poz. 605 z p6zn. zm.);

ustawa o obrocie instrumentami - ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi
(t.j. Dz. U. 22021 roku, poz. 328 z pdzn. zm.);

ustawa o ofercie publicznej - ustawa z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 roku,
poz. 1983 z p6zn. zm.);

ustawa o rachunkowosci - ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2021 roku, poz. 217
zpbzn.zm.);
ustawa o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spétkami - ustawa z dnia 9 czerwca 2016

roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujacych niektérymi spotkami (t.j. Dz. U. z 2020 roku, poz. 1907 z pdzn.
zm.);

ustawa o zasadach zarzadzania mieniem pafstwowym - ustawa z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym (t.j. Dz. U. 22021 roku, poz. 1933);

ustawa Prawo Bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe (t.j. Dz.U. z 2021 roku, poz. 2439,
z p6zin.zm.);
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40) wytyczne EIOPA - Wytyczne EIOPA dotyczace sprawozdawczosci i publicznego ujawniania;

41) Zasady tadu Korporacyjnego - Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF,
obowiazujace od 1 stycznia 2015 roku;

42) Nazwy jednostek:
Balta - AAS ,,BALTA”.
Alior Bank - Alior Bank SA.

CM Medica - Centrum Medyczne Medica sp. z 0.0.

1
2
3
4, CM sw. kukasza - Centrum Medyczne $w. kukasza sp. z 0.0.
5.  Elvita - Przedsiebiorstwo Swiadczeri Zdrowotnych i Promocji Zdrowia ELVITA - Jaworzno lil sp. z 0.0.
6. Gamma - Centrum Medyczne Gamma sp. z 0.0.

7

Grupa Kapitatowa Alior Banku - Alior Bank wraz z jednostkami zaleznymi: Alior Services sp. z 0.0., Alior Leasing sp. z 0.0.,
Meritum Services ICB SA, Alior Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych SA, Absource sp. z o.0., AL Finance sp. z o.0.,,
Corsham sp. z 0.0., RBL_VC sp. z0.0., RBL_VC sp. z 0.0. ASI SKA.

8. Grupa Kapitatowa Pekao - Pekao wraz z jednostkami zaleznymi: Pekao Bankiem Hipotecznym SA, Pekao Leasing sp. z 0.0.,
Pekao Investment Banking SA, Pekao Faktoring sp. z 0.0., Pekao Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych SA, Centrum Kart
SA, Pekao Financial Services sp. z 0.0., Pekao Direct sp. z 0.0., Pekao Property SA w likwidacji, FPB - Media sp. z o.0.
w upadtosci, Pekao Funduszem Kapitatowym sp. z 0.0. w likwidacji, Pekao Investment Management SA, PeUF sp. z 0.0.

9. LD-AB,Lietuvosdraudimas”.

10. Link4 - Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA.

11. Pekao - Bank Pekao SA.

12. Proelmed - Przedsiebiorstwo Ustug Medycznych PROELMED sp. z 0.0.
13. PTE PZU - Powszechne Towarzystwo Emerytalne PZU SA.

14. PZU - Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spé6tka Akceyjna.

15. PZULTGD - UAB ,PZU Lietuva gyvybes draudimas”.

16. PZU CO - PZU Centrum Operacji SA.

17. PZU Ukraina - PRJSC IC ,PZU Ukraine”.

18. PZU Ukraina Zycie - PRJSC IC ,,PZU Ukraine Life Insurance”.

19. PZU Zycie - Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna.
20. SU Krystynka - Sanatorium Uzdrowiskowe ,,Krystynka” sp. z 0.0.

21. TFIPZU - Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU SA.

22. Tomma - Tomma Diagnostyka Obrazowa SA.

23. TUW PZUW - Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczeri Wzajemnych.
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Podsumowanie

Podstawa sporzadzenia

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej zostato sporzadzone i ujawnione w celu wypetnienia wymogdw art. 412
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej implementujacej wymogi Dyrektywy WII do krajowego porzadku prawnego. Uktad
sprawozdania jest zgodny zzatacznikiem XX rozporzadzenia delegowanego, z zastrzezeniem, ze ujawniane s3 wytacznie
informacje majace zastosowanie do dziatalnosci prowadzonej przez Grupe PZU.

Sprawozdanie SFCR sporzadzono zgodnie z przepisami:
e  ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej;

e  rozporzadzenia delegowanego;

e wytycznych EIOPA;

e  rozporzadzenia wykonawczego dotyczacego SFCR.

Wycene aktywow, zobowigzan oraz srodkéw wtasnych wykonano w oparciu o przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej,
rozporzadzenia delegowanego oraz wytycznych EIOPA w sprawie ujmowania i wyceny aktywow i zobowiazan innych niz rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe, wytycznych EIOPA dotyczacych wyceny rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz wytycznych
EIOPA w sprawie klasyfikacji Srodkéw wtasnych z uwzglednieniem wymogdw dla grup kapitatowych.

SCR obliczany jest zgodnie z art. 336 rozporzadzenia delegowanego i sktada sie z nastepujacych pozycji: kapitatowego wymogu
wyptacalnosci obliczonego na podstawie danych skonsolidowanych zgodnie z zasadami okreslonymi dla formuty standardowej,
proporcjonalnego udziatu wymogdw kapitatowych (w tym hipotetycznych) jednostek z innych sektoréw finansowych, wymogu
dla jednostek powigzanych niekonsolidowanych metoda petna. Podstawowym celem SCR jest jak najpetniejsze
odzwierciedlenie ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie kwoty przedstawione w niniejszym sprawozdaniu wykazane sg w milionach ztotych.
Dziatalnos$¢ i wyniki operacyjne Grupy PZU

Skonsolidowane aktywa Grupy PZU, na ktdrej czele stoi PZU, wynosza wg MSSF 402 129 min zt. Grupa PZU $wiadczy ustugi
w pieciu krajach w ramach dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Jednostki Grupy PZU s3g aktywne nie tylko w ubezpieczeniach na zycie i majatkowych, ale takze w bankowosci oraz obszarze
produktéw inwestycyjnych, emerytalnych i ustug medycznych. W ramach partnerstw strategicznych swiadcza ustugi assistance
dla klientéw indywidualnych oraz przedsiebiorstw.

Grupa PZU posiada w swojej strukturze dwa banki - Alior Bank (w Grupie PZU od 2015 roku) i Pekao (w Grupie PZU od 2017 roku).
W ramach poszczegdlnych pozycji wyniku operacyjnego za 2021 rok Grupa PZU odnotowata:

e wzrost sktadki przypisanej brutto o 5,1% wzgledem 2020 roku - do 25 080 min zt dotyczyt gtdwnie ubezpieczen
pozakomunikacyjnych, w tym ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych w segmencie klienta korporacyjnego -
w konsekwencji wznowienia dtugoterminowej umowy o wysokiej wartosci i zwiekszenia przypisu sktadki z umowy
z klientem z branzy paliwowo-energetycznej, a takze ubezpieczern OC pozostatych oraz NNW i pozostatych w segmencie
klienta masowego, w tym gtéwnie ubezpieczen wypadku w rezultacie rozwoju sprzedazy ubezpieczen oferowanych we
wspotpracy z bankami Grupy do kredytéw hipotecznych i pozyczek gotéwkowych. Jednoczesnie odnotowano wyzsza
sktadke w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC w obu segmentach, co jest efektem stopniowego ozywienia sprzedazy
nowych pojazddw po okresie spowolnienia wywotanego pandemia COVID-19. W ubezpieczeniach na zycie wzrost sprzedazy
dotyczyt produktéw ochronnych indywidualnych w kanale bankowym, natomiast rozwdj sprzedazy w spétkach battyckich
dotyczyt ubezpieczeri majatkowych, komunikacyjnych AC i zdrowotnych. Po uwzglednieniu udziatu reasekuratordw i
zmiany stanu rezerwy sktadki sktadka zarobiona netto wyniosta 23 232 mln zt i byta 0 0,9% wyzsza niz w 2020 roku;
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e wyzsze 0 24,3% dochody z dziatalnosci inwestycyjnej - po uwzglednieniu kosztéw odsetkowych! wyniosty 9 137 min zt,
podczas gdy w 2020 roku - 7 352 mln zt. Odnotowano wzrost dochodéw z lokat wygenerowanych w dziatalnosci bankowej,
ktéry spowodowany byt nizszymi kosztami ryzyka w zwigzku z zawigzaniem w ubiegtym roku dodatkowych rezerw
kredytowych na prognozowane pogorszenie sie jakosci portfela kredytowego w Pekao i Alior Banku. Réwnoczesnie
przychody odsetkowe obu bankdéw spadty rok do roku w wyniku utrzymujacego sie w pierwszych trzech kwartatach
niskiego poziomu stép procentowych. Dochody z dziatalnosci inwestycyjnej, z wytaczeniem dziatalnosci bankowej, spadty
0 1,6% wzgledem poprzedniego roku, jako wypadkowa spadku wynikéw z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywow
stanowigcych pokrycie produktéw inwestycyjnych, nizszego wyniku na odsetkowych instrumentach finansowych, w tym
zabezpieczajacych, gtéwnie ze wzgledu na wzrosty rentownosci w roku 2021 wobec spadkdéw w analogicznym okresie roku
2020. Powyzsze elementy byty kompensowane lepszym wynikiem na notowanych instrumentach kapitatowych,
w szczegdlnosci z tytutu wyzszej wyceny spotki z branzy logistycznej w efekcie wejécia na gietde. Pozytywny efekt
wzmochity rowniez wysokie wyniki portfela nieruchomosci;

e wyzszy 0 1% wzgledem 2020 roku poziom odszkodowan i wyptaconych swiadczen - wyniosty 15 731 mln zt. Wzrost dotyczyt
w szczegdlnosci ubezpieczen na zycie na skutek wzrostu swiadczen z tytutu $mierci ubezpieczonych i wspétubezpieczonych
w 2021 roku, gtéwnie w wyniku COVID-19, co jest skorelowane z czestoscia tych zdarzen w catej populacji zgodnie z danymi
GUS;

e wyzsze 0 7,7% koszty akwizycji - wzrosty z poziomu 3 317 mln zt w 2020 roku do 3 572 mln zt. Wzrost ten byt w szczeg6lnosci
efektem zmiany mix-u produktéw i kanatéw sprzedazy w segmencie klienta masowego, w tym wyzszego udziatu kanatéw
multiagencyjnego i bankowego;

e wzrost 0 3,5% kosztéw administracyjnych - do 6 826 mln zt wobec 6 597 mln zt w 2020 roku, w tym gtdéwnie na dziatalnosci
bankowej w zwigzku z wyzszymi kosztami integracji wynikajacymi z przejecia wydzielonej czesci Idea Banku przez Pekao,
odbudowy zmiennych kosztéw wynagrodzen oraz rosnacej amortyzacji, co jest zwigzane z inwestycjami w transformacje
Pekao. W dziatalnosci pozabankowej odnotowano wzrost kosztéw osobowych w wyniku presji ptacowej oraz utrzymania
nieruchomosci w wyniku indeksacji cen najmu i medidw;

e  zmiane ujemnego salda pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych - do 2 315 mln zt wobec 3 990 mln zt w 2020 roku.
Zmiana byta gtéwnie zwigzana z jednorazowymi efektami z roku ubiegtego, tj. odpisem z tytutu utraty wartosci wartosci
firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Pekao (555 mln zt), odpisem aktywow powstatych w wyniku
nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego i relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt oraz zmniejszeniem z 541 mln zt w 2020
roku do 396 mln zt w 2021 roku optaty na BFG ze wzgledu na nizsza sktadke na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw. Jednoczesnie wzrosty obcigzenia z tytutu podatku od instytucji finansowych (to rezultat wzrostu aktywow
bedacych przedmiotem opodatkowania).

W 2021 roku Grupa PZU osiaggneta zwrot z kapitatéw wtasnych (ROE)? na poziomie 18,6%, ktory byt wyzszy o 7,7 p.p. w stosunku
do ubiegtego roku.

3 listopada 2021 roku agencja ratingowa S&P Global Ratings (S&P) potwierdzita rating sity finansowej i rating sity kredytowy dla
PZU, PZU Zycie i TUW PZUW na poziomie 'A-". Perspektywa pozostata bez zmian (stabilna). W uzasadnieniu analitycy agenc;ji
wskazali na dwa kluczowe aspekty: utrzymanie przez PZU dobrych wynikdw finansowych oraz stabilnej pozycji kapitatowej.

LW tym: przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej, pozostate przychody netto z inwestycji, wynik z
tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji, zmiana wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw z
tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych, zmiana netto wartosci godziwej aktywdw i zobowiazan wycenianych w wartosci godziwej,
koszty odsetkowe.

2 Przypisane wtascicielom jednostki dominujace;j.
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System zarzadzania

Obowiazujacy w jednostkach Grupy PZU system zarzadzania, w tym organizacja, jest adekwatny do skali dziatalnosci, zakresu
realizowanych funkcji, skali i ztozonosci ryzyk i wspiera skutecznie realizacje celéw strategicznych oraz biezacych celdw
biznesowych i operacyjnych.

System zarzadzania jednostek Grupy PZU obejmuje w szczegdlnosci struktury organizacyjne oraz rozwigzania formalno-
procesowe wymagane przepisami prawa oraz wynikajace ze specyfiki wymogéw regulacyjnych wobec poszczegdlnych typow
jednostek. Podziat kompetencji w ramach struktur organizacyjnych Zarzadu pomiedzy poszczegdlne osoby uczestniczace
w zarzadzaniu jednostka jest okreslony poprzez system regulacji wewnetrznych i petnomocnictw.

Modelowe rozwigzania sa wypracowywane i implementowane na poziomie PZU. Wdrozenie ich w jednostkach Grupy PZU
nastepuje z uwzglednieniem skali, specyfiki i charakteru prowadzonej przez nie dziatalnosci.

System zarzadzania obejmuje w szczegdlnosci rozwigzania majace na celu zapewnienie przestrzegania przez jednostki Grupy
PZU wymogdw regulacyjnych oraz skutecznosc i wydajnos¢ operacji oraz zabezpieczenie dostepnosci i wiarygodnosci informacji
finansowych i niefinansowych.

W okresie sprawozdawczym nastgpity zmiany w sktadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU. Zmiany przedstawiono w czesci B.1.4.

Profil ryzyka

Profil ryzyka Grupy PZU wynika ze Strategii Grupy PZU oraz plandw finansowych i jest okresowo monitorowany i kontrolowany.
Ze wzgledu na skale dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzonej przez jednostki Grupy PZU oraz poziom zainwestowanych
Srodkdéw najistotniejszymi ryzykami sa ryzyko aktuarialne, ryzyko rynkowe oraz ryzyko zwiazane z dziatalnoscia jednostek
zinnych sektoréw finansowych. W ramach ostatniej pozycji najistotniejsze jest ryzyko kredytowe.

W ramach obowigzujacych przepiséw systemu WIl, Grupa PZU wylicza SCR odpowiadajacy wielkosci dopuszczonych $rodkéw
wtasnych, ktére umozliwiaja Grupie PZU pokrycie znacznych, nieprzewidzianych strat w przeciagu jednego roku, SCR ma
zapewniac dostateczne zabezpieczenie intereséw ubezpieczonych.

Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci i istotne ryzyka, formuta standardowa, zaproponowana przez przepisy, dobrze obrazuje
wymog kapitatowy i dlatego jest stosowana przez Grupe PZU.

SCR dla Grupy PZU obejmuje m.in. ryzyka: aktuarialne, rynkowe, niewyptacalnosci kontrahenta i operacyjne oraz korekte
z tytutu zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania strat. Ponadto, w wymogu kapitatowym w oddzielnej
kategorii, uwzglednia sie wymogi dla jednostek zaleznych niepodlegajacych konsolidacji metoda petna, w szczegblnosci wymogi
dla jednostek zaleznych z innych niz ubezpieczeniowy sektoréw finansowych.

SCR wynidst na koniec 2021 roku 11 142 miln zt i wzrdst 0 4% w stosunku do korica 2020 roku. Wzrost wynika w gtéwnej mierze ze
wzrostu ryzyka rynkowego w kapitatowym wymogu wyptacalnosci obliczonym na podstawie danych skonsolidowanych, a takze
ze wzrostu wymogu kapitatowego dla innych sektoréw finansowych.

Wzrost wymogu kapitatowego dla ryzyka rynkowego byt gtéwnie konsekwencja wzrostu wymogdw kapitatowych w podmodule
ryzyka cen akcji w wyniku zmiany sposobu modelowania produktéw unit-linked w PZU Zycie w 2021 roku oraz w podmodule
ryzyka cen nieruchomosci w wyniku wzrostu wartosci wyceny nieruchomosci.
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Wycena dla celéw wyptacalnosci

Grupa PZU wycenia aktywa i zobowiazania inne niz rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw wyptacalnosci w wartosci
godziwej. Warto$¢ godziwg ustala sie wedtug cen rynkowych notowanych na aktywnych rynkach tych samych aktywéw lub
zobowigzan. W przypadku braku aktywnego rynku, zastosowane zostaty alternatywne metody wyceny sposrdd trzech
dopuszczonych przepisami systemu WII: rynkowej, dochodowej lub kosztowe;j.

Najistotniejsze grupy aktywow wedtug bilansu ekonomicznego Grupy PZU to: dtuzne papiery wartoSciowe, udziaty
w jednostkach powigzanych, aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktdrych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe i ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, pozyczki,
nieruchomosci.

Gtéwne rdznice w wycenie ww. aktywéw w stosunku do wyceny w sprawozdaniu finansowym wg MSSF dotycza dtuznych
papieréw wartosciowych i pozyczek. Réznice te wynikaja przede wszystkim z faktu, ze w bilansie ekonomicznym ww. aktywa
wycenione s3 w wartosci godziwej, natomiast w sprawozdaniu finansowym wg MSSF stosowane sa metody wyceny oparte na
koszcie historycznym.

Udziaty w jednostkach powigzanych w bilansie ekonomicznym wycenia sie metoda proporcjonalnego udziatu w funduszach
wtasnych tych jednostek, obliczonych zgodnie z odpowiednimi zasadami sektorowymi (instytucje kredytowe, spotki
zarzadzajace przedsiebiorstwami zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery warto$ciowe oraz nieregulowane jednostki
prowadzace dziatalno$¢ finansowa), skorygowang metoda praw wtasnosci (udziaty w jednostkach powigzanych, nienotowanych
na aktywnych rynkach) lub alternatywna metoda wyceny (dla jednostek uczestnictwa oraz certyfikatow inwestycyjnych
w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania).

Najistotniejsze grupy zobowigzann wedtug bilansu ekonomicznego Grupy PZU to: rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
zobowiagzania podporzadkowane, rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego oraz pozostate zobowigzania.

W przypadku zobowigzan podporzadkowanych réznica wyceny pomiedzy wartoscig wg MSSF a wyceng dla celéw wyptacalnosci
wynika z réznej metody wyceny - wg MSSF w zamortyzowanym koszcie, a dla celéw bilansu ekonomicznego w wartosci godziwej
lecz bez korygowania wtasnego spreadu kredytowego z dnia powstania zobowigzania.

Grupa PZU wycenia rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w wartosci, ktérej inny zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji
(zaktad odniesienia) mogtby zgodnie z oczekiwaniami zazadac za przejecie zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
oraz wywigzanie sie z nich. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sktadaja sie z najlepszego oszacowania i marginesu ryzyka,
zgodnie z art. 225 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

W roku 2021 nastgpita zmiana sposobu wyceny zobowigzan dla pozostatych ubezpieczen typu unit-linked dostosowujaca
sposéb wyceny do wytycznych nadzoru ,Stanowisko UKNF dotyczace granicy umowy dla celéw wyznaczania zobowigzan
ubezpieczeniowych lub reasekuracyjnych”. Przeprowadzono ocene zauwazalnosci $wiadczenia/gwarancji, ktéra wykazata
zauwazalno$¢ w jednym produkcie z jednorazowa sktadka - Program Inwestycyjny PRESTIGE. Obecnie ubezpieczenia te
wyceniane s3 na podstawie przeptywow z zastosowaniem krétkiej granicy umowy, tj. bez uwzglednienia przeptywdéw
dotyczacych przysztych sktadek. Dokonano ponownej wyceny zobowigzan dla pozostatych ubezpieczen typu unit-linked na
poczatek okresu sprawozdawczego. Réznica pomiedzy wartoscia najlepszego oszacowania na poczatek okresu
sprawozdawczego wyznaczona przy uzyciu aktualnej metody wyceny, a wartoscig najlepszego oszacowania ustalong na
podstawie metody stosowanej do roku 2020 (wycena wedtug wartosci aktywdw funduszy powiekszonej o cze$¢ sktadki za
ochrone proporcjonalng do pozostatego okresu, za ktdry zostata optacona sktadka) wyniosta 348 mln zt. Korekta spowodowata
obnizenie wartosci najlepszego oszacowania.

W zakresie wyceny najlepszego oszacowania istotne zmiany zatozen, przyjetych w ramach obliczert w 2021 roku, w poréwnaniu
do poprzedniego okresu sprawozdawczego, dotyczyty zatozen ekonomicznych oraz innych niz ekonomiczne. W zakresie zmian
zatozeri ekonomicznych w 2021 roku zmienita sie stopa wolna od ryzyka publikowana przez EIOPA, stosowana do
dyskontowania przeptywdw, w przypadku zatozeri innych niz ekonomiczne zmiany dotyczyty przede wszystkim ubezpieczen na
zycie i odnosity sie do zatozen o indeksacjach w ubezpieczeniach kontynuowanych, Smiertelnosci (wzrost zwigzany z pandemia
COVID-19), kosztéw, wypadkowosci i rezygnaciji.

W okresie sprawozdawczym nie zaszty istotne zmiany w sposobie wyceny aktywow i zobowiazar innych niz rezerwy techniczno-
ubezpieczeniowe.
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Zarzadzanie kapitatem

Celem polityki kapitatowe] i dywidendowej Grupy PZU jest koncentracja na stopie zwrotu dla akcjonariuszy poprzez efektywne
zarzadzanie kapitatem, przy zachowaniu poziomu bezpieczefstwa i utrzymaniu zasobdw kapitatowych na cele strategicznego
rozwoju poprzez akwizycje.

W 2021 roku Grupa PZU spetniata wymogi wyptacalnosci i posiadata dopuszczone $rodki wtasne na pokrycie kapitatowego
wymogu wyptacalnosci. Na 31 grudnia 2021 roku SCR dla Grupy PZU wynosit 11 142 mln zt, a dopuszczone $rodki wtasne na
pokrycie SCR wyniosty 24 626 mln zt, w tym podstawowe $rodki wtasne w kategorii 1 - 21 497 mln zt oraz kategorii 2 - 3 129 mln
zt, co zapewniato wspdtczynnik pokrycia SCR dopuszczonymi $Srodkami wtasnymi na poziomie 221%. Wspotczynnik ten byt
nizszy niz na 31 grudnia 2020 roku o 15 p.p. MCR wynidst 4296 min zt, a dopuszczone $rodki wtasne na pokrycie MCR -
15385 mln zt, w tym podstawowe Srodki wtasne zaliczone do kategorii 1 - 14 526 min zt oraz kategorii 2 - 859 miln zt, co
zapewniato wspotczynnik pokrycia MCR dopuszczonymi srodkami wtasnymi na poziomie 358% (o 54 p.p. mniej niz na 31 grudnia
2020 roku).

Spadek dopuszczonych srodkéw wtasnych w stosunku do 2020 roku wynidst 649 min zt (spadek o 3%) i jest przede wszystkim
wynikiem spadku nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami w bilansie ekonomicznym o 1 682 mln zt, wynikajagcym z wyptaconej
w 2021 roku dywidendy oraz wzrostu stop procentowych, powodujacego spadek wartosci godziwej dtuznych instrumentéw
finansowych w bilansie WII, skompensowanym nizszym o 1 054 mln zt w stosunku do 2020 roku odliczeniem z tytutu dywidendy
i podatku od instytucji finansowych. Szczegétowe informacje w zakresie zmiany sSrodkdéw wtasnych zaprezentowano w punkcie
E.1.2.

SCR w 2021 roku wzrdst o 4% w stosunku do 2020 roku, co wynikato w gtéwnej mierze ze wzrostu ryzyka rynkowego w
kapitatowym wymogu wyptacalnosci obliczonym na podstawie danych skonsolidowanych, a takze ze wzrostu wymogu
kapitatowego dla innych sektorow finansowych. MCR wzrdst o 14% w stosunku do 2020 roku. Byto to spowodowane gtéwnie
wzrostem minimalnego wymogu kapitatowego w PZU wynikajacym ze wzrostu wymogu kapitatowego tej jednostki.
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A.  Dziatalnos¢ i wyniki operacyjne

A.1. Dziatalnos¢
A.1.1. Nazwa i forma prawna

Jednostka dominujgca w Grupie PZU jest PZU, Al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.

PZU jest wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000009831.

A.1.2, Organ nadzoru sprawujacy nadzér nad Grupa PZU

Organ nadzoru odpowiedzialny za nadzér finansowy nad Grupa PZU:

Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.
A.1.3. Biegty rewident Grupy PZU

Justyna Zan, nr w rejestrze 12750, dziatajaca w imieniu firmy audytorskiej KPMG Audyt Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp.k., nr 3546 na liscie prowadzonej przez Polska Agencje Nadzoru Audytowego, ul. Inflancka 4A, 00-189 Warszawa, Polska.

A.1.4. Udziatowcy posiadajacy znaczne pakiety akcji PZU

Na 31 grudnia 2021 roku akcjonariat PZU prezentowat sie nastepujaco:

. " . Procent udziatu w kapitale podstawowym
. . Liczba akcji oraz gtosow na PR .
Lp. Nazwa akcjonariusza . oraz w ogolnej liczbie gtosow na Walnym
Walnym Zgromadzeniu .
Zgromadzeniu
1 Skarb Panstwa 295217 300 34,1875%
Fundusze zarzadzane przez Nationale Nederlanden
2 Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spotka 45167000 5,2305%
Akcyjna ¥
3 Pozostali akcjonariusze 523138 700 60,5820%
Razem 863 523 000 100,0000%

Y Liczba akcji posiadana przez fundusze na Nadzwyczajnym WZ PZU, ktére odbyto sie dnia 12 paZdziernika 2021 roku.
A.1.5. Prawna struktura Grupy PZU

Strukture kapitatowg Grupy PZU wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku zaprezentowano w zataczniku nr 1
do sprawozdania SFCR.

Informacje na temat wszystkich jednostek Grupy PZU przedstawiono w formularzu S.32.01.22 stanowigcym zatacznik nr 2 do
sprawozdania SFCR.
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A.1.6. Istotne linie biznesowe Grupy PZU oraz istotne obszary geograficzne, na ktérych Grupa PZU
prowadzi dziatalnos¢

Na czele Grupy PZU stoi PZU, ktérego tradycje siegaja 1803 roku, kiedy powstato pierwsze na ziemiach polskich towarzystwo
ubezpieczeniowe. Skonsolidowane aktywa Grupy PZU wg MSSF wynosza 402 129 mln zt. Grupa PZU $wiadczy ustugi w pieciu
krajach w ramach dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Oferuje produkty i ustugi klientom indywidualnym, matym i srednim firmom
oraz duzym podmiotom gospodarczym. Gtéwnym, pod wzgledem skali i liczby klientdw, rynkiem dziatalnosci Grupy PZU jest
Polska. Nalezace do Grupy spotki zalezne odgrywaja istotna role takze w Litwie, totwie, Estonii i Ukrainie. Sp6tki Grupy oferuja
ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia majatkowe i zdrowotne, a takze produkty bankowe, inwestycyjne, emerytalne i ustugi
medyczne.

Grupa PZU od wielu lat zapewnia ochrone ubezpieczeniowa we wszystkich najwazniejszych dziedzinach zycia prywatnego,
publicznego i gospodarczego, chronigc zycie, majatek i zdrowie swoich klientéw. Liderami rynku ubezpieczeniowego w Polsce
s3 PZU (ubezpieczenia majatkowe i osobowe, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, mieszkan i budynkéw, rolne,
odpowiedzialnosci cywilnej) i PZU Zycie (ubezpieczenia na zycie). Na koniec 2021 roku najistotniejsza grupe produktéw
stanowig ubezpieczenia komunikacyjne, zaréwno pod wzgledem liczby uméw ubezpieczenia, jak rowniez udziatu sktadki
w tacznej wartosci sktadki przypisanej brutto. Od 2014 roku, po akwizycji spétki Link4, Grupa oferuje ubezpieczenia pod dwiema
markami: najbardziej rozpoznawalnga, szczycaca sie ponad 200-letnig tradycja marka PZU i znacznie mtodsza, kojarzona
z kanatami sprzedazy direct marka Link4. W 2015 roku utworzono trzecig marke, TUW PZUW, czyli Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczern Wzajemnych, ktéry sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia dla firm z réznych branz,
koncentrujac sie na wspdtpracy z duzymi podmiotami gospodarczymi i podmiotami medycznymi (szpitale i przychodnie),
a takze dla instytucji koscielnych i jednostek samorzadu terytorialnego. Grupa PZU jest takze liderem rynku ubezpieczen
w krajach battyckich (Litwa, totwa, Estonia). Prowadzi ponadto dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w Ukrainie.

Podstawowym rynkiem dziatalnosci Grupy jest Polska, gdzie osiaga 91,2% przychodéw (mierzonych sktadka przypisana brutto).
Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa w krajach battyckich oraz w Ukrainie generuje 8,8% przychodéw (1,4% spotki ukrainskie).

Grupa PZU dziata w Polsce pod dwiema markami: bardziej tradycyjng - marka PZU iskierowana do klientéw preferujacych
kanaty sprzedazy elektronicznej - marka Link4. Bedac pierwsza firma na rynku ubezpieczeniowym w Polsce sprzedajaca
produkty przez telefon, Link4 wciaz pozostaje jednym z lideréw ubezpieczer direct, rozszerzajac swoja dziatalnosé¢ o wspétprace
z multiagencjami, bankami oraz partnerami strategicznymi. Link4 oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktéw
majatkowych i osobowych, w tym ubezpieczenia komunikacyjne, mieszkaniowe, turystyczne oraz ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilne;j.

TUW PZUW oferuje swoim klientom elastyczne programy ubezpieczeniowe, dopasowane do potrzeb ubezpieczonych pod
wzgledem zakresu i kosztow ochrony. Sprzedaje i obstuguje ubezpieczenia gospodarcze dla réznych branz, koncentrujac sie na
wspdtpracy z duzymi podmiotami gospodarczymi, medycznymi (szpitale i przychodnie), koscielnymi oraz jednostkami
samorzadu terytorialnego.

W ramach Grupy PZU dziatalnoscig na polskim rynku ubezpieczed na zycie zajmuje sie PZU Zycie, oferujac szeroki zakres
ubezpieczeniowych produktéw na zycie, ktdre do celéw zarzadczych raportowane i analizowane sg w podziale na trzy segmenty:
ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane, ubezpieczenia indywidualne oraz kontrakty inwestycyjne.

Dynamicznie rozwijajac portfel oferowanych produktéw i ustug, tacznie PZU, Link4, TUW PZUW utrzymuja pozycje lidera
polskiego rynku ubezpieczei majatkowych (32,5% udziatu w rynku) i ubezpieczed na zycie (43,7% - udziat PZU Zycie
w segmencie sktadki ptaconej okresowo) - dane na koniec 2021 roku.?

Poza Polska Grupa PZU swiadczy ustugi ubezpieczeniowe poprzez spétki: LD (Litwa), PZU Kindlustus (oddziat LD w Estonii), PZU
LT GD (w zakresie ubezpieczen na zycie, Litwa), Balta (kotwa), PZU Ukraina (w zakresie ubezpieczen majatkowych

3 Zgodnie z KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 4/2021; tzn. rynek oraz udziaty w rynku z uwzglednieniem reasekuracji czynnej PZU
wobec Link4 i TUW PZUW.
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i osobowych) oraz PZU Ukraina Zycie. W 2021 roku Grupa PZU zajeta pierwsze miejsce pod wzgledem sktadki przypisanej na
rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych na Litwie i na totwie.

Grupa PZU posiada w swojej strukturze dwa banki - Alior Bank (od 2015 roku) i Pekao (od 2017 roku), odgrywajace wazna role na
krajowym rynku finansowym.

Pekao zatozono w 1929 roku. To uniwersalny bank komercyjny, oferujacy peten zakres ustug bankowych swiadczonych na rzecz
klientéw indywidualnych oraz instytucjonalnych, prowadzacy dziatalnos¢ gtéwnie w Polsce.

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo - kredytowym, ktory powstat w 2008 roku jako start-up. Alior Bank w swojej
dziatalnosci taczy zasady tradycyjnej bankowosci z innowacyjnymi rozwigzaniami, dzieki ktérym wyznacza nowe trendy
w ustugach finansowych.

Wspdtpraca z bankami otworzyta Grupie PZU ogromne mozliwosci rozwoju, szczegdlnie w zakresie integracji i koncentracji ustug
wokoét klienta na kazdym etapie jego rozwoju osobistego i zawodowego. Wspdtpraca w ramach segmentu bankowego stanowi
dla PZU dodatkowa ptaszczyzne do budowania trwatych relacji z klientami.

W ramach obszaréw komplementarnych do dziatalnosci ubezpieczeniowej, Grupa PZU oferuje pod marka PZU Inwestycje
szeroki wachlarz produktéw inwestycyjnych - otwartych i zamknietych funduszy inwestycyjnych, jak i produktéw emerytalnych -
otwarty fundusz emerytalny, indywidualne konta emerytalne, indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego z dobrowolnym
funduszem emerytalnym, pracownicze programy emerytalne. TFl PZU prowadzi réwniez dziatalno$¢ lokacyjng w zakresie
Srodkéw wiasnych Grupy PZU.

W dazeniu do coraz lepszego i petniejszego zaspokajania potrzeb klientéw Grupa PZU intensywnie rozwija segment ubezpieczen
zdrowotnych, wraz z towarzyszacymi ustugami opieki medycznej, pod marka PZU Zdrowie. Obszar zdrowia obejmuje trzy
rodzaje dziatan:

e sprzedaz produktéw zdrowotnych w formie ubezpieczer (ubezpieczenia na zycie i zdrowie oraz ubezpieczenia zdrowotne
majatkowe i pozostate osobowe);

e sprzedaz produktéw pozaubezpieczeniowych (medycyna pracy, abonamenty medyczne, partnerstwa i programy
profilaktyczne);

e  budowe wtasnej infrastruktury medycznej o jednolitym standardzie (placéwek medycznych i rozwigzan obstugi pacjenta)w
celu zapewnienia jak najlepszego dostepu do $wiadczonych ustug medycznych i realizacji celéw przychodowych.

Szczegdtowe informacje na temat sktadek, odszkodowarn i $wiadczen oraz kosztéw w podziale na linie biznesowe w systemie Wil
i wedtug kraju zawieraja formularze QRT S.05.01.02 oraz S.05.02.01, stanowigce odpowiednio zataczniki nr 3 i 4 do sprawozdania
SFCR.

A.1.7. Wszelkie istotne zdarzenia gospodarcze i inne, ktére miaty miejsce w okresie sprawozdawczym
i ktére wywarty istotny wptyw na Grupe PZU

A.1.7.1. Pandemia COVID-19

Informacje dotyczace wptywu pandemii COVID-19 zaprezentowano w punktach A.2.3.1i C.1.3.

Na dzier podpisania sprawozdania SFCR nie stwierdzono istnienia faktow i okolicznosci, ktore wskazywatyby na zagrozenia dla
mozliwosci kontynuacji dziatalnosci przez Grupe PZU w okresie 12 miesiecy po zakoriczeniu okresu sprawozdawczego na skutek
zamierzonego lub przymusowego zaniechania badz istotnego ograniczenia dotychczasowej dziatalnosci.

Przyjmujac to zatozenie, Zarzad PZU uwzglednit w swojej ocenie wptyw czynnikbw obarczonych niepewnoscia,
a w szczegblnosci pandemii COVID-19 na sytuacje makroekonomiczng i wtasng dziatalno$é, w tym wycene najlepszego
oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, sytuacje ptynnosciowa oraz adekwatnos¢ kapitatowa.
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A.1.7.2. Podziat zysku

W odniesieniu do podziatu zysku za 2020 rok i za lata poprzednie, podziatowi podlega wytacznie zysk wykazany w jednostkowym
sprawozdaniu finansowym PZU sporzadzonym zgodnie z PSR.

16 czerwca 2021 roku ZWZ PZU dokonato podziatu zysku netto PZU za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku, w kwocie 1 919 mln
zt powiekszonego o kwote 2 064 mln zt przeniesiona z kapitatu zapasowego utworzonego z zysku netto za rok zakoficzony 31
grudnia 2019 roku, to jest wynoszacego taczng kwote 3 983 mln zt, przeznaczajac:

e 3022 mln zt (to jest 3,50 zt na jedna akcje) na wyptate dywidendy;

e 954 mln zt na kapitat zapasowy;

e 7 mln zt na Zaktadowy Fundusz Swiadczeri Socjalnych.

Uchwalony podziat zysku byt zgodny z Polityka kapitatowa i dywidendowa oraz uwzgledniat zalecenia zawarte w stanowisku
KNF w sprawie polityki dywidendowej w 2021 roku z 16 grudnia 2020 roku.

Do dnia podpisania niniejszego sprawozdania Zarzad PZU nie podjat decyzji w sprawie propozycji podziatu zysku za 2021 rok.

A.1.7.3. Transakcje przejecia

Idea Bank

30 grudnia 2020 roku BFG podjat decyzje o zastosowaniu wobec Idea Banku instrumentu przymusowej restrukturyzacji ze
wzgledu na spetnienie nastepujacych przestanek:

e  zagrozenia upadtoscia Idea Banku;

e  brak przestanek wskazujacych, ze mozliwe dziatania nadzorcze lub dziatania Idea Banku pozwolg we wtasciwym czasie
usunad zagrozenie upadtoscia;

e wszczecie przymusowe] restrukturyzacji wobec Idea Banku byto konieczne w interesie publicznym, rozumianym jako
stabilno$¢ sektora finansowego.

Instrument przymusowej restrukturyzacji zastosowany przez BFG wzgledem Idea Banku polegat na przejeciu z dniem 3 stycznia
2021 roku przez Pekao ze skutkiem okreslonym w art. 176 ust. 1 ustawy o BFG przedsiebiorstwa Idea Banku, obejmujacego ogdt
jego praw majatkowych oraz zobowigzan wedtug stanu na koniec dnia wszczecia przymusowej restrukturyzacji, tj. 31 grudnia
2020 roku (,, Transakcja”), z wytaczeniem okreslonych praw majatkowych i zobowigzan wskazanych w decyzji BFG.

Przejecie ldea Banku nie wigzato sie z przekazaniem zaptaty przez Pekao. W wyniku Transakcji Grupa PZU przejeta aktywa
i zobowigzania Idea Banku, ktérych taczna szacunkowa wartos¢ godziwa byta ujemna. Pekao nie nabyt wszystkich aktywéw Idea
Banku, w szczegdlnosci nie przejat akcji oraz udziatéw w spétkach zaleznych i stowarzyszonych z Idea Bankiem.

Biorac pod uwage powyzsze, 8 stycznia 2021 roku Pekao otrzymat od BFG wsparcie w postaci przyznanej dotacji w kwocie 193
mln zt w celu pokrycia réznicy pomiedzy wartoscig przejmowanych zobowigzan i wartoscig przejmowanych praw majatkowych
Idea Banku. Jako nieodtgczny element catosci Transakcji Pekao otrzymat réwniez od BFG gwarancje pokrycia strat wynikajacych
z ryzyka zwigzanego z prawami majatkowymi lub zobowigzaniami podmiotu w restrukturyzacji, o ktérej mowa w art. 112 ust. 3
pkt 1 ustawy o BFG (,,Gwarancja Pokrycia Strat”), ktdra obejmuje gwarancje pokrycia strat wynikajacych z ryzyka kredytowego
zwigzanego z aktywami kredytowymi (,Gwarancja CRM”) oraz gwarancje pokrycia strat (innych niz straty wynikajace z ryzyka
kredytowego) zwigzanych z Przejmowana Dziatalnoscia (,Gwarancja na pozostate ryzyka”).

Krajowy Integrator Ptatnosci SA

31 marca 2021 roku Pekao zamknat transakcje zakupu, w wyniku ktdrej stat sie wtascicielem 210 641 akcji stanowigcych 38,33%
w kapitale i uprawniajacych do 38,33% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu spotki Krajowy Integrator Ptatnosci SA, operatora
systemu Tpay.com. Cena nabycia wyniosta 42 mln zt. Dzieki transakcji, Pekao zaoferuje klientom biznesowym w petni
kompleksowa oferte akceptacji ptatnosci, uzupetniona o produkty dla dynamicznie rosnacego sektora sprzedazy internetowej.
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NZOZ Grupa Medical sp. z o.o.

31 maja 2021 roku Bonus-Diagnosta sp. z 0.0. za 4 mln zt nabyta 100% udziatéw spotki NZOZ Grupa Medical sp. z 0.0. 2 listopada
2021 roku zarejestrowano potaczenie Bonus-Diagnosta sp. z 0.0. (spétka przejmujaca) z NZOZ Grupa Medical sp. z 0.0. (spdtka
przejmowana), w wyniku ktérego NZOZ Grupa Medical sp. z 0.0. przestat istnie¢ pod swoja firma.

PeUF sp. zo.o.

20 lipca 2021 roku Pekao Leasing sp. z 0.0. nabyt 100 udziatéw spotki PeUF sp. z 0.0., stanowiacych 100% w kapitale i gtosach
spotki za taczng cene 5 tys. zt.

A.1.8. Uproszczony schemat struktury organizacyjnej PZU

Schemat struktury organizacyjnej PZU stanowi zatacznik nr 5 do sprawozdania SFCR.

A.2. Wynik z dziatalnosci operacyjne;j

Sktadki, odszkodowania oraz koszty w podziale na linie biznesowe przedstawia formularz QRT S.05.01.02 stanowiacy zatacznik
nr 3 do sprawozdania SFCR.

Wszystkie informacje zaprezentowane w tym rozdziale sa zgodne z MSSF, za wyjatkiem informacji o sktadkach, zaprezentowanej
w czesci A.2.2.1, ujawnionych spdjnie z informacja o segmentach zawarta w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym,
sporzadzang zgodnie z lokalnymi standardami rachunkowos$ci obowiazujacymi w kraju siedziby danej jednostki Grupy PZU.

A.2.1. Gtéwne czynniki majace wptyw na osiaggniety wynik operacyjny Grupy PZU

Zysk z dziatalnosci operacyjnej za 2021 rok wynidst 7 469 mln zt i byt wyzszy 0 84,1% (3 411 mln zt) w stosunku do wyniku za 2020

rok.

Na wysoko$¢ zysku z dziatalnosci operacyjnej miaty w szczeg6lnosci wptyw:

e wyzsze wyniki zwigzane z dziatalno$cig bankowa (wynik operacyjny segmentu bankowego wynidst w 2021 roku 3 779 mln zt
wobec 194 min zt w 2020 roku). W analogicznym okresie ubiegtego roku miat miejsce jednorazowy efekt odpisu
z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia Alior Banku (746 mln zt) i Pekao (555 mln zt) oraz odpis
aktywdéw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego i relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt. Na
wzrost wynikdw miaty réwniez wptyw nizsze o 1490 mln zt niz przed rokiem koszty ryzyka zwigzane
z zawigzaniem dodatkowych rezerw na oczekiwane straty kredytowe oraz odpisami z tytutu utraty wartosci instrumentéw
finansowych;

e wzrost wyceny akgji spotki z branzy logistycznej w efekcie wejscia na gietde. Wynik z tego tytutu w 2021 roku osiagnat 485,3
mln zt;

e wzrost sktadki przypisanej brutto o 5,1% - do 25 080 mlin zt. Dotyczyt gtdwnie ubezpieczeri pozakomunikacyjnych,
w tym ubezpieczen od ognia i innych szkdd rzeczowych w segmencie klienta korporacyjnego w konsekwencji wznowienia
dtugoterminowej umowy o wysokiej wartosci i zwiekszenia przypisu sktadki z umowy z klientem z branzy paliwowo-
energetycznej, oraz ubezpieczen OC pozostatych oraz NNW i pozostatych w segmencie klienta masowego,
w tym gtéwnie ubezpieczen wypadku w rezultacie rozwoju sprzedazy ubezpieczern oferowanych we wspdétpracy
z bankami Grupy do kredytow hipotecznych i pozyczek gotéwkowych. Jednocze$nie odnotowano wyzszg sktadke
w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC w obu segmentach - wptyw stopniowego ozywienia sprzedazy nowych pojazdéw
po okresie spowolnienia wywotanego pandemia COVID-19. W ubezpieczeniach na zycie wzrost sprzedazy dotyczyt
produktéw ochronnych indywidualnych w kanale bankowym, natomiast rozwdj sprzedazy w spétkach battyckich dotyczyt
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ubezpieczert majatkowych, komunikacyjnych AC i zdrowotnych. Po uwzglednieniu udziatu reasekuratoréw i zmiany stanu
rezerwy sktadki sktadka zarobiona netto wyniosta 23 232 mln zt i byta 0 0,9% wyzsza niz w 2020 roku;

wyzszy wynik na ubezpieczeniach indywidualnych (wynik na ubezpieczeniach segmentu wynidst w 2021 roku 255 mln zt
wobec 244 min zt w 2020 roku) przy rosnacym portfelu produktéw ochronnych w kanale bankowym i produktéw
terminowych sprzedawanych w sieci wtasnej i wyzszym poziomie kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej;

nizszy wynik na ubezpieczeniach w segmencie klienta korporacyjnego (wynik na ubezpieczeniach segmentu wynidst
w 2021 roku 294 min zt wobec 313 min zt w 2020 roku), bedacy wypadkowag spadku rentownosci ubezpieczen
komunikacyjnych przy nizszej szkodowosci portfela ubezpieczenn pozakomunikacyjnych, w tym ubezpieczen szkdd
spowodowanych zywiotami, odpowiedzialnosci cywilnej oraz réznych ryzyk finansowych;

nizsza rentownos¢ w segmencie ubezpieczen masowych (wynik na ubezpieczeniach segmentu wyniést w 2021 roku 1 251
mln zt wobec 1 671 mln zt w 2020 roku), ktéra byta efektem spadku sktadki zarobionej netto, przy wzroscie szkodowosci w
ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz wyzszym poziomie wskaznika kosztow akwizycji;

spadek rentownosci w ubezpieczeniach grupowych i indywidualnie kontynuowanych (wynik na ubezpieczeniach segmentu
wynidst w 2021 roku 870 mln zt wobec 1 391 mln zt w 2020 roku), jako efekt wzrostu szkodowosci z tytutu zgondw
ubezpieczonych i wspotubezpieczonych w grupowym portfelu ochronnym oraz w ubezpieczeniach kontynuowanych.

Podstawowe wielkosci wyniku

operacyjnego Grupy PZU zvg MSSF (mln zt) 2021 2020

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 25080 23 866
Sktadki zarobione netto 23232 23024
Przychody netto z tytutu prowizji i optat 3544 3166
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 9555 8486
Odszk'odowa.nia i $wiadczenia (15731) (15 580)
ubezpieczeniowe netto

Koszty akwizycji (3572) (3317)
Koszty administracyjne (6 826) (6 597)
Koszty odsetkowe (418) (1134)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (2315) (3990)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 7469 4058

A.2.2, Przychody

A.2.2.1. Sktadki

W 2021 roku Grupa PZU zebrata sktadki brutto o wartosci 25 080 mln zt, czyli 0 5,1% (1 214 mln zt) wiecej niz w 2020 roku.

Na zmiane przypisu sktadki brutto (z wytaczeniem sktadki miedzy segmentami) najwiekszy wptyw miaty:

wzrost 0 695 mln zt (+6,8% r/r, do poziomu 10 895 mln zt) sprzedazy w segmencie klienta masowego w Polsce - dotyczyt
zwtaszcza ubezpieczen NNW i pozostatych, gtéwnie ubezpieczen wypadku w rezultacie rozwoju sprzedazy ubezpieczen
oferowanych we wspdtpracy z bankami Grupy do kredytéw hipotecznych i pozyczek gotéwkowych, ubezpieczen szkdd
spowodowanych zywiotami i pozostatych szkédd rzeczowych, gtdwnie ubezpieczen upraw wskutek wyzszej niz przed rokiem
puli dotacji z budzetu panstwa oraz ubezpieczern komunikacyjnych AC w efekcie wzrostu liczby ubezpieczen oraz wyzszej
Sredniej ceny;

wzrost o 237 mln zt (+8,0%, do poziomu 3 199 mln zt) przypisu sktadki w segmencie klienta korporacyjnego - w tym
ubezpieczert od ognia i innych szkdd rzeczowych w segmencie klienta korporacyjnego w konsekwencji wznowienia
dtugoterminowej umowy o wysokiej wartosci i zwiekszenia przypisu sktadki z umowy z klientem z branzy paliwowo-
energetycznej;

wzrost 0 221 mln zt (+11,1% r/r, do poziomu 2 206 mln zt) sprzedazy w spétkach zagranicznych w tym gtéwnie ubezpieczen
majatkowych, komunikacyjnych AC oraz zdrowotnych w krajach battyckich;
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wzrost 0 38 mln zt (+2,2% r/r, do poziomu 1 750 mln zt) przypisu sktadki w segmencie ubezpieczen indywidualnych na zycie,
gtéwnie w zwiazku z rozwojem sprzedazy produktéw ochronnych oferowanych we wspétpracy z bankami oraz stale
rosnacym przypisem sktadki produktéw ochronnych o charakterze kapitatowym i terminowym oferowanych w kanatach
wtasnych;

wzrost 0 23 mln zt (+0,3% r/r, do poziomu 7 030 mln zt) sprzedazy ubezpieczen grupowych i indywidualnie kontynuowanych
- w szczegdlnosci zdrowotnych zawieranych w formie grupowej lub kontynuowanej oraz aktywnej dosprzedazy innych
ubezpieczen dodatkowych w produktach indywidualnie kontynuowanych.

Przypis sktadki brutto (na zewnatrz) z segmentu ubezpieczen (mln zt), lokalne
standardy rachunkowosci 2021 2020
RAZEM 25080 23 866
Razem ubezpieczenia majatkowe i osobowe - Polska (sktadka przypisana na zewnatrz) 14 094 13162
Ubezpieczenia masowe Polska 10895 10200
0C komunikacyjne 4199 4205
AC komunikacyjne 2688 2513
Inne produkty 4008 3482
Ubezpieczenia korporacyjne Polska 3199 2962
0OC komunikacyjne 645 677
AC komunikacyjne 718 669
Inne produkty 1836 1616
Razem ubezpieczenia na zycie - Polska 8780 8719
Ubezpieczenia grupowe i indywidualnie kontynuowane - Polska 7030 7007
Ubezpieczenia indywidualne - Polska 1750 1712
Razem ubezpieczenia majatkowe i osobowe - kraje battyckie i Ukraina 2025 1827
Kraje battyckie 1777 1613
Ukraina 248 214
Razem ubezpieczenia na zycie - kraje battyckie i Ukraina 181 158
Kraje battyckie 90 81
Ukraina 91 7

A.2.2.2. Przychody netto z tytutu prowizji i optat

W 2021 roku przychody netto z tytutu prowizji i optat wyniosty 3 544 mln zt i byty o 378 mln zt, a wiec o 11,9% wyzsze niz w

poprzednim roku.

Na wysoko$¢ przychoddw ztozyty sie gtownie:

e  przychody netto z tytutu prowizji i optat w dziatalnosci bankowej - w wysokosci 2 911 min zt, wyzsze o 389 mln zt, a wiec

15,4% w stosunku do poprzedniego roku. Wyzsze przychody banki osiagnety gtéwnie dzieki prowizjom od udzielanych
kredytéw, pozyczek i leasingu, co wynikato z wyzszej sprzedazy produktéw oraz dostosowaniu oferty do zmieniajacych sie
warunkdw rynkowych, a takze marzom od transakcji wymiany walut, co wigzato sie z wiekszg aktywnoscia gospodarcza
klientow, ktdra stopniowo powraca do funkcjonowania w sposob sprzed pandemii COVID-19;

przychody z tytutu ubezpieczen emerytalnych - w wysokosci 154 mln zt, wyzsze o 24 mln zt, a wiec 18,5%, w stosunku do
poprzedniego roku; wzrost dotyczyt przychoddéw z tytutu rachunku rezerwowego jak réwniez przychoddéw z tytutu
wynagrodzenia za zarzadzanie;

przychody i optaty od funduszy i towarzystw funduszy inwestycyjnych - w wysokosci 474 mln zt, nizsze o 35 mln zt, a wiec o
6,9%, w stosunku do 2020 roku.
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A.2.3. Koszty

A.2.3.1. Odszkodowania i rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Odszkodowania i $wiadczenia netto (z uwzglednieniem zmiany stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) osiagnety w 2021
roku warto$¢ 15 731 min zt i byty o 1,0% wyzsze niz w poprzednim roku (wzrost o 151 mln zt). Na zmiane wptynety przede
wszystkim:

e w ubezpieczeniach na zycie wzrost Swiadczen z tytutu $mierci ubezpieczonych i wspétubezpieczonych w 2021 roku, gtéwnie
w wyniku COVID-19, co jest skorelowane z czestoscia tych zdarzen w catej populacji zgodnie z danymi GUS;

e wyzsze $wiadczenia na dodatkach zwigzane z leczeniem szpitalnym i operacjami chirurgicznymi oraz trwatym
inwalidztwem i uszczerbkiem w ubezpieczeniach grupowych i kontynuowanych, co wynikato z wyjatkowo niskich
Swiadczen w zesztym roku w zwigzku z nizsza aktywnos$cig zwigzang z poczatkiem pandemii;

e spadek rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach na zycie o charakterze inwestycyjnym zaréwno w efekcie
nizszych wptat na rachunki funduszy kapitatowych, jak réwniez w wyniku nizszych wynikéw z dziatalnosci lokacyjnej
wzgledem wynikdw osiagnietych w roku ubiegtym (drugi efekt bez wptywu na wynik netto Grupy PZU; pozycja jest
pochodna nizszych wynikéw z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywéw na pokrycie produktéw inwestycyjnych);

e wzrost szkodowosci w ubezpieczeniach komunikacyjnych bedacy wypadkowa wyzszej czestosci szkéd w OC
komunikacyjnym (stopniowy powr6t do naturalnych przebiegdw szkodowych po okresie pandemii) w segmencie
ubezpieczen masowych oraz ograniczenia sredniej wyptaty;

e nizszy niz przed rokiem poziom szkdd powodowanych przez zjawiska atmosferyczne w segmencie klienta masowego -
w tym opaddw deszczu i gradu;

e poprawa wskaznika szkodowosci w grupie ubezpieczen szkdd powodowanych zywiotami oraz ubezpieczeniach réznych
ryzyk finansowych w segmencie klienta korporacyjnego (w 2020 roku wyzsza szkodowo$¢ portfela ubezpieczen podmiotéw
medycznych).

A.2.3.2. Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji wzrosty w 2021 roku o 255 mln zt w stosunku do poprzedniego roku, a wiec o 7,7% i wyniosty 3 572 mln zt.
Wzrost to gtdwnie efekt zmiany mix-u produktéw i kanatéw sprzedazy, w tym wyzszego udziatu kanatéw multiagencyjnego
i bankowego w segmencie klienta masowego.

Koszty administracyjne Grupy PZU wyniosty w 2021 roku 6 826 mln zt wobec 6 597 mln zt rok wczesniej, a wiec byty 0 229 mln zt
wyzsze. Wzrost dotyczyt gtéwnie dziatalnosci bankowej i zwigzany byt z wyzszymi kosztami integracji wynikajacymi z przejecia
wydzielonej czesci Idea Banku przez Pekao, odbudowy zmiennych kosztéw wynagrodzen oraz rosnacej amortyzacji, co jest
zwigzane z inwestycjami w transformacje Banku. W dziatalnosci pozabankowej odnotowano wzrost kosztéw osobowych
w wyniku presji ptacowej oraz utrzymania nieruchomosci w wyniku indeksacji cen najmu i mediéw.
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A.3. Wynik z dziatalnosci lokacyjnej (inwestycyjnej)
A.3.1. Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej i koszty odsetkowe

W 2021 roku wynik netto dziatalnosci inwestycyjnej* z uwzglednieniem kosztéw odsetkowych, bez Pekao i Alior Banku, wynidst

2 012 mln zti byt nizszy niz w ubiegtym roku o 32 mln zt.

Nastepujace czynniki miaty wptyw na osiagniete dochody:

e nizszy wynik z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywoéw stanowigcych pokrycie produktéw inwestycyjnych. Same
wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej na portfelu aktywéw stanowigcych pokrycie produktéw inwestycyjnych nie maja
wptywu na taczny wynik netto Grupy PZU, poniewaz s3g réwnowazone przez zmiane poziomu odszkodowan
i $wiadczen ubezpieczeniowych netto;

e nizszy wynik na odsetkowych instrumentach zabezpieczajacych gtéwnie ze wzgledu na wzrosty rentownosci w roku 2021
wobec spadkéw w analogicznym okresie roku 2020.

Spadki zostaty cze$ciowo skompensowane:

e wyzszymi wynikami na notowanych instrumentach kapitatowych, gtéwnie ze wzgledu na wzrost wyceny spoétki
z branzy logistycznej;

e wzrostem wynikéw funduszy nieruchomosci w efekcie rozliczenia zyskow deweloperskich.

Zmiana wyniku netto dziatalnosci inwestycyjnej po uwzglednieniu kosztéw

odsetkowych (w mln zt
ych( ) 7125 9137

2044 539 164 (465) (228) 2012

N
»

_
_

Nieruchomosci
Produkty inwestycyjne
Pozostate

Banku) 2020
Banku) 2021

zabezpieczajace
Wptyw danych Pekao i Alior Banku

Wynik netto dziatalno$ci inwestycyjnej i koszty
odsetkowe (wytaczajac wptyw Pekao i Alior
Instrumenty kapitatowe, w tym instrumenty
Odsetkowe instrumenty finansowe, w tym
instrumenty zabezpieczajace
Wynik netto dziatalno$ci inwestycyjnej i koszty
odsetkowe (wytaczajac wptyw Pekao i Alior
Wynik netto i koszty odsetkowe po
uwzglednieniu wptywu Pekao i Alior Banku 2021

* Wynik netto dziatalno$ci inwestycyjnej obejmuje przychody odsetkowe wyliczone przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej, pozostate przychody netto
z inwestycji, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw finansowych i inwestycji, zmiane wartosci odpiséw na oczekiwane straty kredytowe i odpiséw
z tytutu utraty wartosci instrumentéw finansowych, zmiane netto warto$ci godziwej aktywdw i zobowigzar wycenianych w warto$ci godziwej.
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A.3.2. Sekurytyzacja

W 2021 roku Alior Bank posiadat umowe z 7 grudnia 2018 roku o objecie sekurytyzacja syntetyczna portfela kredytow
biznesowych do wartosci 1 500 mln zt zawartg z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI) oraz Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (EBI) jako kontrgwarantem. Sekurytyzacja zostata w 2021 roku zakonczona.

AA4. Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

Saldo pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych byto w 2021 roku ujemne i wyniosto 2 315 mln zt wobec takze ujemnego,
wynoszacego 3 990 min zt, salda w 2020 roku. Miaty na to w szczeg6lnosci wptyw nastepujace czynniki:

e w analogicznym okresie ubiegtego roku efekty jednorazowe: odpis z tytutu utraty wartosci wartosci firmy powstatej w
wyniku nabycia Alior Banku - w wysokosci 746 mln zt i Pekao - w wysokosci 555 mln zt oraz odpis aktywdw powstatych w
wyniku nabycia Alior Banku (tj. znaku towarowego i relacji z klientami) w kwocie 161 mln zt;

e  mniejsze optaty na BFG - spadty z 541 mln zt w 2020 roku do 396 mln zt w 2021 roku ze wzgledu na nizsza sktadke na
fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw;

e wieksze obcigzenie podatkiem od instytucji finansowych - wzrosto dla Grupy PZU (z dziatalnosci ubezpieczeniowej
i bankowej tacznie) z 1 203 mln zt w 2020 roku do 1 290 mln zt w 2021 roku, co byto efektem wyzszego obcigzenia
dziatalnosci bankowej ze wzgledu na wzrost aktywéw bedacych podstawa opodatkowania (stawka podatku bankowego nie
ulegta zmianie);

e nizsze o 133 mln zt koszty utworzenia rezerw, w tym gtdwnie bankowych rezerw na potencjalne koszty zwrotéw kredytow
oraz na ryzyko prawne dotyczace kredytéw hipotecznych we frankach szwajcarskich;

e nizsze 0 45 mln zt koszty amortyzacji wartosci niematerialnych nabytych w transakcjach przejecia spotek;

e  rozwigzanie w ubiegtym roku rezerwy w wysokosci 57 mln zt na kare natozona na PZU decyzja prezesa UOKIK z 30 grudnia

2011 roku.
A.5. Wszelkie inne informacje
A.5.1, Opis struktury prawnej oraz zarzadczej i organizacyjnej Grupy PZU, w tym opis wszystkich

jednostek zaleinych, znaczacych podmiotéw powigzanych w rozumieniu art. 256a dyrektywy
WII oraz istotnych oddziatéw w rozumieniu art. 354 ust. 1 rozporzadzenia delegowanego

Opis struktury prawnej Grupy PZU przedstawia schemat stanowiacy zatacznik nr 1 do sprawozdania SFCR. Sposdb zarzadzania
i organizacji Grupy PZU opisano w czesci B.1. Informacje na temat wszystkich jednostek Grupy PZU przedstawiono w formularzu
S.32.01.22, stanowigcym zatacznik nr 2 do sprawozdania SFCR.

A.5.2. Znaczace transakcje z jednostkami powigzanymi kapitatowo

Zgodnie z decyzjg KNF z 24 marca 2017 roku wydana na podstawie art. 402 ust. 4 ustawy dziatalnosci ubezpieczeniowej za
znaczace transakcje dla kazdego zaktadu ubezpieczen wchodzacego w sktad Grupy PZU uznawane s3 transakcje zawierane
z innym podmiotem z Grupy PZU na kwote wieksza lub réwna nizszej z dwdch wartosci wyznaczonej dla danego zaktadu
ubezpieczen:
e  5%SCR;

e 2% rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wg systemu WII, nie mniej niz 1 mln zt.
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Dla PZU Ukraina i PZU Ukraina Zycie, jako podmiotéw wytaczonych z konsolidacji petnej na potrzeby wyptacalnoéci na
podstawie art. 389 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, transakcja uznana jest za znaczaca, jezeli jest réwna lub wieksza od
wartosci wyliczonej jako 2% rezerw techniczno-ubezpieczeniowych tych spétek wg MSSF.

Progi uznania transakcji wewnatrzgrupowej zaktadu ubezpieczen za znaczaca zgodnie z powyzszymi zasadami wyniosty na 31
grudnia 2021 roku:

Zaktad ubezpieczen Prég w min zt

PZU 345
PZU Zycie 145
LD 16
Link4

Balta

TUW PZUW

PZU Ukraina

PZU LT GD

PZU Ukraina Zycie

w w h~ 00 O

A.5.2.1. Wyptata dywidendy PZU Zycie

15 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Zycie podjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy jedynemu
akcjonariuszowi PZU w wysokosci 1 217 mln zt. Wyptaty dokonano 4 pazdziernika 2021 roku.

A.5.2.2. Reasekuracja

W 2021 roku PZU jako reasekurator miat zawarte umowy reasekuracji z jednostkami zaleznymi jako cedentami. Sktadka
przypisana brutto w podziale na reasekurowane jednostki zalezne z umoéw reasekuracji w 2021 roku wyniosta:

e  Link4-680mln zt,

e TUWPZUW -443 mln zt,
e  PZU Ukraina-1milnzt,
e |D-32minz,

e Balta-21mlinzt.

W wyniku zawartych uméw PZU ponosi koszty wyptaty odszkodowar i likwidacji szkéd wobec jednostek zaleznych.
W 2021 roku wyniosty one:

e  Link4 -394 miln zt,

e  TUWPZUW -89 mln zt,
e  PZU Ukraina-23mlnz,
e |D-12minz,

e Balta-14mlnzt.

W zwigzku z zawartymi umowami reasekuracji PZU ponidst w 2021 roku koszty prowizji reasekuracyjnych (tacznie z udziatem
w zyskach reasekuratoréw) wobec jednostek zaleznych:

e Link4-193 mln zt,

e  TUWPZUW -24 mln zt,
e  PZU Ukraina - (1) min zt,
e |D-3mlnz,

e Balta-2mlnzt.
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A.5.2.3. Zaangazowanie w lokaty i rachunki bankowe

W 2021 jednostki Grupy PZU prowadzace dziatalno$¢ ubezpieczeniowa lokowaty swoje Srodki w rachunki biezace i depozyty
bankowe w Alior Banku i Pekao. Na 31 grudnia 2021 roku PZU Zycie wykazat zaangazowanie wobec Alior Banku z tytutu
otwartych rachunkéw i depozytéw bankowych w wysokosci 289 mln zt. Warto$¢ srodkéw Link4 na otwartych rachunkach
i depozytach bankowych w Pekao na 31 grudnia 2021 roku wyniosta 10 mln zt.

A.5.2.4. Transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy

W 2021 roku jednostki Grupy PZU prowadzace dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa zawieraty transakcje z przyrzeczeniem odsprzedazy
z Pekao. kaczna warto$é tych transakeji w ciggu roku dla spétek PZU i PZU Zycie wyniosta odpowiednio 13 189 mln zti 1 415 min
zt.

A.5.2.5. Zakup dtuznych papieréw wartosciowych

W 2021 roku PZU i PZU Zycie dokonywaty transakcji zakupu dtuznych papieréw wartodciowych z Pekao. Wartoé¢ tych zakupéw
w 2021 roku wyniosta dla PZU i PZU Zycie odpowiednio 744 mln zti 232 min zt.

A.5.2.6. Transakcje na jednostkach uczestnictwa funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFI PZU

Znaczacymi transakcjami na jednostkach uczestnictwa i certyfikatach inwestycyjnych, zarzadzanych przez TFl PZU, zawartymi
w 2021 roku przez jednostki Grupy PZU byto odkupienie od PZU Zycie jednostek uczestnictwa w PZU SFIO Universum o wartosci
750 mln zt, a takze objecie przez PZU nowej emisji jednostek uczestnictwa w PZU FIZ Sektora Nieruchomosci 2 o wartosci 528
mln zt, co wynikato z potaczenia PZU FIZ AN Sektora Nieruchomosci (fundusz przejmowany) z PZU FIZ AN Sektora
Nieruchomosci 2 (fundusz przejmujacy).

A.5.2.7. Wyptata dywidendy przez LD i Balta

28 kwietnia 2021 roku PZU jako jedyny akcjonariusz LD podjat uchwate w sprawie wyptaty dywidendy. Wartos$¢ dywidendy dla
PZU wyniosta 69 mln zt. Wyptaty dokonano 30 kwietnia 2021 roku.

17 listopada 2021 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Balta podjeto uchwate w sprawie wyptaty dywidendy. Wartos¢
dywidendy dla PZU wyniosta 55 mln zt. Wyptaty dokonano 24 listopada 2021 roku.

A.5.2.8. Pozostate znaczace transakcje

PZU CO $wiadczy dla PZU Zycie ustugi w zakresie obstugi grupowych ubezpieczer pracowniczych. Wynagrodzenie od PZU Zycie
dla PZU CO z tego tytutu w 2021 roku wyniosto 237 mln zt.

PZU Zdrowie SA $wiadczy ustugi medyczne na rzecz ubezpieczonych w PZU Zycie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.
Wartos¢ przychoddw z tego tytutu osiggnieta przez PZU Zdrowie SA w 2021 roku wyniosta 267 mln zt.

PZU $wiadczy dla TUW PZUW ustugi kompleksowej likwidacji szkdd i obstugi assistance. PZU osiagnat w 2021 roku przychody
z wynagrodzenia za $wiadczone ustugi w wysokosci 9 min zt.

TUW PZUW $wiadczy dla Pekao ustugi ubezpieczen majatkowych. Sktadka przypisana brutto w roku 2021 wyniosta 22 mln zt.
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A.5.3. Istotne réznice miedzy zakresem Grupy PZU w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych
a zakresem skonsolidowanych danych okreslonych zgodnie z art. 335 rozporzadzenia
delegowanego

Sktad Grupy PZU zaprezentowano w formularzu S.32.01.22, stanowigcym zatacznik nr 2 do sprawozdania SFCR. Lista jednostek
wchodzacych w sktad Grupy PZU oraz jednostki stowarzyszone wymienione w formularzu pokrywaja sie z zakresem
zaprezentowanym w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Niezaleznie od powyzszego, wystepuja rdznice
w zastosowanych metodach konsolidacyjnych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym oraz w sprawozdaniu SFCR.

Zakres konsolidacji metoda petng w sprawozdaniu SFCR jest ograniczony, w stosunku do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, do jednostek prowadzacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowg oraz jednostek stanowigcych przedsiebiorstwa ustug
pomocniczych w rozumieniu art. 1 pkt 53 rozporzadzenia delegowanego.

Jednostki wchodzace w sktad Grupy PZU ujeto w sprawozdaniu SFCR zgodnie z metodami okreSlonymi w art. 335
rozporzadzenia delegowanego:

e  konsolidacjg metoda petna objeto:
o jednostki ubezpieczeniowe - PZU, PZU Zycie, Link4, LD, Balta, PZU LT GD, TUW PZUW;

o  przedsiebiorstwa ustug pomocniczych - PZU CO, PZU Pomoc SA, PZU Zdrowie SA, CM Medica, SU Krystynka, Elvita,
Proelmed, Gamma, CM $w. tukasza, Ogrodowa-Inwestycje sp. z 0.0., Tower Inwestycje sp. z 0.0., PZU Finanse
sp. z0.0., PZU Finance AB (publ.) in likvidation, Staréwka sp. z 0.0., Tomma, Bonus-Diagnosta sp. z0.0.;

e metoda proporcjonalnego udziatu Grupy PZU w funduszach wtasnych tych jednostek, obliczonych zgodnie z odpowiednimi
zasadami sektorowymi wyceniono - Alior Bank i Pekao jako instytucje kredytowe wraz z ich jednostkami zaleznymi, TFI PZU
jako spétke zarzadzajaca przedsiebiorstwami zbiorowego inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe oraz PTE PZU,
jako nieregulowana jednostke prowadzaca dziatalnos¢ finansowa. W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
wymienione sp6tki objeto konsolidacja;

e wwartosci godziwej wyceniono fundusze inwestycyjne (konsolidowane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym);

e skorygowana metoda praw wtasnosci wyceniono pozostate jednostki Grupy PZU, nieuznane za przedsiebiorstwa ustug
pomocniczych, a takze ukraifiskie spétki ubezpieczeniowe PZU Ukraina, PZU Ukraina Zycie oraz spétke LLC SOS Services
Ukraine, wytaczone z konsolidacji petnej na potrzeby wyptacalnosci na podstawie art. 389 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. W skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym wymienione spé6tki objeto konsolidacja.
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B. System zarzadzania

B.1. Informacje ogdlne o systemie zarzadzania

Nadzdr korporacyjny realizuje zadania wynikajace z uprawnien wtascicielskich PZU w jednostkach zaleznych. Nadzér
wtascicielski jest suma dziatari odnoszacych sie do nadzoru korporacyjnego w zakresie spraw wynikajacych z przepiséw prawa
Unii Europejskiej, przepiséw prawa krajowego obowigzujgcego na obszarze dziatania podmiotu zaleznego, aktéw wewnetrznych
oraz zasad (dobrych praktyk) nadzoru wtascicielskiego.

Do gtdéwnych celéw nadzoru korporacyjnego realizowanego w ramach Grupy PZU nalezy zaliczy¢:

e wykonywanie uprawnien wtascicielskich wobec jednostek zaleznych Grupy PZU;

e  zapewnienie transparentnosci i zgodnosci z prawem dziatalno$ci jednostek zaleznych i ich organdw;

e wykorzystanie uprawnien korporacyjnych PZU dla realizacji celéw Strategii Grupy PZU;

e wzrost efektywnosci dziatania, skutecznosci zarzadzania i wartosci jednostek zaleznych.

Dla realizacji wskazanych celéw nadzoru korporacyjnego istotne znaczenie ma wtasciwe funkcjonowanie organéw jednostek

zaleznych: stanowiacego, nadzorujacego oraz zarzadzajacego.

Ponadto, w ramach systemu zarzadzania na poziomie Grupy PZU sa zawierane i funkcjonuja nastepujace porozumienia

o wspotpracy pomiedzy PZU a jednostkami zaleznymi:

e  Porozumienie w sprawie zasad wspotpracy w Grupie PZU z 21 marca 2017 roku (zmienione: 20 marca 2018 roku i 9 lipca
2021 roku), regulujace zasady wspotpracy miedzy PZU a 26 podmiotami z Grupy PZU;

e  Porozumienie o wspédtpracy i wymianie informacji z 28 wrzesnia 2017 roku (zmienione: 2 kwietnia 2020 roku i 3 lipca 2020
roku) zawarte miedzy PZU a Pekao;

e Porozumienie o wspodtpracy i wymianie informacji z 19 czerwca 2019 roku (zmienione: 25 wrzesnia 2020 roku) zawarte
miedzy PZU a Alior Bankiem.

Podmiot dominujacy wykonuje uprawnienia wtascicielskie wobec podmiotéw zaleznych poprzez decyzje zapadajace w trybie

wtasciwym dla organéw statutowych PZU.

W ramach systemu zarzadzania na poziomie Grupy PZU, PZU m.in. rekomenduje podmiotom zaleznym wdrozenie narzedzi,
procedur i sposéb podziatu odpowiedzialnosci w celu zapewnienia spéjnosci i jednolitosci rozwigzan stosowanych w Grupie PZU
oraz wtasciwego nadzoru nad systemem zarzadzania w jednostkach zaleznych, ktére w procesie implementacji
rekomendowanych rozwigzan stosuja tzw. zasade proporcjonalnosci, tj. wdrozenia rekomendacji nastepuja z uwzglednieniem
skali i specyfiki dziatalnosci, a takze wymogéw prawa krajowego lub prawa europejskiego oraz wytycznych lub rekomendacji
organdw nadzorczych.

B.1.1. Rada Nadzorcza PZU

Zgodnie ze Statutem PZU w sktad Rady Nadzorczej wchodzi od siedmiu do jedenastu cztonkdw. Liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej s3 powotywani przez Walne Zgromadzenie na okres
wspolnej kadencji trwajacej trzy kolejne petne lata obrotowe.

Statut przyznaje Skarbowi Parfistwa uprawnienie do powotywania i odwotywania jednego cztonka Rady Nadzorczej w drodze
pisemnego oswiadczenia sktadanego Zarzadowi. Uprawnienie to wygasnie z chwilg, gdy Skarb Panstwa przestanie byc
akcjonariuszem PZU. Kandydat na cztonka Rady Nadzorczej wskazany przez Skarb Paristwa powinien spetniaé wymogi
okreslone w art. 19 ustawy o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym.

Rada Nadzorcza uchwala Regulamin Rady Nadzorczej okre$lajacy jej organizacje i sposdb wykonywania czynnosci. Regulamin
okresla sktad oraz sposéb powotywania Rady Nadzorczej, zadania i zakres dziatalnosci oraz sposéb jej zwotywania
i prowadzenia obrad.
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Rada Nadzorcza wybiera ze swojego sktadu Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego, a takze moze wybrac sposréd swoich
cztonkéw Sekretarza.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej kieruje pracami Rady Nadzorczej. W przypadku nieobecnosci Przewodniczacego Rady
Nadzorczej, w tym tymczasowej przeszkody uniemozliwiajacej mu sprawowanie funkcji oraz sytuacji, w ktdrej nastapito
wygasniecie mandatu Przewodniczacego Rady Nadzorczej i nie zostat jeszcze powotany nowy Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, wszelkie prawa i obowigzki Przewodniczacego Rady Nadzorczej sa wykonywane przez Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej, z wytaczeniem uprawnienia do rozstrzygania o tresci uchwaty Rady Nadzorczej w przypadku réwnosci gtosow.

Rada Nadzorcza moze wybrac sposrdd swoich cztonkdéw Sekretarza Rady Nadzorczej. Sekretarz Rady Nadzorczej wspomaga
Przewodniczacego Rady Nadzorczej, a w razie jego nieobecnosci Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, przy wykonywaniu
obowiazkéw, w szczegblnosci:

1) organizuje prace Rady Nadzorczej;

2) czuwa nad obstuga organizacyjno - techniczna posiedzeri Rady Nadzorczej;

)
3) odpowiada za sporzadzanie protokotéw z posiedzen Rady Nadzorczej;
)

4) przedstawia projekty sprawozdan, do ktérych sporzadzania obliguje Rade Nadzorcza Statut PZU.

Rada Nadzorcza moze delegowal swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreSlonych czynnosci nadzorczych.
Delegowanie nastepuje kazdorazowo uchwata Rady Nadzorczej okreslajaca osobe lub osoby delegowane, szczegdtowy
zakres czynnosci nadzorczych oraz czas trwania delegowania. Cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do samodzielnego
petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych sktadajg Radzie Nadzorczej pisemne sprawozdanie z dokonywanych
czynnosci na najblizszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, po dokonaniu jakichkolwiek czynnosci nadzoru w sposéb samodzielny.
W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza nie skorzystata z powyzszego uprawnienia.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscia PZU i we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci.
Do kompetencji Rady Nadzorczej PZU nalezy w szczegdlnosci:

1) ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci PZU i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy PZU oraz sprawozdania
finansowego PZU i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy PZU za ubiegty rok obrotowy w zakresie ich
zgodnosci z ksiegami rachunkowymi i dokumentami, jak i ze stanem faktycznym;

2) zatwierdzenie sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU oraz sprawozdania o wyptacalnoéci i kondycji
finansowej Grupy PZU;

3) sporzadzanie corocznie sprawozdania o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu PZU i Rady Nadzorczej PZU, na zasadach
okreslonych w art. 90g ust. 1-5 ustawy o ofercie publicznej;

4) ocenawnioskdéw Zarzadu PZU dotyczacych podziatu zysku albo pokrycia straty;

5) sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikdw oceny, o ktérej mowa w pkt 1i3, corocznej
zwieztej oceny sytuacji PZU, z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla PZU oraz corocznego sprawozdania z pracy Rady Nadzorczej PZU;

6) zawieranie, rozwigzywanie i zmiana umoéw z cztonkami Zarzadu PZU oraz ustalenie zasad ich wynagradzania i wynagrodzen,
z uwzglednieniem zasad okreslonych przez Walne Zgromadzenie, zgodnie z §18 pkt 12 Statutu PZU;

7) powotywanie, zawieszanie oraz odwotywanie Prezesa Zarzadu PZU, cztonkdw Zarzadu lub catego Zarzadu PZU, jak réwniez
podejmowanie decyzji o ustaniu takiego zawieszenia;

8) udzielanie zgody w sprawie przeniesienia catosci lub czesci portfela ubezpieczeniowego;

9) wyrazanie zgody na nabycie, objecie lub zbycie udziatéw oraz akcji spétek, jak réwniez w sprawie uczestniczenia PZU
w innych podmiotach - Rada Nadzorcza PZU moze okresli¢ do jakiej kwoty, na jakich warunkach oraz w jakim trybie Zarzad
PZU moze dokonywac wskazanych czynnosci bez obowiazku uzyskania zgody Rady Nadzorczej PZU, z zastrzezeniem, ze
zgody Rady Nadzorczej PZU wymaga:
a) objecie albo nabycie akcji lub udziatéw innej spotki o wartosci przekraczajacej:
- 100mlnztlub
- 10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego,
b) zbycie akcji lub udziatéw innej sp6tki o wartosci rynkowej przekraczajace;j:
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10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)
18)

19)
20)
21)

22)

- 100 mlnztlub
- 10% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego;

delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej PZU do czasowego wykonywania czynnosci cztonkdéw Zarzadu PZU, ktérzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje, albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swych czynnosci;

akceptowanie instrukcji co do wykonywania przez reprezentantéw PZU prawa gtosu na Walnych Zgromadzeniach PZU
Zycie w nastepujacych sprawach: podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, emisji obligacji, zbycia
i wydzierzawienia przedsiebiorstwa PZU Zycie oraz ustanowienia na nim prawa uzytkowania, podziatu PZU Zycie,
potaczenia PZU Zyciez inng spbdtka, likwidacji lub rozwigzania PZU Zycie;

wybér firmy audytorskiej do przeprowadzania obowiazkowych badan sprawozdan finansowych, w tym rocznego
sprawozdania finansowego PZU i rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, a takze sprawozdania
o wyptacalnosci i kondycji finansowej PZU oraz Grupy PZU, a takze przegladéw sprawozdan finansowych, zgodnie
z obowigzkami wynikajacymi z obowigzujacych przepiséw prawa;

ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu PZU;

udzielanie zgody na nabycie lub zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci lub
w uzytkowaniu wieczystym, o wartosci przekraczajacej rownowartos¢ 3 mln euro brutto;

wyrazanie zgody na zawarcie przez PZU z podmiotem powigzanym istotnej transakgji, o ktérej mowa w art. 90i ust. 3 ustawy
o ofercie publicznej, z uwzglednieniem wytaczen oraz szczegdtowych uregulowan w tym zakresie okreslonych w Rozdziale
4b tej ustawy;

udzielanie zgody na zawarcie przez PZU umowy z subemitentem, o ktérej mowa w art. 433 § 3 KSH;
udzielanie zgody na wyptate zaliczki na poczet przewidywanej dywidendy;

udzielanie zgody na tworzenie i znoszenie oddziatéw regionalnych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Statutu
i oddziatéw zagranicznych;

zatwierdzanie opracowanych przez Zarzad PZU wieloletnich planéw rozwoju PZU oraz rocznych planéw finansowych;
zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu PZU;

wykonywanie zadan wynikajacych z wytycznych lub rekomendacji organéw nadzoru, w szczegélnosci KNF, przyjetych do
stosowania przez PZU;

rozpatrywanie i opiniowanie spraw wnoszonych przez Zarzad PZU pod obrady Walnego Zgromadzenia.

Ponadto zgody Rady Nadzorczej PZU wymaga:

1)

zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdw miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, jezeli wysoko$¢ wynagrodzenia
przewidzianego za $wiadczone ustugi tacznie w tej umowie lub innych umowach zawieranych z tym samym podmiotem
przekracza 500 tys. zt netto, w stosunku rocznym;

zmiana umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations)

i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem podwyzszajacej wynagrodzenie powyzej kwoty

500 tys. zt netto, w stosunku rocznym;

zawarcie umowy o ustugi prawne, ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdw miedzyludzkich (public relations)

i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, w ktérych maksymalna wysokos¢

wynagrodzenia nie jest przewidziana;

zawarcie umowy:

1) darowizny lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci przekraczajgcej 20 tys. zt lub 0,1% sumy aktywdw
w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego sprawozdania
finansowego;

2) zawarcie umowy zwolnienia z dtugu lub innej umowy o podobnym skutku o wartosci przekraczajacej 50 tys. zt lub 0,1%
sumy aktywéw w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego;
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5) z zastrzezeniem §& 18 pkt 11 Statutu PZU, rozporzadzenie sktadnikami aktywéw trwatych w rozumieniu ustawy
o rachunkowosci, zaliczonymi do wartosci niematerialnych i prawnych, rzeczowych aktywéw trwatych lub inwestycji
dtugoterminowych, w tym wniesienie jako wktadu do spétki lub spétdzielni, jezeli warto$¢ rynkowa tych sktadnikéw
przekracza 5% sumy aktywow w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego, a takze oddanie tych sktadnikéw do korzystania innemu podmiotowi, na okres dtuzszy niz 180
dni w roku kalendarzowym, na podstawie czynnosci prawnej, jezeli warto$¢ rynkowa przedmiotu czynnosci prawnej
przekracza 5% sumy aktywdw, przy czym, oddanie do korzystania w przypadku:

1) umdw najmu, dzierzawy i innych uméw o oddanie sktadnika majatkowego do odptatnego korzystania innym
podmiotom - przez wartos¢ rynkowa przedmiotu czynnos$ci prawnej rozumie sie warto$¢ $wiadczen za:
a) rok - jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastapito na podstawie uméw zawieranych na czas nieoznaczony,
b) caty czas obowigzywania umowy - w przypadku uméw zawieranych na czas oznaczony,

2) umdw uzyczenia i innych nieodptatnych uméw o oddanie sktadnika majatkowego do korzystania innym podmiotom -
przez warto$¢ rynkowa przedmiotu czynnosci prawnej rozumie sie réwnowarto$¢ $wiadczen, jakie przystugiwatyby
w razie zawarcia umowy najmu lub dzierzawy, za:
a) rok- jezeli oddanie sktadnika majatkowego nastapi na podstawie umowy zawieranej na czas nieoznaczony,
b) caty czas obowiazywania umowy - w przypadku uméw zawartych na czas oznaczony;

6) 1z zastrzezeniem § 18 pkt 11 Statutu PZU, nabycie sktadnikéw aktywow trwatych w rozumieniu ustawy o rachunkowosci,
o wartosci przekraczajacej:
1) 100 min ztlub
2) 5% sumy aktywdw w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie ostatniego zatwierdzonego
sprawozdania finansowego.

W ramach Rady Nadzorczej PZU funkcjonuja nastepujace komitety:
e  Komitet Audytu;

e  Komitet Nominacji i Wynagrodzen;

e  Komitet Strategii.

Komitet Audytu ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorczg czynnos$ci nadzorczych w zakresie monitorowania procesu sprawozdawczosci
finansowej, czynnosci rewizji finansowe]j oraz efektywnos$ci systeméw kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego i systemu
zarzadzania ryzykiem w PZU. Ponadto, Komitet Audytu moze wnioskowa¢ do Rady Nadzorczej o zlecenie wykonania
okreslonych czynnosci kontrolnych w PZU, a wykonawca zleconych kontroli moze by¢ jednostka wewnetrzna PZU lub podmiot
zewnetrzny.

Komitet Audytu spetnia wymédg prawny, aby co najmniej jeden jego cztonek posiadat kwalifikacje w dziedzinie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych w rozumieniu i zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach. Dodatkowo, zgodnie
z ww. ustawa, wiekszo$¢ cztonkdw Komitetu Audytu, w tym jego przewodniczacy, spetnia okreslone w ustawie kryteria
niezaleznosci (cztonek niezalezny), dotyczace m.in. powigzan na tle zawodowym z jednostkami Grupy PZU lub pokrewienstwa
zwtaszcza z osobami zarzadzajacymi lub nadzorujacymi jednostki Grupy PZU. Cztonek niezalezny ma obowigzek przedtozenia
pisemnego oswiadczenia dotyczacego spetnienia wszystkich kryteridw niezaleznosci oraz poinformowania PZU o zaprzestaniu
spetniania tych kryteridw.

W toku prac Komitet Audytu bierze pod uwage ,Dobre Praktyki dla jednostek zainteresowania publicznego dotyczace zasad
powotania, sktadu i funkcjonowania komitetu audytu” opublikowane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Komitet Nominacji i Wynagrodzen ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu
zwiekszenia efektywnos$ci wykonywania przez Rade Nadzorcza czynnosci nadzorczych w zakresie ksztattowania struktury
zarzadczej, w tym kwestii rozwigzan organizacyjnych, zasad wynagradzania i wynagrodzen oraz doboru kadry o odpowiednich
kwalifikacjach.

Do zadan Komitetu Nominacji i Wynagrodzen nalezy w szczegdlnosci opiniowanie oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej PZU
rekomendacji w zakresie decyzji Rady Nadzorczej PZU podejmowanych w sprawie:

1) zawierania, rozwigzywania i zmiany umow z cztonkami Zarzadu PZU oraz ustalania zasad ich wynagradzania
i wynagrodzen;

28



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na 31 grudnia 2021 roku i za rok obrotowy zakoriczony tego dnia

2) ustalania wysoko$ci wynagrodzen, nagréd oraz Swiadczeri dodatkowych Zarzadu PZU;

3) powotywania, zawieszania oraz odwotywania Prezesa Zarzadu PZU, cztonkéw Zarzadu PZU lub catego Zarzadu PZU, jak
réowniez podejmowanie decyzji o ustaniu zawieszenia;

4) delegowania cztonkdéw Rady Nadzorczej PZU do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu PZU, ktérzy zostali
odwotani, ztozyli rezygnacje albo z innych przyczyn nie moga sprawowac swych czynnosci.

Zakres dziatania Komitetu Nominacji i Wynagrodzen moze obejmowac inne sprawy zlecone przez Rade Nadzorcza PZU.

Komitet Strategii ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorczej PZU i jest powotywany w celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez Rade Nadzorcza PZU czynnosci nadzorczych w zakresie opiniowania wszelkich dokumentéw
o charakterze strategicznym przedktadanych jej przez Zarzad PZU (w szczegdlnosci strategii rozwoju PZU) oraz w celu
przedstawiania Radzie Nadzorczej PZU rekomendacji w zakresie planowanych inwestycji majacych istotny wptyw na aktywa
PZU.

Do zadan Komitetu Strategii w szczegdlnosci nalezy opiniowanie oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej PZU rekomendacji
w zakresie decyzji Rady Nadzorczej PZU podejmowanych w sprawie:

1) zatwierdzania opracowanych przez Zarzad PZU wieloletnich planéw rozwoju PZU;

2) planowanych inwestycji w PZU oraz Grupie PZU;

3) udzielanie zgody na zawarcie przez PZU umowy z subemitentem, o ktdrej mowa w art. 433 § 3 KSH;

4) stanowienia zasad dotyczacych nabycia, objecia lub zbycia udziatdw oraz akcji spoétek, jak réwniez w sprawie

uczestniczenia PZU w innych podmiotach;

5) akceptowania wnioskéw Zarzadu PZU w sprawie nabycia, objecia lub zbycia udziatéw oraz akcji spétek, jak rowniez
w sprawie uczestniczenia PZU w innych podmiotach;

6) udzielenia zgody w sprawie przeniesienia catosci lub cze$¢ portfela ubezpieczeniowego.
Zakres dziatania Komitetu Strategii moze obejmowac inne sprawy zlecone przez Rade Nadzorcza PZU.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej PZU, oprécz powotywania przewidzianego w Statucie Komitetu Audytu oraz Komitetu
Nominacji i Wynagrodzen, w celu prawidtowego wykonywania czynnosci nadzorczych Rada Nadzorcza PZU moze powotywac
inne state komitety o charakterze doradczym i opiniodawczym, ktérych kompetencje, sktad i tryb pracy okresla uchwalony przez
Rade Nadzorcza PZU regulamin danego komitetu. Regulamin przewiduje mozliwo$¢ korzystania przez Rade Nadzorcza PZU oraz
powotane przez nig komitety z ustug ekspertéw oraz firm doradczych.

B.1.2. Zarzad PZU

Zgodnie ze Statutem PZU, w sktad Zarzadu PZU wchodzi od trzech do o$miu cztonkdw, powotywanych na okres wspdlnej
kadencji, ktéra obejmuje trzy kolejne petne lata obrotowe.

Cztonkowie Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, sg powotywani i odwotywani przez Rade Nadzorcza. Powotanie nastepuje po
uprzednim przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego, ktérego celem jest sprawdzenie i ocena kwalifikacji kandydatéw
oraz wytonienie najlepszego kandydata. Prezes Zarzadu nowej kadencji powotany przed uptywem biezacej kadencji moze ztozy¢
wniosek do Rady Nadzorczej o powotanie pozostatych cztonkdw Zarzadu nowej kadencji przed uptywem kadencji biezacej.

Zarzad wykonuje wszelkie uprawnienia w zakresie zarzadzania PZU, niezastrzezone przepisami prawa lub postanowieniami
Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Do reprezentowania PZU uprawnieni sa dwaj cztonkowie Zarzadu
dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem. Zarzad uchwala swéj regulamin, ktéry zatwierdza
Rada Nadzorcza. Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Podziat obowigzkéw miedzy cztonkami Zarzadu okre$la zarzadzenie Prezesa Zarzadu w sprawie wykonywania przez cztonkéw
Zarzadu nadzoru organizacyjnego w PZU oraz powierzenia funkcji Szeféw Piondw.

W PZU funkcjonuja stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU. Celem ich utworzenia byto zapewnienie spdjnego i efektywnego modelu
zarzadczego w PZU i PZU Zycie, opartego o funkcjonalny podziat odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadéw PZU iPZU Zycie.
Stanowiska Dyrektoréw Grupy PZU w PZU powierzane sg osobom petnigcym funkcje cztonkéw Zarzadu PZU Zycie. Dyrektorzy
Grupy PZU w PZU nadzoruja bezposrednio te same obszary dziatalnosci, ktére nadzorujg w PZU Zycie jako cztonkowie Zarzadu.
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Ponizej zaprezentowano zakres odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzadu PZU oraz Dyrektoréw Grupy PZU wedtug stanu na koniec

2021 roku.

Imie i nazwisko

Funkcja w Grupie Kapitatowej
PZU

Zakres odpowiedzialnosci na koniec 2021 roku

Dodatkowy zakres
odpowiedzialnosci
w ciaggu roku

Beata Koztowska-Chyta

Ernest Bejda

Krzysztof Koztowski

Matgorzata Kot

Tomasz Kulik

Maciej Rapkiewicz

Matgorzata Sadurska

Krzysztof Szyputa

Aleksandra Agatowska

Barttomiej Litwiriczuk

Dorota Macieja

Prezes Zarzadu PZU

od 2 pazdziernika 2020 roku /
p.o. Prezesa Zarzadu PZU

od 12 marca 2020 roku

do 1 pazdziernika 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 4 maja 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 4 sierpnia 2021 roku

Cztonek Zarzadu PZU

od 10 wrze$nia 2020 roku/
Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 16 kwietnia 2020 roku
do 9 wrze$nia 2020 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 14 pazdziernika 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 22 marca 2016 roku

Cztonek Zarzadu PZU
od 13 czerwca 2017 roku

Cztonek Zarzadu PZU

od 10 wrzesnia 2020 roku do 4
lutego 2022 roku /

Dyrektor Grupy PZU w PZU

od 4 lutego 2022 roku

Cztonek Zarzadu PZU

od 24 pazdziernika 2019 roku
do 19 lutego 2020 roku / Dyrektor
Grupy PZU w PZU od 20 lutego
2020 roku /

Cztonek Zarzadu PZU Zycie

od 25 marca 2016 roku /

p.o. Prezesa Zarzadu PZU Zycie
od 19 lutego 2020 roku

do 14 lutego 2021 roku /

Prezes Zarzadu PZU Zycie od 15
lutego 2021 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 19 sierpnia 2016 roku

Dyrektor Grupy PZU w PZU
od 15 marca 2017 roku

audyt wewnetrzny, compliance, strategia Grupy PZU,
analizy strategiczne, komunikacja korporacyjna,
reasekuracja

bezpieczenstwo, zakupy, operacje ubezpieczeniowe,
obstuga szkdd i Swiadczen, assistance, zdalna obstuga
klienta, cyfryzacja proceséw, analizy i efektywnos$¢
procesow

zarzadzanie korporacyjne, nadzér korporacyjny w
Grupie PZU, administracja, zarzadzenia projektami,
rozwoj biznesu Grupy PZU

zarzadzanie siecig oddziatéw PZU, sprzedaz detaliczna,
(kanaty: wytaczny, multiagencyjny, brokerski,
dealerski), sprzedaz zdalna, strategia dystrybucji
detalicznej, wsparcie sprzedazy detalicznej, analizy
sprzedazowe

aktuariat, finanse, inwestycje

ryzyko

assurbanking, bancassurance i programy partnerstwa
strategicznego, sprzedaz korporacyjna i rozwdj biznesu
korporacyjnego

zarzadzanie produktami masowymi, zdrowotnymi

i programami ubezpieczeniowym, CRM, strategiczne
zarzadzanie ofertg produktowa, aktuariat taryfowy,
underwriting, 1T, innowacje, rozwdj aplikacji mobilnych,
ustugi cyfrowe

marketing, sponsoring, prewencja, zarzadzanie
doswiadczeniami klientdw, ubezpieczenia zdrowotne

HR, doradztwo i obstuga prawna

zréwnowazony rozwoj, komunikacja z klientem,
nieruchomosci

zarzadzanie
projektami, rozwéj
biznesu Grupy PZU

zarzadzanie
korporacyjne,
nadzoér korporacyjny
w Grupie PZU,
administracja
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Ponadto w 2021 roku Marcin Eckert petnit funkcje cztonka Zarzadu PZU. Ponizej zaprezentowano zakres odpowiedzialnosci
Marcina Eckerta w 2021 roku:

Imie i nazwisko Funkcja w Grupie Kapitatowej PZU Zakres odpowiedzialnosci w 2021 roku
Cztonek Zarzadu PZU zarzadzanie korporacyjne, nadzér korporacyjny w Grupie PZU,
Marcin Eckert od 28 marca 2019 roku administracja, IT, innowacje, rozwéj aplikacji mobilnych, ustugi
do 7 czerwca 2021 roku cyfrowe

Poza komitetami utworzonymi na poziomie Rady Nadzorczej PZU, w 2021 roku w PZU funkcjonowaty nastepujace komitety:
e  Komitet Ryzyka Grupy PZU;

e  Komitet Ryzyka Inwestycyjnego;

e Komitet Inwestycyjny;

e  Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami;
e  Komitet Data Governance;

e  Komitet Sponsoringu, Prewencji i CSR;

e  Komitet Innowacji;

e  Komitet Cenowy PZU;

e  Komitet Sprzedazy Nieruchomosci;

e  Komitet Zakupowy;

e  Komitet Zarzadzania Inicjatywami;

e  Komitet Kosztowy;

e  Sztab Kryzysowy (celem ktérego jest nadzér nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania Ciagtosci Dziatania i zarzadzanie
Sytuacja Kryzysowa).

B.1.3. Zadania i obowiazki oséb nadzorujacych kluczowe funkcje

Osoby petnigce kluczowe funkcje w Grupie PZU zobowiazane sg do wspdtpracy i wymiany informacji w zakresie niezbednym do
realizacji zadan kazdej z nich. Osoby nadzorujace kluczowe funkcje, w celu zapewnienia zdolnosci do wykonywania swoich
obowigzkéw w sposdb obiektywny, rzetelny i niezalezny, majg zapewniony bezposredni dostep do zarzadu, rady nadzorczej
i pracownikéw, posiadaja niezbedne uprawnienia, zasoby i doswiadczenie oraz nieograniczony dostep do wszystkich istotnych
informacji koniecznych do wykonywania powierzonych im obowigzkdw.

Sposéb, w jaki zorganizowane s3 kluczowe funkcje w Grupie PZU, ktdrych zakresy odpowiedzialnosci s3 jasno i odpowiednio
podzielone, zapewnia ich niezalezno$¢ operacyjna.

Osoby nadzorujgce kluczowe funkcje w ubezpieczeniowych jednostkach Grupy PZU uczestnicza w spotkaniach cztonkéw
zarzadu lub rady nadzorczej, w trakcie ktdrych sktadaja sprawozdania lub raporty z nadzorowanych obszardw, ze szczegblnym
uwzglednieniem zidentyfikowanych w tych obszarach ryzyk. Udzielajg réwniez porad zarzadowi lub radzie nadzorczej
w sprawach dotyczacych biezacej dziatalnosci danej jednostki Grupy PZU.

W Grupie PZU wdrozono polityki i procedury, ktérych celem jest zapewnienie, aby osoby petnigce i nadzorujace kluczowe
funkcje posiadaty odpowiednie wyksztatcenie, kwalifikacje, doswiadczenie oraz aby spetniaty wszelkie konieczne wymogi
regulacyjne.

Co do zasady, osoby petniace kluczowe funkcje nie uczestnicza w realizacji proceséw i zadan wykraczajacych poza te funkcje.
Funkcje kluczowe realizowane sa w sposéb zapewniajacy obiektywizm i niezalezno$¢ od proceséw operacyjnych.
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B.1.4. Istotne zmiany systemu zarzadzania, ktére miaty miejsce w okresie sprawozdawczym

W okresie sprawozdawczym nastapity opisane ponizej zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej PZU i Zarzadu PZU.
W odniesieniu do Rady Nadzorczej PZU w 2021 roku zaszty nastepujace zmiany:

1) 7 czerwca 2021 roku Maciej topiniski ztozyt rezygnacje z funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU oraz z cztonkostwa
w Radzie Nadzorczej PZU;

2) 16 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU powotato do Rady Nadzorczej PZU Pawta Muche; tego samego
dnia Rada Nadzorcza PZU powierzyta Pawtowi Musze funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej PZU;

3) 11 pazdziernika 2021 roku Tomasz Kuczur ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej PZU;

4) 12 pazdziernika 2021 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU powotato do Rady Nadzorczej PZU Radostawa
Sierpinskiego.
W odniesieniu do Zarzadu PZU, w 2021 roku zaszty nastepujace zmiany:

1)  7czerwca 2021 roku Marcin Eckert ztozyt rezygnacje z cztonkostwa w Zarzadzie PZU;

2) 20 lipca 2021 roku Rada Nadzorcza PZU powotata, ze skutkiem od dnia 4 sierpnia 2021 roku, Krzysztofa Koztowskiego na
Cztonka Zarzadu PZU.

4 lutego 2022 roku Krzysztof Szyputa ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu PZU.

27 kwietnia 2022 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate w sprawie powotania Piotra Nowaka w sktad Zarzadu PZU,
powierzajac mu petnienie funkcji Cztonka Zarzadu PZU. Powotanie nastapito od 28 kwietnia 2022 roku na okres wspdlnej
kadencji obejmujacej trzy petne lata obrotowe 2020 - 2022.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania SFCR w sktad Zarzadu PZU wchodzili:

1) Beata Koztowska - Chyta - Prezes Zarzadu PZU;
2) Ernest Bejda - Cztonek Zarzadu PZU;

3) Matgorzata Kot - Cztonek Zarzadu PZU;

4)  Krzysztof Koztowski - Cztonek Zarzadu PZU;

5) Tomasz Kulik - Cztonek Zarzadu PZU;

6) Piotr Nowak - Cztonek Zarzadu PZU;

7) Maciej Rapkiewicz - Cztonek Zarzadu PZU;

8) Matgorzata Sadurska - Cztonek Zarzadu PZU.

Sprawozdanie SFCR zostato przyjete przez Zarzad PZU w powyzszym sktadzie.

B.1.5. Informacje na temat zasad i praktyk dotyczacych wynagradzania rady nadzorczej, zarzadu oraz
pracownikow

Cztonkowie Rady Nadzorczej PZU nie otrzymuja wynagrodzenia zmiennego zaleznego od wynikéw PZU. Zasady ich
wynagradzania ustala bezposrednio Walne Zgromadzenie. W 2021 roku cztonkowie Rady Nadzorczej PZU otrzymywali state
miesieczne wynagrodzenie, ktérego wysoko$¢, uchwata Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU z 8 lutego 2017 roku
w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen Cztonkéw Rady Nadzorczej PZU SA (z pdzn. zm.) oraz zgodnie z Uchwata nr 36
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy PZU z dnia 26 maja 2020 roku w sprawie Polityki wynagradzania Cztonkdw
Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU SA, dostosowano do przedziatu referencyjnego ustalonego na podstawie art. 10 ustawy
o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektorymi spétkami. Przyjeta w 2020 roku Polityka uwzglednia
w szczegblnosci przepisy: ustawy o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujacych niektorymi spétkami, ustawy
o ofercie publicznej, rozporzadzenia delegowanego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz Zasady tadu Korporacyjnego.

Zasady wynagradzania cztonkow Zarzadu ksztattowane sa przez Rade Nadzorcza i stanowia, ze wynagrodzenie catkowite
przystugujace cztonkowi Zarzadu z tytutu Swiadczenia ustug zarzadzania oraz wykonywania innych zobowiazan wynikajacych
z Umowy o $wiadczenie ustug zarzadzania, zawartej na czas petnienia funkcji w Zarzadzie PZU sktada sie z:
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e wynagrodzenia statego - zryczattowanego miesiecznego (za miesigc kalendarzowy) wynagrodzenia podstawowego, ktdre
nie moze przekroczy¢ przedziatu referencyjnego, ustalonego na podstawie art. 4 ust. 2 ustawy o zasadach ksztattowania
wynagrodzen oséb kierujacych niektérymi spétkami, z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w art. 4 ust. 3 ww. ustawy;

e wynagrodzenia zmiennego - wynagrodzenia uzupetniajagcego za dany rok obrotowy, uzaleznionego od poziomu realizacji
celow zarzadczych. Wynagrodzenie zmienne za dany rok obrotowy nie moze przekroczy¢ okreslonego w ww. ustawie
procentu wynagrodzenia statego rocznego w poprzednim roku obrotowym, dla ktérego dokonywane jest obliczenie
wysokosci przystugujacego wynagrodzenia zmiennego. Ponadto, istotna czes¢ wynagrodzenia zmiennego przyznawana jest
w formie odroczonego wynagrodzenia zmiennego. Odroczone wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu przez 3 lata, a
po 12, 24 i 36 miesiacach odpowiednio od daty przyznania, cztonek Zarzadu moze naby¢ prawo do 1/3 czesci odroczonego
wynagrodzenia zmiennego za dany rok, po spetnieniu warunkéw opisanych w Umowie o $wiadczenie ustug zarzadzania.

PZU okreslit zasady wynagradzania pracownikéw, a w szczeg6lnosci osob petnigcych kluczowe funkcje. Zasady obowiazujace te
osoby stanowiag element efektywnego zarzadzania ryzykiem PZU i zawieraja postanowienia dotyczace ksztattowania zasad
wynagradzania w podmiotach dziatajgcych na rynku ubezpieczern zawarte w przepisach prawa, w Zasadach tadu
Korporacyjnego oraz w ramach rozporzadzenia delegowanego oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Zgodnie z polityka wynagradzania, wynagrodzenie zmienne ustalane jest odmiennie dla poszczegdlnych grup pracownikéw lub
poszczegblnych oséb. Jego poziom jest uzasadniony wynikami finansowymi PZU, a takze osiagnietymi wynikami pracy. Zasady
przyznawania wynagrodzenia zmiennego maja na celu wspieranie prawidtowego i skutecznego zarzadzania ryzykiem,
zniechecanie do podejmowania nadmiernego ryzyka wykraczajacego poza limity zaakceptowane przez Rade Nadzorcza PZU,
a takze wspieranie realizacji strategii dziatalnosci i ograniczenie konfliktu intereséw. Wynagrodzenia zmienne moga podlegaé
ograniczeniom w zakresie mozliwej do przyznania kwoty maksymalnej. Polityka przewiduje réwniez mozliwo$é odroczenia
wyptaty znacznej czesci wynagrodzenia zmiennego. Polityka wynagradzania nie przewiduje wynagradzania pracownikéw
w formie uprawnien do akcji, badZz opcji na akcje oraz dodatkowych programéw emerytalno-rentowych lub programoéw
wczesniejszych emerytur dla cztonkéw Zarzadu PZU lub Rady Nadzorczej PZU i innych oséb nadzorujacych funkcje kluczowe.

Zasady wynagrodzen w innych jednostkach zaleznych prowadzacych dziatalno$é ubezpieczeniowg sa dostosowane do
lokalnych wymogdéw prawnych i bazuja na zasadach wdrozonych w PZU i opisanych powyzej.

B.1.6. Informacje dotyczace istotnych transakcji zawartych w okresie sprawozdawczym
z akcjonariuszami oraz z cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej

W 2021 roku PZU wyptacit akcjonariuszom dywidende, co zostato opisane w cze$ci A.1.7.2.

B.2. Wymogi dotyczace kompetencji i reputacji

B.2.1. Wymogi dotyczace umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy fachowej wobec oséb, ktére faktycznie
zarzadzaja danga jednostka w Grupie PZU lub wykonuja czynnosci w ramach innych kluczowych
funkgji

W jednostkach Grupy PZU prowadzacych dziatalno$é ubezpieczeniowa wymogi dotyczace umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy
fachowej wobec osdéb, ktére faktycznie zarzadzaja dang jednostka Grupy PZU lub wykonujg czynnosci w ramach innych
kluczowych funkgji stosuje sie adekwatnie do ich zakresu odpowiedzialnosci, obowigzujacych przepiséw prawa oraz przepiséw
wewnetrznych. Wyzej wymienione wymogi w poszczegdlnych jednostkach Grupy PZU bazujg na zasadach wdrozonych w PZU
opisanych ponizej.

W ramach grupy oséb faktycznie zarzadzajacych PZU oraz wykonujacych czynnosci w ramach innych kluczowych funkgiji,
rozrdznia sie 4 grupy:

1) cztonkéw Rady Nadzorczej PZU, wobec ktdrych wymogi dotyczace umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy fachowej reguluje

Statut PZU;
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2)  zarzadzajacych, ktdrymi sa osoby petniace funkcje cztonka Zarzadu PZU albo Dyrektora Grupy PZU petniacego jednoczesnie
funkcje cztonka Zarzadu PZU Zycie;

3) osoby nadzorujace kluczowe funkcje, ktdrymi sa osoby wskazane jako nadzorujace poszczegdlne kluczowe funkcje
w zarzadzeniu Prezesa Zarzadu PZU;

4) osoby wykonujace czynnosci nalezace do funkcji kluczowych w PZU, ktérymi sa osoby zatrudnione w strukturach
organizacyjnych PZU realizujacych w PZU kluczowe funkcje zgodnie z regulaminem organizacyjnym danej struktury.

Wymogi wobec osob Zarzadzajacych, osdb nadzorujacych kluczowe funkcje oraz oséb wykonujacych czynnosci nalezace do
funkcji kluczowych regulowane sg odrebnie.

Osoba Zarzadzajaca musi spetniaé w szczegdlnosci ponizsze wymagania:

1) spetnia wymogi okreslone w Statucie PZU;

2) daje rekojmie prowadzenia spraw PZU w sposdb nalezyty;

3) posiada petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

4) nie byta skazana za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe prawomocnym wyrokiem sadu;
5) nie jest cztonkiem organu zarzadzajacego:

o  zaktadu reasekuracji;

o towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub zarzadzajacego alternatywnymi spétkami inwestycyjnymi w rozumieniu
ustawy o funduszach inwestycyjnych prowadzacego dziatalnos$¢ na podstawie zezwolenia;

o podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ maklerska w rozumieniu ustawy o obrocie instrumentami lub inna dziatalnos¢
w zakresie obrotu instrumentami finansowymi w rozumieniu tej ustawy;

o powszechnego towarzystwa emerytalnego;
o  banku.
6) posiada udowodniona znajomos¢ jezyka polskiego, zgodnie z ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej;
7) posiada doswiadczenie zawodowe oraz wiedze adekwatne do petnionej funkcji szczegdlnie w zakresie:
o  rynkdw ubezpieczen i rynkdw finansowych;
o  systemu zarzadzania;
o analizy finansowej i aktuarialnej;
o  zasad, regut i wymogdw przepiséw prawa zwigzanych z funkcjonowaniem PZU, w tym umiejetnosci dostosowania do
zmian przepisow prawa.
Osoba nadzorujaca kluczowa funkcje musi spetniac w szczegélnosci ponizsze wymagania:

1) posiada wyzsze wyksztatcenie uzyskane w Polsce lub w innym panstwie w rozumieniu wtasciwych przepiséw tego panstwa,
chyba ze ze wzgledu na doswiadczenie zawodowe danej osoby KNF wyda zgode na odstapienie od tego wymogu wobec tej
osoby;

2) spetnia wymogi okreslone dla 0sdb Zarzadzajacych wskazane w pkt. 2, 3, 4, 7 powyzej.

Osoba wykonujaca czynnosci nalezace do funkeji kluczowych musi spetnia¢ wymagania okreslone w opisie stanowiska, na

ktdrym jest zatrudniona. Opisy stanowisk pracy dla danej funkcji tworzone sa w oparciu o regulamin organizacyjny PZU oraz

regulamin organizacyjny danej struktury organizacyjnej realizujacej funkcje kluczowa. Podstawowe wymagania wobec
powyzszej grupy 0sdb w rozrdéznieniu na poszczegdlne funkcje kluczowe opisano ponizej:

1) na stanowiskach w funkcji aktuarialnej wymaga sie posiadania wiedzy z dziedziny matematyki ubezpieczeniowej
i finansowej oraz odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych zadan na
danym stanowisku;

2) na stanowiskach w funkcji zarzadzania ryzykiem wymaga sie posiadania wiedzy z dziedziny oceny ryzyka przyjmowanego
do ubezpieczenia i tworzenia rezerw, zarzadzania aktywami i pasywami, lokowania kapitatu, w szczegdlnosci w instrumenty
pochodne i podobne instrumenty finansowe, zarzadzania ptynnoscia i ryzykiem koncentracji, zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, reasekuracji i innych technik ograniczania ryzyka oraz odpowiedniego doswiadczenia zawodowego
i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych zadan na danym stanowisku;
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3) na stanowiskach w funkcji audytu wewnetrznego wymaga sie posiadania wiedzy w zakresie oceny ryzyka, analizy
i przyporzadkowania proceséw, metodologii pracy audytu, dobrych praktyk w procesach biznesowych, umiejetnosci
wydawania rekomendacji na podstawie wynikdw prac przeprowadzonych zgodnie z planem audytu oraz odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych zadan na danym stanowisku;

4) na stanowiskach w funkcji zgodnosci z przepisami wymaga sie posiadania wiedzy w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci, oceny ryzyka braku zgodnosci, umiejetnosci opracowywania rozwigzan systemowych w zakresie zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci oraz odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i wyksztatcenia, adekwatnych do petnionych
zadan na danym stanowisku.

B.2.2. Ocena kompetencji i reputacji oséb, ktére faktycznie zarzadzaja jednostka w Grupie PZU lub
wykonuja czynnosci w ramach innych kluczowych funkgji

W jednostkach Grupy PZU prowadzacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa zasady dotyczace oceny kompetencji i reputacji wobec
osbb, ktore faktycznie zarzadzaja dang jednostka Grupy PZU lub wykonuja czynnosci w ramach innych kluczowych funkcji
stosuje sie adekwatnie do ich zakresu odpowiedzialnosci, obowigzujacych przepiséw prawa oraz przepiséw wewnetrznych.
Powyzsze zasady bazuja na regulacjach i procesach wdrozonych w PZU opisanych ponizej.

Zasady oceny kompetencji oraz reputacji oséb Zarzadzajacych, oséb nadzorujgcych kluczowe funkcje oraz oséb wykonujacych
czynnosci nalezace do funkcji kluczowych regulowane sg odrebnie.

Zgodnie z powyzszym za ocene kompetencji i reputacji:

1) o0s6b Zarzadzajacych - odpowiedzialna jest Rada Nadzorcza PZU w przypadku cztonkdw Zarzadu PZU oraz Zarzad PZU
w przypadku Dyrektoréw Grupy PZU;

2) osbb nadzorujacych kluczowe funkcje - odpowiedzialny jest Zarzad PZU.

Ocena os6b Zarzadzajacych oraz nadzorujacych kluczowe funkcje przeprowadzana jest przed powotaniem odpowiednio do
petnienia funkcji cztonka Zarzadu, badz na stanowisko Dyrektora Grupy PZU lub na stanowisko nadzorujace kluczowg funkcje,
a jej weryfikacji dokonuje sie raz do roku w procesie aktualizacji oceny lub w innych przypadkach szczegdtowo okreslonych
w przyjetych w tym zakresie regulacjach. Za ocene kompetencji i reputacji osob wykonujacych czynnosci nalezace do funkgji
kluczowych odpowiedzialny jest ich bezposredni przetozony.

Ocena kompetencji i reputacji przeprowadzana jest przed zatrudnieniem na danym stanowisku w ramach kluczowej funkcji lub
w przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazujacych na niezgodnosc¢ dziatan tej osoby z przepisami prawa mogacych skutkowad,
w szczegdlnosci, niezgodnoscia dziatalnosci jednostki zaleznej z przepisami prawa lub przestepstwem finansowym.

Kryteria stanowigce podstawe oceny wobec powyzszych osdb okre$lane s na podstawie przepisdw prawa, przepiséw
wewnetrznych PZU oraz opisu stanowiska pracy. Poszczegélne kryteria oceniane sg indywidualnie i stanowia podstawe co do
oceny danej osoby. Ocena dokonywana jest w oparciu o przekazane przez dana osobe dokumenty potwierdzajace spetnienie
wymogow, ocene jej zachowania i postaw w ramach wykonywania czynnosci stuzbowych oraz informacje pozyskane z innych
zrodet.

Co roku Zarzad PZU sktada raport z corocznego procesu weryfikacji oceny oséb nadzorujacych kluczowe funkcje w PZU.
Podstawa do jego przygotowania jest § 3 ust. 2 pkt 3 Zasad oceny i weryfikacji kompetencji oraz reputacji oséb nadzorujacych
kluczowe funkcje w PZU i PZU Zycie.

Ww. raport jest przygotowywany na podstawie ztozonych badz uzupetnionych informacji i oswiadczen przez osoby nadzorujace
kluczowe funkcje w PZU. W ramach weryfikacji oceny kompetencji oraz reputacji osoby podlegajace ocenie dokonuja
uzupetnienia badz potwierdzenia aktualnosci ztozonych wczesniej dokumentéw i oswiadczen.

Na podstawie zebranych dokumentdéw, jak réwniez zgodnie z posiadana wiedza na dzien sporzadzenia raportu, jesli nie
zachodza przestanki mogace mie¢ wptyw na zmiane oceny kompetencji oraz reputacji poszczegélnych osdb, Biuro Zarzadzania
Kadrami w PZU rekomenduje utrzymanie dotychczasowych ocen w tym zakresie. W przypadku pozyskania informacji
o zaistnieniu jakichkolwiek okoliczno$ci mogacych mie¢ wptyw na rekomendacje, Biuro Zarzadzania Kadrami w PZU
przeprowadzi niezwtocznie jej aktualizacje.
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Uwzgledniajac opublikowang przez KNF 27 stycznia 2020 roku ,Metodyke oceny odpowiedniosci cztonkdw organdw podmiotdw
nadzorowanych przez Komisje Nadzoru Finansowego”, PZU w 2020 roku dokonat analizy kompletnosci przyjetych w ww.
zakresie rozwiazan formalnych dla cztonkdéw Zarzadu PZU i Rady Nadzorczej PZU oraz zasadnosci ich aktualizacji.

W wyniku przeprowadzonej analizy 18 listopada 2020 roku Rada Nadzorcza PZU podjeta uchwate w sprawie Zasad oceny
odpowiednio$ci Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu PZU SA (URN/111/2020).

Przedmiotowa procedura zostata 16 czerwca 2021 roku przyjeta przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy PZU, ktére
réwnoczesnie przyjeto sprawozdanie Rady Nadzorczej PZU z wynikéw oceny odpowiedniosci Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu
PZU, przeprowadzonych przez Rade Nadzorcza PZU w okresie przejsciowym, tj. pomiedzy 18 listopada 2020 roku (tj. dniem
podjecia uchwaty URN/111/2020) a 16 czerwca 2021 roku (tj. dniem przyjecia zasad oceny odpowiednio$ci przez Zwyczajne
Walne Zgromadzeniem Akcjonariuszy PZU).

Zasady oceny odpowiednio$ci Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu PZU okreslaja m.in. rodzaje przeprowadzanej oceny
odpowiedniosci i przestanki ich dokonywania, kompetencje Rady Nadzorczej PZU oraz Walnego Zgromadzenia PZU w procesie
oceny odpowiedniosci, wymagania co do sktadu osobowego Rady Nadzorczej PZU, kryteria dokonywania oceny odpowiedniosci
oraz proces przeprowadzania oceny.

W odniesieniu do cztonkéw Zarzadu PZU zasady oceny odpowiednio$ci zostaty ustalone przez Rade Nadzorcza 18 listopada 2020
roku uchwata nr URN/129/2020 w sprawie Zasad oceny odpowiednio$ci Zarzadu PZU SA, zmieniong uchwata nr URN/46/2021
z 12 maja 2021 roku. W zwiagzku z przyjeciem ww. procedury, Rada Nadzorcza PZU 20 stycznia 2022 roku, uchwatg nr URN/4/2022
uchylita obowiagzujace dotychczas w tym zakresie Zasady oceny i weryfikacji kompetencji oraz reputacji Cztonkéw Zarzadu PZU
i PZU Zycie oraz Dyrektoréw Grupy PZU w PZU bedacych jednoczesnie Cztonkami Zarzadu PZU Zycie (URN/16/2018).

Obowigzujace obecnie cztonkéw Zarzadu PZU zasady okreslaja m.in. rodzaje przeprowadzanej oceny odpowiedniosci
i przestanki ich dokonywania, kompetencje Rady Nadzorczej PZU oraz Komitetu Nominacji i Wynagrodzer w procesie oceny
odpowiedniosci, wymagania co do sktadu osobowego Zarzadu PZU, kryteria dokonywania oceny odpowiedniosci oraz proces
przeprowadzania oceny.

W odniesieniu do Dyrektoréw Grupy PZU ocena kompetencji i reputacji dokonywana jest w oparciu o Zasady oceny i weryfikacji
kompetencji oraz reputacji Dyrektoréw Grupy PZU w PZU SA bedacych jednoczesnie Cztonkami Zarzadu PZU Zycie SA oraz
Dyrektoréw Grupy PZU w PZU Zycie SA bedacych jednoczeénie Cztonkami Zarzadu PZU SA, w brzmieniu ustalonym uchwatg
Zarzadu PZU nr UZ/322/2021 z 3 grudnia 2021 roku. Przedmiotowa procedura okresla zasady oceny kompetencji oraz reputacji
kandydata na Dyrektora Grupy PZU oraz ich pdzniejszej weryfikacji: (1) raz do roku w procesie aktualizacji oceny kompetencji
i reputacji lub (2) w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazujacych na niezgodno$¢ dziatan Dyrektora Grupy PZU
z przepisami prawa, mogacych skutkowal w szczegdlnosci niezgodnoscig dziatalnosci spétki z przepisami prawa,
przestepstwem finansowym lub zagrozeniem prawidtowego zarzadzania spétka.

B.3. System zarzadzania ryzykiem, w tym wtasna ocena ryzyka
i wyptacalnosci
B.3.1. Opis systemu zarzadzania ryzykiem

PZU sprawuje nadzér nad system zarzadzania ryzykiem Grupy PZU na podstawie zawartych z istotnymi jednostkami zaleznymi
porozumien o wspotpracy. Nadajg one ramy wspétpracy m.in. w procesie zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU, umozliwiaja
pozyskiwanie i przetwarzanie informacji koniecznych do adekwatnego i efektywnego zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy
PZU i zapewniajg, ze r6znego rodzaju ryzyka generowane przez poszczegdlne jednostki Grupy PZU podlegajg ocenie i sg oparte
na tych samych standardach, z uwzglednieniem wymogdw i ograniczen wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa.
Spos6b implementacji systemow w poszczegdlnych jednostkach Grupy PZU jest dostosowany do ich wielkosci, istotnosci ryzyk,
regulacji sektorowych oraz specyficznych regulacji w poszczegdlnych krajach.

Zarzad PZU ustanowit strategie zarzadzania ryzykiem Grupy PZU, ktérej celem jest:

e podniesienie wartosci dla wszystkich interesariuszy poprzez aktywne i $wiadome zarzadzanie wielkoscia przyjmowanego
ryzyka;
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e zapobieganie przyjmowaniu ryzyka na poziomie, ktéry mdgtby zagrozi¢ stabilnosci finansowej Grupy PZU lub
Konglomeratu Finansowego Grupy PZU.

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie PZU jest oparte na analizie ryzyka we wszystkich procesach i jednostkach, dlatego jest ono
integralna czescia procesu zarzadzania.

System zarzadzania ryzykiem w Grupie PZU oparty jest na:

e  podziale kompetencji i zadan realizowanych przez organy statutowe, komitety oraz struktury organizacyjne biorace udziat
w procesie zarzadzania ryzykiem;

e procesie zarzadzania ryzykiem, w tym metodach identyfikacji, pomiaru i oceny, monitorowania i kontrolowania,
raportowania ryzyka oraz podejmowania dziatan zarzadczych.

Spojny podziat kompetencji i zadan w PZU oraz w poszczegblnych jednostkach zaleznych oparty jest na czterech poziomach
kompetencyjnych.

Trzy pierwsze obejmuja:

e rady nadzorcze, ktére sprawujg nadzér nad procesem zarzadzania ryzykiem oraz oceniajg adekwatno$é i skutecznosé tego
procesu w ramach decyzji okreslonych w statutach jednostek Grupy PZU i swoich regulaminach. W celu zwiekszenia
efektywnosci wykonywania przez rady nadzorcze czynno$ci nadzorczych, m.in. w zakresie monitorowania efektywnosci
systemu zarzadzania ryzykiem, rady nadzorcze moga powotywac komitety audytu;

e  zarzady, ktdére organizujg i zapewniajg dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem poprzez przyjecie strategii zarzadzania
ryzykiem, polityk, wyznaczanie apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka i okreslenie tolerancji na poszczegdlne
kategorie ryzyka;

e  komitety, ktére podejmuja decyzje dotyczace ograniczania poziomu poszczegdlnych ryzyk do ram wyznaczonych przez
apetyt na ryzyko. Komitety przyjmuja procedury i metodyki zwigzane z ograniczaniem poszczegdlnych ryzyk, a takze
akceptuja limity ograniczajgce poszczegdlne rodzaje ryzyka. Komitet Ryzyka Grupy PZU stanowi wsparcie (zaréwno rad
nadzorczych, jak i zarzadéw jednostek zaleznych) we wdrazaniu efektywnego systemu zarzadzania ryzykiem, spdjnego dla
catej Grupy PZU. Celem dziatania Komitetu Ryzyka Grupy PZU jest koordynacja dziatan oraz nadzér nad systemem i
procesami zarzadzania ryzykami wystepujgcymi w Grupie PZU.

Czwarty poziom kompetencyjny dotyczy dziatan operacyjnych i podzielony jest pomiedzy trzy linie obrony:

e pierwsza linia obrony - obejmuje biezace zarzadzanie ryzykiem na poziomie struktur organizacyjnych poszczegdlnych
jednostek Grupy PZU oraz podejmowanie decyzji w ramach procesu zarzadzania ryzykiem, z uwzglednieniem limitéw dla
poszczegblnych ryzyk. Kadra zarzadzajaca odpowiada za wdrozenie skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
w nadzorowanym obszarze dziatalnosci, w szczegélnosci za zaprojektowanie i efektywne funkcjonowanie dziatan
identyfikujacych i monitorujacych jako integralnych sktadnikdw realizowanych proceséw, zapewniajacych wtasciwa reakcje
na wystepujace ryzyka;

e druga linia obrony - obejmuje zarzadzanie ryzykiem przez wyspecjalizowane struktury organizacyjne poszczegdlnych
jednostek Grupy PZU zajmujace sie identyfikacja ryzyka, jego pomiarem i monitorowaniem oraz raportowaniem o ryzyku, a
takze kontrolg limitéw. W ramach drugiej linii obrony szczegdlna role odgrywaja nastepujace komérki Centrali PZU, ktdre
koordynuja ten proces w ramach jednostek Grupy PZU: Biuro Ryzyka, Biuro Compliance, Biuro Bezpieczenstwa, Biuro
Planowania i Kontrolingu, Biuro Aktuarialne, Biuro Reasekuracji, Biuro Prawne, Biuro Zarzadzania Kadramij

e trzecia linia obrony - obejmuje audyt wewnetrzny, ktéry przeprowadza niezalezne audyty elementdéw systemu zarzadzania
ryzykiem oraz procedur kontrolnych. Funkcja ta realizowana jest przez komérke do spraw audytu wewnetrznego.

Proces zarzadzania ryzykiem sktada sie z nastepujacych etapow:

1) Identyfikacja ryzyka

Rozpoczyna sie wraz z propozycja rozpoczecia tworzenia produktu ubezpieczeniowego, nabycia instrumentu finansowego,

zmiany procesu operacyjnego, a takze z chwilg wystapienia kazdego innego zdarzenia potencjalnie wptywajacego na powstanie

ryzyka. Proces identyfikacji wystepuje do momentu wygasniecia zobowigzan, naleznosci lub dziatan zwigzanych z danym

ryzykiem. Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu rzeczywistych i potencjalnych zrodet ryzyka, nastepnie analizowanych pod
wzgledem istotnosci.
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2) Pomiariocenaryzyka

Przeprowadzane sa, w zaleznosci od charakterystyki danego typu ryzyka oraz poziomu jego istotnosci. Pomiar ryzyka
przeprowadzaja wyspecjalizowane struktury organizacyjne poszczegdlnych jednostek Grupy PZU. Odpowiadaja one za rozwdj
narzedzi oraz za pomiar ryzyka w zakresie okreslajacym apetyt na ryzyko, profil ryzyka i tolerancje na ryzyko.

3) Monitorowanie i kontrola ryzyka

Polega na biezacym przegladzie odchylen realizacji od zatozonych punktéw odniesienia (limitow, wartosci progowych, planéw,
wartosci z poprzedniego okresu, wydanych rekomendacji i zalecen).

4) Raportowanie
Umozliwia efektywna komunikacje o ryzyku i wspiera zarzadzanie ryzykiem na réznych poziomach decyzyjnych.
5) Dziatania zarzadcze

Dziatania te obejmuja, m.in.: unikanie ryzyka, transfer ryzyka, ograniczanie ryzyka, okreslanie apetytu na ryzyko, akceptacje
poziomu ryzyka oraz narzedzia wspierajace te dziatania.

Schemat struktury organizacyjnej systemu zarzadzania ryzykiem

Rady nadzorcze sprawuja nadzér nad
procesem zarzadzania ryzykiem oraz
Rady Nadzorcze oceniaja adekwatnos¢ i skutecznosc tego

procesu w ramach decyzji okreslonych
Komitety Audytu w statutach jednostek Grupy PZU i swoich
regulaminach.

Zarzady organizuja i zapewniaja dziatanie

systemu zarzadzania ryzykiem poprzez
Zarzqdy okreslanie strategii, polityk, wyznaczanie
apetytu na ryzyko, okreslenie profilu ryzyka

i okreslenie tolerancji na poszczegélne
kategorie ryzyka.

Komitety podejmuja decyzje dotyczace
Komitety — ograniczania poziomu poszczeglnych ryzyk
N do ram wyznaczonych przez apetyt na
ryzyko. Komitety przyjmuja procedury
i metodyki zwigzane z ograniczaniem
. . . poszczegblnych ryzyk, a takze akceptuja
I linia obrony Il linia obrony Il linia obrony. limity ograniczajace poszczegélne rodzaje
ryzyka. Struktura komitetéw w kazdej
jednostce Grupy PZU jest dostosowana do
ich wielkosci i profilu ryzyka.

Struktury Zarzadzanie ryzykiem

o Al
organizacyjne Compliance udyt

jednostek Grupy PZU Bezpieczenstwo

wewnetrzny

Wyspecjalizowane komérki:
Biezace zarzadzanie identyfikacja ryzyka, pomiar "
: k-a . Y ] ry,y B . elementéw systemu
ryzykiem i ocena, monitorowanie . .
zarzadzania ryzykiem

_ i kontrola oraz raiortowanie

Funkcja zarzadzania ryzykiem na poziomie Grupy PZU realizowana jest przez Biuro Ryzyka w PZU, ktére rozwija proces

Niezalezny audyt

zarzadzania ryzykiem poprzez przygotowanie i aktualizacje wtasciwych regulacji wewnetrznych zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem (w tym rekomendacji dla jednostek zaleznych), a takze na biezaco wykonuje poszczegdlne czynnosci zwigzane
z procesem zarzadzania ryzykiem, w szczegdlnosci:

e  opracowywanie oraz wdrazanie strategii zarzadzania ryzykiem oraz polityk zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami;
e  opracowanie metodyki pomiaru poszczegdlnych ryzyk;
e tworzenie oraz rozwéj narzedzi wspierajacych proces zarzadzania ryzykiem;

e identyfikacja, pomiari ocena, monitorowanie i kontrola ryzyka;

(38)



Grupa Kapitatowa Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej
Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na 31 grudnia 2021 roku i za rok obrotowy zakoriczony tego dnia

e  raportowanie ryzyk oraz proponowanie dziatan mitygujacych ryzyko;

e  opracowanie propozycji siatki limitéw i ograniczen oraz kluczowych wskaznikéw ryzyka (KRI);
e  sporzadzanie raportdéw kontrolnych oraz monitorowanie wykorzystania limitow i ograniczen;
e przygotowanie zasad i metodyk dotyczacych zarzadzania ryzykiem;

e sporzadzanie informacji o ryzyku na potrzeby organu nadzoru oraz agencji ratingowych;

e  przeprowadzanie testow warunkdéw skrajnych;

e  petnienie funkcji centrum kompetencyjnego w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Osoba nadzorujaca funkcje zarzadzania ryzykiem jest Dyrektor Biura Ryzyka w PZU, ktéry podlega cztonkowi Zarzadu PZU
odpowiedzialnemu za zarzadzanie ryzykiem. Za systemowe zarzadzanie ryzykiem odpowiedzialne jest Biuro Ryzyka PZU, ktére
wspotpracuje w tym procesie z wtasciwymi strukturami Grupy PZU.

B.3.2. Wtasna ocena ryzyka i wyptacalnosci

Proces wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci (ORSA) jest integralng czescig procesu planowania finansowego i sktada sie

z nastepujacych etapow:

e  przygotowanie i zatwierdzenie zatozen do przeprowadzenia procesu w danym roku;

e  przygotowanie i zatwierdzenie przez wtasciwe struktury organizacyjne danej jednostki Grupy PZU, a nastepnie przekazanie
do komoérek odpowiedzialnych za ryzyko w tych jednostkach, danych zgodnych z wycena przyjeta w systemie Wl i spdjnych
ze Strategia Grupy PZU oraz planami finansowymi Grupy PZU;

e analizaiocena ryzyk;

e analiza spetnienia wymogdw dotyczacych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e  przeprowadzenie oceny dotyczacej potrzeb kapitatowych przy realizacji zatozen planu finansowego;

e  przeprowadzenie oceny kondycji kapitatowe]j Grupy PZU (w ujeciu zagregowanym) w wyniku testow stresu;

e analiza zgodnosci z apetytem na ryzyko oraz profilem ryzyka;

e  propozycja zmian w zakresie obnizenia ekspozycji na ryzyko lub podwyzszenia srodkéw wtasnych, jezeli zostanie to uznane
za konieczne;

e zmiany w planie finansowym lub projekcie planu finansowego, jezeli zostana uznane za konieczne;

e  zatwierdzenie wynikdw wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz podjecie ewentualnych dziatan zarzadczych;

e udokumentowanie wynikéw procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w formie raportu;

e sporzadzenie protokotu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci;

e  przekazanie do organu nadzoru raportu z wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci na potrzeby organu nadzoru.

Proces wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci oraz przeprowadzane w ramach niego analizy zostaty skonstruowane tak, aby

stanowi¢ wsparcie procesu planowania finansowego w zakresie analizy profilu ryzyka oraz oceny spetnienia wymogéw

kapitatowych w zaktadanym horyzoncie czasu i przy realizacji okreslonych w planie finansowym zatozen. Stanowi on réwniez
podsumowanie i kontrole efektywnosci dziatarh podejmowanych w toku procesu zarzadzania ryzykiem.

Struktura procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalno$ci oraz zakres odpowiedzialnosci poszczegdlnych uczestnikéw procesu
w Grupie PZU zostaty dostosowane do obowigzkéw poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Grupy PZU wynikajacych z ich
zakresu kompetencji okreslonych w ramach systemu zarzadzania oraz z procesu planowania finansowego. Zarzad PZU
odpowiada za zorganizowanie i zapewnienie efektywnego funkcjonowania procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci.
Cztonkowie zarzadéw jednostek zaleznych nadzorujacy struktury biorace udziat w procesie, nadzoruja dziatania zwiagzane
z procesem wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w podlegtych im obszarach oraz zatwierdzaja przygotowane w ich obszarach
dane i analizy konieczne do przeprowadzenia wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci. Biuro Ryzyka w PZU rozwija proces wtasnej
oceny ryzyka i wyptacalnosci na poziomie Grupy PZU, koordynuje przeprowadzenie oceny oraz dokonuje oceny wtasnych
potrzeb w zakresie wyptacalnosci, oceny ciagtej zgodnosci z wymogami kapitatowymi i oceny odchylen profilu ryzyka od zatozen
lezacych u podstaw wyznaczania kapitatowego wymogu wyptacalnosci. Wszystkie dane prognostyczne dostarczane sa do Biura
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Ryzyka w PZU za posrednictwem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU, ktére odpowiada za ich wewnetrzna sp6jnos¢ oraz
zgodnosc z planami finansowymi.

ORSA jest przeprowadzana regularnie, co najmniej raz w roku lub doraznie po wystapieniu istotnych zmian w profilu ryzyka
wynikajacych ze zmian operacji wewnetrznych lub zmian otoczenia biznesowego. Czestotliwos¢ przeprowadzenia wtasnej oceny
ryzyka i wyptacalnosci jest spojna z rewizja plandw finansowych oraz towarzyszacych im nowych prognoz rozwoju dziatalnosci,
ktére odpowiadajg realizacji Strategii Grupy PZU oraz uwzgledniaja zmiany wynikajace z rozwoju portfela oraz zmian
w otoczeniu biznesowym.

Wyniki ORSA sa dokumentowane w formie raportu. Raport podlega niezaleznemu przegladowi wykonywanemu przez Biuro
Audytu Wewnetrznego w PZU, a nastepnie, po zaopiniowaniu przez Komitet Ryzyka Grupy PZU, zatwierdzeniu przez Zarzad PZU.

Ocena ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci dokonywana jest dla wszystkich ryzyk uznanych za istotne, zgodnie
z postanowieniami Strategii Grupy PZU w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz polityk zarzadzania poszczegélnymi ryzykami,
tj. ryzyka aktuarialnego, ryzyka rynkowego, ryzyka niewyptacalnosci kontrahenta oraz ryzyka operacyjnego. Dodatkowo analizie
poddawane s3 ryzyka braku zgodnosci i ptynnosci.

Ocena ogdlnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci w 2021 roku objeta 4-letni horyzont prognozy, uwzgledniajac horyzont
czasowy Strategii Grupy PZU aktualnej na moment sporzadzania oceny i towarzyszacych jej planéw finansowych oraz wymog
nadzorczy w zakresie minimalnego horyzontu prognozy (trzy lata). W ramach oceny ogblnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci
przeprowadzone zostaty analizy w celu okreslenia, czy przy danej strategii dziatalnosci Grupa PZU utrzyma niezbedny poziom
kapitatu, adekwatny do ryzyka, na jakie jest narazona obecnie i na jakie moze by¢ narazona w przysztosci (rbwniez w przypadku
wystapienia nagtych zdarzeri odzwierciedlonych w scenariuszach szokowych). Testowane scenariusze zbudowane zostaty
w oparciu o profil ryzyka Grupy PZU, umozliwiajac weryfikacje jej potrzeb kapitatowych w nowych warunkach, obejmujacych
zaréwno istotne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, jak i szoki charakterystyczne dla sektora ubezpieczen. Ponadto
analiza obejmuje scenariusze wptywajace zaréwno na aktywa, jak i na zobowigzania.

Zgodnie z regulacja wewnetrzna, jezeli w wyniku wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci w kolejnych latach projekgji zostanie
zidentyfikowany mozliwy spadek wspétczynnika wyptacalnosci ponizej akceptowalnego poziomu lub przekroczenie limitdw
profilu ryzyka, Dyrektor Biura Ryzyka w PZU, we wspotpracy z Dyrektorem Biura Planowania i Kontrolingu w PZU, przedstawiaja
mozliwe dziatania, w tym zmiany w zakresie planéw finansowych, majace na celu obnizenie poziomu ryzyka lub podwyzszenie
Srodkéw wiasnych. Podlegaja one zatwierdzeniu przez cztonka Zarzadu PZU nadzorujacego Biuro Ryzyka w PZU, w uzgodnieniu
z cztonkiem Zarzadu PZU nadzorujacym Biuro Planowania i Kontrolingu w PZU.

B.4. System kontroli wewnetrznej
B.4.1. Opis systemu kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej w Grupie PZU obejmuje nadzér, ogdt procedur administracyjnych i ksiegowych, struktur
organizacyjnych, systeméw raportowania, rozwigzan wprowadzonych w systemach informatycznych, funkcje zgodnosci
z przepisami oraz inne mechanizmy kontrolne przyczyniajace sie do realizacji celédw Grupy PZU oraz zapewnienia
bezpieczenstwa i stabilnosci jej funkcjonowania, realizowane w celu racjonalnego zapewnienia:

o efektywnoscii skutecznosci dziatalnosci operacyjnej;

e rzetelnosci informacji przekazywanych wewnetrznie i zewnetrznie oraz zabezpieczenia ich dostepnosci i wiarygodnosci,
w szczegdlnosci w odniesieniu do tych, wptywajacych na sprawozdania finansowe;

e adekwatnosci i efektywnosci kontroli ryzyk (dziatania kontrolne powinny by¢ proporcjonalne do poziomu ryzyka
zwigzanego z dziatalnoscia i proceséw poddawanych kontroli);

e odpowiedzialnego i transparentnego zarzadzania;
e zgodnosci dziatan z przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi oraz przyjetymi standardami postepowania;

o efektywnego uzyskiwania i przekazywania wszelkich danych i informacji, ktére moga byc istotne dla celéw nadzoru
uzupetniajacego.

System kontroli wewnetrznej wspomaga realizacje celéw, co wymaga, aby koncentrowat sie na nastepujacych obszarach:
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e  Srodowisku kontroli wewnetrznej, tj. promowaniu znaczenia kontroli wsrdd pracownikdw i nadzoru ze strony kierownictwa,
stylu zarzadzania, w tym delegowaniu zadan, uczciwosci, wartosci etycznych i rozwoju pracownikdw;

e identyfikacji i ocenie ryzyka, w tym utrzymywaniu go na akceptowalnym poziomie;
e czynnosciach kontrolnych i podziale obowigzkdw;

e jakosci informacji i jej komunikowaniu, tj. zapewnieniu przeptywu informacji, ktére pozwalaja prowadzi¢ i kontrolowac
dziatalno$é;

e monitorowaniu efektywnosci mechanizmoéw kontrolnych.
W zaleznosci od rodzaju zadan zakres kontroli wewnetrznej obejmuje w szczegdlnosci:

e kompletno$¢, aktualnos$¢ i zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami prawa regulacji wewnetrznych, dotyczacych danej
dziatalnosci;

e  prawidtowosé, kompletnosé i terminowo$é wykonywanych czynnosci, w tym obiegu dokumentéw;
e  prawidtowos¢ organizacji i podziatu pracy;
e  przestrzeganie petnomocnictw, upowaznien, limitéw i innych elementéw kontrolnych, w szczegdlnosci w zakresie:
o podpisywania korespondencji wewnetrznej i wychodzacej na zewnatrz,
o  zawierania transakcji skutkujacych powstaniem zobowiazan,
o podejmowania decyzji biznesowych,
o  korzystania z systeméw informatycznych;
e  prawidtowos¢ przebiegu procesow;
e  prawidtowo$¢ ewidencji ksiegowej;
e  bezpieczenstwo systemdw informatycznych oraz sieci teleinformatycznych;
e  bezpieczenstwo informacji chronionych, w rozumieniu obowigzujacych regulacji wewnetrznych.

W przypadku zidentyfikowania przez pracownika nieprawidtowosci stwierdzonych w wyniku kontroli, pracownik zobowiazany
jest do ich udokumentowania i poinformowania bezposredniego przetozonego. Jednoczesnie pracownik zobowigzany jest do
ich raportowania zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi.

B.4.2. Funkcja zgodnosci z przepisami

Biuro Compliance w PZU odpowiada za ksztattowanie systemu compliance w Grupie PZU dbajac o jego sp6jnosc na wszystkich
poziomach Grupy PZU. Biuro Compliance w PZU nadzoruje Dyrektor Zarzadzajacy ds. Regulacji, ktory podlega bezposrednio
Prezesowi Zarzadu PZU oraz sprawuje nadzér nad funkcja zgodnosci z przepisami. Biuro Compliance w PZU raportuje do
Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU, w zakresie zdarzen zaistniatych na poziomie PZU i jednostek zaleznych, z ktérymi podpisano
porozumienia o wspétpracy i wymianie informacji. Rekomendacje Biura Compliance w PZU wydane w ramach prowadzonych
dziatan i analiz zgodnosci podlegaja procesowi monitoringu.

Funkcja zgodnosci z przepisami w jednostkach Grupy PZU jest zorganizowana na podstawie jednolitych i spéjnych standardéw,
wypracowanych na poziomie PZU, z uwzglednieniem tzw. zasady proporcjonalnosci, tj. skali i specyfiki dziatalnosci danej
jednostki Grupy PZU. Wdrozone regulacje wewnetrzne okreslaja zakres i charakter dziatan funkcji zgodnosci z przepisami, w tym
cykliczne raportowanie komoérek ds. compliance jednostek zaleznych do Biura Compliance w PZU, a nastepnie Biura
Compliance w PZU do Zarzadu i Rady Nadzorczej PZU. Niezaleznie od powyzszego komorki ds. compliance w jednostkach
zaleznych raportuja takze do swoich zarzadéw lub rad nadzorczych. Funkcja zgodnosci z przepisami w jednostkach Grupy PZU
jest obiektywna i niezalezna.

Najwazniejsze kompetencje Biura Compliance w PZU w obszarze ryzyka braku zgodnos$ci w Grupie PZU:

e analiza i udziat w procesie wdrazania systemowych rozwigzan we wszystkich obszarach funkcjonalnych jednostek Grupy
PZU oraz realizowanych procesdw biznesowych w zakresie ryzyka braku zgodnosci;

e inicjowanie i rekomendowanie zmian w systemowych rozwigzaniach oraz analizowanych procesach jednostek Grupy PZU,
jako efekt analiz compliance;
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e zapewnienie koordynacji i spojnych rozwiazan w zakresie realizacji funkcji zgodno$ci z przepisami i zarzadzania ryzykiem
braku zgodnos$ci w Grupie PZU;

e  konsultacje i wspotpraca z jednostkami zaleznymi w celu zapewnienia jednolitych rozwigzan w zakresie realizacji funkcji
zgodnosci z przepisami w Grupie PZU, wypetniania obowiazkéw raportowych wynikajacych z ustawy o nadzorze
uzupetniajacym oraz spdjnego stanowiska regulowanych jednostek zaleznych Grupy PZU przy udzielaniu odpowiedzi na
zapytania Komisji Nadzoru Finansowego kierowane systemowo do jednostek regulowanych;

e  konsultacja oraz wymiana informacji z jednostkami zaleznymi w zakresie zapewnienia spéjnosci procesu identyfikacji
i oceny ryzyka braku zgodnosci;

e prowadzenie systemowych analiz compliance w jednostkach Grupy PZU na podstawie przepisow wewnetrznych oraz
porozumien o wspétpracy i polityk;

e  raportowanie na poziomie systemowym ryzyka braku zgodnosci w Grupie PZU;

e monitorowanie przestrzegania standardéw postepowania, w tym norm etycznych, z uwzglednieniem dobrych praktyk
przyjetych w jednostkach Grupy PZU.

Biuro Compliance w PZU, w ramach wymiany informacji i wspotpracy z jednostkami zaleznymi w obszarze funkcji zgodnosci,
wspodtuczestniczy we wdrazaniu w tych jednostkach jednolitych standardéw oraz kluczowych rozwigzan metodologicznych.
Formalng podstawa wspétpracy w obszarze funkcji compliance s3 porozumienia o wspétpracy i wymianie informacji oraz
Polityka compliance w Grupie PZU, ktére precyzuja zasady, zakres i charakter tej wspotpracy pomiedzy PZU a jednostkami
zaleznymi.

Biuro Compliance w PZU wspotpracuje z komdrkami do spraw zgodnosci jednostek sektora bankowego z uwzglednieniem zasad
wspotpracy pomiedzy tymi komdrkami w podmiotach - dominujgcym i zaleznym, ktére zostaty okreslone w Rekomendacji H
KNF.

B.5. Funkcja audytu wewnetrznego
B.5.1. Opis wdrozenia funkcji audytu wewnetrznego

Biuro Audytu Wewnetrznego w PZU koordynuje funkcjonowanie audytu wewnetrznego w jednostkach Grupy PZU poprzez
budowe jednolitych standardéw oraz wymiane informacji w zakresie audytu wewnetrznego. Funkcje audytu wewnetrznego
nadzoruje Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu, ktory kieruje Biurem Audytu Wewnetrznego i podlega organizacyjnie bezposrednio
Prezesowi Zarzadu PZU, a funkcjonalnie Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej PZU. Audyt wewnetrzny pozyskuje z jednostek
Grupy PZU, z ktérymi podpisano porozumienia o wspétpracy, informacje dotyczace adekwatnosci i efektywnosci systeméw
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. W jednostkach Grupy PZU wprowadzone zostaty kluczowe rozwigzania
metodologiczne Biura Audytu Wewnetrznego w PZU (z uwzglednieniem uwarunkowan formalno-prawnych, specyfiki i skali
dziatalnosci tych jednostek).

Gtéwnymi dziataniami Biura Audytu Wewnetrznego w PZU w odniesieniu do Grupy PZU sa:

e ujednolicanie zasad funkcjonowania audytu wewnetrznego;

e  koordynowanie tworzenia plandéw audytow;

e realizowanie zadar audytowych;

e pozyskiwanie informacji z komérek ds. audytu wewnetrznego w jednostkach Grupy PZU;

e uwzglednianie w sprawozdaniach z dziatalnosci Biura Audytu Wewnetrznego w PZU do Zarzadu i Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej PZU informacji dotyczacych podmiotéw Grupy PZU.

Wspdtpraca Biura Audytu Wewnetrznego w PZU z komdérkami audytu wewnetrznego jednostek sektora bankowego prowadzona
jest z uwzglednieniem zasad wspétpracy pomiedzy komérkami audytu wewnetrznego podmiotu dominujacego i zaleznego,
ktére sg okreslone w Rekomendacji H KNF dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach.

Audyt wewnetrzny w jednostkach Grupy PZU moze by¢ realizowany przez:

e komorki ds. audytu wewnetrznego w jednostkach Grupy PZU;
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e  Biuro Audytu Wewnetrznego w PZU, z zachowaniem zasad wynikajacych z zawartych z jednostkami zaleznymi Grupy PZU
porozumien o wspétpracy.

Audyt wewnetrzny obejmuje niezalezna ocene ryzyka, badanie wszystkich struktur organizacyjnych w jednostkach Grupy PZU,

produktéw, systemow, procesdéw biznesowych, procesdw zarzadzania ryzykiem, z czestotliwos$cia zalezng od zidentyfikowanych

obszaréw ryzyk i poziomu istotnosci ryzyk, a takze od roli i skutecznosci kontroli wewnetrznej w ich redukowaniu.

B.5.2. Niezaleznos$¢ i obiektywizm audytu wewnetrznego

Funkcja audytu wewnetrznego jest obiektywna i niezalezna od funkcji operacyjnych. Zakres czynnosci audytowych
realizowanych w ramach poszczegdlnych audytéw oraz wydawane oceny poaudytowe stanowia autonomiczne decyzje
audytoréw. Zadania sg rozdzielane w taki sposdb, aby zapobiec potencjalnym i rzeczywistym konfliktom interesdéw. Kazdy
pracownik jest zobowigzany do poinformowania przetozonego w przypadku wystapienia konfliktu intereséw. Zbierane sa
informacje od pracownikéw audytu wewnetrznego na temat potencjalnego konfliktu intereséw i w miare potrzeb dokonuje sie
rotacji przydzielonych zadan. Ponadto zaden z audytoréw nie moze przed uptywem jednego roku ocenia¢ dziatalnosci, ktdra
sam uprzednio wykonywat lub zarzadzat. Wdrozono Kodeks Etyki Audytora, w oparciu o Kodeks etyki Instytutu Audytoréw
Wewnetrznych (l1A). Celem Kodeksu jest promowanie najlepszych praktyk wykonywania obowigzkéw, wzorcéw postawy
etycznej oraz determinowanie potrzeby ciggtego rozwoju zawodowego i ksztattowania wtasciwego wizerunku audytordw
wewnetrznych. Audytorom wewnetrznym nie wolno przyjmowacé odpowiedzialnosci za dziatalnos¢ operacyjna, ktéra podlega
ocenie audytu wewnetrznego.

Niezaleznos¢ funkcji audytu wewnetrznego jest zapewniona poprzez zapisy odpowiednich regulacji wewnetrznych.

Audytorzy Grupy PZU stanowia zespét o wysokich kwalifikacjach zawodowych i etycznych oraz posiadaja wiedze, umiejetnosci
i znajomos¢ zagadnien niezbednych do realizacji audytow.

Dla zapewnienia realizacji zadan, audytorzy maja dostep do niezbednych informacji, wyjasnier, dokumentéw i danych

umozliwiajacych terminowe i poprawne wykonanie zadan, z uwzglednieniem ograniczenia dostepu do informacji zgodnego

z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

Biuro Audytu Wewnetrznego w PZU przygotowuje sprawozdanie roczne z dziatalnosci, ktére obejmuje:

e informacje o zrealizowanych audytach (w tym o wykonaniu planu audytu);

e oceng systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

Biuro Audytu Wewnetrznego w PZU sporzadza réwniez w cyklach kwartalnych sprawozdanie obejmujace w szczegdlnosci:

e informacje o realizacji planu audytu;

e informacje o wynikach zrealizowanych audytéw wewnetrznych oraz o rekomendacjach wydanych i odrzuconych
(akceptacja ryzyka);

e informacje o wynikach monitorowania rekomendacji, w tym o dziataniach podejmowanych w celu realizacji istotnych
rekomendacji (priorytet A), terminowosci ich wdrozenia, z wyjasnieniem ewentualnych odstepstw od realizacji
oryginalnego planu.

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Audytu potwierdza niezaleznos¢ i obiektywizm funkcji audytu wewnetrznego w opisanych powyzej
kwartalnych i rocznych sprawozdaniach. Sprawozdania przekazywane sa Zarzadowi PZU i Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej
PZU i uwzgledniajg informacje raportowane przez komérki ds. audytu wewnetrznego w jednostkach Grupy PZU.

B.6. Funkcja aktuarialna

Jednostki Grupy PZU prowadzace dziatalno$¢ w zakresie ubezpieczen sg odrebnymi jednostkami i posiadaja wtasne funkcje
aktuarialne. Zadania funkcji aktuarialnych sa spdjne dla wszystkich jednostek Grupy PZU. Ze wzgledu na rézna specyfike rynkéw
dziatania moga jednak wystepowal rdznice metodologiczne w dziataniach poszczegdlnych funkcji. Funkcje dziataja
w maksymalnym stopniu niezaleznie od siebie, pozostajac ze sobg w kontakcie i konsultujac wzajemnie swoje watpliwosci.
Nadrzedna role, koordynacyjno-doradcza, petni Biuro Aktuarialne w PZU. Nadzér nad catoscia sprawuje Gtéwny Aktuariusz
PZU - Dyrektor ds. Ryzyka Ubezpieczeniowego w Biurze Aktuarialnym w PZU.
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Wspotpraca w obszarze aktuariatu w Grupie PZU ma na celu optymalizacje standardéw funkcjonowania i realizacji proceséw
biznesowych, zapewnienie sprawnego przeptywu informacji pomiedzy PZU i ubezpieczeniowymi jednostkami zaleznymi oraz
zapewnienie bezpieczefstwa przekazywanych informacji. Jednostki zalezne doktadajg nalezytej starannosci, aby prowadzona
przez nie dziatalno$¢ byta zgodna z zasadami wspdtpracy w Grupie PZU, majac réwniez na wzgledzie wtasna specyfike dziatania
oraz uwarunkowania prawne lub biznesowe. Zachowuja one autonomie w obszarze aktuariatu, z zastrzezeniem, ze PZU petni
role koordynacyjno-doradcza w stosunku do nich w tym obszarze. Zasadniczo wspétpraca PZU z jednostkami zaleznymi odbywa
sie na biezaco na drodze wspdlnych konsultacji, z zastrzezeniem mozliwosci okreslania wytycznych, zatozen, zasad, procedur
i rekomendacji przez PZU, jezeli jest to podyktowane interesem Grupy PZU. Jednostki zalezne, w terminach, formie i w sposéb
okreslony z odpowiednim wyprzedzeniem, przekazuja:

e informacje konieczne dla dopetnienia przez funkcje aktuarialng PZU obowigzkéw informacyjnych lub sprawozdawczych
cigzacych na PZU, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;

e informacje, plany, materiaty i dokumenty, dotyczace jednostki zaleznej oraz jej podmiotdw zaleznych, a takze wyjasnienia
dotyczace tej dokumentacji, o ile zachodzi taka potrzeba. Jednostki zalezne uzyskuja od podmiotéw od nich zaleznych
informacje i dokumenty konieczne do wypetnienia niniejszego obowiagzku.

Niezaleznie od obowigzkdéw okreslonych powyzej, jednostki zalezne wypetniaja wymagane przez obowiazujace je przepisy

prawa obowiazki informacyjne oraz prowadza wtasnga polityke informacyjna.

Zakres wspétpracy obejmuje zatem szeroko pojetg dziatalno$¢ aktuarialng niezbedng do wykonywania obowigzkéw funkgji

aktuarialnej. Zasady wspétpracy ujeto we wdrozonej w roku 2018 ,,Polityce wspotpracy w Grupie PZU w obszarze aktuariatu”.

B.7. Outsourcing

Ubezpieczeniowe jednostki Grupy PZU przyjety zasady dokonywania outsourcingu, w tym outsourcingu czynnosci uznawanych
za podstawowe lub wazne.

PZU i zalezne jednostki ubezpieczeniowe nie powierzaja podmiotom trzecim realizacji funkcji nalezacych do systemu
zarzadzania (funkcji zarzadzania ryzykiem, funkcji aktuarialnej, funkcji zgodnosci i funkcji audytu wewnetrznego).

Outsourcing czynno$ci podstawowych lub waznych jest uzasadniony w szczegdlnosci optymalizacjg kosztéw i dazeniem do
zapewnienia wysokiego poziomu obstugi klientéw. Ubezpieczeniowe jednostki zalezne Grupy PZU realizuja te cele poprzez
powierzenie wykonywania wybranych proceséw podmiotom specjalizujacym sie w wykonywaniu ustug danego rodzaju.

Dodatkowo istniejg wewnatrzgrupowe umowy outsourcingu (zawarte pomiedzy jednostkami Grupy PZU), w ramach ktdrych
powierza sie czynno$ci podstawowe lub wazne, obejmujace w szczegblnosci: lokowanie srodkdw, obstuge likwidacji szkdd,
obstuge Swiadczen, w tym assistance, zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi, obstuge ubezpieczeri. Wewnatrzgrupowe umowy
outsourcingu czynnosci podstawowych lub waznych zawierane sa dtugoterminowo, z uwzglednieniem obowiazujacych zasad
w zakresie outsourcingu, w szczegélnosci w zakresie oceny ryzyka, wymaganych postanowieni umownych, w tym
zabezpieczajacych mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli realizacji umowy przez podmiot powierzajacy wykonanie czynnosci.
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C. Profil ryzyka

Profil ryzyka Grupy PZU wynika ze Strategii Grupy PZU oraz plandw finansowych i jest okresowo monitorowany i kontrolowany.
Ze wzgledu na skale dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzonej przez jednostki Grupy PZU oraz poziom zainwestowanych
$rodkéw najistotniejszymi ryzykami sa: ryzyko aktuarialne, ryzyko rynkowe oraz ryzyko zwigzane z dziatalnoscia jednostek
zinnych sektoréw finansowych. W ramach ostatniej pozycji najistotniejsze jest ryzyko kredytowe.

Grupa PZU posiada system zarzadzania ryzykiem, ktéry jest ukierunkowany zaréwno na kontrole ryzyka, jak réwniez na
zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez identyfikacje, pomiar i ocene, monitorowanie i kontrole oraz
raportowanie ryzyk zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia operacyjng, a takze podejmowanie dziatan zarzadczych
w odpowiedzi na te ryzyka, Grupa PZU jest w stanie zrealizowad swoje zobowigzania wobec klientdw i partneréw biznesowych
oraz wypetni¢ wymogi ptynace z przepisdéw prawnych i regulacji zewnetrznych. W jednostkach sektora finansowego Grupy PZU
wdrozono system zarzadzania ryzykiem opisany w sekcji B i opierajacy sie na nastepujacych etapach:

e identyfikacja;

e  pomiariocena;

e monitorowanie i kontrolowanie;

e raportowanie;

e  dziatania zarzadcze.

Proces jest wystandaryzowany w catej Grupie PZU. Sposéb implementacji w jednostkach zaleznych jest dostosowany do ich
wielkosci, istotnosci ryzyk, regulacji sektorowych oraz specyficznych regulacji w poszczegdlnych krajach.
W tabeli ponizej wskazano kategorie ryzyka zdefiniowane jako istotne i wskazane w regulacjach wewnetrznych na poziomie
Grupy PZU:

Lp. Kategoria ryzyka Definicja

mozliwos¢ poniesienia straty lub niekorzystnej zmiany wartosci zobowiazan, jakie moga wynikna¢

1 ryzyko aktuarialne z zawartych umoéw ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych, w zwiazku z niewtasciwymi
zatozeniami dotyczacymi wyceny sktadek i tworzenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej wynikajace bezposrednio lub posrednio
2 ryzyko rynkowe zwahan poziomu i wahan zmiennosci rynkowych cen aktywow, spreadu kredytowego, wartosci
zobowiazan i instrumentdéw finansowych

ryzyko niewykonania ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji finansowej wynikajace z wahan wiarygodnosci
3 zobowiazan przez i zdolnosci kredytowej emitentéw papieréw wartosciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw,
kontrahenta materializujgce sie niewykonaniem zobowigzania przez kontrahenta

4 ryzyko operacyjne ryzyko poni‘esienia sFraty Wyni}(ajqcej z niewtas’(ciwych lub btednych proceséw wewnetrznych, dziatan
ludzi, funkcjonowania systemow lub ze zdarzen zewnetrznych

ryzyko poniesienia straty finansowej, btednego oszacowania danych raportowanych do organu

5 ryzyko modeli nadzoru, podjecia btednych decyzji lub utraty reputacji z powodu btedéw w opracowaniu, wdrozeniu

lub stosowaniu modeli

ryzyko niedostosowania sie lub naruszenia przez PZU, podmioty zalezne lub osoby z nimi powigzane

przepisow prawa, przepiséw wewnetrznych oraz przyjetych przez PZU lub podmioty zalezne

6 ryzyko braku zgodnosci standardéw postepowania, w tym norm etycznych, ktére skutkuje lub moze skutkowad poniesieniem

przez PZU, podmioty zalezne lub osoby dziatajace w ich imieniu sankcji prawnych, powstania strat

finansowych badz utraty reputacji lub wiarygodnosci

Na potrzeby Konglomeratu Finansowego Grupy PZU, biorac pod uwage udziat ryzyka kredytowego w jednostkach sektora
bankowego, przyjeta zostata definicja ryzyka kredytowego. Definiuje sie je, jako ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany sytuacji
finansowej, na ktére narazony jest Konglomerat Finansowy Grupy PZU, wynikajace z wahan wiarygodnosci i zdolnosci
kredytowej emitentdw papieréow warto$ciowych, kontrahentéw i wszelkich dtuznikéw, materializujgce sie w postaci
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta lub wzrostem spreadu kredytowego. Definicja obejmuje réwniez ryzyko
kredytowe jednostki regulowane;j.
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Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym obejmuje nastepujace kategorie ryzyka:

e ryzyko spreadu kredytowego - mozliwos¢ poniesienia straty z tytutu zmiany wartosci aktywdw, zobowigzan
i instrumentéw finansowych spowodowanych zmiana poziomu spreadéw kredytowych w odniesieniu do struktury
terminowej stép procentowych dtuznych papieréw wartoéciowych emitowanych przez Skarb Paristwa lub wahania ich
zmiennosci;

e ryzyko niewykonania zobowigzania przez kontrahenta - ryzyko poniesienia straty w zwigzku z nieoczekiwanym
niewykonaniem zobowiazan przez kontrahentéw i dtuznikdw lub pogorszenia sie ich zdolnosci kredytowej;

e ryzyko kredytowe w dziatalnosci bankowej - ryzyko kredytowe wynikajace z dziatalnosci w sektorze bankowym, zwigzane
przede wszystkim z niebezpieczenstwem niewywigzania sie dtuznika lub kredytobiorcy ze swoich zobowiazan;

e ryzyko kredytowe w ubezpieczeniach finansowych - mozliwo$¢ poniesienia straty wynikajacej z dziatalnosci w sektorze
ubezpieczen finansowych zwigzane przede wszystkim z niebezpieczeristwem niewywiazania sie klienta Grupy PZU -
kontrahenta z zobowigzan wobec podmiotu trzeciego lub dtuznika/kredytobiorcy wobec klienta Grupy PZU. Zagrozenie to
moze wynikac z niepowodzenia w realizacji przedsiewziecia lub z niekorzystnego wptywu otoczenia gospodarczego.

W ramach zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka Grupa PZU identyfikuje, mierzy i monitoruje koncentracje ryzyka, przy
czym dla sektora bankowego procesy te realizowane s3 na poziomie poszczegélnych jednostek Grupy PZU, zgodnie z wymogami
sektorowymi.

SCR Grupy PZU obliczany jest zgodnie z art. 336 rozporzadzenia delegowanego i sktada sie z nastepujacych pozyciji:
kapitatowego wymogu wyptacalnosci obliczonego na podstawie danych skonsolidowanych zgodnie z zasadami okreslonymi dla
formuty standardowej, proporcjonalnego udziatu wymogdw kapitatowych (w tym hipotetycznych) jednostek z innych sektoréw
finansowych, wymogu dla jednostek powigzanych niekonsolidowanych metoda petna. Kapitatowy wymodg wyptacalnosci
obliczany na podstawie danych skonsolidowanych sktada sie z 8 modutdw: ryzyko rynkowe, ryzyko niewykonania zobowigzania
przez kontrahenta, ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie, ryzyko aktuarialne
w ubezpieczeniach na zycie, ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych, ryzyko wartosci niematerialnych i prawnych,
ryzyko operacyjne, korekta z tytutu zdolnos$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i odroczonych podatkéw dochodowych do
pokrywania strat. Efektowi dywersyfikacji podlega pie¢ pierwszych modutdéw i wraz z ryzykiem wartosci niematerialnych
i prawnych, ktére w Polsce odgrywa marginalna role, a w Grupie PZU wynosi zero, tworzg tzw. podstawowy kapitatowy wymog
wyptacalnosci (BSCR). Grupa PZU nie korzysta przy kalkulacji SCR z przepisdw przejéciowych.

Warto$¢ SCR oraz BSCR przed i po uwzglednieniu efektu dywersyfikacji na 31 grudnia 2021 roku w poréwnaniu do poprzedniego
roku, przedstawia ponizsza tabela.

Wartos¢ (mln zt) Zmiana 2021/2020
Nazwa podmodutu
2021 2020 (mln zt) %
Ryzyko rynkowe 3622 3403 219 6%
Ryzyko niewykonania zobowiazania przez kontrahenta 319 292 27 9%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen na zycie 2731 2761 (30) (1%)
Ryzyko aktuarialne ubezpieczer zdrowotnych 388 328 60 18%
Ryzyko aktuarialne ubezpieczen majatkowych 4314 4353 (39) (1%)
Podstawowy kapitatowy wymdg wyptacalnosci przed dywersyfikacja 11374 11137 237 2%
Dywersyfikacja (3899) (3810) (89) 2%
Podstawowy kapitatowy wymég wyptacalnosci po dywersyfikacji 7475 7327 148 2%
Ryzyko operacyjne 767 759 8 1%
SKtc;;eikta z tytutu zdolnosci odroczonych podatkéw dochodowych do pokrywania (1143) (1124) (19) 2%
::E;Z:Z(E;voywm;ﬁT;g wyptacalnosci obliczony na podstawie danych 7099 6962 137 2%
Wymég kapitatowy dla innych sektoréw finansowych 4024 3756 268 7%
Wymég dla jednostek powigzanych niekonsolidowanych 19 10 9 90%
SCR Grupy PZU 11142 10728 414 4%

W ujeciu rocznym SCR Grupy PZU wzrdst 0 414 mln zt. W gtéwnej mierze wzrost wynika ze wzrostu ryzyka rynkowego. Przyczyny
zmian w kapitatowym wymogu wyptacalnosci obliczonym na podstawie danych skonsolidowanych opisane s3 ponizej w
odpowiednich podrozdziatach. Dodatkowo do wzrostu SCR Grupy PZU przyczynit sie réwniez wzrost wymogu kapitatowego dla
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innych sektoréw finansowych, ktdry wynikat gtéwnie ze wzrostu wymogu kapitatowego Grupy Kapitatowej Pekao i PTE PZU, co
zostato zaprezentowane w czesci E.6 sprawozdania SFCR. Wzrost wymogu kapitatowego Grupy Kapitatowej Pekao jest zwigzany
gtdwnie z wyzszym wymogiem kapitatowym z tytutu ryzyka kredytowego w zwigzku ze wzrostem wolumenu kredytowego,
ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zwiekszonymi rezerwami na kredyty hipoteczne denominowane w walutach obcych oraz
ryzyka kredytowego kontrahenta w wyniku wprowadzenia nowej standardowej metody pomiaru wymogu. Wzrost wymogu PTE
PZU wynikat ze wzrostu aktywow netto OFE Ztota Jesien, ktére na 31 grudnia 2021 roku wyniosty 25806 mlin zt i wzrosty w
stosunku do wartosci na 31 grudnia 2020 roku o 5 443 mln zt.

Podstawowy kapitatowy wymog wyptacalnosci

B Ryzyko aktuarialne ubezpieczen majatkowych

B Ryzyko rynkowe

B Ryzyko aktuarialne ubezpieczen na zycie
Ryzyko niewykonania zobowigzania przez

kontrahenta

Ryzyko aktuarialne ubezpieczen zdrowotnych

Grupa PZU posiada procedury wewnetrzne implementujgce obowiazki wynikajace z zasady ostroznego inwestora. W zwiazku
z tym Grupa PZU lokuje posiadane srodki wytacznie w aktywa i instrumenty finansowe, dla ktérych ryzyko moze mierzyé,
monitorowacd, a w konsekwencji zarzadza¢ nim oraz ktére uwzglednia przy ocenie ogélnych potrzeb w zakresie wyptacalnosci.
Zachowujac odpowiedni poziom ptynnosci lokat, Grupa PZU lokuje swoje srodki w aktywa bezpieczne, o odpowiedniej jakosci
i rentownosci. Inwestujac w aktywa stanowiace pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci, Grupa
PZU uwzglednia charakter i czas trwania zobowigzan z tytutu zawartych uméw ubezpieczeniowych w sposéb zgodny
zinteresami ubezpieczajacych. Grupa PZU rdznicuje aktywa i zachowuje ich rozproszenie w celu unikania uzaleznienia od
jednego szczegdlnego sktadnika aktywdw, emitenta czy obszaru geograficznego.

Testy stresu i analizy wrazliwosci

Na poziomie Grupy PZU przeprowadzono analizy wrazliwosci, uwzgledniajace ryzyko rynkowe, kredytowe i aktuarialne,
w odniesieniu do istotnych ryzyk i zdarzer wedtug scenariuszy przygotowanych na potrzeby ORSA. Analizy wrazliwosci co do
zasady nie znajduja zastosowania w przypadku ryzyk opisanych w czesci C.6. ze wzgledu na charakter i specyfike tych ryzyk.

W ramach przeprowadzanych analiz Grupa PZU dokonuje réwniez oceny w zakresie ptynnosci, ktéra polega na oszacowaniu
mozliwosci sfinansowania wyptaty odszkodowan i $wiadczen w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych o charakterze
nadzwyczajnym. Wyniki testow stresu wskazuja na mozliwos¢ sfinansowania tego typu zdarzen.

W ramach ORSA analiza wrazliwosci przeprowadzona dla Grupy PZU obejmowata testy stresu, wptywajace zaréwno na aktywa,
jak i na zobowiazania. Testy stresu wybrane do przeprowadzenia w ramach ORSA pokrywaja najwazniejsze obszary dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz profil ryzyka Grupy PZU i odpowiadaja ocenie najistotniejszych ryzyk w jej dziatalnosci.

Testy stresu zostaty przeprowadzone w oparciu o zasady systemu WII. Kazdy test byt przeprowadzany niezaleznie, przy zatozeniu
zmiany elementéw wskazanych w tescie i utrzymanie pozostatych wskaznikdéw na poziomie ze scenariusza bazowego. W ramach
testu stresu uwzglednia sie zmiane zaréwno Srodkéw wtasnych, jak i kapitatowego wymogu wyptacalnosci w celu zbadania
catkowitego wptywu na sytuacje kapitatowa Grupy PZU.
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Wyniki testéw nie uwzgledniaja wptywu ewentualnych dziatarn podejmowanych przez zarzady jednostek Grupy PZU, majacych
na celu ztagodzenie skutkow materializacji scenariusza. W rzeczywistosci, w oparciu o funkcjonujacy w Grupie PZU system
zarzadzania ryzykiem, w szczegblnosci system limitdw i ograniczen, zarzady poszczegdlnych jednostek Grupy PZU,
w szczegblnosci PZU jako podmiotu dominujacego, moga podjac stosowne dziatania zapobiegajace lub tez ograniczajace wptyw
realizacji zaktadanego scenariusza.

Wyniki testow stresu $wiadcza, ze Grupa PZU w 2021 roku posiadata srodki wtasne pozwalajgce na utrzymywanie wskaznika
wyptacalnosci powyzej wymaganych przez KNF poziomdw po wystgpieniu scenariuszy testowych.

Ponizsza tabela przedstawia analizy wrazliwosci wykonane na potrzeby ORSA. Testy byty przeprowadzane w | kwartale 2021
roku w ramach wykonywanej w procesie ORSA prospektywnej oceny kondycji kapitatowej Grupy PZU i odnoszg sie do wartosci
wspodtczynnika wyptacalnosci na koniec roku 2021 prognozowanej w momencie wykonywania testow stresu.

Zmiana do wartosci
Lp. Testy stresu [ analizy wrazliwosci Wptyw naryzyko bazowego wskaznika
wyptacalnosci (w p.p.)
1 | Wzrost stop procentowych (+200 pb dla krzywej PLN, +100 pb dla krzywej EUR) | Ryzyko rynkowe 4
2 | Spadek stép procentowych (-100 pb) Ryzyko rynkowe (5)
Zmiana ksztattu krzywej stop procentowych (na podstawie krzywej
3 | wygenerowanej w modelu kalkulacji wartosci narazonej na ryzyko dla ryzyka | Ryzyko rynkowe (4)
rynkowego w scenariuszu 1 na 200)
4 | Spadek cen akgji (-50%) Ryzyko rynkowe (1)
5 | Spadek cen nieruchomosci (-30%) Ryzyko rynkowe (10)
6 | Wzrost kursu walutowego (+30%) Ryzyko rynkowe (8)
7 | Spadek kursu walutowego (-30%) Ryzyko rynkowe 5
Niewyptacalnos$¢ kontrahentéw (zatozono niewyptacalno$é dwéch Ryzyko niewykonania
8 | kontrahent6éw o najwyzszym zaangazowaniu Grupy PZU sposréd zobowigzania przez (8)
kontrahentdw z ratingiem BB i nizszym) kontrahenta
9 | Wzrost szkodowosci (+10pp) Ryzyko aktuarialne (6)
10 | Wzrost rezerwy szkodowej brutto (+10%+max(PNR,0)) Ryzyko aktuarialne (18)
11 | Szkoda katastroficzna - jednorazowa Ryzyko aktuarialne (3)
] e s
13 | Szkoda nadzwyczajna Ryzyko aktuarialne (32)
14 Jednoczesny spadek stép procentowych (-100 pb) i wzrost szkodowosci Ryzyko aktuarialne / ryzyko (1)
010 pp rynkowe
15 Jednoc‘zesny yvzrost stop procen'tgwych (+200 pb dla krzywej PLN, +100 pb dla | Ryzyko aktuarialne / ryzyko 2)
krzywej EUR) i wzrost szkodowosci o 10 pp rynkowe
16 | Wzrost Smiertelnosci (+15%) Ryzyko aktuarialne (12)
17 | Spadek $Smiertelnosci (-20%) Ryzyko aktuarialne (4)
18 | Wzrost zachorowalnosci (+35%) Ryzyko aktuarialne (6)
Wzrost koszéw uwz nionych prz iczaniu rezerw techniczno- .
20 | Wzrost rezygnacji (+80%) Ryzyko aktuarialne 2
21 | Spadek rezygnacji (-80%) Ryzyko aktuarialne (2)
Potaczone scenariusze - najbardziej dotkliwe zmiany dla poszczegdlnych linii
22 | biznesowych wynikajace ze scenariuszy 16, 18, 19 (maksymalny spadek Ryzyko aktuarialne (30)
sktadki, wzrost $wiadczen i wzrost kosztdw)
23 Jednoc%es.ny spad'elrf stop procentowych (-100 pb), spadek cen akgji (-50%) i Ryzyko aktuarialne / ryzyko (19)
wzrost Smiertelnosci (+15%) rynkowe
24 Jednoc.zesny wzrost stop proc“entowyc.h (+200 Pb Fila krzy\'/v.ej PLN, +100 pb dla | Ryzyko aktuarialne / ryzyko (1)
krzywej EUR), spadek cen akgji (-50%) i wzrost $miertelnosci (+15%) rynkowe

Ekspozycja na ryzyko wynikajgca z pozycji pozabilansowych

Na 31 grudnia 2021 roku wartos¢ ekspozycji pozabilansowych uwzglednianych w kalkulacji kapitatowego wymogu
wyptacalnosci obliczonego na podstawie danych skonsolidowanych wyniosta 2431 min zt i dotyczyta zabezpieczerr dla
transakcji buy-sell-back.
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Koncentracja ryzyka

W ramach ryzyka aktuarialnego, Grupa PZU identyfikuje koncentracje ryzyka w ujeciu przestrzennym, umiejscowiong w Polsce
w odniesieniu do mozliwych szkdd spowodowanych przez zdarzenia katastroficzne, w szczegdlnosci takich jak powodzie
i huragany. Ponizsza tabela przedstawia sumy ubezpieczer w zadanych przedziatach w podziale na poszczegdlne wojewddztwa
(dla dziatalnosci na terenie Polski) oraz kraje (dla dziatalnosci zagranicznej). Najwieksza koncentracja ryzyka wystepuje
w wojewddztwie mazowieckim. W kontekscie ekspozycji na ryzyko powodzi i huraganu, system zarzadzania ryzykiem
funkcjonujacy w Grupie PZU zapewnia jej cykliczny monitoring, a stosowany program reasekuracji pozwala na istotna redukcje
wielko$ci potencjalnej szkody katastroficznej na udziale wtasnym.

Narazenie na szkody katastroficzne Suma ubezpieczenia (w mln zt)

w ubezpieczeniach majatkowych

na 31 grudnia 2021 roku 0-0,2 0,2-0,5 0,5-2 2-10 10-50 pow. 50 Suma
dolnoslaskie 0,8% 1,4% 1,4% 0,5% 0,4% 2,0% 6,5%
kujawsko - pomorskie 0,5% 0,7% 0,6% 0,3% 0,2% 1,1% 3,4%
lubelskie 0,5% 0,7% 0,3% 0,1% 0,1% 1,6% 3,3%
lubuskie 0,2% 0,3% 0,2% 0,1% 0,1% 0,5% 1,4%
tédzkie 0,6% 1,0% 0,7% 0,3% 0,2% 3,9% 6,7%
matopolskie 0,7% 1,5% 1,0% 0,4% 0,4% 1,4% 5,4%
mazowieckie 1,6% 3,1% 2,6% 0,9% 1,0% 9,1% 18,3%
opolskie 0,2% 0,4% 0,3% 0,1% 0,1% 1,6% 2,7%
podkarpackie 0,8% 1,1% 0,4% 0,2% 0,1% 1,4% 4,0%
podlaskie 0,3% 0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,4% 1,8%
pomorskie 0,5% 1,0% 0,9% 0,5% 0,5% 4,8% 8,2%
Slaskie 1,0% 1,5% 1,2% 0,5% 1,2% 3,9% 9,3%
Swietokrzyskie 0,3% 0,5% 0,2% 0,1% 0,1% 0,6% 1,8%
warminsko-mazurskie 0,3% 0,5% 0,3% 0,2% 0,1% 1,2% 2,6%
wielkopolskie 1,0% 1,8% 1,4% 0,6% 0,5% 2,4% 7,7%
zachodnio-pomorskie 0,3% 0,5% 0,5% 0,4% 0,3% 2,2% 4,2%
Litwa i Estonia 0,6% 1,8% 2,5% 0,8% 1,0% 2,1% 8,8%
totwa 0,1% 0,6% 0,8% 0,4% 0,4% 0,6% 2,9%
Ukraina 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,6% 0,8%
Norwegia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,2%
Razem 10,3% 18,8% 15,6% 6,7% 7,0% 41,6% 100,0%

Dodatkowo, w ramach portfela klientéw Grupy PZU, identyfikujemy istotne koncentracje na duzych ryzykach korporacyjnych,
ktére podlegaja reasekuracji fakultatywnej zmniejszajacej ewentualne szkody na udziale wtasnym do akceptowalnych
poziomoéw, niezagrazajacych stabilnosci finansowej Grupy PZU.

W ramach ryzyka kredytowego oraz rynkowego koncentracja ryzyka w Grupie PZU jest tacznie identyfikowana na poziomie grup
kapitatowych, sektoréw gospodarki oraz krajow. Analizie poddawane sa ekspozycje wynikajace z portfela aktywéw jednostek
podlegajacych konsolidacji, ubezpieczenia finansowe PZU oraz ekspozycje podmiotéw sektora bankowego.
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Na 31 grudnia 2021 roku zidentyfikowano wskazane ponizej koncentracje ryzyka, w odniesieniu do sektora w wartosci udziatu
w catkowitej kwocie analizowanej ekspozycji (z uwzglednieniem ekspozycji wynikajacych z portfela aktywéw jednostek
podlegajacych konsolidacji, ubezpieczer finansowych PZU oraz ekspozycji jednostek sektora bankowego):

Segment branzowy %
Administracja publiczna i obrona narodowa 16,08%
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 11,94%
Przetwdrstwo przemystowe 16,27%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych 13,51%
Dziatalnos¢ zwiagzana z obstuga rynku nieruchomosci 8,12%
Budownictwo 5,65%
Transport i gospodarka magazynowa 5,51%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode 4,63%
Informacja i komunikacja 2,74%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 5,24%
Gornictwo i wydobywanie 1,08%
Pozostate sektory 9,23%
Razem 100,00%

Grupa PZU identyfikuje rowniez istotne i szczegélnie istotne koncentracje ryzyka w odniesieniu do kontrahentéw, dla ktérych
progi ustalono dla istotnych koncentracji na poziomie mniejszej z wartosci: 3% najlepszego oszacowania rezerw lub 10% SCR
Grupy PZU oraz dla szczegdlnie istotnych koncentracji na poziomie mniejszej z warto$ci: 6% najlepszego oszacowania rezerw
lub 20% SCR Grupy PZU. Istotne koncentracje podlegaja raportowaniu corocznemu, a szczegdlnie istotne w kazdych
okolicznosciach, jezeli dojdzie do przekroczenia progu.

W ramach ryzyka operacyjnego oraz innych istotnych ryzyk nie zidentyfikowano koncentracji ryzyka.

W celu wypetnienia obowigzkdéw regulacyjnych, jakie natozone s3a na grupy kapitatowe identyfikowane jako konglomeraty
finansowe od 2020 roku w Grupie PZU funkcjonuje model zarzadzania znaczaca koncentracjg ryzyka w Konglomeracie
Finansowym Grupy PZU, zgodnie z wymogami ustawy o nadzorze uzupetniajacym.

C.1. Ryzyko aktuarialne

Zgodnie z formuta standardowa do celéw obliczania wymogdw kapitatowych dla ryzyka aktuarialnego Grupa PZU stosuje:
modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz na zycie, modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie
i modut ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych. Sprzedaz produktéw zdrowotnych nie zostata wydzielona
w osobny kanat dystrybucji i jest obstugiwana przez odrebne sieci sprzedazy ubezpieczeniowych spétek majatkowych
i zyciowych. Z uwagi na odrebne modele zarzadzania produktami zdrowotnymi w obu typach sieci sprzedazy oraz nieznacznym
ryzykiem aktuarialnym ubezpieczen zdrowotnych nie wyodrebniono osobnych systemoéw zarzadzania ryzykiem dla ubezpieczen
zdrowotnych. Produkty zblizone w charakterystyce do produktéw zyciowych sa zarzadzane jak ubezpieczenia na zycie,
a pozostate jak ubezpieczenia inne niz na zycie.

C.1.1. Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach na zycie

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu az do momentu
wygasniecia zobowiazan z nim zwiazanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m. in. poprzez:

e analize ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod katem przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

e analize ogdlnych/szczegdlnych warunkdéw ubezpieczenia lub innych wzorcédw umdw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

e rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z danym produktem w celu ich péZniejszego pomiaru i monitorowania;
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e analize wptywu wprowadzenia nowych produktéw ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines ryzyka obliczone
wedtug formuty standardowej;

e weryfikacje i walidacje zmian w produktach;

e ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych, istniejacych produktdw;

e monitorowanie istniejacych produktdw;

e analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi Swiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw ryzyka w sposdb umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do
ubezpieczenia i ponoszenia odpowiedzialnosci. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz ustalona wysokos$¢ sktadki
ubezpieczeniowej powinny by¢ uwzglednione w przeprowadzanej ocenie ryzyka aktuarialnego. Ocena ryzyka aktuarialnego
dotyczy dwdch podstawowych typéw produktéw ubezpieczeniowych, tj. indywidualnych oraz grupowych. W przypadku
produktdéw ubezpieczeniowych indywidualnych celem oceny ryzyka aktuarialnego jest ograniczenie antyselekgji, tj. zawierania
ubezpieczen przez osoby o ryzyku przekraczajacym czestosci dla wystgpienia zdarzen ubezpieczeniowych (np. wypadku,
choroby, inwalidztwa lub $mierci), nieposiadajace Srodkéw finansowych na pokrycie kosztéw ubezpieczenia lub chcace zawrzed
ubezpieczenie na sume niemajaca ekonomicznego uzasadnienia. Celem oceny ryzyka aktuarialnego w produktach
ubezpieczeniowych grupowych jest ocena przysztej szkodowosci grupy oraz ograniczenie antyselekcji, tj. nieprzystepowania do
ubezpieczenia 0s6b o ryzyku przekraczajacym przyjete czestosci dla wystapienia zdarzen ubezpieczeniowych.

Proces oceny ryzyka aktuarialnego podlega ciagtej ewolucji majacej na celu dostosowanie stosowanych $rodkéw
do zmieniajacego sie $rodowiska zewnetrznego, bardziej efektywnego zarzadzania rentownoscia produktéw, zmian
organizacyjnych oraz modyfikacji oferty produktowe;.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci przy uzyciu:

e analizy wybranych wskaznikéw;

e metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow ryzyka;

e metody faktorowej - uproszczonej wersji metody scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego scenariusza dla
jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e  wiedzy eksperckiej pracownikéw.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego polega na cyklicznej analizie poziomu ryzyka i okresleniu stopnia
wykorzystania ustalonych wartosci granicznych tolerancji na ryzyko aktuarialne oraz limitow.

Raportowanie ma na celu efektywng komunikacje o ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzadzanie tym ryzykiem na réznych
poziomach decyzyjnych, od pracownika do rad nadzorczych jednostek Grupy PZU. Czestotliwo$¢ poszczegdlnych raportéw oraz
zakres informacji sa dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegélnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w procesie zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym realizowane sg w szczegdlnosci poprzez:
e  okreslenie tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego monitorowanie;

e decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

e  kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e  strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych szacunkéw i ocene adekwatnosci sktadki;

e  proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

e stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego, w tym w szczegdlnosci reasekuracji i prewencji.
Ograniczanie ryzyka aktuarialnego odbywa sie w szczegdlnosci poprzez nastepujace czynnosci:

e  zdefiniowanie zakreséw odpowiedzialnosci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia;

e zdefiniowanie wytaczenia odpowiedzialnosci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia;

e dziataniareasekuracyjne;

e stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;
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e stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

e stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);
e stosowanie odpowiedniej procedury obstugi $wiadczen;

e decyzjeiplany sprzedazowe;

e prewencje.

W roku 2021 odnotowano spadek ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie, ktdry wynikat w gtdwnej mierze
z aktualizacji zatozen statystycznych i wspdtczynnikdw Smiertelnosci w zwiazku z pandemig COVID-19 oraz zmian krzywej stop
procentowych dla PLN publikowanej przez EIOPA. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w tabelach w czesci C.1.3.

C.1.2. Ryzyko aktuarialne ubezpieczen innych niz na zycie

Identyfikacja ryzyka rozpoczyna sie wraz z procesem tworzenia produktu ubezpieczeniowego i towarzyszy mu, az do momentu
wygasniecia zobowiazan z nim zwiazanych. Identyfikacja ryzyka aktuarialnego odbywa sie m. in. poprzez:

e analize ogdlnych warunkéw ubezpieczenia pod katem przyjmowanego ryzyka i zgodnosci z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa;

e analize ogblnych/szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia lub innych wzorcow umédw pod katem ryzyka aktuarialnego
przyjmowanego na ich podstawie;

e rozpoznanie potencjalnych ryzyk zwigzanych z danym produktem w celu ich pdzniejszego pomiaru i monitorowania;

e analize wptywu wprowadzenia nowych produktéw ubezpieczeniowych na wymogi kapitatowe i margines ryzyka obliczone
wedtug formuty standardowej;

o weryfikacje i walidacje zmian w produktach;

e ocene ryzyka aktuarialnego przez pryzmat podobnych, istniejacych produktdw;

e monitorowanie istniejagcych produktéw;

e analize polityki underwritingowej, taryfikacyjnej, rezerw i reasekuracyjnej oraz procesu obstugi szkdd i Swiadczen.

Ocena ryzyka aktuarialnego polega na rozpoznaniu stopnia zagrozenia lub grupy zagrozen stanowigcych o mozliwosci
powstania szkody oraz na dokonaniu analizy elementéw ryzyka, w sposéb umozliwiajacy podjecie decyzji o przyjeciu ryzyka do
ubezpieczenia.

Proces oceny ryzyka aktuarialnego podlega ciagtej ewolucji majacej na celu dostosowanie stosowanych Srodkéw do
zmieniajacego sie Srodowiska zewnetrznego, bardziej efektywnego zarzadzania rentownoscia produktdéw, zmian
organizacyjnych oraz modyfikacji oferty produktowej. Jakkolwiek zmiany, ktére miaty miejsce w roku 2021 nie miaty charakteru
zmian istotnych.

Pomiar ryzyka aktuarialnego dokonywany jest w szczegdlnosci przy uzyciu:

e analizy wybranych wskaznikéw;

e metody scenariuszowej - analizy utraty wartosci spowodowanej przez zadang zmiane czynnikow ryzyka;

e metody faktorowej - uproszczonej wersji metody scenariuszowej, zredukowanej do przypadku jednego scenariusza dla
jednego czynnika ryzyka;

e danych statystycznych;

e miar ekspozycji i wrazliwosci;

e  wiedzy eksperckiej pracownikéw.

Monitorowanie i kontrolowanie ryzyka aktuarialnego obejmuje analize poziomu ryzyka za pomoca zestawu raportéw
zawierajgcych wybrane wskazniki.

Raportowanie ma na celu efektywna komunikacje o ryzyku aktuarialnym i wspiera zarzadzanie tym ryzykiem na réznych
poziomach decyzyjnych od pracownika do rad nadzorczych jednostek Grupy PZU. Czestotliwos¢ poszczegdlnych raportéw oraz
zakres informacji sa dostosowane do potrzeb informacyjnych na poszczegélnych poziomach decyzyjnych.

Dziatania zarzadcze w procesie zarzadzania ryzykiem aktuarialnym realizowane sg w szczegdlno$ci poprzez:
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okreslenie tolerancji na ryzyko aktuarialne i jego monitorowanie;

decyzje biznesowe i plany sprzedazowe;

kalkulacje i monitorowanie adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

strategie taryfowa oraz monitorowanie istniejacych szacunkéw i ocene adekwatnosci sktadki;
proces oceny, wyceny i akceptacji ryzyka aktuarialnego;

stosowanie narzedzi ograniczania ryzyka aktuarialnego, w tym w szczegélnosci reasekuracji i prewencji.

Ograniczanie ryzyka aktuarialnego odbywa sie w szczegdlnosci poprzez nastepujace czynnosci:

zdefiniowanie zakresdw odpowiedzialnosci w ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub innych wzorcach uméw;
dziatania koasekuracyjne i reasekuracyjne;

stosowanie adekwatnej polityki taryfikacyjnej;

stosowanie odpowiedniej metodyki obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

stosowanie odpowiedniej procedury oceny ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia (underwritingu);
stosowanie odpowiedniej procedury likwidacji szkdd;

decyzje i plany sprzedazowe;

prewencje.

W zakresie ryzyka sktadki i rezerw podejmowane sg nastepujace dziatania:

aktywne monitorowanie wskaznika mieszanego;
analiza wptywu zmian otoczenia zewnetrznego na statystyki wykorzystywane do kalkulacji sktadek i rezerw;
proaktywne monitorowanie wynikéw poszczegdlnych produktow;

program reasekuracji w celu ograniczenia ewentualnych strat finansowych powstatych w wyniku nieoczekiwanego wzrostu
szkodowosci.

W zakresie ryzyka katastroficznego w ubezpieczeniach innych niz na zycie podejmowane s3 nastepujace dziatania:

monitorowanie zmian ekspozycji portfela;

monitorowanie pojemnosci i zachowka programu reasekuracji wraz z ewentualng ich modyfikacja w celu mitygacji strat
powstatych w wyniku zdarzen katastroficznych;

mapa ekspozycji w ubezpieczeniach majatkowych;

budowa modelu ryzyka powodziowego, ktéry bedzie wykorzystywany w szerokim spektrum zastosowan biznesowych
(m.in. underwriting, taryfikacja) oraz mapy ekspozycji powodziowej.

W roku 2021 odnotowano spadek ryzyka aktuarialnego w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie, gtéwnie w zwigzku

ze spadkiem wymogu kapitatowego dla ryzyka katastroficznego oraz ryzyka rezygnacji. Szczegétowe informacje mozna znalez¢

w tabelach w sekcji C.1.3

Ochrona reasekuracyjna w ramach Grupy PZU zabezpiecza dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, ograniczajac skutki wystgpienia

zjawisk o charakterze katastroficznym, mogacych w negatywny sposéb wptynaé na sytuacje finansowa Grupy PZU.

C.1.3. Dane ilosciowe dotyczace ryzyka aktuarialnego

Kolejne tabele przedstawiaja warto$¢ wymogdw kapitatowych dla ryzyka aktuarialnego i jego podmodutéw na koniec
2021 roku w poréwnaniu do 2020 roku.
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Ryzyko aktuarialne w ubezpieczeniach innych niz na zycie

Nazwa podmodutu

Wartos¢ (mln zt)

2021

2020

Zmiana 2021/2020

(mln zt)

%

Komentarz

Ryzyko sktadki i rezerw

Ryzyko katastroficzne

Ryzyko rezygnacji

Dywersyfikacja
Ryzyko aktuarialne
majatkowe

3715

1340

726

(1467)

4314

3707

1405

792

(1551)

4353

84

(39)

0%

(5%)

(8%)

(5%) | -

(1%)

Wzrost ryzyka sktadki i rezerw jest wynikiem wzrostu
planowanej sktadki zarobionej oraz zmiany krzywej stop
procentowych dla PLN publikowanej przez EIOPA.

Spadek wymogu kapitatowego dla ryzyka katastroficznego
jest wynikiem:

spadku szacowanej sktadki zarobionej z umoéw
reasekuracji nieproporcjonalnej, ktéra Grupa PZU zarobi w
ciggu kolejnych 12 miesiecy (spadek ryzyka katastrof dla
reasekuracji nieproporcjonaln