SPRAWOZDANIE RADY NADZORCZEJ
LIVECHAT SOFTWARE SPOLKA AKCYJNA

Z DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ LIVECHAT SOFTWARE S.A.
W OKRESIE
OD 01 KWIETNIA 2021 ROKU DO 31 MARCA 2022 ROKU

WROCLAW, DNIA 20 LIPCA 2022 ROKU



l. Wstep
Dziatajgc na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spdtek handlowych oraz § 13 ust. 1 Statutu LIVECHAT
Software S.A. (dalej takze jako ,Spétka”) Rada Nadzorcza LIVECHAT Software S.A. (dalej takze jako:
,Rada Nadzorcza” lub ,Rada”) niniejszym przedktada Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
LIVECHAT Software S.A. Sprawozdanie Rady Nadzorczej, zawierajace:

1) wyniki oceny Jednostkowego Sprawozdania finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres 12
miesiecy zakoniczony w dniu 31 marca 2022 roku,

2) wyniki oceny Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowe] LIVECHAT
Software za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 marca 2022 roku,

3) wyniki oceny Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i jej Grupy
Kapitatowej w 2021/2022 roku finansowym,

4) wyniki oceny wniosku i rekomendacji Zarzadu Spétki dotyczacego sposobu podziatu zysku
netto LIVECHAT Software S.A. za rok obrotowy zaczynajacy sie 01 kwietnia 2021 roku i
zakonczony 31 marca 2022 roku,

5) sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej w okresie od 01 kwietnia 2021 roku do 31 marca
2022 roku.

Badanie wyzej wymienionych sprawozdan finansowych Spétki oraz sprawozdania Zarzadu Spotki
zostato przeprowadzone przez firme audytorskg Grant Thornton Polska Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Poznaniu (dalej takze jako: ,, audytor”, ,firma audytorska” lub
,biegly rewident”), ktéra zostata wybrana przez Rade Nadzorcza do przeprowadzenia badania

ustawowego sprawozdan finansowych Spétki i jej Grupy Kapitatowe;.

Il. Ocena Jednostkowego Sprawozdania finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres 12
miesiecy zakoniczony w dniu 31 marca 2022 roku jako zgodnego z Ustawa o Rachunkowosci

Rada Nadzorcza, kierujac sie rekomendacjg Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, wyrazong w Uchwale
nr 01/2021 z 22.06.2021 roku, powierzyta przeprowadzenie badanie ustawowego Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego Spotki za rok obrotowy zaczynajacy sie 01 kwietnia 2021 roku i zakonczony
31 marca 2022 roku firmie Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z
siedzibg w Poznaniu, bedacej firmg audytorskg o numerze 4055. W imieniu podmiotu uprawnionego
do badania badanie ustawowe przeprowadzita Elzbieta Grzeskowiak Kluczowy Biegty Rewident nr
5014. Decyzja o wyborze audytora zostata wyrazona Uchwatg Rady Nadzorczej nr 05/2021 z dnia 28

czerwca 2021 roku.

W dniu 27 czerwca 2022 roku Kluczowy rewident, wraz z zespotem badajgcym, zostat zaproszony na
posiedzenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, odbywajgcego sie w formie wideokonferencji. W
trakcie posiedzenia Kluczowy rewident i jego zespdt przedstawili Komitetowi Audytu wnioski z badania
sprawozdania jednostkowego Spétki i skonsolidowanego Grupy Kapitatowej za rok obrotowy
2021/2022. Omoéwione zostaty takze najistotniejsze ujawnione ryzyka i reakcja biegtego po ich
identyfikacji. Biegly rewident przekazat cztonkom Komitetu Audytu dokument pod nazwa:
»,Posumowanie badania dla LIVECHAT Software S.A. na 2022” przygotowany dla cztonkéw Rady

Nadzorczej.



Komitet Audytu podjat Uchwate Nr 01/2022 rekomendujgcg Radzie Nadzorczej dokonanie pozytywnej
oceny sprawozdan finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej oraz sprawozdania Zarzadu za rok

2021/2022 — jako zgodnych z dokumentami i stanem faktycznym.

W dniu 28 czerwca 2022 roku Rada Nadzorcza w gtosowaniu zdalnym przyjeta Uchwate Nr 01/2022 w
sprawie oswiadczen Rady Nadzorczej dotyczgcych funkcjonowania Komitetu Audytu oraz oswiadczen
dotyczacych sprawozdan finansowych Spoétki i jej Grupy Kapitatowej za rok 2021/2022 oraz
sprawozdania Zarzadu za ten sam okres. Przewodniczacy Rady Nadzorczej zostat upowazniony do
podpisania oswiadczen, bedgcych zatgcznikami do raportu rocznego Spétki, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

W dniu 18 lipca 2022 roku Komitet Audytu na posiedzeniu w formie wideokonferencji podjat Uchwate
Nr 02/2022 w sprawie informacji z przeglgdu zbadanych przez audytora Jednostkowego Sprawozdania
Finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony w dniu 31.03.2022 roku,
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres 12
miesiecy zakoriczony w dniu 31.03.2022 roku, Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci LIVECHAT Software
S.A. i jej Grupy Kapitatowej w 2021/2022 roku finansowym.

Komitet Audytu przekazat Radzie Nadzorczej nastepujgce informacje:

1) ze dokonat przegladu zbadanych przez biegtego rewidenta sprawozdan, to jest: Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony w dniu
31.03.2022 roku, Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software za okres 12 miesiecy zakoriczony w dniu 31.03.2022 roku, Sprawozdania Zarzqdu z
dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i jej Grupy Kapitatowej w 2021/2022 roku finansowym —
stwierdzajac, ze nie wnosi zadnych uwag lub zastrzezen do tresci w/w dokumentow.

2) ze zapoznat sie z wynikami badania ustawowego Sprawozdan opisanych w punkcie 1) powyzej,
a w szczegdblnosci zapoznat sie z przedstawionymi przez firme audytorska dokumentami:

a) ,Podsumowaniem badania dla LIVECHAT Software S.A. na 2022”;

b) ,Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego sprawozdania
finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A.”

c) ,Sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A.”

— stwierdzajac, ze nie wnosi zadnych uwag do ustalonych wynikéw badania Sprawozdan
opisanych w pkt 1) powyzej, pozytywnie oceniajgc sposob i przebieg badania ustawowego
Sprawozdan Finansowych Spotki i Grupy Kapitatowej oraz Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Spotki i Grupy Kapitatowej, wykonanego przez firme audytorska;

3) ze zapoznat sie z oswiadczeniem firmy audytorskiej o niezaleznosci i nie stwierdzit zadnych faktow,
ktore mogtyby podwazaé prawdziwosé przedmiotowego oswiadczenia

4) 7e potwierdzit, iz firma audytorska nie Swiadczyta na rzecz Spoétki zadnych innych ustug
dozwolonych, innych niz badanie sprawozdan LIVECHAT Software S.A. i jej Grupy Kapitatowe;j.

Komitet Audytu sformutowat rekomendacje, kierowane do Rady Nadzorczej, o wydanie przez Rade
Nadzorcza pozytywnej opinii i oceny w odniesieniu do zbadanych przez firme audytorska:

e Jednostkowego Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 marca 2022 roku,



e  Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software
za okres 12 miesiecy zakoniczony 31 marca 2022 roku,

e Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i jej Grupy Kapitatowej w 2021/2022 roku
finansowym.

W przedstawionym ,Sprawozdaniu niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A.” za okres od 01.04.2021 roku
do 31.03.2022 roku — audytor m. in. stwierdzit, ze:

“Naszym zdaniem, zatqczone roczne sprawozdanie finansowe:

e przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Spotki na dzien 31 marca
2022 roku, oraz jej wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za rok obrotowy zakornczony
w tym dniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (tekst
jednolity: Dz. U. z 2021 r. poz. 217, z pdzniejszymi zmianami) (Ustawa o rachunkowosci)
i przyjetymi zasadami (politykq) rachunkowosci,

e zostato sporzgdzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksiqg rachunkowych,

e jest zgodne co do formy i tresci z obowiqgzujgcymi Spdtke przepisami prawa, w tym
Rozporzqdzeniem Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazine informacji wymaganych przepisami panstwa
niebedgcego paristwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 roku, poz. 757) (Rozporzgdzenie

w sprawie informacji biezgcych i okresowych) i postanowieniami statutu Spoftki.”

Po zapoznaniu sie z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu oraz po zapoznaniu sie
ze ,,,Sprawozdaniem niezaleZznego biegtego rewidenta z badania rocznego sprawozdania finansowego
dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A.”, a takze w oparciu o przeprowadzone witasne analizy
przedmiotowego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Rada Nadzorcza, stwierdza, ze to
Sprawozdanie zostato sporzgdzone we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Ustawg o

Rachunkowosci i przyjetymi przez Spotke zasadami (politykg) rachunkowosci.

W zwigzku z powyiszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu

zatwierdzenie Jednostkowego Sprawozdania finansowego Spotki za okres 12 miesiecy zakorczony

31 marca 2022 roku jako zgodnego z przepisami Ustawy o rachunkowosci.

lll. Ocena Skonsolidowanego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej LIVECHAT
Software za okres 12 miesiecy zakonczony w dniu 31 marca 2022 roku, jako zgodnego
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej

Badanie ustawowe Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software za okres 12 miesiecy zakoriczony w dniu 31 marca 2022 roku przeprowadzita firma Grant
Thornton Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Poznaniu. Firma
audytorska nr 4055. W imieniu podmiotu uprawnionego badanie przeprowadzita Elzbieta Grzeskowiak
Kluczowy Biegty Rewident nr 5014. Decyzja o wyborze audytora zostata wyrazona Uchwatg Rady
Nadzorczej nr 05/2021 z dnia 28 czerwca 2021 roku.



Udziat cztonkéw Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w badaniu Skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowe] oraz uchwaty Komitetu Audytu i wynikajgce z nich informacje oraz
rekomendacje Komitetu Audytu zostaty przedstawione i omdwione na str. 3-4 niniejszego

Sprawozdania.

Audytor sporzadzit i ztozyt w Spotce:
,Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A” za okres od 01.01.2021 roku do
31.03.2022 roku.
W przedstawionym Sprawozdaniu audytor stwierdzit:
“Naszym zdaniem, zatgczone roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe:
e przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majqtkowej i finansowej Grupy Kapitatowej na dzien
31 marca 2022 roku oraz jej wyniku finansowego i przeptywow pienieznych za rok obrotowy
zakoniczony w tym dniu zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci,
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi
interpretacjami ogfoszonymi w formie rozporzgdzen Komisji Europejskiej i przyjetymi
zasadami (politykq) rachunkowosci,
e jest zgodne co do formy itresci z obowigzujgcymi Grupe Kapitatowq przepisami prawa i statutu

Spdtki Dominujgcej.”

Po zapoznaniu sie z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu oraz po zapoznaniu sie
ze ,Sprawozdaniem niezaleznego biegfego rewidenta z badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A” za okres od 01.01.2021 roku do 31.03.2022
roku, a takze w oparciu o przeprowadzone witasne analizy Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software — Rada Nadzorcza, stwierdza, ze zostato ono
sporzgdzone we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej, zatwierdzonymi
przez Unie Europejskg oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen

Komisji Europejskiej i przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci.

W _zwigzku z powyiszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu

zatwierdzenie Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej

LIVECHAT Software za okres 12 miesiecy zakonczony w dniu 31 marca 2022 roku.

IV.  Ocena Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spoétki i jej Grupy Kapitatowej w 2021/2022 roku
finansowym

Rada Nadzorcza, po zapoznaniu sie z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu (vide str. 3-4
niniejszego Sprawozdania) oraz po rozpatrzeniu i wtasnej analizie ,Sprawozdania Zarzgdu z
dziatalnosci Spotki i jej Grupy Kapitatowej w 2021/2022 roku finansowym”, pozytywnie ocenia tresé¢
przedmiotowego Sprawozdania w zakresie jego zgodnosci z ksiegami i dokumentami, ze stanem

faktycznym oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Pozytywng ocene Rady Nadzorczej potwierdzajg ponizsze opinie biegtego rewidenta zawarte w jego

Sprawozdaniach z badania sprawozdan finansowych Spoétki i Grupy Kapitatowej:



Opinia audytora na temat Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki:

“Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie z majgcymi zastosowanie
przepisami, to jest zgodnie postanowieniami art. 49 Ustawy o Rachunkowosci oraz § 70
Rozporzgdzenia w sprawie informacji biezqcych i okresowych i jest zgodne z informacjami zawartymi
w zatgczonym sprawozdaniu finansowym. Ponadto oswiadczamy, iz w swietle wiedzy o Spdfce i jej
otoczeniu uzyskanej podczas badania rocznego sprawozdania finansowego, oswiadczamy, Ze nie

stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.”
Opinia audytora na temat Sprawozdania Zarzadu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej:

“Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej zostato sporzqdzone zgodnie
Z majgcymi zastosowanie przepisami, to jest zgodnie z postanowieniami art. 55 ust. 2a Ustawy
0 Rachunkowosci oraz § 71 Rozporzqdzenia w sprawie informacji biezqcych i okresowych i jest zgodne
z informacjami zawartymi w zatgczonym rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.
Ponadto oswiadczamy, iz w swietle wiedzy o Grupie Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej podczas
naszego badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, nie stwierdziliSmy

w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.”

Takze w ocenie Rady Nadzorczej Sprawozdanie Zarzagdu odpowiada wymogom okreslonym w art. 49,
art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowosci oraz odpowiada wymogom okreslonym w § 70 i § 71

Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie informacji biezgcych i okresowych.

W _zwigzku z powyiszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu

zatwierdzenie Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Spéiki i jej Grupy Kapitatowej w 2021/2022 roku

finansowym.

V. Ocena wniosku i rekomendacji Zarzadu do Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
dotyczacego sposobu podziatu zysku netto Spotki za rok obrotowy zaczynajacy sie w dniu 01
kwietnia 2021 roku i zakoriczony w dniu 31 marca 2022 roku

Rada Nadzorcza zapoznata sie z wnioskiem i rekomendacjg Zarzadu Spétki w sprawie sposobu podziatu
zysku netto za rok obrotowy zaczynajacy sie w dniu 01 kwietnia 2021 roku i zakoriczony w dniu 31
marca 2022 roku w kwocie 118.574.091,81 PLN — zawartym w Uchwale Zarzadu Nr 01/06/2022 z 30
czerwca 2022 roku.

Zgodnie z wnioskiem i rekomendacjg Zarzgdu Spétki zysk netto Spdtki moze i powinien zostacé

przeznaczony na:

1) na zasilenie kapitatu zapasowego Spétki w kwocie 5.274.091,81 PLN

2) na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy w kwocie 113.300.000,00 PLN; co oznacza, ze wartos¢
dywidendy na jedna akcje wyniesie 4,40 PLN;

3) przy uwzglednieniu zaliczek na poczet dywidendy za rok obrotowy rozpoczynajacy sie w dniu 01
kwietnia 2021 roku i koriczacy w dniu 31 marca 2022 roku, to jest zaliczki w kwocie 29 355 000,00
PLN (dwadziescia dziewie¢ milionéw trzysta pieédziesiat piec tysiecy ztotych), wyptaconej przez
Spotke na podstawie Uchwaty Zarzadu nr 01/11/2021 z dnia 25.11.2021 roku oraz zaliczki w
kwocie 29 355 000,00 PLN (dwadziescia dziewie¢ miliondw trzysta piecdziesigt pie¢ tysiecy
ztotych), ktdéra zostanie wyptacona w dniu 05.08.2022 roku na podstawie uchwaty Zarzadu,



pozostajgca do wyptaty dywidenda za rok obrotowy rozpoczynajacy sie w dniu 01 kwietnia 2021
roku i koniczacy w dniu 31 marca 2022 roku zostataby wyptacona akcjonariuszom w kwocie
54.590.000,00 PLN, to jest w kwocie 2,12 PLN na jedna akcje,

4) dywidendg objetych bedzie 25.750.000 akcji Spotki,

5) planowany dzien ustalenia akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy: 25.08.2022 roku,

6) planowany dzien wyptaty dywidendy: 01.09.2022 roku.

Rada Nadzorcza nie wnosi zastrzezen do wyzej wymienionego wniosku i rekomendacji Zarzadu.

W zwigzku z wydaniem pozytywnej oceny odnoszacej sie Jednostkowego Sprawozdania

Finansowego Spoétki, Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu

dokonanie podziatu zysku netto za rok obrotowy zaczynajacy sie 01 kwietnia 2021 roku i koriczacy

sie 31 marca 2022 roku w sposdb szczegétowo okreslony we wniosku i rekomendacji Zarzadu Spoétki.

V.  PODSUMOWANIE

Biorgc pod uwage wyniki oceny zawartej w niniejszym Sprawozdaniu oraz pozytywne opinie biegtego
rewidenta, zawarte w cytowanych wyzej Sprawozdaniach niezaleznego biegtego rewidenta, Rada

Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

e zatwierdzenie Jednostkowego Sprawozdania finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres

12 miesiecy zakonczony w dniu 31 marca 2022 roku

e zatwierdzenie Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej

LIVECHAT Software za okres 12 miesiecy zakonczony w dniu 31 marca 2022 roku

e zatwierdzenie Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i jej Grupy

Kapitatowej w 2021/2022 roku finansowym.

Odpowiednio, Jednostkowe Sprawozdania Finansowe Spétki i Skonsolidowane Sprawozdanie
Finansowe Grupy Kapitatowej, zostaty sporzadzone zgodnie z przepisami polskiej Ustawy o
Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczos$ci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie

rozporzadzen Komisji Europejskiej, a takze sg zgodne z przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci.

Jednoczesnie, w zwigzku z wydaniem powyiszej pozytywnej oceny, Rada Nadzorcza rekomenduje

Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu dokonanie podziatu zysku netto rok obrotowy zaczynajgcy

sie 01 kwietnia 2021 roku i zakonczony 31 marca 2022 roku w sposob okreslony we wniosku Zarzgdu

Spotki i opisany w punkcie V niniejszeqo Sprawozdania Rady Nadzorczej.




VI.  SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ LIVECHAT SOFTWARE S.A. W OKRESIE
OD 01 KWIETNIA 2021 ROKU DO 31 MARCA 2022 ROKU

1. Sktad Rady Nadzorczej w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku

Na dziert 31 marca 2022 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzity nastepujgce osoby:
1) Maciej Jarzebowski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
2) Jakub Sitarz — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
3) Marta Ciepta — Cztonek Rady Nadzorczej
4) Marzena Czapaluk — Cztonek Rady Nadzorczej
5) Marcin Mandziak — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

W dniu 18 sierpnia 2021 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato w/w cztonkdéw

Rady Nadzorczej na kolejng trzyletnig kadencje, to jest na lata 2021-2023.

W okresie od 01 kwietnia 2021 roku do 31 marca 2022 roku zaszta jedna zmiana w sktadzie osobowym
Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. Po zakoriczeniu trzyletniej kadencji w dniu 18.08.2022 roku
wygast mandat Pana Michata Markowskiego, ktory nie zostat powotany do Rady Nadzorczej na kolejng

kadencje. Od dnia 18.08.2021 roku nowym cztonkiem Rady Nadzorczej zostata Pani Marzena Czapaluk.

W okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku funkcje przewodniczgcego Rady Nadzorczej petnit

Pan Maciej Jarzebowski.

Zgodnie z definicjg niezaleznosci, okreslong w art. 129 ust. 3 Ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 roku, w okresie od 01.04.2021 roku do
31.03.2022 roku cztonkami Rady Nadzorczej, ktérzy spetniajg wymogi niezaleznosci byli:

e Pan Michat Markowski i Pan Marcin Mandziak —w okresie od 01.04.2021 roku do 18.08.2021 roku;
e Pani Marzena Czapaluk i Pan Marcin Mandziak — w okresie od 18.08.2021 roku do 31.03.2022

roku.

Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej nie spetniajg kryteridow niezaleznosSci z uwagi na powigzanie ze
Spotka jako akcjonariusze Spétki (Pan Maciej Jarzebowski i Pan Jakub Sitarz) oraz z uwagi na

pozostawanie w zwigzku matzenskim z cztonkiem Zarzgdu i akcjonariuszem Spétki (Pani Marta Ciepta).

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okresla Kodeks spétek handlowych, Statut Spétki oraz
Regulamin Rady Nadzorczej LIVECHAT Software SA.
Tresé Statutu Spotki i Regulaminu Rady Nadzorczej jest dostepna na stronie internetowej Spotki pod

adresem https://www.livechatsoftware.pl/spolka/dokumenty-korporacyjne/.

2. Dziatalno$¢ Rady Nadzorczej w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku

Rada Nadzorcza Spotki dziatata w oparciu o przepisy Kodeksu spotek handlowych, Statutu Spotki oraz
Regulaminu Rady Nadzorczej.

Zgodnie ze Statutem Spoétki Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkéw, powotywanych
i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie. Cztonkowie Rady Nadzorczej powotywani sg na trzyletnia

wspadlng kadencje.



Rada Nadzorcza w okresie sprawozdawczym wykonywata staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki
we wszystkich jej dziedzinach dziatalnosci oraz stuzyta Zarzgdowi doradztwem w podejmowaniu
istotnych dla Spétki decyzji.

W okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku Rada Nadzorcza rozpatrywata sprawy wynikajgce
z postanowien Kodeksu Spotek Handlowych, jak rdwniez wynikajace z potrzeb biezgcej dziatalnosci
Spotki.

W okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku Rada Nadzorcza odbyta: 2 posiedzenia przy
wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegto$¢ przez cztonkéw Rady
Nadzorczej, to jest przy wykorzystaniu systemu wideokonferencji udostepnionego przez Zarzad Spotki
(e-posiedzenie Rady Nadzorczej) oraz czterokrotnie podejmowata uchwaty w trybie gtosowania
cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki, przy uzyciu Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie

na odlegto$é, to jest za pomocg poczty elektroniczne;j.
W okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku Rada Nadzorcza podjeta tgcznie 24 uchwaty:

1. w dniu 02.06.2021 r. — uchwate w sprawie przyjecia Sprawozdania Rady Nadzorcze] o
wynagrodzeniach cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej;

2. w dniu 23.06.2021 r. — uchwate w sprawie przyjecia oswiadczen Rady Nadzorczej dotyczacych
Komitetu Audytu i Sprawozdania Finansowego Spotki za rok 2020/2021;

3. wdniu 28.06.2021 r. — uchwate w sprawie przyjecia Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW
2021 oraz w sprawie przyjecia Polityki Rdznorodnosci dla Zarzadu Spoétki;

4. w dniu 28.06.2021 r. — uchwate w sprawie przyjecia Procedury okresowej oceny istotnych
transakcji zawieranych przez Spétke z podmiotami powigzanymi;

5. w dniu 28.06.2021 r. — uchwate w sprawie ponownego wyboru i przedtuzenia umowy z firmg
audytorskg Grant Thornton Polska Sp. z 0.0. Sp. k. na wykonanie badania ustawowego sprawozdan
finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej w latach 2021/2022 oraz 2022/2023, wykonanie
dobrowolnego badania srédrocznych sprawozdan finansowych Spotki w okresie od 01.04.2021 do
31.03.2023 r. oraz przegladu srédrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy Kapitatowej w
okresie 01.04.2021 do 31.03.2023 roku;

6. w dniu 28.06.2021 r. — uchwate w sprawie wyrazenia zgody na wypfate Il zaliczki na poczet
dywidendy z zysku netto Spétki za rok 2020/2021;

w dniu 11.08.2021 r. — uchwate w sprawie przyjecia porzgdku obrad posiedzenia Rady Nadzorczej;
w dniu 11.08.2021 r. — uchwate w sprawie oceny jednostkowego rocznego sprawozdania
finansowego Spotki za okres od 01.04.2020 do 31.03.2021 roku;

9. w dniu 11.08.2021 r. - uchwate w sprawie oceny skonsolidowanego rocznego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowe] LIVECHAT Software za okres od 01.04.2020 do 31.03.2021 roku;

10. w dniu 11.08.2021 r. - uchwate w sprawie oceny sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci LIVECHAT
Software S.A. i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od 01.04.2020 do 31.03.2021 roku;

11. w dniu 11.08.2021 r. - uchwate w sprawie oceny wniosku Zarzgdu dotyczgcego podziatu zysku
netto LIVECHAT Software S.A. za okres od 01.04.2020 do 31.03.2021 roku;

12. w dniu 11.08.2021 r. - uchwate w sprawie wniosku do Walnego Zgromadzenia w sprawie
udzielenia absolutorium Prezesowi Zarzagdu Panu Mariuszowi Cieptemu.

13. w dniu 11.08.2021 r. - uchwate w sprawie wniosku do Walnego Zgromadzenia w sprawie

udzielenia absolutorium Cztonkowi Zarzadu Pani Urszuli Jarzebowskie;j.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

w dniu 11.08.2021 r. - uchwate w sprawie przyjecia Sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnosci
Rady Nadzorczej za okres od 01.04.2020 do 31.03.2021 roku;

w dniu 11.08.2021 r. — uchwate w sprawie wyrazenia zgody na petfnienie przez Prezesa Zarzadu
Mariusza Cieptego funkcji w organach spétek spoza Grupy Kapitatowej;

w dniu 11.08.2021 r. — uchwate w sprawie wyrazenia zgody na petnienie przez Cztonka Zarzadu
Urszule Jarzebowska funkcji w organach spdétek spoza Grupy Kapitatowej;

w dniu 11.08.2021 r. —uchwate w sprawie przyjecia Sprawozdania Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej;

w dniu 11.08.2021 r. — uchwate w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z realizacji procedury
anonimowego zgtaszania naruszen przepisOw prawa i standardéw etycznych;

w dniu 11.08.2021 r. - uchwate w sprawie rozpatrzenia i zaopiniowania spraw wnoszonych
na Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki.

w dniu 28.09.2021 r. — uchwate w sprawie przyjecia porzgdku obrad posiedzenia Rady Nadzorczej;
w dniu 28.09.2021 roku — uchwate w sprawie wyboru Przewodniczgcego Rady Nadzorczej;

w dniu 28.09.2021 roku — uchwate w sprawie wyboru Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej;
w dniu 28.09.2021 r. — uchwate w sprawie powotania Komitetu Audytu Rady Nadzorczej;

w dniu 25.11.2021 r. — uchwate w sprawie wyrazenia zgody na wyptate zaliczki na poczet
dywidendy z zysku netto Spétki za rok 2021/2022.

3. Ocena dziatalnosci Spétki w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku

Rada Nadzorcza bardzo pozytywnie ocenia dziatalnos¢ i osiggniecia Spotki w okresie od 01 kwietnia

2021 roku do 31 marca 2022 roku, majgc na wzgledzie, ze:

Grupa Kapitatowa LIVECHAT Software zanotowata wzrost przychodéw o 24,3%, osiggajac
przychody na poziomie 222,515 min PLN;

Spétka wypracowata 118,574 min zt jednostkowego zysku netto (wzrost o 18,8%), na poziomie
Grupy skonsolidowany zysk netto réwniez wzrdst 0 18,8 % i wynidst 119,023 min zt;

Wynik EBITDA Spoétki wynidst 139,987 min PLN i jest wyzszy o 19,8% w stosunku do roku
poprzedniego;

systematycznie rosnie liczba klientow Spotki, a na koniec okresu obrachunkowego liczba klientéw
gtéwnego produktu Spétki wynosita 35.559; liczba klientéw korzystajacych z produktu ChatBot
wyniosta 2404; klienci Spétki pochodzg ze 150 krajéw na catym Swiecie

Spétka rozwijata i ugruntowywata swéj model biznesowy, ktéry pozwala na notowanie bardzo
wysokich marz, co wynika z niskich kosztéw akwizycji i utrzymania klienta, potgczonego ze
skalowalnoscig prowadzonego biznesu, pozwolito to na osiggniecie marzy na sprzedazy brutto na
poziomie 85,6%, marzy operacyjnej na poziomie 57,6% i marzy netto na poziomie 53,5%;

Spétka wyptacita akcjonariuszom zaliczkowg dywidende z zysku netto za okres od 01.04.2021 roku
do 31.03.2022 roku w tgcznej kwocie 58,8 min PLN, a dodatkowo przewiduje do wyptacenia we
wrzes$niu 2022 pozostatg dywidende z biezgcego roku obrotowego w kwocie 54,5 min PLN;
systematycznie rosnie warto$¢ dywidendy przypadajgca na 1 akcje Spoétki — w okresie 2013/2014
dywidenda wyptacona na 1 akcje wyniosta 0,37 zt, a w okresie 2020/2021 dywidenda wyptacona
na 1 akcje wyniosta 3,69 zt; przewidywana do wyptaty dywidenda za okres 2021/2022 powinna
wynies¢ 4,40 zt na 1 akcje;
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e na koniec roku obrotowego Spoétka dysponowata srodkami finansowymi w kwocie 55,7 min PLN,

to jest srodkami catkowicie zapewniajgcymi ptynnosé finansowg Spoétki.

Rada Nadzorcza wyraza pozytywng opinie na temat dziatalnosci Zarzadu i wspotpracy z Zarzgdem
Spotki. Rada Nadzorcza otrzymywata od Zarzadu informacje o wynikach finansowych oraz niezbedne

wyjasnienia i komentarze.

Wyniki finansowe Spétki Swiadczg o umiejetnym zarzgdzaniu Spotka, dlatego tez Rada Nadzorcza

wydaje pozytywng opinie w sprawie udzielenia absolutorium z wykonania obowigzkéw w okresie

od 01 kwietnia 2021 roku do 31 marca 2022 roku cztonkom Zarzadu:

- Panu Mariuszowi Cieptemu — Prezesowi Zarzadu

- Pani Urszuli Jarzebowskiej — Cztonkowi Zarzgdu

4. Dziatalnos¢ Komitetow Rady Nadzorczej w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku

W Radzie Nadzorczej Spétki dziata tylko jeden komitet, to jest Komitet Audytu.
Pierwotnie Komitet Audytu zostat powotany w dniu 19 grudnia 2017 roku na podstawie Uchwaty Rady
Nadzorczej Spotki. Tego samego dnia Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ustalenia

Regulaminu Komitetu Audytu.

W okresie od 01.04.2021 roku do 18.08.2021 roku Komitet Audytu dziatat w sktadzie:
- Pan Marcin Mandziak — Przewodniczacy Komitetu Audytu

- Pan Michat Markowski — Cztonek Komitetu Audytu

- Pan Jakub Sitarz — Cztonek Komitetu Audytu.

W dniu 18 sierpnia 2021 roku zakonczyta trzyletnia kadencja Rady Nadzorczej. Nowa Rada Nadzorcza,
ktdéra bedzie funkcjonowaé w kadencji w latach 2021/2023, zostata powotana w zmienionym sktadzie
osobowym. W dniu 28 wrze$nia 2021 roku Rada Nadzorcza powotata Komitet Audytu Rady Nadzorczej
w nowym sktadzie osobowym:

- Pan Marcin Mandziak — Przewodniczacy Komitetu Audytu

- Pani Marzena Czapaluk — Wiceprzewodniczgcy Komitetu Audytu

- Pan Jakub Sitarz — Sekretarz Komitetu Audytu.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym, wiekszo$¢ cztonkéow Komitetu Audytu, w tym jego
Przewodniczacy, jest niezalezna od Spdtki, jako jednostki zainteresowania publicznego (w okresie od
01.04.2021 roku do 18.08.2021 roku byli to Pan Marcin Mandziak i Pan Michat Markowski; w okresie
od 28.09.2021 roku do 31.03.2022 roku sg to Pan Marcin Mandziak i Pani Marzena Czapaluk).
Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci
lub badania sprawozdan finansowych (w okresie od 01.04.2021 roku do 18.08.2021 roku byt to Pan
Michat Markowski; w okresie od 28.09.2021 roku do 31.03.2022 roku jest Pani Marzena Czapaluk).
Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy w jakiej

dziata Spotka (w catym okresie Pan Jakub Sitarz).
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W okresie od 01 kwietnia 2021 roku do 31 marca 2022 roku cztonkowie Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej dwukrotnie gtosowali, z wykorzystaniem $rodkéw technicznych bezposredniego
porozumienia na odlegtos¢, podejmujgc 2 uchwaty:

1) Wdniu 22.06.2021 r. —w sprawie rekomendacji do przedtuzenia umowy z firmg audytorska Grant
Thornton Polska Sp. z 0.0. Sp. k. na wykonanie badania ustawowego sprawozdan finansowych
Spotki i Grupy Kapitatowej w latach 2021/2022 oraz 2022/2023, wykonanie dobrowolnego
badania srédrocznych sprawozdan finansowych Spoétki w okresie od 01.04.2021 do 31.03.2023 r.
oraz przegladu S$rédrocznych skonsolidowanych sprawozdan Grupy Kapitatowej w okresie
01.04.2021 do 31.03.2023 roku;

2) W dniu 10.08.2021 r. — w sprawie informacji z przegladu: (i) Sprawozdania Finansowego LIVECHAT
Software S.A. za okres od 1.04.2020 do 31.03.2021 roku, (ii) Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od 1.04.2020 do 31.03.2021 roku,
(iii) Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i Grupy Kapitatowej LIVECHAT

Software za okres dwunastu miesiecy zakoriczonych 31.03.2021 roku.

W okresie sprawozdawczym Komitet Audytu skupiat sie (przede wszystkim) na sprawach zwigzanych
z udziatem w badaniu Sprawozdan Finansowych Spétki i jej Grupy Kapitatowej. Podjeta zostata
uchwata opisana powyzej, a nadto w dniu 25 czerwca 2021 roku Komitet Audytu analizowat otrzymane
pismo od firmy audytorskiej z podsumowaniem badania rocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Spdtki i rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej w
odniesieniu do: (i) zakresu badania; (ii) harmonogramu badania; (iii) metodologii badania i przyjetej
istotnosci; (iv) kluczowych obszaréw badania i istotnych ryzyk badania; (v) charakterystyki istotnych
pozycji z jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego; (vi) wynikéw badania.

W okresie badania Sprawozdan Finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej utrzymywana byta
komunikacja miedzy audytorem a cztonkami Komitetu, w szczegdlnosci z Przewodniczgcym Komitetu

Audytu, z wykorzystaniem urzadzen komunikacji elektronicznej.

5. Ocena sytuacji Spotki za okres od 01 kwietnia 2021 roku do 31 marca 2022 roku, z
uwzglednieniem oceny systemoéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem, compliance

oraz funkcji audytu wewnetrznego

W ocenie Rady Nadzorczej sytuacje finansowg Spotki uznaé nalezy za stabilng i niezagrozong z uwagi
na utrzymujacy sie wysoki poziom zysku netto Spétki oraz stan i poziom srodkéw finansowych, ktérymi
dysponuje Spétka w biezacej dziatalnosci.

Spétka nie posiada istotnych zobowigzan i na biezgco reguluje wszystkie swoje ptatnosci. Na koniec
okresu obrotowego, to jest na dzien 31.03.2022 roku, Spétka dysponowata znacznymi srodkami
finansowymi (ponad 55,7 min PLN) zapewniajgcymi jej stabilnos¢ finansowg Spofki.

Rada Nadzorcza po dyskusji z Zarzgdem Spétki i po analizie odpowiednich dokumentéw Spétki, a takze
biorgc pod uwage profil dziatalnosci Spotki i jej otoczenie rynkowe nie dopatrzyta sie nieprawidtowosci
w zarzadzaniu ryzykiem przez Zarzad oraz uwaza, iz obszary ryzyka istotne dla Spotki sg witasciwie

identyfikowane.
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W ocenie Rady Nadzorczej funkcje kontrolne byty sprawowane przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad
Spotki, ktdéry stale monitoruje sytuacje oraz podejmuje dziatania prewencyjne, wskazujac
na ewentualne ryzyka.

Stosowane przez Spétke rozwigzania spetniajg zadanie zapewnienia kompletnosci przetwarzania
danych finansowych Spétki, zachowania ich poprawnosci arytmetycznej, zapewnienia, ze ujmowane
w sprawozdaniach finansowych operacje faktycznie wystgpity oraz zapewnienia wtasciwej autoryzacji
rejestrowanych operacji.

Nalezy wnosié, ze podobnego zdania byt takze audytor, ktéry ani w Podsumowaniu dla Komitetu
Audytu, ani w Sprawozdaniach z badania Sprawozdan Finansowych Spéfki i jej Grupy Kapitatowej, nie
wyrazit w zadnym akapicie negatywnej oceny w stosunku do systemu kontroli wewnetrznej Spoétki, ani
nie wskazat na stabosci systemu kontroli wewnetrznej Spétki w zakresie sprawozdawczosci finansowej
oraz systemu ksiegowosci Spotki.

Pomimo formalnego braku systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzgdzania ryzykiem Rada Nadzorcza
stwierdza, iz w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku w Spodfce byty prowadzone dziatania,

ktére mozna i nalezy zaliczyé do zakresu systemu kontroli wewnetrznej oraz zarzadzania ryzykiem.

W ocenie Rady Nadzorczej w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku Spétka w swojej
dziatalnosci przestrzegata obowigzujgce przepisy prawa oraz przepisy Statutu Spétki.
Nie zostat odnotowany zaden przypadek anonimowego zgtoszenia naruszenia przepiséw prawa lub

procedur etycznych obowigzujgcych w Spotce.

6. Ocena sposobu wypetniania przez Spétke obowigzkéw informacyjnych dotyczacych
stosowania zasad tadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz w
przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez

emitentéw papieréw warto$ciowych

W okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku Spoétka przekazywata w terminie raporty okresowe,
ktory byty sporzadzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Spotka, w sposéb prawidtowy i
terminowo, przekazywata takze raporty biezgce, ktére informowaty o istotnych zdarzeniach
korporacyjnych oraz biznesowych. Zdaniem Rady Nadzorczej Spdétka prawidtowo przekazywata
informacje, w formie raportdw biezacych, spetniajgce kryteria informacji poufnej w rozumieniu art. 17
Rozporzgdzenia MAR.

W okresie od 01.04.2021 roku do 30.06.2021 roku Spdtka stosowata zasady fadu korporacyjnego,
stanowigce Zatgcznik do Uchwaty Rady Gietdy, pt. ,Dobre Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2016”
(DPSN 2016).

W okresie od 01.07.2021 roku do 31.03.2022 roku Spdtka stosowata zasady fadu korporacyjnego,
stanowigce Zatagcznik do Uchwaty Rady Gietdy pt. ,,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021”
(DPSN 2021).

W dniu 28.06.2021 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie przyjecia do stosowania przez
Spotke zasad wynikajgcych z ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021” z uwzglednieniem
zasad proporcjonalnosci i adekwatnosci, odnoszonych do sytuacji Spétki, sposobu jej funkcjonowania
i akcjonariatu Spotki.

W dniu 18.08.2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate w sprawie przyjecia do
stosowania przez Spotke zasad wynikajgcych z ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021” z

13



uwzglednieniem zasad proporcjonalnosci i adekwatnosci, odnoszonych do sytuacji Spotki, sposobu jej

funkcjonowania i akcjonariatu Spétki.

Firma audytorska w sprawozdaniach z badania ustawowego Sprawozdan Finansowych, przekazanych
Spétce, stwierdzita, ze ,,w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego Spdtka zawarta informacje
okreslone w § 70 ust. 6 punkt 5 Rozporzgdzenia w sprawie informacji biezgcych i okresowych.
Informacje wskazane w § 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f, h oraz lit. i tego Rozporzgdzenia w sprawie informacji
biezqcych i okresowych zawarte w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego sq zgodne z
majgcymi zastosowanie przepisami oraz informacjami zawartymi w rocznym sprawozdaniu

finansowym”.

W ocenie Rady Nadzorczej Spotka dazyta do zapewnienia jak najwiekszej transparentnosci swoich
dziatan, nalezytej jakosci komunikacji z inwestorami oraz zapewnienia ochrony praw akcjonariuszy,
takze w materiach nieregulowanych przez prawo — co oznacza takze, ze Spotka podjeta niezbedne

dziatania w celu najpetniejszego przestrzegania zasad zawartych w DPSN 2016 i DSPN 2011.

Obszerna informacja o zakresie stosowania przez Spétke DPSN 2016 i DSPN 2021 zamieszczona jest w
Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Spétki i jej Grupy Kapitatowej w 2021/2022 roku finansowym,
dostepnym na stronie internetowej Spotki. Kazde odstepstwo od stosowania przez Spétke danej
zasady, wynikajgcej z DSPN 2016 lub DSPN 2021 zostato szczegdtowo i obszernie wyjasnione oraz

uzasadnione.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia i aprobuje prowadzong Spotke polityke przestrzegania fadu
korporacyjnego i stosowania zasad Dobrych Praktyk, wynikajgcych z DSPN 2016 i DSPN 2021. W
szczegblnosci Rada Nadzorcza zgadza sie z decyzjami Zarzagdu odnoszacymi sie do odstepstw w
stosowaniu w praktyce i w funkcjonowaniu Spétki niektérych zasad z DSPN 2016 i DSPN 2021. Rada
Nadzorcza w petni aprobuje wyjasnienia i uzasadnienia prezentowane przez Zarzad Spoétki w
odniesieniu do odstepstw w stosowaniu niektérych Dobrych Praktyk. W ocenie Rady Nadzorczej
stosowane przez Spétke odstepstwa sg w petni uzasadnione zasadami proporcjonalnosci i

adekwatnosci, odnoszonymi do sytuacji Spotki, sposobu jej funkcjonowania i akcjonariatu Spotki.

W ocenie Rady Nadzorczej Spotka prawidtowo wypetnia obowigzki informacyjne zwigzane

ze stosowaniem zasad tadu korporacyjnego, okreslone w przepisach prawa wskazanych powyzej.

Rada Nadzorcza nie stwierdza innych, chocby incydentalnych, naruszert DSPN 2016 lub DSPN 2021
przez Spétke w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku.

7. Ocena racjonalnosci prowadzonej przez Spétke polityki w zakresie dziatalnosci
sponsoringowej i charytatywnej

Wedtug wiedzy posiadanej przez Rade Nadzorczg Spétka nie posiada uchwalonej polityki dziatalnosci
sponsoringowej i charytatywnej.

W okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku Spotka prowadzita dziatalnos$¢ charytatywng w
roznych obszarach. Spétka przekazata 12 darowizn pienieznych w tgcznej kwocie 1.126.064,60 zt.
Szczegbdtowy opis darowizn przekazanych przez Spotke w okresie sprawozdawczym znajduje sie w

Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Spotki i jej Grupy Kapitatowej w roku finansowym 2021/2022.
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Najwieksza aktywnos¢ i zaangazowanie finansowe Spétki to dziatania humanitarne zwigzane z
wybuchem wojny w Ukrainie. Darowizna w kwocie 1,0 min PLN zostata przekazana Polskiej Akcji
Humanitarnej, a darowizna w kwocie 20 tys. PLN zostata przekazana Polskiemu Czerwonemu Krzyzowi.
Wazing aktywnoscia humanitarng Spdtki jest jej zaangazowanie w walke z chorobami
nowotworowymi. W ramach tej aktywnosci Spotka przekazata darowizne w kwocie 23.844 PLN
Fundacji Cancer Fighters, a spétka zalezna przekazata darowizne w kwocie 1000 USD na rzecz Fundacgji
Movember, prowadzgcej kampanie edukacyjne i profilaktyczne w walce z rakiem jgder.

Spotka i jej spodtka zalezna uczestniczg takze w programie pn. , LiveChat for Nonprofits”, w ramach
ktorego wspierajg organizacje pozytku publicznego z catego Swiata, udostepniajgc im nieodptatnie

swoje produkty.

Rada Nadzorcza bardzo pozytywnie ocenia i petni aprobuje dziatalnos¢ charytatywng prowadzong
przez Spotke w roku 2021/2022, zaréwno w zakresie kierunkéw dziatania Spotki jak i w zakresie kwot

wydatkéw przeznaczonych na dziatalnos$¢ charytatywng Spofki.

8. Ocena stopnia realizacji polityki roznorodnosci w odniesieniu do zespotu, Zarzagdu i Rady
Nadzorczej w okresie od 01 kwietnia 2021 roku do 31 marca 2022 roku

W okresie od 01.04.2021 roku do 01.07.2021 roku Spdtka nie posiadata sformalizowanej polityki
réznorodnosci.

Polityka roznorodnosci dla Zarzadu Spotki zostata przyjeta Uchwatg nr 03/2021 Rady Nadzorczej Spotki
z dnia 28 czerwca 2021 roku. Przyjete zasady sg stosowane od dnia 01 lipca 2021 roku nie tylko przez
Rade Nadzorcza odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu, ale réwniez przez Zarzad Spotki wobec catego
zespotu Spoétki niezaleznie od formy zatrudnienia.

Polityka Roéznorodnosci dla Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. zostata przyjeta uchwatg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 22/2021 z dnia 18 sierpnia 2021 roku do stosowania przez

Spotke i jej organy.

,Roznorodnosc”, w definicji stosowanej przez Spotke, to dostrzezenie niepowtarzalnych predyspozycji
i kompetencji zespotu, niezaleznie od dzielgcych rdéznic opartych na cechach widocznych i
niewidocznych, wrodzonych i nabytych, takich jak np. pte¢, wiek, pochodzenie, niepetnosprawnosé,
orientacja seksualna, status rodzinny i cywilny, wyznawane wartosci, przekonania polityczne, cechy
osobowosci, wyksztatcenie i zainteresowania.

ROZNORODNOSC W ZESPOLE

Rada Nadzorcza po zapoznaniu sie z przygotowang przez Zarzad Spétki ,,Ocenqg stosowania Polityki
Réznorodnosci w stosunku do zespotu obowiqzujgcej w LiveChat SOFTWARE S.A. za okres od 01 lipca
2021 roku do 31 marca 2022 roku” — pozytywnie ocenia i opiniuje przedstawiong przez Zarzad Spotki

ocene i nie wnosi do niej zadnych zastrzezen.

ROZNORODNOSC W ZARZADZIE

Dokonujgc wyboru Cztonkéw Zarzgdu Spotki, Rada Nadzorcza stosuje wszystkie zasady réznorodnosci
okreslone w Polityce Rdznorodnosci, przy czym Rada Nadzorcza powotuje do Zarzgdu Spotki wytgcznie
osoby posiadajgce odpowiednie kompetencje, umiejetnosci i doswiadczenie niezbedne do dziatania
w interesie Spotki i jej akcjonariuszy, wtym takze oséb wykazujgcych cechy przywddcze
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i zaangazowanie, ktére to cechy bedg niezbedne do zapewnienia Spdtce dalszego dynamicznego
rozwoju, efektywnosci i bezpieczenstwa dziatania.

W okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku dwuosobowy Zarzad Spotki ztozony byt w réwnych
proporcjach z kobiet i mezczyzn.

ROZNORODNOSC W RADZIE NADZORCZE)J

W Radzie Nadzorczej Spoétki, w zwigzku z wyborem nowego sktadu Rady Nadzorczej kolejnej kadencji,
na przestrzeni ostatniego roku zwiekszyt sie udziat kobiet bedacych cztonkami Rady Nadzorczej.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej wchodzg 2 kobiety, ktore
stanowig obecnie 40% sktadu Rady Nadzorczej.

Dwdch cztonkéw Rady Nadzorczej: Pani Marzena Czapaluk i Pan Marcin Mandziak spetnia kryteria
niezaleznosci wzgledem Spotki i jej akcjonariuszy wskazane przez Polityke Réznorodnosci dla Rady
Nadzorczej i nie majg rzeczywistych i istotnych powigzan ze znaczgcymi akcjonariuszami Spétki.

INNE INFORMACIE

Struktura ptci w organach administrujgcych przekracza cele wyznaczone przez Polityke R6znorodnosci,
zeby réznorodnosc pfci byta na poziomie nie nizszym niz 30% udziatu mniejszosci wsrdd cztonkéw
kadry dyrektorskiej i kadry kluczowych menedzeréw.

W ocenie Rady Nadzorczej prowadzona przez Spotke Polityka Rdznorodnosci wobec zespotu i organdw
zarzadzajgcych i nadzorczych Spétki jest realizowana prawidtowo i zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
Dobrych Praktyk, a wspiera dynamiczny i zréwnowazony rozwdéj Spotki.

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
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