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I. Wstep

1. Charakterystyka Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (dalej ,Bank” lub ,,Citi Handlowy”) jest bankiem strategicznie skoncentrowanym na
zdefiniowane rynki docelowe.

W ramach segmentu Bankowosci Instytucjonalnej Citi Handlowy koncentruje sie na utrzymywaniu wiodacej pozycji wsérod
bankéw obstugujacych miedzynarodowe korporacje oraz najwieksze firmy krajowe. Przedsiebiorstwa z sektora MSP (Mate i
Srednie Przedsiebiorstwa) stanowia kolejna grupe klientéw istotnych z punktu widzenia Grupy. Akwizycja nowych klientéw
(m.in. uczestnikdw tzw. nowej ekonomii — firm produkujacych oprogramowanie) przy jednoczesnym aktywnym pogtebianiu
relacji zobecnymi klientami z wybranych branz, jak rowniez zapewnienie wsparcia dla klientéw rozwijajacych dziatalnosci
poza granicami kraju (inicjatywa Emerging Market Champions) stanowig klucz do dalszego budowania pozycji rynkowej
Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”).

Grupa stawia sobie za cel petnienie roli Strategicznego Partnera polskich przedsiebiorstw, aktywnie wspierajacego ich
ekspansje zagraniczna. Wyraznie widoczne jest to w zakresie oferty produktowej Banku, w ktérej szczegdlnie wazne miejsce
zajmuja transakcje walutowe, a takze produkty zwigzane z finansowaniem i zabezpieczaniem handlu. Ponadto Bank dazy do
utrzymania statusu jednego z najbezpieczniejszych miejsc przechowywania oszczednosci klientdw instytucjonalnych, ktére
dostarcza wielu nowoczesnych i uzytecznych rozwiazan w zakresie rachunkéw operacyjnych i zarzadzania biezacymi
finansami przedsiebiorstw.

Stabilna pozycja kapitatowa Banku, jak réwniez wyrdzniajaca go sie¢ powigzan miedzynarodowych jest réwniez doceniana
przez klientéw segmentu detalicznego. Bank wykorzystuje zwigzang z tym przewage konkurencyjna do umacniania sie na
pozycji lidera w obszarze bankowosci klientéw zamoznych - Citigold i nieustannie rozwija unikatowa na rynku oferte dla
najbardziej zamoznych klientéw — Citigold Private Client. W segmencie detalicznym Bank koncentruje sie na produktach
inwestycyjnych i unikatowym sposobie wynagradzania klientéw, ktérzy decyduja sie na skorzystanie z oferty Banku w
zakresie produktéw zarzadzania majatkiem online. Miedzynarodowe powigzania Banku umozliwiaja wzbogacenie oferty dla
klientéw indywidualnych dostarczajac im unikatowych doswiadczen w obszarze bankowosci globalne;j.

Ponadto Citi Handlowy jest niekwestionowanym liderem na rynku kart kredytowych, oferujac produkty z globalnej palety
produktowej Citi, akceptowane na catym sSwiecie i dostarczajgce wyjatkowych wartosci dla klienta, np. w formie programéw
lojalnosciowych. Bank stawia sobie za cel dalsze zwigkszenie udziatu w rynku niezabezpieczonych produktéw kredytowych
poprzez zaspokajanie potrzeb kredytowych coraz wiekszej liczby klientéw dzieki konkurencyjnej ofercie pozyczki
gotowkowej czy produktéw ratalnych, a takze innowacyjnym, szybkim procesom.

Pozycja konkurencyjna Banku

Bank nalezy do grupy 10 najwiekszych bankéw w Polsce pod wzgledem sumy bilansowej i posiada szczegdlnie silng pozycije
konkurencyjna w zakresie bankowosci instytucjonalnej, a w szczegélnosci:

w obstudze przedsiebiorstw globalnych i zaangazowanych w miedzynarodowa wymiane handlowa
produktach wymiany walut i finansowania handlu

transakcji sekurytyzacji

zarzadzaniu gotéwka

dziatalnosci powierniczej oraz maklerskie;j.

W zakresie bankowosci detalicznej Bank utrzymuje silng pozycje rynkowa:

e w zakresie kompleksowej oferty dla klientéw zamoznych (segment CPC, CitiGold)
e wobszarze ustug z zakresu Wealth Management
e narynku kart kredytowych.

2. Najwazniejsze osiagniecia |l potrocza 2024 roku

Do najwazniejszych osiagniec | pétrocza 2024 roku naleza:
e w Bankowosci Instytucjonalnej:

—  Udzielenie nowego finansowania klientom Bankowosci Instytucjonalnej w tacznej kwocie 2,8 mid zt (+68%
r./r.);

—  Kontynuacja wzrostu aktywnosci klientdw ze strategicznego segmentu — Bankowosci Przedsiebiorstw, wzrost
wolumendw kredytowych o 11%r./r.;

—  Bank petnit role Globalnego Koordynatora w transakcji Przyspieszonej Sprzedazy Akcji spétki Allegro.eu S.A.
o wartosci 1,9 mld zt;

—  Bank byt aktywny na rynku pierwotnym dtuznych papieréw wartosciowych poprzez m.in. organizacje emisji
obligacji dla miedzynarodowej instytucji finansowej w tgcznej kwocie 2,6 mlid zt;

—  Wozrost wartosci transakcji bezgotéwkowych dla kart business o0 6% w poréwnaniu do | pétrocza 2023 roku,
wzrost liczby kart aktywowanych o 7%r./r.;

—  Silny wzrost wolumendw transakcji Express Elixir o 40% w poréwnaniu do | pétrocza 2023 r.;
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—  Wartos¢ portfela transakcji zawartych w ramach produktéw finansowania handlu, takich jak faktoring
odwrécony, kredyt handlowy czy finansowanie dostawcéw wzrosta o 46% w poréownaniu do analogicznego
okresu 2023 roku.

e w BankowosciDetalicznej:

—  Kontynuacja wzrostu liczby transakcji FX na platformie Citi Kantoro 11%r./r.;

—  Liczba klientéw w strategicznym obszarze - Citi Private Client urosta 0 20%r./r.;

—  Dynamiczny wzrost depozytéw — saldo lokat terminowych wzrosto o 6% r./r. ze wzgledu na ich atrakcyjne
oprocentowanie;

—  Wzrost sprzedazy pozyczek niezabezpieczonych o 46% w poréwnaniu do | pétrocza 2023 r. oraz produktow
hipotecznych 0 181%r./r.;

—  Wozrost wartosci srodkow zarzadzanych w produktach o charakterze inwestycyjnym nabytych przez klientow
detalicznych za posrednictwem Banku 0 15% r./r..

e Mocne kapitaty znacznie powyzej regulacyjnego minimum wynikajacego z Rozporzadzenia CRR' - taczny
wspoétczynnik kapitatowy na poziomie 23,6%. Jednoczesnie ptynnos$é pozostaje na wysokim poziomie, wskaznik
LCR wynosi 189,16%;

e Kolejny raz, Bank podkreslit swoje wysokie zaangazowanie spoteczne poprzez globalny dzierl dla spotecznosci.
W ramach tej akcji wolontariusze Citi zorganizowali 167 projektéw na rzecz potrzebujacych — dzieci, oséb starszych
oraz Ukrainy. Pomoc trafita do 150 placéwek w catej Polsce, w tym do domdw pomocy spotecznej, stowarzyszen,
domoéw dziecka i warsztatéw terapii zajeciowej. Wspodlnie pomoglismy ponad 20 tys. potrzebujacym.

3. Strategia Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W 2021 roku Bank przyjat nowa Strategie na lata 2022-2024. W segmencie instytucjonalnym zaktada ona koncentracje na
tych obszarach, gdzie istnieje istotna przewaga konkurencyjna Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem polskich firm
dziatajacych lub planujacych dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych, jak i miedzynarodowych korporacji inwestujacych w
Polsce. Strategia opiera sie na inicjatywach majacych na celu wzrost przychodoéw z dziatalnosci klientowskiej, w tym miedzy
innymi: udziat w transakcjach klientéw z zakresu bankowosci inwestycyjnej, akwizycja nowych klientéw w segmencie
bankowosci przedsiebiorstw, utrzymanie pozycji lidera w segmencie firm globalnych, czy koncentracja na dostarczeniu
najlepszych rozwigzan klientom z segmentu Digital. Istotnym komponentem Strategii jest takze wspieranie klientow w
podejmowaniu inicjatyw z zakresu transformacji w obszarach Environmental, Social, Governance (ESG).

Kluczem do efektywnej realizacji inicjatyw z wyzej wymienionych obszaréw jest wykorzystanie bogatego doswiadczenia
Banku i globalnej sieci Citi. Jednoczesnie Bank planuje kontynuacje prac nad automatyzacjg proceséw pozwalajaca na
sprawniejszy kontakt na linii Bank-klient i poprawe doswiadczen klientéw. W centrum uwagi znajduja sie rozwigzania
ptynnosciowe w czasie rzeczywistym i dynamiczne rozwigzania inwestycyjne pozwalajace na zarzadzanie przeptywami
finansowymi o duzej zmiennosci, co ma szczegdlne znaczenie w szybko zmieniajacym sie otoczeniu makroekonomicznym i
geopolitycznym. Wzrost znaczenia tych czynnikdw wptywa takze na jeszcze wieksza wage, jaka Bank przypisuje
rozwigzaniom z zakresu zarzadzania ryzykiem, zwtaszcza dla tych klientéw, ktdérzy prowadza aktywna wspotprace
miedzynarodowa.

Od strony technicznej Strategia zaktada dalsza rozbudowe ekosysteméw, pozwalajaca na catosciowa obstuge
zréznicowanych potrzeb klientéw, przy jednoczesnie maksymalnie szerokich mozliwosciach dopasowania oferowanych
rozwigzan do specyficznych potrzeb poszczegdlnych klientéw. W zgodzie z tym zatozeniem promowane beda narzedzia
pozwalajace na wzrost zakresu samoobstugi klientéw, z wykorzystaniem najnowszych zdobyczy technologicznych,
pozwalajacych na szybsze przetwarzanie proceséw, przy zachowaniu zgodnosci z wymogami regulacyjnymi i najwyzszymi
standardami bezpieczenstwa.

W 2021 roku inwestor strategiczny ogtosit decyzje o wyjsciu z dziatalnosci detalicznej w 14 krajach, w tym w Polsce. Do czasu
realizacji decyzji o potencjalnej transakcji sprzedazy Bankowosci Detalicznej, Strategia zaktada funkcjonowanie segmentu w
strukturach Banku. W szczegdlnosci Bank skupia sie na dostosowaniu oferty Wealth Management do oczekiwan klientéw
oraz utrzymaniu pozycji lidera kart kredytowych, a takze utrzymaniu najwyzszej jakosci obstugi klientow we wszystkich
kanatach i segmentach.

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogoéw
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 wraz z pdzniejszymi
zmianami (,CRR”).
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Efekty implementacji Strategii powinny przetozy¢ sie na osiagniecie konkretnych rezultatéow przedstawionych ponizej.

Strategia nalata2022-2024 - cele finansowe:

Cel Realizacja

(I pétrocze 2024)

Wzrost przychodoéw klientowskich (Sredniorocznie), w tym: +9% +18%r./r.
klienci instytucjonalni +8% +12%

klienci detaliczni +12% +27%

Zwrot na kapitale (ROE w 2024 r.) >12% 22,8%
Utrzymanie dyscypliny kosztowej (wskaznik C/I) <50% 38%
Wzrost aktywow klientowskich (Sredniorocznie w okresie 3 lat) +6% +1%r./r.
Kontynuacja wyptaty dywidendy pod warunkiem uzyskania zgody . o 65%
regulatora (jako % zysku netto) min. 75% (z zysku za 2023 r.)

Strategia Banku Handlowego na lata 2022-2024 zaktada takze dziatania w zakresie zwiekszenia zaangazowania
pracownikéw i budowy poczucia wspdlnej odpowiedzialnosci za realizacje szeroko pojetej misji Banku. Jednoczesnie Bank
wdraza programy majace na celu stworzenie przyjaznego i wspierajacego rozwdj srodowiska pracy, zwtaszcza poprzez
promocje réoznorodnosci, inkluzywnosci i otwartosci na zmiane.

4. Nagrodyiwyroznienia

W | pétroczu 2024 roku Bank i Fundacje Citi Handlowy im. Leopolda Kronenberga uhonorowano prestizowymi tytutami i
nagrodami:

e Citi Handlowy z wyréznieniem "Orty ESG" dziennika "Rzeczpospolita"

Kapituta przyznata wyréznienie za réznorodnoscé i rowny udziat kobiet i mezczyzn w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej. Jako jedna
z pierwszych firm na warszawskiej gietdzie Citi Handlowy wyréwnat parytety w najwazniejszych organach banku. Doceniono
tez dziatania na rzecz réwnosci i réznorodnosci, dziatanie networkéw pracowniczych, w tym Citi Women Network, Disability
Network, Citi Pride, dziatania charytatywne oraz wspdélne aktywnosci sportowe w ramach Live Well at Citi i wieloletnie
dziatania na rzecz bardziej zintegrowanego spoteczenstwa z Polskim Komitetem Paralimpijskim. Wskazano takze, ze
wskaznik ,pay gap" w Banku ksztattuje sie na poziomie 93 proc., a polityka kredytowa banku uwzglednia czynniki
Srodowiskowe i spoteczne w procesach kredytowych.

e  Projekt spoteczny WELCOME! z wyréznieniem Nagrody Karty Réznorodnosci

Druga edycja programu WELCOME! wspierajgcego polskie i ukrainskie kobiety otrzymata wyréznienie w konkursie Nagrody
Karty Réznorodnosci 2023 dla projektédw budujacych réznorodnos¢ w pracy, przyznawane przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. WELCOME! to projekt wspierajacy rozwéj zawodowy kobiet z Polski i Ukrainy w zakresie efektywnego poszukiwania
stabilnej pracy, podnoszenia kompetencji, budowania sieci wzajemnego wsparcia i/lub rozwijania wtasnego biznesu. W tej
edycji programu udziat wzieto 308 kobiet z Polski i Ukrainy. Projekt byt realizowany przez Fundacje Mamo Pracuj przy
wsparciu merytorycznym i finansowym Fundacji Citi Handlowy i Citi Foundation.

e  Citi wOlsztynie z Diamentowym Laurem Marszatka Wojewoédztwa

Diamentowy Laur zostat przyznany Citi w Olsztynie za szczegdlne zastugi w promowaniu Warmii i Mazur w kraju i za granica
w 2023 roku. Laury Marszatka Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego "Najlepsi z Najlepszych" to plebiscyt wytaniajacy
najbardziej zaangazowanych ambasadoréw wojewddztwa.

e  Grupa Citi z tytutem Pracodawcy Roku "Gazety Olsztynskiej"

Grupa Citi - Citi Handlowy i Citi Solutions Center - otrzymata tytut Pracodawcy Roku 2023 Gazety Olsztynskiej. Citi od blisko
25 lat rozwija dziatalno$¢ w Olsztynie i angazuje sie w projekty i sprawy wazne dla lokalnej spotecznosci.

e Citi Handlowy z tytutem Poland's Best Employers 2024 magazynu Forbes

Citi Handlowy znalazt sie w$rdd firm wyrdznionych w rankingu pracodawcéw 2024 roku magazynu Forbes. W kategorii
"Banki i ustugi finansowe" zajat 4. miejsce. Ranking najlepszych pracodawcow w Polsce zostat przygotowany po raz czwarty.
Wedtug jury, wyrdznione instytucje z zarzagdzania ludzmi w atmosferze kryzysu ptynnie przeszty do dziatania na rynku, na
ktérymrosna w site technologie i coraz wiecej ma do powiedzenia pracownik. Raport objat kilkuset najlepszych pracodawcow
z25 branz.

e  Pozyczka Gotéwkowa Citi Handlowy na podium w konkursie Ztoty Bankier

W konkursie Ztoty Bankier trzecia lokata przypadta w udziale Citi Handlowy. Bank wypadt bardzo dobrze w poréwnaniach
kosztéw finansowania niemal w kazdym ze scenariuszy i uzyskat §wietny rezultat w dziedzinie procesu i e-obstugi.

e Citi wPolsce ponownie liderem w kwestii rownosci

Citi w Polsce - Citi Handlowy i Citi Solutions Center - po raz kolejny zdobyto maksimum punktéw w Rankingu instytucji
finansowych dbajacych o rownos$¢ zawodowa i spoteczng oséb LGBT+. To kolejna edycja rankingu portalu Cashless.pl, w
ktorej doceniono dziatania podejmowane przez Citi na rzecz pracownikéw LGBT+ oraz ich partnerek i partneréw oraz catej
spotecznosci w Polsce. Kazda dobra praktyka jest nagradzana punktami. Zeby uzyska¢ maksymalna liczbe punktéw
konieczne byto spetnienie wszystkich kryteridw rankingu.
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Il. Uwarunkowania rynkowe funkcjonowania polskiego
sektora bankowego

1. Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym i walutowym

Otoczenie zewnetrzne

W $wiatowej gospodarce w | poétroczu 2024 roku zaobserwowano nieznaczng poprawe aktywnosci w sektorze
przemystowym po okresie stagnacji w 2023 roku. Ustugi systematycznie odnotowywaty lepsze wyniki w zwigzku z dobra
sytuacja na rynku pracy. Rozczarowaniem okazaty sie dane dotyczace produkcji przemystowej niemieckiej gospodarki,
wskazujgce na recesje w tym sektorze. Oczekiwan nie spetnito réwniez tempo wzrostu chirskiej gospodarki, nawet w obliczu
stosunkowo niskiej bazy z 2023 roku. W odpowiedzi na inflacje utrzymujaca sie powyzej docelowych poziomodw, polityka
pieniezna bankéw centralnych pozostawata stosunkowo restrykcyjna, wptywajac negatywnie na globalne tempo wzrostu. Z
powodu spowolnienia gospodarczego oraz hamujacej dynamiki cen, najwieksze banki centralne stopniowo zaczety zmieniac
retoryke, sygnalizujac mozliwos$¢ obnizek stép procentowych w drugiej potowie roku.

W catym 2024 roku $wiatowy wzrost gospodarczy moze by¢ nieco nizszy od zesztorocznego i moze pozostaé ponizej
$rednioterminowego tempa wzrostu wynoszacego 3%, na co w duzym stopniu beda wptywaja opdznione efekty restrykcyjnej
polityki pienieznej oraz negatywne trendy w sektorze przemystowym.

Produkt Krajowy Brutto
% tir Wzrost gospodarczy
] i
6.8 i Prognoza
. 5.9 55 :

3
0
-3 2.0 H
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Zrédto: GUS, prognozy analitykéw Citi Handlowy

W | kwartale 2024 roku PKB Polski wzrdst 0 1,7% w poréwnaniu z analogicznym kwartatem poprzedniego roku, natomiast w
ujeciu kwartalnym odnotowano wzrost na poziomie 0,5%. Motorem napedowym polskiej gospodarki byta konsumpcja
prywatna oraz publiczna, a jej stabym ogniwem inwestycje. Ten wynik w duzej mierze mégt wynikac z mniejszego naptywu
$Srodkoéw z nowego budzetu Unii Europejskiej oraz ostabienia inwestycji publicznych po okresie wydatkéw zwigzanych z
wyborami samorzadowymi. Wciaz dodatni wptyw na wzrost PKB miat eksport netto, jednak jego wktad byt mniejszy niz w
ubiegtych kwartatach.

Grupa spodziewa sie, ze w catym 2024 roku PKB Polski wzrosnie o ponad 3%, co oznaczatoby lepszy wynik niz 0,2%
osiagniete w roku ubiegtym. Biezace publikacje miesiecznych danych wskazuja na dalsza poprawe konsumpcji prywatnej,
jednak wciaz wyraznie odczuwalna pozostaje stabos$¢ sektora przemystowego.
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Inflacja
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Zrédto: NBP, GUS, Citi Handlowy

W I pétroczu 2024 roku tempo wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych znaczaco spadto wzgledem wysokich odczytow
z 2023 roku i oscylowato w poblizu celu wyznaczonego przez Narodowy Bank Polski (2,5% z dopuszczalnymi odchyleniami
+/- 1 pp.). W | kwartale biezacego roku spadek inflacji CPI wynikat z nizszego wktadu zywnosci, paliw oraz kategorii
zwiazanych z uzytkowaniem mieszkania. Natomiast |l kwartat 2024 roku przyniodst lekkie odbicie inflacji, co wynikato w
gtoéwnej mierze z przywrdcenia 5% stawki VAT na zywnos¢, wobec 0% stawki obowigzujacej wczesniej. W catym | pdtroczu
2024 roku sukcesywnie obnizata sie inflacja bazowa, ktéra wyniosta w czerwcu 3,6% r./r. wobec 6,9% na koniec 2023 roku.
W kolejnych miesigcach Grupa spodziewa sie wzrostu tgcznego wskaznika CPI do okolic 5% r./r. z powodu czesciowego
uwolnienia cen energii.

Od obnizki stép procentowych w pazdzierniku 2023 roku stawka referencyjna NBP nie ulegta zmianie i wciaz wynosi 5,75%.
W odpowiedzi na spodziewany wzrost inflacji wtadze monetarne przyjety ostrozng postawe, sygnalizujagc mozliwosé
utrzymania obecnej stopy procentowej nawet do 2026 roku. Prognozy Grupy zaktadajg, ze RPP rozpocznie cykl obnizek stop
procentowych w drugiej potowie 2025 roku.

2.  Rynek pieniezny i walutowy

Kurs walutowy
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Zrédfto: Reuters, Citi Handlowy

W | potowie 2024 roku ztoty umocnit sie wobec euro o 0,7% w zwigzku z rozpoczeciem cyklu obnizek stép przez EBC oraz
brakiem podobnych zmian ze strony polskiego banku centralnego. Zwiekszanie sie réznicy stop procentowych miedzy Polska
a strefa euro moze dziata¢ na korzy$¢ ztotego, jednak dalsza aprecjacja moze wywiera¢ negatywny wptyw na
konkurencyjnosc¢ polskiego eksportu. Przez | potowe 2024 roku dolar amerykanski umacniat sie, co réwniez wptyneto na
ztotego, ktdry ostabit sie o 2,4% wobec amerykanskiej waluty. Kurs EUR/PLN spadt na koniec czerwca z 4,34 do 4,31 na
koniec 2023 roku, natomiast kurs USD/PLN wzrést z 3,94 do 4,03.

Stawki rynku pienieznego utrzymywaty sie na zblizonym poziomie w | potowie 2024 roku. Stopa WIBOR 3M wyniosta na
koniec czerwca 5,85% wobec 5,88% na koniec 2023 roku. W trakcie roku oddalata sie perspektywa obnizek stép
procentowych NBP, co wptywato na stabilizacje stawek na rynku pienieznym. Polska krzywa dochodowosci wystromita sie
w wyniku oczekiwanych dziatan w polityce pienieznej, wzrostu napie¢ geopolitycznych oraz solidnych danych
makroekonomicznych z USA, ktére oddalaty ryzyko globalnej recesji. W | potowie 2024 roku rentownos¢ polskich 2-letnich
obligacjiwzrostao 11 pb do 5,17% na koniec czerwca 2024 roku z 5,06% na koniec 2023 roku. Rentowno$¢ 10-letnich obligacji
wzrosta 0 45 pb do 5,70% na koniec czerwca 2024 roku z 5,25% na koniec 2023 roku.
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3.  Rynek kapitatowy

| pétrocze 2024 roku przyniosto dynamiczne wzrosty na swiatowych rynkach akcji. Mimo odbudowy oszczednosci i
zmniejszonego popytu konsumenckiego, koniunktura gietdy ulegta poprawie ze wzgledu na lepsze perspektywy gospodarcze
oraz rewolucje w segmencie pétprzewodnikéw i Al. Wystapit spadek awersji do ryzyka zwiazany z inwazjg Rosji na Ukraine
oraz szokiem surowcowym. Rozpoczynajace sie obnizki stép procentowych pozwolity na powolna odbudowe wartosci
kredytdw, co przetozyto sie w niektérych panstwach na delikatng obudowe popytu i inwestycji.

W takim otoczeniu indeksy na krajowym rynku akcji doswiadczyty dynamicznych wzrostéw. Gtéwny indeks rynku WIG zyskat
na wartosci 31,7% w poréwnaniu do | potowy 2023 roku. Indeks WIG-div wykazat najwyzsze wzrosty na poziomie 37,1%r./r.
Nieco mniejsza skala wzrostéw objeta indeks spétek o $redniej kapitalizacji mWIG40 (+34.3% r./r.). Indeks blue-chipéw
WIG-20 odnotowat wzrost 0 24,3% r./r.. Najstabsze wzrosty miaty miejsce na sWIG80, skupiajacy spotki o matej kapitalizacji
(+16.5%r./r.).

W ujeciu sektorowym, wiekszos¢ indekséw wykazata w | pétroczu 2024 roku wzrost wzgledem | pétrocza 2023 roku. Wérod
nich najwyzsza zmiane procentowa odnotowaty: WIG-Banki (+73,6% r./r.), WIG-Budownictwo (+71,9% r./r.) oraz WIG-
Odziez (+42,7% r./r.). Z drugiej strony, jedynie dwa subindeksy zanotowaty spadek notowan: WIG-Chemia oraz WIG-Gry,
ktore stracity odpowiednio 16,2% oraz 13,9% w porédwnaniu do korica | pétrocza 2023.

Stagnacja na rynkach debiutéw znalazta swoje odzwierciedlenie w aktywnosci na rynku pierwotnych ofert publicznych. Od
poczatku 2024 roku do obrotu na gtéwnym parkiecie GPW wprowadzono akcje pieciu podmiotdéw w ramach przeniesienia z
rynku New Connect. Dla poréwnania, w analogicznym okresie ubiegtego roku na GPW miato miejsce siedem debiutéw.
Dodatkowo podczas | pétrocza 2024 roku doszto do o$miu wycofan z obrotu. W efekcie, na koniec czerwca 2024 roku liczba
spotek notowanych na GPW zmienita sie i wynosi 410 (w tym 42 zagraniczne), zas$ tagczna warto$é rynkowa wszystkich
podmiotéw notowanych na gtéwnym parkiecie wyniosta 1585 mld zt w poréwnaniu z1322 mld zt w pierwszej potowie 2023.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2024 roku

Indeks 30.06.2024 31.12.2023 Zmiana (%) 30.06.2023 Zmiana (%)
(1 (2) n/(2) (3) (1/(3)
WIG 88 613,67 78 459,91 12,9% 67283,22 31,7%
WIG-PL 92 502,56 81539,59 13,4% 69 234,30 33,6%
WIG-div 1826,02 1545,59 18,1% 1332,21 37,1%
WIG20 2561,27 2 342,99 9,3% 2 060,38 24,3%
WIG20TR 5248,56 4678,55 12,2% 3988,76 31,6%
WIG30 3199,35 2907,55 10,0% 2534,38 26,2%
mWIG40 6 517,71 5785,21 12,7% 4852,03 34,3%
sWIG80 25 278,60 22904,49 10,4% 21701,30 16,5%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 13 817,94 11062,01 24,9% 7961,79 73,6%
WIG-Budownictwo 9035,03 7628,56 18,4% 5257,04 71,9%
WIG-Chemia 9034,74 10 434,67 (13,4%) 10 777,16 (16,2%)
WIG-Energia 2609,75 2 806,75 (7,0%) 2 328,51 12,1%
WIG-Gry 16 987,98 15 669,10 8,4% 19730,02 (13,9%)
WIG-Gdrnictwo 5028,51 4 315,32 16,5% 3976,05 26,5%
WIG-Informatyka 5236,66 4 616,29 13,4% 4 573,17 14,5%
WIG-Leki 2937,65 2768,40 6,1% 2920,65 0,6%
WIG-Media 8 000,13 8 328,80 (3,9%) 7451,67 7,4%
WIG-Motoryzacja 8553,94 9254,33 (7,6%) 8 304,87 3,0%
WIG-Nieruchomosci 4 309,59 3545,06 21,6% 3461,44 24,5%
WIG-0dziez 10 639,96 8962,90 18,7% 7454,96 42,7%
WIG-Paliwa 6931,80 6 697,89 3,5% 6 075,77 14,1%
WIG-Spozywczy 2561,13 2202,63 16,3% 2152,65 19,0%

Zrédto: GPW, Departament Maklerskii Banku Handlowego.(,DMBH”)

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW w

| pétroczu 2024 roku

| pétrocze 2024 |l pétrocze 2023 Zmiana (%) |pétrocze 2023 Zmiana (%)
(1 (2) M/(2) (3) (1)/(3)
Akcje (min zt)* 350639 285799 22,7% 278 323 26,0%
Obligacje (min zt) 4725 3730 26,7% 4341 8,8%
Kontrakty terminowe 14525 14104 3,0% 14731 (1,4%)

(tys. szt.)
Opcije (tys. szt.) 189 208 (9,1%) 312 (39,4%)

* dane bez wezwarn
Zrédto: GPW, Departament Maklerskii Banku Handlowego.(,DMBH”)
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4.  Sektor bankowy

Wynik netto sektora bankowego (mld zt)
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Zrédto: NBP, obliczenia wtasne elementy RZiS

Wynik finansowy

Zgodnie z dostepnymi danymi opublikowanymi przez Narodowy Bank Polski (,NBP”), sektor bankowy wypracowat w |
potroczu 2024 roku zysk netto w wysokosci 20,0 mld zt, to jest +28,0% r./r., 4,4 mld zt wiecej niz w analogicznym okresie
ubiegtego roku. W dalszym ciggu wynik odsetkowy byt gtéwnym czynnikiem wptywajacym na poprawe wynikéw bankéw
(wzrost 0 12,8% r./r.), zmienita sie jednak jego struktura — banki generuja obecnie wigksze oszczednosci z tytutu spadku
kosztéw odsetkowych (-9,4% r./r., 3,4 mld zt), niz ze zwiekszonych przychodoéw (+3,0% r./r., 2,4 mid zt). W efekcie wynik
odsetkowy osiagnat poziom niemal 51 mld zt. Po stronie przychodéw prowizyjnych netto réwniez odnotowano wzrost, jednak
0 znacznie mniejszej dynamice (+5,4% r./r., 496 min zt) do poziomu 9,8 mld zt. Natomiast w kategorii pozostate przychody i
koszty odnotowano strate w tacznej wysokosci 2,1 mld zt. W efekcie taczne przychody ustanowity kolejny rekord dla okresu
6 pierwszych miesiecy roku na poziomie 62,0 mld zt (+14%r./r., 7,6 mld zt).

Wyzszym przychodom towarzyszyty wyzsze koszty. Sektor bankowy odnotowat wzrost kosztéw administracyjnych o 11,3%
r./r., 2,6 mld zt do poziomu 25,3 mld zt, gtdwnie za sprawa ciagle rosnacych kosztéw pracowniczych (+14,5% r./r.), wptywu
inflacji na koszty utrzymania nieruchomosci i pozostate koszty, a takze wyzszej sktadki na BFG (pomimo utrzymania zerowej
sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw). Widoczny byt réwniez wzrost kosztéw z tytutu amortyzacji (+7,5% r./r., 181 min zt)
do poziomu 2,6 mld zt. Efektywnos$¢ sektora bankowego mierzona wskaznikiem kosztéw do dochodéw, ulegta nieznacznej
poprawie wynoszac 45% (w poréwnaniu do 46% za pierwsze pétrocze 2023 roku — wraz z podatkiem bankowym).

Negatywny wptyw wyniku z tytutu modyfikacji, odpisow i rezerw na zysk przed opodatkowaniem sektora bankowego w |
potroczu 2024 roku wynidst 8 mid i byt wyzszy niz w roku ubiegtym o 4,4% r./r., 337 min zt ) gtéwnie w rezultacie kosztéw
rezerw zwigzanych z portfelem kredytéw hipotecznych we franku szwajcarskim. Spadta natomiast wysokos¢ podatku
dochodowego zaptaconego przez banki 0 6,3% r./r., 409 min zt do poziomu 6,0 mid zt.

Kredyty i pozyczki udzielone przedsigbiorstwom oraz gospodarstwom domowym
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Zrédto: NBP, kalkulacje wlasne

Wedtug danych Narodowego Banku Polskiego dynamika kredytéw udzielonych przez sektor bankowy klientom
niefinansowym wzrosta z -2,7% r./r. na koniec | pétrocza 2023 roku do +1,1% r./r. na koniec czerwca 2024 roku. Wolumen
kredytéw i pozostatych naleznosci przekroczyt tym samym poziom 1313 mld zt (wzrost o blisko 15 mld zt r./r.). Najistotniejszy
wptyw na powyzsze tendencje miat wolumen kredytéw i pozyczek udzielonych gospodarstwom domowym, ktéry wzrdst o
1,5% r./r., 11 mld zt do poziomu 781 mld zt. W ujeciu rodzajowym najwieksza dynamika charakteryzowaty sie kredyty o
charakterze biezagcym dla przedsigbiorcéw indywidualnych i rolnikow indywidualnych (+9,1% r./r., 4 mld zt), za ktorymi
plasowaty sie kredyty konsumpcyjne (+4,8% r./r., 9 mld zi), dopiero dalej znalazty sie kredyty na nieruchomosci
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mieszkaniowe, dominujace jednak w wartosciach absolutnych (+2,1% r./r., 10 mld zt). Zgodnie z dtugoletnim juz trendem
wolumen kredytow walutowych w tej ostatniej kategorii obnizyt sie az 0 25,5% r./r., 23 mld zt, stanowigc juz zaledwie 13%
catego portfela. W miedzyczasie odnotowano wzrost wolumenu kredytéw ztotowych o 8,3% r./r., 33 mld zt. Zgodnie z
dtugoletnia tendencjg widoczny byt tez spadek wolumenu kredytow inwestycyjnych (-14,9% r./r., 3 mld zt). Pod wzgledem
terminu zapadalnosci wyrazny spadek zanotowano w obszarze kredytéw do 1roku (wraz z rachunkami biezgcymi), ktérych
wolumen obnizyt sie 0 5,0% r./r., 2 mld zt. Zdecydowanie pozytywnie wyrdzniaty sie natomiast kredyty o $srednim okresie
zapadalnosci (od 1 do 5 lat wtgcznie) z dynamika siegajaca niemal +14% r./r., 11 mld zt. Pod wptywem wspomnianych juz
rozbieznosci w kierunku rozwoju portfela ztotowych i walutowych kredytéw mieszkaniowych, dynamika kredytow
dtugookresowych (powyzej 5 lat) znalazta sie na poziomie zaledwie +0,4%r./r., 3 mld zt.

W tym samym okresie wolumen kredytéw udzielonych klientom w segmencie przedsiebiorstw niefinansowych wzrést o
0,7% r./r., 3 mld zt do poziomu nieco ponad 408 mid zt, gtéwnie za sprawa kredytow inwestycyjnych, ktérych wolumen
podwyzszyt sie 0 3,2%r./r., 5 mld zt. Jednocze$nie odnotowano spadek wolumenu kredytéw o charakterze biezgcym o 0,4%
r./r.,1mld zt, i kredytéw na nieruchomosci 0 1,8% r./r., 1 mld zt. Pod wzgledem terminéw zapadalnos$ci najsilniejszy spadek
odnotowano w kategorii kredytéw o $rednim terminie zapadalnosci (od 1do 5 lat), ktérych wolumen spadt o0 3,3%r./r., 4 mld
zt. W portfelu kredytéw krotkookresowych réwniez widoczny byt spadek (-2,1% r./r, 2 mld zi). Jedynie kredyty
dtugoterminowe (powyzej 5 lat) wyrdzniaty sig pozytywna dynamika (+2,2% r./r., 4 mid zt).

Dane o jakosci portfela kredytowego z konca czerwca 2024 roku wskazujg na poprawe zdolnosci klientéw do obstugi
zadtuzenia. Udziat kredytow w koszyku 3 (z ponad 90 dniowym opdznieniem w obstudze) spadt do poziomu 4,8%. Istotna
poprawe jakosci portfela odnotowano w po stronie kredytéw gospodarstw domowych (-0,7 p.p. r./r. do poziomu 4,6%),
szczegdlnie w kategorii kredytéw konsumenckich, gdzie udziat koszyka 3 spadt o 1,2 p.p. r./r., do historycznie niskiego
poziomu 7,4%. Wyraznie poprawita sie tez terminowo$c¢ sptaty portfela kredytéw hipotecznych (-0,6 p.p. r./r., do poziomu
1,7%). Znacznie mniejszej skali poprawe odnotowano w portfelu kredytéw korporacyjnych (-0,1 p.p. r./r. do poziomu 6,1%),
gtéwnie z powodu niepokojacych danych dotyczacych kredytéw dla duzych przedsiebiorstw, gdzie odnotowano wzrost o
0,5 p.p. r./r. do poziomu 3,8%. Duza uwage nalezy tez zwrdcié¢ na poprawe terminowosci obstugi kredytéw MSP, w
przypadku ktdrych udziat kredytdw z opdznieniami w sptacie spadt az o 1,8 p.p. r./r. ustanawiajgc nowe minimum dla tej
kategorii kredytéw na poziomie 7,5%.

Depozyty przedsiebiorstw i gospodarstw domowych
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Zrodio: NBP, kalkulacje wiasne

Pomimo bardzo wysokiej dynamiki depozytow klientéw niefinansowych bankéw w | potowie 2023 roku (+8,2%r./r., 145 mld
zt), w | potowie 2024 roku odnotowano dalsze przyspieszenie do +9,2% r./r., 175 mld z1, to jest do poziomu niemal 2 086 mld
zt. Gtéwny wptyw na taka tendencje miat portfel depozytdw sektora publicznego, ktérego wartosé wykazywata silnie ujemna
dynamike na koniec czerwca 2023 roku, natomiast na koniec czerwca 2024 roku wzrosta o +19,6% r./r., 40 mld zt. W tym
samym okresie dynamika wolumenu depozytéw i innych zobowigzan wobec gospodarstw domowych ulegta minimalnemu
ostabieniudo +10,6%r./r.,123 mld zt, pozostata jednak daleko powyzej dynamiki segmentu przedsiebiorstw niefinansowych.
Pod wzgledem kategorii zobowigzania wyraznie widoczne byto odbicie w depozytach biezacych (+13,7% r./r., 108 mld zt),
podczas gdy tempo wzrostu depozytdéw terminowych wyraznie spowolnito do 4,1% r./r., 15 mld zt. tacznie zobowiagzania
sektora bankowego wobec gospodarstw domowych osiagnety poziom 1275 mld zt.

W segmencie korporacyjnym banki odnotowaty w duzo wiekszej skali spadek rocznej dynamiki wzrostu wolumenu
depozytow, niemniej jednak na koniec czerwca 2024 roku utrzymano pozytywne tempo (+2,3% r./r., 11 mld zt). Rowniez w
tym wypadku szybsze tempo wzrostu charakteryzowato depozyty biezace (+3,3% r./r., 10 mld zt) podczas gdy wolumen
depozytéow terminowych w zasadzie pozostat w miejscu. tgacznie wolumen depozytédw i innych zobowigzan wobec
przedsiebiorstw niefinansowych wynidst blisko 482 mld zt.

W drugiej potowie 2024 roku spodziewane jest utrzymanie obecnego poziomu stép procentowych, co powinno umozliwi¢
utrzymanie wysokiego poziomu przychodéw. Z drugiej strony banki zblizaja sie do pokrycia niemal catego portfela kredytéw
hipotecznych w walutach obcych rezerwami, w efekcie czego rok 2024 moze okazac sie rekordowy pod wzgledem zysku
sektora. Wiecej watpliwosci budzi kwestia na ile spodziewane ozywienie gospodarcze przetozy sie na wieksza akcje
kredytowa, szczegdlnie w segmencie korporacyjnym. Niezaleznie od tego nalezy oczekiwaé dalszego wzrostu sumy
bilansowej bankéw napedzanej kredytami hipotecznymi, finansowanymi rosnagcym portfelem depozytéw.
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5. Czynniki, ktére beda miaty wptyw na dziatalnos¢ Grupy w przysztych okresach

Wptyw wojny w Ukrainie na dziatalnos$é operacyjna Grupy

W dniu 24 lutego 2022 roku doszto do bezprecedensowego wydarzenia, jakim jest inwazja wojsk rosyjskich na niepodlegte
panstwo Ukraine. Wybuch wojny w kraju, ktéry sasiaduje z Polska, ma istotny wptyw na otoczenie gospodarcze i Srodowisko
operacyjne, w jakim funkcjonuje Bank.

Zarzad Banku monitoruje sytuacje wybuchu wojny w Ukrainie i jej bezposredniego wptywu na dziatalnos¢ kredytows i
zwigzana z ryzykiem operacyjnym (gtéwnie zagrozeniem w cyberprzestrzeni). W przypadku dziatalnosci kredytowej, Bank nie
prowadzi aktywnosci w Ukrainie, Rosji, ani na Biatorusi, a ekspozycja kredytowa Banku wobec firm istotnie zaangazowanych
w tych krajach jest nieistotna.

Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej w 2024 roku

Sytuacja geopolityczna na $wiecie w 2024 roku pozostawata napieta. Wojna miedzy Rosjag i Ukraing w dalszym ciggu
pozostaje istotnym czynnikiem ryzyka, a trwajacy konflikt na Bliskim Wschodzie moze prowadzi¢ do zwiekszenia napie¢ na
rynku surowcowym, a zwtaszcza ropy naftowe;j.

W drugiej potowie 2024 roku istotnym czynnikiem ryzyka dla rynkéow finansowych beda wybory prezydenckie w Stanach
Zjednoczonych. Zmiana na stanowisku prezydenta USA moze przyczyni¢ sie do zmiany w polityce zagranicznej USA,
posrednio wptywajac na sytuacje geopolityczng w Europie Srodkowej. Dodatkowo, ewentualne zmiany cet naktadanych
przez Stany Zjednoczone moga wptynac na skale oraz kierunek przeptywdéw handlowych.

Wraz z zakonczeniem procedury praworzadnosci wobec Polski odblokowany zostat naptyw srodkéw z Unii Europejskiej, w
tym $rodkéw pochodzacych z Funduszu Odbudowy. Dostepnosé finansowania z UE zwieksza szanse na wyrazne odbicie
inwestycji pod koniec 2024 roku lub w 2025 roku.

Ryzyko prawne i regulacyjne

e Bank uwaznie obserwuje zmiany otoczenia prawnego wynikajace z orzecznictwa sadowego, ktére dotyczy kredytow
hipotecznych indeksowanych do walut obcych.

W dniu 15 czerwca 2023 roku Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w sprawie C 520/21 orzekt, ze jedynie
konsument moze domagac¢ sie dodatkowych $wiadczen bedacych nastepstwem uniewaznienia umowy kredytu
frankowego. Bank moze domagac sie jedynie zwrotu kapitatu kredytu wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie bez
mozliwosci domagania sie od klienta (konsumenta) wynagrodzenia za bezumowne korzystanie z kapitatu. Stwierdzono,
ze dyrektywa 93/13 nie reguluje bezposrednio skutkdw niewaznosci umowy zawartej miedzy przedsiebiorcg a
konsumentem po usunieciu nieuczciwych warunkéw. Okreslenie skutkéw, jakie pociaga za soba takie stwierdzenie
nalezy do panstw cztonkowskich, przy czym ustanowione przez nie w tym wzgledzie przepisy powinny by¢ zgodne z
prawem Unii, a w szczegdlnosci z celami tej dyrektywy. Do sadéw krajowych bedzie nalezato dokonanie oceny w $wietle
wszystkich okolicznosci sporu, czy uwzglednienie tego rodzaju roszczenn konsumenta jest zgodne z zasada
proporcjonalnosci.

Szacujac ryzyko zwigzane ze sporami sadowymi dotyczacymi klauzul indeksacyjnych w umowach kredytu hipotecznego
Bank Handlowy w Warszawie S.A. niezmiennie nie uwzgledniat naleznosci z tytutu roszczern wobec kredytobiorcéw o
zaptate kwot stanowiacych ekwiwalent wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu kredytu, wobec czego wyrok TSUE nie
powoduje koniecznosci rewizji tego zatozenia.

Na dzien 30 czerwca 2024 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu detalicznych kredytéw hipotecznych indeksowanych
kursem CHF w kwocie bilansowej brutto 31,4 min zt. Oprécz rezerw na indywidualne sprawy sporne, Bank utrzymywat
rezerwe portfelowg z tego tytutu w kwocie 23,9 min zt na dzieri 30 czerwca 2024 (wobec 10.2 min zt na dziers 31 grudnia
2023). Oszacowanie rezerwy zaktada oczekiwany poziom prawdopodobieristwa rozwigzania ugodowego lub sgdowego
i szacunek przegrania przez Bank w przypadku zakoriczenia sporu w sadzie. Wartos¢ ta, jak réowniez rezerwy na
indywidualne sprawy sporne, jest ujeta w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku w pozycji
Rezerwy.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku liczba toczacych sie spraw dotyczacych kredytu indeksowanego do CHF, w
ktéorych Bank zostat pozwany, wynosi 89 spraw na taczna kwote ok. 41,2 min zt. 30 spraw zostato prawomocnie
przegranych, Bank zdecydowat sie wnies¢ dwie skargi kasacyjne (jedna skarga zostata odrzucona z przyczyn formalnych,
co do drugiej Sad Najwyzszy odmoéwit przyjecia skargi kasacyjnej do rozpoznania). Wiekszo$¢ spraw znajduje sie w
pierwszej instancji.

e W dniu 11 wrzesnia 2019 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C 383/18, w ktorym wskazat, ze art. 16 ust.1 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie umow o kredyt konsumencki
(Dyrektywa) nalezy interpretowaé w ten sposob, ze ,prawo konsumenta do obnizki catkowitego kosztu kredytu w
przypadku wczesniejszej sptaty kredytu obejmuje wszystkie koszty, ktdre zostaty natozone na konsumenta”. Znaczy to,
ze zgodnie z przepisem Dyrektywy, wyzej wskazane prawo konsumenta obejmuje koszty, zaréwno zwiazane z okresem
kredytowania, jak i te, ktére takiego zwigzku nie wykazuja.

Poczawszy od 28 wrzesnia 2020 roku Bank, stosujac,,metode liniowa”, zwraca prowizje wszystkim konsumentom, ktérzy
sptacili kredyt konsumencki przed terminem wynikajacym z umowy, po 11 wrzesnia 2019 roku, o ile prowizja zostata
pobrana w okresie obowigzywania ustawy o kredyt konsumencki.

13 listopada 2020 roku Bank otrzymat postanowienie o wszczeciu postepowania UOKiK w sprawie praktyki polegajace;j
na nieobnizaniu catkowitego kosztu kredytu o proporcjonalng warto$é kosztéw (obliczong tzw. metoda liniowg), ktére
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dotycza okresu, o ktéry skrocono czas obowiazywania umowy o kredyt konsumencki w przypadku przedterminowe;j
sptaty catosci lub czesci kredytu.

Postepowanie zostato zakoriczone wydaniem przez UOKIiK 6 maja 2021 roku tzw. decyzji zobowigzujacej, po ztozeniu
przez Bank zobowiazan co do zmiany praktyki. Zgodnie z trescia decyzji, konsumenci, ktérzy w okresie od 18 grudnia 2011
roku do 10 wrzesnia 2019 roku dokonali sptaty pozyczki gotéwkowej lub pozyczki do karty przed terminem umownym,
jezeli zawarli umowe o wskazane produkty rowniez w powyzszym okresie, w celu odzyskania nadptaconej kwoty moga
wnosi¢ o ponowne rozliczenie prowizji, wskazujac produkt i umowe oraz numer rachunku bankowego, na ktéry ma
nastapi¢ zwrot. Bank jest zobowiazany do zakoriczenia sporéw sadowych dotyczacych rozliczenia prowizji, w ktérych
stronami sg konsumenci oraz do poinformowania o tresci decyzji w sposob w niej okreslony, w szczegdlnosci poprzez
publikacje komunikatu na stronie internetowej oraz komunikacje e-mail. Decyzja jest wykonywana zgodnie z jej trescia i
terminami w niej zawartymi.

Po wydaniu Decyzji Prezes UOKIiK zwrdcit sie do Banku z prosba o przekazanie wyjasnien odnos$nie sposobu zwracania
przez Bank proporcjonalnej czesci prowizji w przypadku zaciggniecia przez konsumenta w Banku kolejnego kredytu w
taki sposob, ze zastepuje on pierwotna umowe ("umowa Podwyzszenia"). Bank zdecydowat o dostosowaniu praktyki do
stanowiska Prezesa UOKIK i podjat decyzje o rozliczeniu proporcjonalnej czesci prowizji w stosunku do klientéw, ktérzy
zawarli umowy Podwyzszenia po 11 wrzesnia 2019 .

Grupa stale monitoruje i szacuje rezerwy z tytutu ryzyka prawnego wynikajacego z wyroku TSUE dotyczacego zwrotéw
prowizji od kredytéw konsumenckich sptaconych przed terminem i na biezaco aktualizuje mozliwg kwote wyptywu
$Srodkow pienieznych tytutem zwrotdw prowizji od kredytdéw konsumenckich.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku Bank zostat pozwany w 970 sprawach dotyczacych zwrotu czesci prowizji za
udzielenie kredytu konsumenckiego na taczna kwote 4,3 min zt.

Wakacje kredytowe

W dniu 2 maja 2024 roku Prezydent RP podpisat znowelizowana ustawe o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcéw
bedacych konsumentami, ktérzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej oraz ustawy o
finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (,,Ustawa”). Znowelizowana
Ustawa wprowadza kryterium, zgodnie z ktérym o zawieszenie rat sptaty kredytu moga ubiegac sie tylko osoby z kredytem
hipotecznym w ztotéwkach na kwote maksymalna 1,2 min zt. Ustawa daje mozliwos¢ skorzystania z wakacji kredytowych,
jeslirata kredytu przekracza 30 proc. dochodu gospodarstwa domowego, liczonego jako srednia za poprzednie trzy miesigce
albo jesli kredytobiorca ma na utrzymaniu co najmniej troje dzieci (na dzien ztozenia wniosku). Z wakacji kredytowych dtuznik
moze skorzysta¢ dwukrotnie w okresie od 1 czerwca do 31 sierpnia oraz dwukrotnie w okresie od 1 wrzesnia do 31 grudnia. W
zwiazku z powyzszym wyniki Grupy w drugim kwartale 2024 roku zostaty obciazone dokonang korekta wartosci bilansowej
brutto kredytéw hipotecznych o kwote 14,3 min zt.

Powyzsze czynniki moga mie¢ wptyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.

lll. Struktura organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,Grupa”) obejmuje jednostke dominujaca oraz jednostki zalezne:

Charakter Procent

. . Przedmiot . . . Zastosowana metoda
Nazwa jednostki dziatalnogci powiazania posiadanego konsolidaciji / wycen
kapitatowego kapitatu ] yceny
Bank Handlowy w Warszawie S.A. bankowosc¢ Jedr.\os'.cka - -
dominujaca
Handlowy Financial Services Sp. z o.0. dziatalnosé
awny Dom Maklerski Banku Handlowego . - jednostka zalezna ,00% onsolidacja petna
d Dom Maklerski Banku Handl inwestycyjna jed ka zalez 100,00% k lidacj i
S.A)
Handlowy - Leasing Sp. z 0.0. ::Iezalzgr:Igr;ov:;: jednostka zalezna 100,00%* konsolidacja petna
Handlowy Investments S.A. .dZIa’ralno‘sc jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna
inwestycyjna
Handlowy - Inwestycje Sp. z 0.0. .dZIa’ralno‘sc jednostka zalezna 100,00% konsolidacja petna
inwestycyjna

*Z uwzglednieniem udziatéw posrednich.

W | pétroczu 2024 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie w poréwnaniu do korica 2023 roku.
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IV. Podstawowe dane bilansowe i wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Syntetyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Grupy

min zt 30.06.2024 31.12.2023
Suma bilansowa 73073,6 73392,5
Kapitat wtasny 9214,5 9729,5
Naleznosci od klientéw* 21245,6 20054,5
Depozyty klientow* 48 528,1 49 404,8
Wynik finansowy netto** 848,1 1215,3
taczny wspoétczynnik kapitatowy 23,6% 23,6%
*Naleznosci i depozyty podmiotdow sektora finansowego niebedacych bankami, podmiotéw sektora niefinansowego, w tym sektora
budzetowego.

**Wynik finansowy netto za pierwsze pétrocze odpowiednio 2024 i 2023 roku.

2.  Wyniki finansowe Grupy w | pétroczu 2024 roku

Ponizsze wyniki finansowe zaprezentowano na podstawie skréconego srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2024 roku.

21 Rachunek zyskéw i strat

W | pétroczu 2024 roku Grupa wypracowata zysk netto w wysokosci 848,1 min zt, w poréwnaniu do 1215,3 min zt zysku w |
pétroczu 2023 roku (co oznacza spadek o 367,91 min zt, tj. 30,2% r./r.) z powodu nizszych pozostatych dochodéw
operacyjnych (w tym przede wszystkim wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji) oraz spadku wyniku
odsetkowego ze wzgledu na nizsze rynkowe stopy procentowe w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego.
Znaczacy wptyw na obnizenie wyniku Grupy w | pétroczu 2024 roku w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
miato rowniez dokonanie odpisu pomniejszajacego wartos¢ firmy o 180 milionéw ztotych w czesci dotyczacej segmentu
Bankowosci Detalicznej, co jest szczegétowo opisane w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. za | pétrocze 2024 roku w Nocie 18.

Wybrane pozycje z rachunku zyskéw i strat

| pétrocze Zmiana
w tys. zt 2024 2023 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 1602619 1679242 (76 623) (4,6%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 292121 282714 9407 3,3%
Przychody z tytutu dywidend 10705 9773 932 9,5%
Wynik na handlowych instrumentach 979 421 415 432 (136 011) (32,7%)

finansowych i rewaluacji

Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach
finansowych wycenianych w wartosci godziwej 14 414 (3923) 18 337 (467,4%)
przez pozostate catkowite dochody

Wynik na inwestycjach kapitatowych i

pozostatych wycenianych w wartosci godziwej (6 660) 15474 (22134) (143,0%)
przez rachunek zyskéw i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 9560 (5023) 14 583 (290,3%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (18 639) (1287) (17 352) 1348,3%
operacyjnych
Razem przychody 2183541 2392402 (208 861) (8,7%)
Koszty d2|531+an|a i koszty ogélnego zarzadu oraz (825167) (754 968) (70199) 9.3%
amortyzacja, w tym:
Koszty dziatania i koszty ogdlnego zarzadu (767 014) (700 862) (66152) 9,4%
Amorty'za.q.a rzeczquch aktywoéw trwatych (58153) (54.106) (4047) 7.5%
oraz wartosci niematerialnych
V\.lyn.lk z tytutu utraty wartosci aktywoéw (180 064) _ (180 064) _
niefinansowych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywéw 1716 (78) 1794 (2300%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
aktywow finansowych oraz rezerw na 19073 (6150) 25223 (410,1%)
zobowigzania pozabilansowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (93671) (91584) (2087) 2,3%
Zysk brutto 1105 428 1539622 (434194) (28,2%)
Podatek dochodowy (257 278) (324 332) 67054 (20,7%)

Zysk netto 848150 1215290 (367 140) (30,2%)
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211 Przychody

Wplyw poszczegolnych elementéw rachunku zyskow i strat na wynik netto w
| potowie 2024 roku (w min zi)
°
(119 JCD) % {2,
I
| |
Zysk netto | pot. Vymik odsetkowy  Wynik prowizyiny Dziatalnost P ktadniki Koszty i ja  Odpisy nettona  Podalek bankowy Podaieki pozostade Zysk netfol pot.
2023 skarbcowa przychodow utrate wartosci 2024

Wynik z tytutu odsetek stanowit 73% przychoddéw
ogoétem Grupy w | pétroczu 2024 roku. Jego wartosé Struktura przychoddw
wyniosta1603 min zt, co oznacza spadek o 76,6 min
zt (tj. 4,6%) w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego (tj. 1 679 min zt) z powodu
nizszych rynkowych stép procentowych (m.in.
spadek stopy referencyjnej z 6,75% na koniec
30.06.2023 roku do poziomu 5,75% na koniec
30.06.2024 roku).

Pozostate przychody

Wynik prowizyjny
Przychody odsetkowe w | pétroczu 2024 roku
wyniosty 2 207 min zt (spadek o0 2,8% w poréwnaniu
do analogicznego okresu roku ubiegtego). Po
korekcie o pozycje ,,przychody odsetkowe z tytutu
instrumentow pochodnych”, poréwnywalne
przychody odsetkowe spadty 0 6,3%r./r.

Wynik odsetkowy

Najwiekszy nominalny spadek o 159,2 min zt (tj.
17,3%) w poréwnaniu do | pdtrocza 2023 roku
zanotowaty przychody z tytutu odsetek od
naleznosci od klientéw, ktére wynosity 762,2 min zt na koniec | pétrocza 2024 roku. Marza na kredytach spadta z 8,14% w |
pétroczu 2023 roku do 7,31% w | pétroczu 2024 roku.

| pot. 2024 | pot. 2023

Najwiekszy udziat przychodach odsetkowych w | pétroczu 2024 roku stanowia przychody odsetkowe od inwestycyjnych
dtuznych aktywéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody (udziat na poziomie
44,0%), ktore wyniosty 972,1 min zt (spadek 0 29,9 min zi, tj. 3,0%).

Z kolei koszty odsetkowe Grupy w | pétroczu 2024 roku byty nieznacznie wyzsze o 12,9 min zt, tj. 2,2% w poréwnaniu do |
poétrocza 2023 roku i wyniosty 604,4 min zt. Jednakze po korekcie o pozycje ,koszty odsetkowe z tytutu instrumentéw
pochodnych w rachunkowosci zabezpieczen”, poréwnywalne koszty odsetkowe spadty o 43,9 min zt, tj. 7,8% r./r.. Na ten
spadek wptynat nizsze koszty odsetkowe od bankow (tj. spadek o0 45,8% r./r.), podczas gdy koszty odsetkowe od klientow
pozostaty na niemal niezmienionym poziomie (tj. wzrost 0 0.9%r./r.).

Wynik z tytutu optat i prowizji w | pétroczu 2024 roku wynidst 292,1 min zt wobec 282,7 mIn zt w analogicznym okresie 2023
roku — wzrost 0 9,4 min zt (tj. 3,3%) ze wzgledu na wyzsze przychody z dziatalnosci zwigzanej z rynkami kapitatowymi, w
efekcie czego najwyzszy nominalny wzrost zanotowany zostat na przychodach z tytutu dziatalnosci maklerskiej o 8,0 min zt
(tj. 37,2% r./r.) gtdwnie z tyt. przeprowadzonej transakcji zwiazanej z Przyspieszong Sprzedaza Akcji klienta Banku i na
przychodach z dziatalnosci powierniczej o 5,3 min zt (tj. 9,0% r./r.) ze wzgledu na dobry sentyment panujacy na rynkach
kapitatowych. Jednoczesnie wzrost zanotowaty przychody tytutu realizacji zlecen ptatniczych o 3,2 min zt, (tj. 5,9% r./r.) ze
wzgledu na zwiekszong aktywnos¢ klientdéw instytucjonalnych w obszarze bankowosci transakcyjnej, a takze przychody z
tytutu udzielonych zobowiazan o charakterze finansowym o 2,5 min zi, (tj. 17,7% r./r.). Z drugiej strony, Bank obserwowat
spadek przychoddw z tytutu kart ptatniczych i kredytowych o 5,2 min zt (tj. 8,1% r./r.) gtdwnie z powoddw wzrostu kosztow
akwizycyjnych oraz spadek przychodéw z tytutu prowadzenia rachunkéw bankowych o 3,2 min zt (tj. 5,4%r./r.).

Koszty z tytutu optat i prowizji w | poétroczu 2024 roku wyniosty 55,9 min zt i byty wyzsze o 3,7 min zt r./r.
(tj. 7,1%). Wzrost ten dotyczyt przede wszystkim dziatalno$ci powierniczej i maklerskiej.
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Pozostate dochody operacyjne (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne) w wysokosci 288,8 min zt wobec 430,4 min
zt w | poétroczu 2023 roku — spadek o 141,6 min zt (tj. 32,9% r./r.). Spadek dotyczy gtéwnie wyniku na handlowych
instrumentach finansowych i rewaluacji o 136,0 min zt, tj. 32,7%, bedacego przede wszystkim konsekwencja zdarzen
jednorazowych wystepujacych w zesztym roku, czesciowo skompensowane przez wyzszy wynik na inwestycyjnych dtuznych
aktywach finansowych (wzrost 0 18,3 min zt. r./r.) oraz wynik na rachunkowosci zabezpieczen (wzrost 0 14,6 min zt r./r.).

21.2 Koszty

W | pétroczu 2024 roku koszty dziatania Grupy i Koszty dziatania i amortyzacji (min zi)
ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji wyniosty 825,2
min zt wobec 755,0 min zt w analogicznym okresie
2023 roku, co oznacza wzrost kosztéw o 70,2 min zt (t]. 825
9,3%r./r.). 58 755
Amortyzacja
Wozrost ten wynikat przede wszystkim z wyzszych
kosztéw  pracowniczych (koszty zwigzane z
wynagrodzeniami wzrosty 0 23,3 min zi, tj. 9,0% r./r.) 387 Koszty
oraz ze wzrostu kosztéw regulacyjnych (wyzsza administracyjne
sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw w ramach  Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego w wysokosci 89,9 min zt w | kwartale
2024 roku w poréownaniu do 73,8 min zt w roku
ubiegtym). Bank odnotowat réwniez wzrost kosztéw 380 Koszty
ustug doradczych, audytorskich, konsultacyjnych oraz pracownicze
innych ustug zewnetrznych 0 6,2 min zt, (tj. 23,3%r./r.)
oraz wzrost kosztéw wynajmu i utrzymania
nieruchomosci o 5,4 min zt (tj. 16,3% r./r.). | pot. 2024 | pot. 2023
Zatrudnienie w Grupie
Zmiana

w etatach | potrocze 2024 | pétrocze 2023

etaty %
Srednie zatrudnienie w okresie 2980 2947 33 1,1%
Stan zatrudnienia na koniec okresu 2979 2969 10 0,3%

W | pétroczu 2024 roku srednie zatrudnienie w Grupie wyniosto 2 980 etaty i byto 0 1,1% wyzsze niz w | pétroczu 2023 roku.
Na 30 czerwca 2024 roku stan zatrudnienia w Grupie wynidst 2 979 etaty, z czego 1 525 zatrudnionych w obszarze
bankowosci detalicznej, 678 zatrudnionych w obszarze bankowosci instytucjonalnej i 776 zatrudnionych w jednostkach
wsparcia. W stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku liczba etatow na koniec okresu zwiekszyta sie 0 10 (tj. 0,3%).

2.1.3 Wynik ztytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na
zobowiazania pozabilansowe

Odpisy i rezerwy netto

| pétrocze Zmiana
w tys. zt 2024 2023 tys. zt %
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych, w tym: 18 645 (20 829) 39474 (189,5%)
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywow 25246 24216 1030 4.3%
finansowych - etap 1 o7
Wynik odpisdéw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw (17 575) (18 627) 1052 (5.6%)
,O70,

finansowych - etap 2

Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywéw
finansowych - etap 3

Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanej straty kredytowej aktywow

9068 (27 863) 36931 (132,5%)

] - . 1906 1445 461 31,9%
finansowych - aktywa udzielone z utratg wartosci
Wynik rezerw na udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne 3942 11584 (7642) (66,0%)
Wynik odpiséw z tytutu oczekiwanych strat kredytowych inwestycyjnych
dtuznych aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez (3514) 3095 (6609) (213,5%)

pozostate catkowite dochody
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych
oraz rezerw na zobowigzania pozabilansowe

19073 (6150) 25223 (410,1%)
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Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowiazania warunkowe wynidst
19,1 min zt (pozytywny wptyw) wobec 6,1 min zt (negatywny wptyw) w | pétroczu 2023 roku. Najwieksza nominalna zmianaw
tej linii dotyczyta segmentu Bankowosci Detalicznej (polepszenie o 60,2 min zt r./r.) przede wszystkim na skutek sprzedazy
portfela wierzytelnosci znadujacych sie w koszyku 3 (wptyw na rachunek zyskéw i strat w wysokosci 10,2 min zt). Powyzszy
spadek wyniku z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w Bankowosci Detalicznej zostat czesciowo skompensowany przez
jego wzrost w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej (pogorszenie o 35,0 min zt r./r.) gtéwnie na skutek jednorazowych
zmian do modelu IFRS 9.

2.1.4 Podatek od niektérych instytucji finansowych

taczne obcigzenie z tego tytutu rachunku zyskoéw i strat Grupy Kapitatowej Banku Handlowego S.A. za | potowe 2024 roku
wynosito 93,7 min zt w poréwnaniu do 91,6 min zt w | pétroczu 2023 roku, gtéwnie wynika ze struktury portfela papierow
dtuznych Banku (nizszy udziat obligacji skarbowych).

2.1.5 Wskazniki

Wybrane wskazniki finansowe

| pétrocze | pétrocze

2024 2023

ROE * 22,8% 29,5%
ROA ** 2,6% 2,8%
Koszty/Dochody 38% 32%
Kredyty/Depozyty 40% 46%
Kredyty/Aktywa ogdtem 29% 32%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogétem 73% 70%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogétem 13% 12%

*lloraz sumy zyskdw z ostatnich czterech kwartatéw i sSredniego stanu kapitatéw wiasnych (z wytaczeniem zysku netto biezacego
okresu) z ostatnich czterech kwartatéw.
**|loraz sumy zyskoéw z ostatnich czterech kwartatéw i sredniego stanu sumy bilansowej z ostatnich czterech kwartatéw.

2.2 Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wedtug stanu nadzien 30 czerwca 2024 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 73,1 mld zt i byta na poréwnywalnym poziomie
jak na koniec 2023 roku (nieznaczny spadek 319,0 min, tj. 0 0,4%r./r.).

Pod wzgledem aktywdéw najwieksze nominalne zmiany w bilansie miaty miejsce na dwdch liniach: oraz naleznosci od
bankéw oraz inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe. Saldo naleznosci od bankéw spadto o 11,2 mid zt (tj. 72,6%) w
stosunku do korica 2023 roku gtéwnie dzieki spadkowi wolumenu naleznosci z tytutu zakupionych papieréw wartosciowych
z otrzymanym przyrzeczeniem odkupu (transakcje reverse repo). Saldo inwestycyjnych dtuznych aktywéw finansowych
wzrosto natomiast 0 9,7 mld zt (tj. 32,7%) w stosunku do korica 2023 roku, w wyniku wyzszego wolumenu bondw pienigznych
NBP. Jednoczesnie dtuzne aktywa finansowe miaty najwiekszy udziat w strukturze aktywdw Grupy na koniec czerwca 2024
roku. Ich udziat w sumie aktywow wynidst 53,7%.

Z kolei drugi najwiekszy udziat w strukturze aktywow Grupy na koniec czerwca 2024 roku miaty naleznosci od klientéw, ich
udziat w sumie aktywow wynidst 29,1%. Wartos¢ naleznosci od klientéw na koniec czerwca 2024 roku wyniosta 21,2 mid zti
byta wyzsza o 1,2 mld zt (tj. 5,9%) w stosunku do korica 2023 roku dzieki wyzszym wolumenom kredytowym, przede
wszystkim w segmencie Bankowosci Instytucjonalne;j.
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Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

Wg stanu nadzien Zmiana

witys. zt 30.06.2024  31.12.2023 tys. zt %
AKTYWA
Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty 509 716 1241724 (732008) (59,0%)
Naleznosci od bankdéw 4215076 15371552 (11156 476) (72,6%)
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, w tym: 5573748 4880 332 693 416 14,2%

aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowiazan 9870 - 9870 -
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 70983 6731 64 252 954,6%
Inwestycyjne dtuzne aktywa finansowe wyceniane w
wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody, w 39213829 29560 292 9653537 32,7%
tym:

:‘(’)g’x/ fa"zt;’r‘;"a stanowiace zabezpieczenie 1224697 697771 526 926 75,5%
Inwestycje kapitatowe i pozostate wyceniane w wartosci
godziwej 134835 141495 (6 660) (4,7%)
przez rachunek zyskoéw i strat
Naleznosci od klientéw 21245636 20054 454 1191182 5,9%
Rzeczowe aktywa trwate 536712 508 403 28 309 5,6%
Wartosci niematerialne 1087865 1285314 (197 449) (15,4%)
Naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego - 9 (9) (100,0%)
Aktywo z tytutu odroczonego podatku dochodowego 153766 115413 38353 33,2%
Inne aktywa 331385 217535 113850 52,3%
Aktywa trwate przeznaczone do zbycia - 9266 (9 266) (100,0%)
Aktywa razem 73073551 73392520 (318 969) (0,4%)
ZOBOWIAZANIA
Zobowiagzania wobec bankéw 3621453 3375687 245766 7,3%
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 3152 358 3522203 (369 845) (10,5%)
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 98 484 92 869 5615 6,0%
Zobowiagzania wobec klientow 53806343 55008 001 (1201658) (2,2%)
Rezerwy 122945 111689 11256 10,1%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku 134731 457 871 (323140) (70.6%)
dochodowego
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku 36 94 (58) (61.7%)
dochodowego
Inne zobowigzania 2922705 1094615 1828 090 167,0%
Zobowiazania razem 63859055 63663029 196 026 0,3%
KAPITAL WEASNY
Kapitat zaktadowy 522638 522638 - -
Kapitat zapasowy 3001260 3001260 - -
Akcje wtasne (18 812) - (18 812) -
Kapitat z aktualizacji wyceny 179 660 128 406 51254 39,9%
Pozostate kapitaty rezerwowe 4051006 3190659 860 347 27,0%
Zyski zatrzymane 1478744 2886528 (1407 784) (48,8%)
Kapitat wtasny razem 9214 496 9729491 (514 995) (5,3%)

Zobowigzania i kapitat wtasny, razem 73073551 73392520 (318 969) (0,4%)
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2.2.1 Aktywa

Naleznosci od klientdw netto

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt
30.06.2024 31.12.2023 tys. zt %
Naleznosci od podmiotéw sektora finansowego 5334244 4175 333 1158 911 27,8%
kredyty/pozyczki* 4708909 3993717 715192 17,9%
transakcje Reverse Repo 625335 181616 443719 244.3%
:lea\glce,:znosm od podmiotow sektora niefinansowego, z 15 911392 15879121 32271 0.2%
Klientéw instytucjonalnych** 9831769 9951131 (119 362) (1,2%)
Klientéw indywidualnych, z tego: 6079623 5927990 151633 2,6%
naleznosci niezabezpieczone 3734770 3715799 18 971 0,5%
kredyty hipoteczne 2344853 2212191 132662 6,0%
Naleznosci od klientéw netto, razem 21245636 20054 454 1191182 5,9%

*w tej linii prezentowane sa: kredyty/pozyczki, nienotowane dtuzne aktywa finansowe, fundusze gwarancyjne i lokaty stanowigce
zabezpieczenie

**Klienci instytucjonalni obejmuja przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsigbiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

W | pétroczu 2024 roku naleznosci netto od klientéw
wyniosty 21,2 mld zt i byty wyzsze o 1,2 mid zt (tj. 5,9%) w
poréwnaniu do korica 2023 roku.

Struktura naleznosci od klientow netto
- | potrocze 2024 roku

Wartos¢ kredytéw netto w segmencie Bankowosci
Instytucjonalnej, bedgca suma naleznosci od podmiotéw

sektora finansowanego i od podmiotéw sektora
niefinansowego — klienci instytucjonalni, wyniosta 15,2 mid
zt, co oznacza wzrost o 1,0 mld zt (tj. 7,4%) w poréwnaniu Bankowosé
do korica 2023 roku. Wzrost naleznosci dotyczyt przede Detaliczna

29%

wszystkim klientéw sektora finansowego z powodu
wyzszego wolumenu kredytdw i transakcji reverse repo.

Jednoczesnie korporacyjni klienci sektora niefinansowego lns&‘&‘;‘gr?;;a
réowniez wykazywali wiekszy popyt na kredyt, w | pétroczu T1%
2024 roku wartos¢ nowo udzielonych kredytéw,

podwyzszenie badz przedtuzenie istniejacego

finansowania wzrosty o 68% r./r. Szczegotowy podziat
aktywow wg poszczegdlnych segmentéow w ujeciu
zarzadczym znajduje sie w rozdziale V.

Wolumen kredytéw netto udzielonych klientom indywidualnym wzrést wobec stanu na koniec grudnia 2023 roku o0 151,6
min zt (tj. 2,6%) i wynidst 6,1 mld zt. Powyzszy wzrost dotyczyt przede wszystkim kredytdw hipotecznych (wzrost 0 132,7 min
zt), ktory wynikat m.in. z wyzszej sprzedazy tych kredytow jak rowniez pozyczek gotowkowych (wzrost o0 19,0 min z1), dzieki
powrotowi do wyzszej konsumpcji obserwowanej wsrod klientéw indywidualnych.

Naleznosci kredytowe od klientéw brutto

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
30.06.2024 31.12.2023 tys. zt %
Naleznosci ztotowe 19 006 354 17177 473 1828 881 10,6%
Naleznosci walutowe 2776 059 3614173 (838114) (23,2%)

Razem 21782413 20791646 990767 4,8%
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Naleznosci od klientéw w podziale na naleznosci bez rozpoznanej utraty wartosci oraz z
rozpoznang utratg wartosci

Zmiana

w tys. zt 30.06.2024  31.12.2023
tys. zt %
L\;lanlsinos'ci bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 1), w 18943755 17683703 1260052 71%
instytucji finansowych 5336614 4178181 1158 433 27,7%
podmiotéw sektora niefinansowego 13607141 13505522 101619 0,8%
klientéw instytucjonalnych* 8637535 8795125 (157 590) (1,8%)
klientéw indywidualnych 4969 606 4710 397 259209 5,5%
i\;,a':znosm bez rozpoznanej utraty wartosci (Etap 2), w 2232376 2286856 (54 480) (2,4%)
instytucji finansowych 235 25 210 840,0%
podmiotéw sektora niefinansowego 2232141 2286831 (54 690) (2,4%)
klientéw instytucjonalnych* 1154 844 1075188 79 656 7,4%
klientéw indywidualnych 1077297 1211643 (134 346) (11,1%)
Naleznosci z rozpoznana utrata wartosci (Etap 3), w tym: 585 602 793882 (208 280) (26,2%)
instytucji finansowych - - - -
podmiotéw sektora niefinansowego 585602 793882 (208 280) (26,2%)
klientow instytucjonalnych* 256 427 379303 (122 876) (32,4%)
klientéw indywidualnych 329175 414 579 (85404) (20,6%)
Naleznosci udzielone z utrata wartosci (POCI), w tym: 20680 27205 (6 525) (24,0%)
instytucji finansowych - - - -
podmiotéw sektora niefinansowego 20680 27205 (6 525) (24,0%)
klientéw instytucjonalnych* 1983 8936 (6953) (77,8%)
klientéw indywidualnych 18 697 18 269 428 2,3%
Naleznosci od klientéw brutto razem, w tym: 21782413 20791646 990767 4,8%
instytucji finansowych 5336 849 4178 206 1158 643 27,7%
podmiotéw sektora niefinansowego 16 445 564 16 613 440 (167 876) (1,0%)
klientéw instytucjonalnych* 10 050789 10258552  (207763) (2,0%)
klientéw indywidualnych 6394775 6354888 39887 0,6%
Odpisy z tytutu oczekiwanej straty kredytowej (536 777) (737192) 200415 (27,2%)
Naleznosci od klientéw netto, razem 21245636 20054454 1191182 5,9%

Wskaznik pokrycia odpisami z tytutu oczekiwanej straty

kredytowej naleznosci z rozpoznana utrata wartosci** 66,8% 7,3%
klientéw instytucjonalnych* 63,7% 68,9%
klientéw indywidualnych 71,0% 75,1%

Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)** 2,8% 4,00%

*Klienci instytucjonalni obejmuja przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spotki paristwowe i prywatne, spétdzielnie, przedsiebiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

**Wskaznik NPL to udziat naleznosci z utrata wartosci, w tym udzielonych z utrata wartosci do sumy naleznosci od klientéw.

W | pétroczu 2024 roku wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) wynidst 2,78% i byt nizszy niz na koniec 2023 roku (tj. o
1,17 pkt. proc.) z powodu sprzedazy wierzytelnosci znajdujacych sie w koszyku 3 w segmencie Bankowosci Detaliczne;j.

Z kolei wskaznik pokrycia odpisami z tytutu oczekiwanych strat kredytowych naleznosci z rozpoznana utrata wartosci spadt
0 4,46 pkt. proc. w poréwnaniu do korica 2023 roku i wynidst 66,79% w zwiazku ze spisaniem czesci naleznosci gtéwnie w
segmencie Bankowosci Instytucjonalnej oraz sprzedazy wierzytelnosci znajdujacych sie w koszyku 3.
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Portfel dtuznych papieréw wartosciowych

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
30.06.2024  31.12.2023 tys. zt %
Obligacje skarbowe, w tym: 7989756 12518 748 (4528992) (36,2%)
obllgas:Jg zabe.zple.:czane w rachunkowosci zabezpieczen 29234260 _ 2934260 _
wartosci godziwej
Obligacje bankow, w tym: 13603 911 10737222 2866 689 26,7%
obhgag(.a zabe.zpu.eczane w rachunkowosci zabezpieczen 3600997 2595263 1005734 38,8%
wartosci godziwej
Obligacje emitowane przez inne podmioty finansowe 2622688 2099422 523266 24,9%
obhgafzjg zabe.zpu'eczane w rachunkowosci zabezpieczen 496 888 236733 260155 109,9%
wartosci godziwej
Bony pieniezne NBP 17 350104 4996 012 12354092 247,3%
Dtuzne papiery wartosciowe, razem 41566 459 30351404 11215055 37,0%

Saldo portfela dtuznych papieréw wartosciowych wzrosto na koniec | pétrocza 2024 roku o 11,2 mld zt (tj. o0 37,0%) w wyniku

przede wszystkim wzrostu wolumendw bondw pienieznych NBP.

2.2.2 Zobowiazania

Zobowigzania wobec klientow

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt
30.06.2024 31.12.2023 tys. zt %
Depozyty podmiotéw sektora finansowego 3959147 3787943 171204 4,5%
Depozyty podmiotéw sektora niefinansowego, z tego: 48528098 49404816 (876718) (1,8%)
- s (2 o
niefinansowych podmiotéw gospodarczych 24 477021 27 320 481 843 460) (10,4%)
klientéw niekomercyjnych 415813 382432 33381 8,7%
klientéw indywidualnych 19 353150 19169 969 183181 1,0%
jednostek budzetowych 4282114 2531934 1750180 69,1%
Pozostate zobowiazania 1319098 1815242 (496144) (27,3%)
. . . (1 o
Zobowiazania wobec klientéw, razem 53806343 55008001 201658) (2,2%)
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, z tego:
(1 o
Ztotowe 35319274 36655659 336 385) (3,6%)
Walutowe 17167 971 16 537100 630871 3,8%
Depozyty podmiotéw sektora finansowego i niefinansowego, razem 52487245 53192759 (705 514) (1,3%)

Na koniec | pétrocza 2024 roku taczna suma zobowigzan
wyniosta 63,9 mld zt, co stanowi nieznaczny wzrost 0 196,0
min zt (tj. 0,3%) w poréwnaniu do korica 2023 roku.
Najwiekszy nominalny wzrost odnotowany zostat na linii
inne zobowigzania (wzrost o 1,8 mld zt wobec stanu na
koniec 2023 roku, tj. 167,0%) gtownie z powodu
zaksiegowania dywidendy do wyptaty z zysku za 2023 rok.

W | pétroczu 2024 roku zobowiazania wobec klientow -
depozyty stanowity dominujace zrodto finansowania
dziatalnosci Grupy (ich udziat wynidst 73,5% zobowiazan i
kapitatu wtasnego Grupy) i na dzien 30 czerwca 2024 roku
osiagnety poziom 53,8 mld zt., co oznacza spadek o0 1,2 mid
zt (tj. 2,2%) w poréwnaniu do korica 2023 roku (kwota 53,8
mld zt to wysokos$¢ zobowigzan wobec klientow razem,
natomiast kwota depozytéw ogdétem wynosi 52,5 mlid zt).
Powyzszy spadek jest konsekwencja spadajacego salda
$rodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych

Struktura zobowigzan wobec klientow

- | potrocze 2024 roku

Bankowos¢
Detaliczna
37%

Bankowos¢
Instytucjonalna
63%

niefinansowych podmiotéw gospodarczych z powodu
sezonowo wyzszego salda obserwowanego na koniec 2023 roku.

Wolumen depozytow w segmencie Bankowosci Instytucjonalnej na koniec | potrocza 2024 roku wynidst 33,1 mld zt i byt
nizszy o 888,7 min zt (tj. 2,6%) w poréwnaniu do korica 2023 roku. Powyzszy spadek dotyczyt przede wszystkim srodkéw na
rachunkach biezacych z powodu sezonowego wzrostu wolumenu depozytéw na koniec roku. Szczegdtowy podziat pasywow
wg poszczegdlnych segmentéw w ujeciu zarzadczym znajduje sie w Rozdziale V.

Wolumen depozytéow w segmencie Bankowosci Detalicznej wynidst 19,4 mld zt i zanotowat nieznaczny wzrost 0 183,2 min
zt (tj. 1,0%) wobec stanu na koniec grudnia 2023 roku jako konsekwencja wyzszego salda depozytéw terminowych.
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2.3 Zaangazowania z tytutu udzielonych zobowiazan warunkowych

Na dzien 30 czerwca 2024 roku zaangazowanie z tytutu zobowigzan warunkowych udzielonych przez Grupe wyniosto 19,4
mld zt, co oznacza wzrost o 2,0 mld zt (tj. 11,8%) w stosunku do korica 2023 roku. Najwiekszy udziat w udzielonych
zobowigzaniach warunkowych ogdétem maja kredyty przyrzeczone (tj. 76,6%). Na kredyty przyrzeczone sktadaja sie
przyrzeczone, ale niewykorzystane linie kredytowe, niewykorzystane linie kredytowe w rachunku biezacym oraz limity na
kartach kredytowych.

Zobowigzania warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt

30.06.2024 31.12.2023 tys. zt %
Gwarancje 3111269 2999 009 112260 3,7%
Akredytywy wtasne 173 050 157 836 15214 9,6%
Kredyty przyrzeczone 14849 305 14165 469 683836 4,8%
Pozostate 1251247 19988 1231259 6160%
Razem 19384871 17 342 302 2042569 11,8%
Rezerwy na udzielone zobowigzania warunkowe 31023 34960 (3937) (11,3%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,16% 0,20%

2.4 Kapitaty wtasne i taczny wspotczynnik kapitatowy

W poréwnaniu z koricem 2023 roku wartos¢ kapitatow wtasnych Grupy na koniec | pétrocza 2024 roku zmniejszyta sie o
515,0 min zt, t.j.0 5.3%.

Kapitaty wtasne

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 30.06.2024 31.12.2023 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522638 522638 - -
Kapitat zapasowy 3001260 3001260 - -
Akcje wtasne (18 812) - (18 812) -
Kapitat z aktualizacji wyceny 179 660 128 406 51254 39,9%
Pozostate kapitaty rezerwowe 4051006 3190659 860 347 27,0%
Zyski zatrzymane 1478744 2886528 (1407 784) (48,8%)
Kapitaty wiasne ogétem 9 214 496 9729 491 (514 995) (5,3%)

Poziom kapitatow jest w petni wystarczajacy do zachowania bezpieczeristwa finansowego instytucji, zgromadzonych w nigj
depozytow, a takze catkowicie zapewniajacy mozliwosci rozwoju Grupy.

taczny wspodtczynnik kapitatowy

taczny wspétczynnik kapitatowy na koniec | pétrocza 2024 roku wynosit 23,6%, wobec 23,6% na koniec 2023 roku. Na
poziom wspédtczynnika w | pétroczu 2024 roku miat wptyw wzrost ekspozycji na ryzyko kredytowe oraz ogdlne stopy
procentowej przy jednoczesnym wzroscie funduszy wtasnych. Wzrost regulacyjnych funduszy wtasnych wynikat gtéwnie ze
spadku pomniejszen funduszy na skutek dokonania odpisu pomniejszajacego wartosé firmy o0 180 mlin zt w czesci dotyczacej
segmentu Bankowosci Detalicznej.

Wartosci wymaganych wspotczynnikow kapitatowych uwzgledniaja tacznie:

e Podstawowe wymogiw zakresie wspotczynnikow kapitatowych wynikajgce z Rozporzadzenia CRR: 8% na poziomie
funduszy wtasnych oraz 6% na poziomie Tier |

e  Wymog potaczonego bufora—2,83% w ujeciu skonsolidowanym, na ktéry sktadaja sie:
—  Bufor zabezpieczajacy — 2,5%;
=  Buforinnej instytucji o znaczeniu systemowym — 0,25%;

—  Bufor ryzyka systemowego — 0,00% (w zwigzku z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 18 marca 2020
roku w sprawie rozwigzania bufora ryzyka systemowego, zostat uchylony obowiazek utrzymywania bufora
ryzyka systemowego);

—  Buforantycykliczny — 0,08%.

Bank jako podmiot restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji bedacy czescia globalnej instytucji o znaczeniu systemowym
w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt 136 CRR, musi spetnia¢ nastepujace wymogi w zakresie funduszy wtasnych i
zobowigzan kwalifikowalnych zgodnie z art. 92a CRR:

a) wspdtczynnik oparty na analizie ryzyka na poziomie 18%, odzwierciedlajacy fundusze wtasne i zobowigzania
kwalifikowalne instytucji wyrazone jako odsetek tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TLAC TREA);

b) wspdtczynnik nieoparty na analizie ryzyka na poziomie 6,75 %, odzwierciedlajacy fundusze wtasne i zobowigzania
kwalifikowalne instytucji wyrazone jako odsetek miary ekspozycji catkowitej (TLAC TEM).




Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2024 roku

Wspodtczynniki TLAC TREA oraz TLAC TEM wedtug stanu na koniec czerwca 2024 spetniajg wymogi wynikajace zart. 92a CRR
po powiekszeniu o wymdg potaczonego bufora.

Szczegotowe informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej Grupy w pierwszym poétroczu 2024 roku zawarte sg w
dokumencie Informacje w zakresie adekwatnosci kapitatowej Grupy Banku Handlowego w Warszawie S.A. wedtug stanu na
30 czerwca 2024 roku podlegajacym publikacji na stronie internetowej Banku.

2.5 Realizacja prognozy wynikow na 2024 rok

Bank — jednostka dominujaca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikow na 2024 rok.

V. Dziatalnosé¢ Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. w | pétroczu 2024 roku

1. Segment Bankowosci Instytucjonalnej

11 Podsumowanie wynikow segmentu

. | pétrocze Zmiana

w tys. zt | pétrocze 2024

4 P 2023 tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 1055 360 1140 562 (85202) (7,5%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 217 242 201174 16 068 8,0%
Przychody z tytutu dywidend 2106 1691 415 24,5%
Wynlk na h.andlowych instrumentach finansowych 262925 397768 (134 843) (33.9%)
i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach
finansowych wycenianych w wartosci godziwej 14 414 (3923) 18 337 (467,4%)
przez pozostate catkowite dochody
Wynik na inwestycjach kapitatowych i pozostatych
wycenianych 413 2247 (1834) (81,6%)
w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 9560 (5023) 14 583 (290,3%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 5712 7087 (2275) (28,5%)
operacyjnych
Razem przychody 1567732 1742483 (174 751) (10,0%)
Koszty dziatania i koszty ogélnego zarzadu oraz
amortyzacja (398 234) (368 438) (29 796) 8,1%
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow 1789 (52) 1841 (3540,4%)
Wynik z tytutu oczekiwanych strat kredytowych
aktywow finansowych oraz rezerw na (14 208) 20769 (34977) (168,4%)
zobowigzania pozabilansowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (63843) (65 268) 1425 (2,2%)
Zysk brutto 1093236 1329494 (236 258) (17,8%)
Koszty/Dochody 25% 21%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Instytucjonalnej w | pdtroczu 2024 roku w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego wptyw miaty w szczegélnosci:

. spadek wyniku odsetkowego z powodu nizszych rynkowych stop procentowych (m.in. spadek stopy referencyjnej z
6,75% na koniec 30.06.2023 roku do poziomu 5,75% na koniec 30.06.2024 roku).

. wzrost wyniku prowizyjnego w wyniku wyzszych przychododw z tytutu dziatalnosci maklerskiej i powierniczej oraz z
tytutu realizacji zlecen ptatniczych,

. spadek pozostatych dochodéw operacyjnych (tj. dochody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne), wynoszacych 295,1 min
zt nakoniec | pétrocza 2024 roku wobec 400,7 min zt w | pétroczu 2023 roku gtéwnie z powodu nizszego wyniku wyniku
na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji o 134,8 min zt, tj. 33,9%, bedacego przede wszystkim
konsekwencja zdarzen jednorazowych wystepujacych w zesztym roku, czesciowo skompensowanego przez wyzszy
wynik na inwestycyjnych dtuznych aktywach finansowych (wzrost o 18,3 min zt. r./r.) oraz wynik na rachunkowosci
zabezpieczeri (wzrost 0 14,6 min ztr./r.).

. wzrost kosztéw operacyjnych w zwigzku z wyzszymi kosztami pracowniczymi, wyzszymi kosztami regulacyjnymi
(wyzsza sktadka na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw w ramach Bankowego Funduszu Gwarancyjnego),
wyzszymi kosztami ustug doradczych oraz wyzszymi kosztami wynajmu i utrzymania nieruchomosci.

. spadek wyniku z tytutu oczekiwanych strat kredytowych aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowiazania
pozabilansowe na skutek jednorazowych zmian do modelu IFRS 9.
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1.2  Bankowos¢ instytucjonalnaiinwestycyjna oraz rynki kapitatowe

1.2.1 Bankowosé instytucjonalna

W zakresie bankowosci instytucjonalnej Grupa $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym polskim
przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak réwniez dla najwiekszych
instytucji finansowych oraz spoétek z sektora publicznego.

Cecha wspdlna klientow bankowosci instytucjonalnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane produkty finansowe oraz
doradztwo w zakresie ustug finansowych. Grupa zapewnia w tym obszarze koordynacje oferowanych produktéw z zakresu
bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania $rodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych
form finansowania. Innowacyjnosc¢ i konkurencyjnos¢ w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest
wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Grupy, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup.

Na koniec | pétrocza 2024 roku liczba klientdw instytucjonalnych (obejmujaca klientéw korporacyjnych, globalnych i
bankowosci przedsiebiorstw) wyniosta nieco ponizej 5,4 tys., co oznacza utrzymanie poziomu z | pétrocza 2023 roku.

W zakresie akwizycji klientow w | pétroczu 2024 roku, w segmencie bankowosci przedsiebiorstw Bank pozyskat 177 nowych
klientéw (94 nowych relacji), w tym 15 z segmentu Duzych Przedsiebiorstw, 50 Matych i Srednich Przedsiebiorstw, 53
Klientéw Miedzynarodowych Bakowosci Przedsiebiorstw, 20 Digital oraz 39 jednostek sektora publicznego. W ramach
segmentow Klientéw Korporacyjnych i Globalnych Bank pozyskat 14 relacji klientowskich.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i zobowigzan w poszczegdlnych segmentach w ujeciu zarzadczym.

Aktywa

min zt Zmiana Zmiana
30.06.2024 31.12.2023 30.06.2023
(1/(2) (1/(3)
() (2) (3) zt % zt %
Przedsiebiorstwa, w tym: 4388 3984 3965 404 10% 423 1%
Mate i $rednie firmy 1847 1749 1761 98 6% 86 5%
Duze przedsigbiorstwa 2541 2235 2204 306 14% 337 15%
Sektor Publiczny 134 1 20 133 11160% 14 561%
Klienci Globalni 4597 5180 4953 (583) (11%) (356) (7%)
Klienci Korporacyjni 3542 3193 3496 349 1% 46 1%
Pozostate 47 47 46 0 0% 1 0%
Razem Bankowos¢
Instytucjonalna 12707 12 405 12 480 302 2% 227 2%
Zobowiazania
min zt Zmiana Zmiana
30.06.2024 31.12.2023 30.06.2023
(1/(2) (1/(3)
(1) (2) (3) zt % zt %
Przedsiebiorstwa, w tym: 9067 8815 7470 252 3% 1597 21%
Mate i Srednie firmy 6354 5693 4935 661 12% 1419 29%
Duze przedsigbiorstwa 2713 3122 2535 (409) (13%) 178 7%
Sektor Publiczny 4355 2765 3570 1590 58% 785 22%
Klienci Globalni 14 311 16 226 14 481 (1915) (12%) (170) (1%)
Klienci Korporacyjni 4343 5035 4518 (692) (14%) (175) (4%)
Pozostate* 55 46 60 9 19% (5) (8%)
Razem Bankowos¢
Instytucjonalna 32132 32887 30100 (756) (2%) 2032 7%

*Pozycja ,Pozostate” obejmuje m.in. klientéw objetych restrukturyzacja .
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Struktura aktywoéw Bankowosci Struktura pasywow Bankowosci
Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2024 Instytucjonalnej wg stanu na 30.06.2024

m Przedsiebiorstwa m Przedsigbiorstwa

m Sektor Publiczny m Sektor Publiczny
m Klienci Globalni m Klienci Globalni

m Klienci Korporacyjni ® Klienci Korporacyjni

Kluczowe transakcje i osiggniecia w obszarze Bankowosci Instytucjonalnej w | pétroczu 2024 roku:

Dziatalnos¢ kredytowa Udzielenie nowego badz podwyzszenie lub przedituzenie juz istniejacego
finansowania w kwocie 2,8 mld zt:

e 1,4 mld zt dla klientéw globalnych, m.in. dla wiodacej firmy w branzy budowlanej,
dla spotki zajmujacej sie wsparciem finansowania zakupu samochodéw, dla
wiodacego producenta baterii litowo-jonowych dla przemysty motoryzacyjnego
oraz dla organizacji non-profit utworzonej przez spétke nalezaca do najwiekszych
polskich browaréw w celu prowadzenia Programu Bezposredniego Recyklingu
opakowan aluminiowych i szklanych;

e 0,9 mld zt dla klientow Bankowosci Przedsiebiorstw, m.in. dla jednej z
najwiekszych grup budownictwa przemystowego w Polsce, dla sieci oddziatéw
kardiologii interwencyjnej, kardiochirurgii i chirurgii naczyniowej, dla klienta
zajmujacego sie produkcja kakao, czekolady i wyrobdw cukierniczych oraz dla
firmy energetycznej, ktéra jako pierwszy sprzedawca energii elektrycznej w Polsce
oferuje swoim klientom w 100% zielony mix energetyczny pochodzacy z
odnawialnych Zrédet energii, takich jak: storice, wiatr, woda i biogaz;

e 0,5 mld zt dla klientéw korporacyjnych, m.in. dla klienta z branzy paliwowo-

energetycznej oraz dla dwoéch spotek z miedzynarodowej grupy kapitatowej
dziatajacej w branzy farmaceutycznej.

Bankowosc¢ Transakcyjna | Zwiekszenie udziatow w zakresie obstugi bankowej oraz bankowosci transakcyjnej

e Wygranie 18 mandatéw na kompleksowa obstuge bankowa lub poszerzenie

wspotpracy Banku z jego klientami;
e Podpisanie umoéw faktoringu, promes i gwarancji na kwote 320 min zt.

1.2.2 Dziatalnos¢ biznesowa i osiagniecia Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci
Korporacyjnej
W | pétroczu 2024 roku Pion Sprzedazy w Sektorze Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej kontynuowat swoja

strategie w segmencie klientéw korporacyjnych, majaca na celu dostarczenie najlepszych rozwigzan i ekspertyzy w okresie
niepewnosci geopolitycznej, wahan cen walut oraz surowcéw.

Aby odpowiedzie¢ na oczekiwania klientéw, a nawet je wyprzedzié, szczegdlny nacisk ktadziony byt na:

e wspieranie polskich przedsiebiorstw w zielonej transformacji energetycznej;

e udostepnianie danych rynkowych, prognoz ekonomicznych oraz analiz, przygotowywanych przez zespét
ekspertéw i ekonomistow;

e wspieranie klientéw w procesie budowania polityki zarzadzania ekspozycja walutowa;
o oferowanie najwyzszej klasy platformy do elektronicznego zawierania transakcji walutowych.

Sektor Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej, Departament Obstugi Inwestoréw i Departament Finansowania
Strukturyzowanego byt rowniez aktywny na rynku pierwotnym dituznych papieréw wartosciowych poprzez organizacje
nastepujacych transakcji:

e Emisje obligacji dla miedzynarodowej instytucji finansowej w tacznej kwocie 2,6 mld zt na ogdlne cele zwigzane z
dziatalnoscia;

e  Emisje Euroobligacji dla BGK w tacznej kwocie 500 min € zasilajgce m. in. Fundusz Pomocy Ukrainie.

W | pétroczu 2024 roku Bank wcigz utrzymuje sie w czotéwce bankéw w zakresie obrotéw na rynku kasowym, bedac jednym
z lideréw Treasury BondSpot.
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1.2.3 Bankowos¢ Transakcyjna

W | potowie 2024 roku Bank promowat wsréd klientéw swoje rozwiazania oraz nowe mozliwosci platform, dzieki ktérym
uzytkownicy moga poprawié komfort korzystania z ustug (client experience). Bank upraszczat dokumentacje oraz procesy
majac na uwadze wygode klienta, a takze dalsza standaryzacje i digitalizacje swiadczonej obstugi.

Bazujac na globalnej wiedzy i zasiegu geograficznym Citi, Bank dzielit sie z klientami swojg wiedza na temat mechanizméw
zachodzacych na rynkach i mozliwych scenariuszy w razie zawirowan geopolitycznych, pokazujac skuteczne narzedzia,
pozwalajace klientom nie tylko zachowac stabilnos¢, ale takze wykorzysta¢ nowe szanse na rozwdj biznesu.

Rachunek Bankowy W obszarze rachunkéw bankowych kontynuowana jest transformacja cyfrowa
proceséw, ktora ma odzwierciedlenie w liczbie dokumentéw podpisanych przy
wykorzystaniu elektronicznego podpisu kwalifikowanego. W | pétroczu 2024 roku
wyniosta ona 52% wszystkich dokumentéw. Tym samym udziat procentowy
dokumentéw podpisywanych w ten sposdb wzrést o 5 punktéw procentowych
wzgledem tego samego okresu w 2023 roku, kiedy to dokumenty podpisane przy
uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego stanowity 47%.

Bankowos$é W obszarze bankowosci elektronicznej Bank rozwijat swoje platformy, by zapewnic
Elektroniczna klientom wieksza przejrzystos¢, wydajnosc i kontrole.

Bank kontynuowat komercjalizacje nowoczesnej wersji systemu bankowosci
elektronicznej CitiDirect 3.0, w efekcie czego 94% aktywnych uzytkownikéw
platformy juz korzysta z nowej wersji. Bank wprowadzat zmiany w celu maksymalizacji
wydajnoscii poprawy ogdlnego doswiadczenia uzytkownika.

mobilnego Mobile Token oraz w ramach comiesiecznego biuletynu dzielit sie wiedzg i

Dbajac o bezpieczenstwo Bank kontynuowat komercjalizacje nowoczesnego tokena
% praktycznymi poradami z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Bank prowadzit szkolenia dla klientéw dotyczace tego, jak zwiekszy¢ bezpieczeristwo
i wygode korzystania z bankowosci elektronicznej dzieki wyznaczeniu
administratoréw systemu.

W | potowie 2024 roku Bank przetworzyt droga elektroniczna ponad 17,8 min
transakcji, co oznacza wzrost o 3% w poréwnaniu do z analogicznego okresu roku
poprzedniego.

Ptatnosdcii naleznosci | pétrocze 2024 roku to okres dalszego wzrostu wolumendw obstugiwanych ptatnosci.
W obszarze transakcji krajowych Bank odnotowat 40% wzrost wolumendéw ptatnosci
natychmiastowych Express Elixir w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego. Rosnace wykorzystanie przez klientéw Express Elixir potwierdza
zatozenie strategiczne Banku, by koncentrowaé swoje wsparcie na potrzebie
zwigzanej z automatyzacja proceséw i rozliczen w czasie rzeczywistym, zwtaszcza
z perspektywy podmiotéw korzystajacych z ustug Banku w modelu Banking as a
Service (BaaS) oraz podmiotéw dokonujacych pilnych wyptat na rzecz konsumentéw.

W | podtroczu 2024 roku Bank dalej wzmacniat pakiet rozwigzan ptatniczych
przygotowanych z mysla o klientach z segmentu Digital Natives, co znalazto
swoje odzwierciedlenie w 15-procentowym wzroscie wolumenéw ptatnosci
krajowych klientéw z obszaru ,,nowej gospodarki" w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego. Klienci z obszaru ,nowej gospodarki" korzystaja z petnej
palety rozwigzan ptatniczych Banku, daje sie jednak zauwazy¢ ich wieksze
zapotrzebowanie na ptatnosci krajowe niz zagraniczne w poréwnaniu do ogétu
klientow Banku, co $wiadczy o istotnej roli Banku jako lokalnego partnera na tle
globalnej wiedzy i zasiegu geograficznego Citi.

Kontynuujac strategie dostarczania elastycznych i inteligentnych
rozwigzan bankowosci transakcyjnej, Bank promowat Citi Payment Insights, ktore
m.in. pozwala $ledzi¢ status ptatnosci czy generowac¢ potwierdzenia na
zadanie beneficjenta oraz Citi Payment Outlier Detection, ktére - dzieki
zaawansowanym analizom i algorytmom - umozliwia monitorowanie i kontrole
ptatnosci firmy w czasie rzeczywistym, a takze identyfikacje transakcji réznigcych sie
istotnie od wczesniejszych trendéw.

W | pétroczu 2024 roku Bank utrzymat wysokie udziaty w rynku Polecenia Zaptaty na
poziomie 36,3% (dane na koniec czerwca 2024).

| pétrocze 2024 roku byto réwniez kontynuacja zaangazowania Banku w poprawe
client experience - Bank wprowadzit oczekiwane przez klientéw zmiany w module Citi
Payment Insights.
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Karty korporacyjne W | pétroczu 2024 roku odnotowano wzrost wartosci transakcji bezgotowkowych
dla kart business o 6% w poréwnaniu do | pétrocza 2023 roku przy statej liczbie
transakcji (spadek 0 1% r./r.). Zanotowano réwniez wzrost liczby kart aktywowanych
0 7% (poroéwnujac liczbe kart z czerwca 2024 roku w ujeciu rok do roku).

@ W dalszym ciggu Bank skupiat sie na wsparciu wybranych klientéw w ich przej$ciu na
w petni zdigitalizowane procesy kartowe, dziatajagce w oparciu o CitiManager (dotyczy
whnioskowania o karty biznes i zarzadzanie programem kartowym), ktére zostaty
uznane za standardowe i domyslne z koricem 2023 roku.

Produkty Finansowaniai W | pétroczu 2024 roku wartos¢ otwartych przez Bank akredytyw wzrosta o 4% w
Obstugi Handlu poréwnaniu do analogicznego okresu w roku 2023. llos¢ wystawionych przez Bank
gwarancji od poczatku roku 2024 wzrosta o 5% r./r., co potwierdza obserwowany
trend wykorzystania gwarancji jako zabezpieczen rozliczenia transakcji handlowych,
nawet przy matych kwotach. Jednoczesnie wartos¢ wystawianych gwarancji w
formie elektronicznej utrzymuje sie na wysokim poziomie, wynoszacym ok. 70%

'—) ogotu wystawionych gwarancji.
@ Aby utatwi¢ klientom planowanie i monitorowanie kosztéw, w | kwartale 2024 roku

Bank udostepnit na swojej stronie kalkulator, dzieki ktéremu mozna szybko obliczy¢
wysokos¢ prowizji z tytutu wystawienia gwarancji.

Wedtug stanu na koniec | pétrocza 2024 roku wartosc portfela transakcji zawartych
w ramach produktéw finansowania handlu, takich jak faktoring odwrécony, kredyt
handlowy czy finansowanie dostawcéw wzrosta o 46% w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2023 roku. Wzrosty potwierdzaja rosnace zainteresowanie
programami Banku - czesto tworzonymi przy wykorzystaniu globalnej sieci Citi -
ktérych skutecznos¢ przektada sie na satysfakcje klientow. Determinowane sa
dodatkowo sytuacja makroekonomiczng - a co za tym idzie - wyzszym
zapotrzebowaniem na rézne formy finansowania biezacej dziatalnosci.

1.2.4 Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank swiadczy ustugi powiernicze dla krajowych i zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustugi banku
depozytariusza dla krajowych funduszy emerytalnych i funduszy inwestycyjnych. Od wielu lat Citi Handlowy utrzymuje
pozycje lidera na rynku bankéw powierniczych w Polsce.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2024 roku Bank prowadzit tacznie ponad 16,8 tys. rachunkdéw papieréw wartosciowych i
rachunkéw zbiorczych.

W okresie sprawozdawczym Bank wykonywat obowiazki depozytariusza otwartych funduszy emerytalnych dla: Nationale -
Nederlanden OFE, dobrowolnych funduszy emerytalnych: Nationale - Nederlanden DFE, Generali DFE oraz pracowniczego
funduszu emerytalnego PFE Orange Polska.

Bank petnit réwniez funkcje depozytariusza funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez nastepujace towarzystwa
funduszy inwestycyjnych: Santander TFI S.A., PKO TFI S.A., ESALIENS TFI S.A.,, Templeton Asset Management (Poland) TFI
S.A.oraz mTFI S.A.

Ponadto, Bank prowadzit obstuge funduszy inwestycyjnych i funduszy emerytalnych, funkcjonujacych w ramach programu
Pracowniczych Planéw Kapitatowych: PKO Emerytura SFIO, Santander PPK SFIO, Esaliens PPK SFIO, Nationale -
Nederlanden DFE Nasze Jutro.

1.2.5 Dziatalnosé maklerska

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem wyodrebnionej organizacyjnie jednostki
bedacej biurem maklerskim — Departamentu Maklerskiego Banku Handlowego (DMBH).

Na koniec | potrocza 2024 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla akcji 66 spétek notowanych na gietdzie w Warszawie (w
tym 20 z WIG20). Stanowi to 16,1% akcji spotek notowanych na warszawskim parkiecie na rynku podstawowym.

W | pétroczu 2024 roku DMBH posredniczyt w ramach transakcji sesyjnych w 4,28% obrotéw akcjami na rynku wtérnym.
Wartos¢ transakcji sesyjnych zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW wyniosta 14,5 mld zt. Po | pétroczu
2024 roku DMBH zajmowat dziesiata pozycje pod wzgledem obrotéw sesyjnych na Rynku Gtéwnym GPW, a jako lokalny
cztonek Gietdy byt na czwartym miejscu.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | pétrocza 2024 roku wynosita 14,5 tys.
i zwiekszyta sie 012,3% w stosunku do analogicznego okresu 2023 roku.

Wzrost liczby rachunkéw w okresie sprawozdawczym jest zwigzany z akwizycja nowych klientéw w Punktach Ustug
Maklerskich zlokalizowanych w Oddziatach Gold Banku. Klienci pozyskiwani do ustug maklerskich zainteresowani sa petna
ofertg DMBH, tj. inwestowaniem na rynku krajowym oraz rynkach zagranicznych, a takze korzystaniem z Ustugi Doradztwa
Inwestycyjnego.

Liczba nowych rachunkéw i rejestréw, otwartych w | pétroczu 2024 roku, wyniosta prawie 1,2 tys. i byta wyzsza o 31,7% w
poréwnaniu do analogicznego okresu w 2023 roku.
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DMBH w ciagu | pétrocza 2024 roku uczestniczyt w przeprowadzeniu transakcji Przyspieszonej Sprzedazy Akcji spotki
Allegro.eu S.A. o wartosci 1,9 mld zt — DMBH petnit role Globalnego Koordynatora w tej transakgji (kwiecieri 2024 roku).

1.2.6 Dziatalnos¢ leasingowa
Produkty leasingowe pozostaty w ofercie Grupy Banku i sa oferowane w ramach tak zwanej ‘otwartej architektury’, tj. na
podstawie wspotpracy Banku z podmiotami spoza Grupy.

2. Segment Bankowosci Detalicznej

21 Podsumowanie wynikow segmentu

i i Zmiana
w tys. zt | pétrocze 2024 | pétrocze 2023
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 547259 538 680 8579 1,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 74879 81540 (6661) (8,2%)
Przychody z tytutu dywidend 8599 8082 517 6,4%
Wynik na handlowych instrumentach 16 496 17664 (1168) (6,6%)

finansowych i rewaluacji

Wynik na inwestycjach kapitatowych i
pozostatych wycenianych w wartosci godziwej (7073) 13227 (20 300) (153,5%)
przez rachunek zyskéw i strat

Wynik na pozostatych przychodach i kosztach

. (24 351) (9274) (15077) 162,6%
operacyjnych
Razem przychody 615 809 649 919 (34110) (5,2%)
Koszty dzm}fama i koszty ogdlnego zarzadu oraz (426 933) (386 530) (40 403) 10,5%
amortyzacja
V\.Iyr?lk z tytutu utraty wartosci aktywow (180 064) _ (180 064) _
niefinansowych
Wynik z tytutu zbycia pozostatych aktywow (73) (26) 47) 180,8%
Wynik z tytutu utraty wartosci aktywoéw
finansowych oraz rezerwy na zobowigzania 33281 (26 919) 60 200 (223,6%)
pozabilansowe
Podatek od niektérych instytucji finansowych (29 828) (26 316) (3512) 13,3%
Zysk brutto 12192 210128 (197 936) (94,2%)
Koszty/Dochody 69% 59%

Wynik brutto Segmentu Bankowosci Detalicznej w | pétroczu 2024 roku w poréwnaniu z analogicznym okresem 2023 roku
ksztattowany byt gtéwnie przez nastepujace czynniki:

®  Wzrost wyniku odsetkowego o0 1,6% w stosunku do analogicznego okresu 2023, wynikajacy gtéwnie ze wzrostu sald
produktdw kredytowych +3.5%r./r. oraz produktéw depozytowych o +4.9% r./r.), pomimo nizszych stép procentowych
(6,75% vs 5,75%), co w konsekwencji przektada sie na wyzsze przychody odsetkowe;

® Spadek wyniku prowizyjnego spowodowany miedzy innymi wzrostem amortyzowanych kosztéw akwizycji (w wyniku
wyzszej akwizycji produktéw kredytowych), oraz nizszymi prowizjami na produktach kredytowych jako konsekwencja
utrzymujacych sie wysokich przychodéw odsetkowych. Spadki rekompensowane sg czesciowo wzrostem przychodow
ze sprzedazy funduszy inwestycyjnych;

® Spadekwynikunahandlowychinstrumentach finansowych i rewaluacji wynikajacy ze stabilizacji kursdw walutowych
(umocnienie sie PLN w relacji do gtéwnych par walutowych), co wptywa na spadek transakcji walutowych;

®  Wynik nainwestycjach kapitatowych i pozostatych wycenianych w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
—zmiana spowodowana spadkiem wyceny akcji;

® Spadekwyniku napozostatych przychodach i kosztach operacyjnych wynikajacy gtéwnie z kosztu dowigzania rezerwy
CHF - odpis z tytutu utworzenia rezerwy na zobowiazania spraw spornych;

®  Wzrost kosztéw dziatania i kosztéw ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji o0 10,5% r./r. ze wzgledu na wyzsze koszty
dziatania, w tym wynagrodzen, systemow, ustug doradczych oraz optaty rocznej BFG;

®  Wzrost wyniku z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerwy na zobowiazania pozabilansowe o
223,6% r./r. przede wszystkim dzieki przychodom ze sprzedazy wierzytelnosci GCG oraz wyzszym przychodom z
rozwigzania rezerw.
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2.2 Wybrane dane biznesowe

| pétrocze | pétrocze .
w tys. 2024 2023 Zmiana
Liczba klientéw indywidualnych 566,2 567,4 1,2) (0,2%)
Liczba rachunkdéw biezacych 523,3 505,0 18,3 3,6%
Liczba rachunkoéw oszczednosciowych 118,1 118,3 (0,2) (0,2%)
Liczba kart kredytowych 465,2 47,0 (5,8) (1,2%)
Liczba kart debetowych 268,0 259,2 8,8 3,4%
Naleznosci netto od klientéw indywidualnych - ujecie zarzadcze*

A 30.06.2024 31.12.2023 30.06.2023 __ Zmiana(1)/(2) Zmiana (1) /(3)

wtys. z
() (2 ) tys. zt % tys. zt %

Naleznosci ) 3734770 3715799 3774285 18 971 0,5%  (39515)  (1,0%)
niezabezpieczone, w tym:

Karty kredytowe 2038220 2090838 2147 616 (52 618) (2,5%) (109 396) (5,1%)

Pozyczki gotéwkowe 1664 820 1584926 1584838 79 894 5,0% 79982 5,0%

Pozostate 31730 40035 41831 (8305) (20,7%) (10101)  (24,1%)
Kredyty hipoteczne 2344853 2212191 2097 818 132662 6,0% 247035 1,8%
Naleznosci od klientow 6079623 5927990 5872103 151633  2,6% 207520  3,5%

netto, razem

* Ujecie zarzadcze prezentuje podziat naleznosci od klientéw indywidualnych ze wzgledu na typ produktu, w sposdb
subiektywny, bazujacy na przyjetych przez Bank zatozeniach prezentacyjnych.

2.3 Opisosiagniec¢ biznesowych

Rachunki bankowe Rachunki biezace

taczne saldo na rachunkach w | pétroczu 2024 roku spadto w poréwnaniu do korica
| pétrocza 2023 roku o 3% do poziomu 8,7 mld zt. Jednoczesnie w tym samym okresie
liczba rachunkéw osobistych wzrosta o 4% w poréwnaniu do analogicznego okresu w
2023 roku i osiggneta poziom 523 tys., z tego prawie 282 tys. stanowity rachunki
ztotowe, a 242 tys. rachunki prowadzone w walutach obcych. Spadek salda jest
konsekwencja lokowania $rodkéw zgromadzonych na rachunkach biezacych na
rachunki lokat terminowych.

Konto oszczednosciowe i lokaty terminowe

Liczba kont oszczednosciowych na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosta 118 tys., saldo
zgromadzonych na nich $rodkéw wyniosto 2,1 mld zt wobec 118 tys. kont
oszczednosciowych o tagcznym saldzie 2,2 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego
roku. Niewielki spadek sald spowodowany jest, podobnie jak w przypadku rachunkéw
biezacych, przesunieciem srodkéw na rachunki lokat terminowych, ktérych saldo w
poréwnaniu do | pétrocza 2023 roku wzrosto 0 10% z poziomu 5,3 mld zt do poziomu
5,8 mid zt.

Zmiany w ofercie

W | poétroczu 2024 roku Bank utrzymat oferte lokat terminowych i kont
oszczednosciowych na poziomie z korica 2023 roku. Wyjatek stanowi specjalna oferta
lokaty 3 miesiecznej ,Twoja Lokata” z atrakcyjnym oprocentowaniem, ktorej
oprocentowanie zostato nieznacznie zmniejszone w poréwnaniu do poprzedniego roku.

W | pétroczu 2024 roku Bank kontynuowat aktywne dziatania akwizycyjne w zakresie
pozyskiwania nowych Kont CitiKonto, Citigold i Citigold Private Client, oferujac w
ramach ofert specjalnych atrakcyjne oprocentowane lokaty czy tez konto
oszczednosciowe. Bank przedstawia olejne odstony kampanii reklamowych w
Internecie, w mediach spotecznosciowych oraz w ramach wspdtpracy z zewnetrznymi
portalami internetowymi.

Karty Kredytowe Na koniec | pétrocza 2024 roku liczba kart kredytowych wyniosta 465,2 tys.

Saldo portfela na kartach kredytowych na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosto 2,0 mid
zt, co oznacza, ze Bank jest w czotéwce rynku kart kredytowych pod wzgledem
wartosci kredytow udzielonych na kartach kredytowych, z udziatem rynkowym wedtug
danych na koniec czerwca 2024 roku na poziomie 16,2%.
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Utrzymano wysoki poziom aktywacji oraz transakcyjnosci posréd nowo pozyskanych
klientéw. W strukturze akwizycji kart kredytowych w | pétroczu 2024 roku dominowata
@ karta Citi Simplicity, z udziatem w akwizycji na poziomie 61%.

W | poétroczu 2024 roku Bank utrzymat akwizycje kart kredytowych na poziomie z |
potrocza 2023 roku.

Pozyczki gotéwkowei | Saldo pozyczek niezabezpieczonych (pozyczki gotowkowej i pozyczki do karty
pozyczki gotéwkowe kredytowej) na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosto 1,7 mld zt, co stanowi wzrost 0 5%
do rachunku karty w poréwnaniu do analogicznego okresu w roku ubiegtym.

kredytowej taczna sprzedaz wyzej wymienionych pozyczek w | pétroczu 2024 roku byta wyzsza o
46% w stosunku do | pdtrocza 2023 roku. Wzrost sprzedazy zwigzany jest z
ustabilizowaniem sie stép procentowych oraz zwiekszeniem popytu na pozyczki
gotowkowe na rynku.

Produkty hipoteczne W | pétroczu 2024 roku Bank kontynuowat sprzedaz kredytéw hipotecznych w oparciu o
wtasne kanaty sprzedazy oraz przy wykorzystaniu posrednikéw kredytowych, rozwijajac
jednoczesnie sprzedaz przy wykorzystaniu kanatu internetowego. Oferta kredytéw
hipotecznych niezmiennie kierowana byta przede wszystkim do wybranych segmentow
klientdw, tj. Citigold Private Client, CitiGold i Citi Priority.

Sprzedaz produktéw hipotecznych w | pétroczu 2024 roku osiagneta wartosc 313 min
zt. i byta wyzsza 0181% w poréwaniu do | pétrocza 2023 roku. Saldo portfela kredytow
hipotecznych na koniec omawianego okresu wyniosto 2,3 mld zt i byto wyzsze 0 12% w
poréwnaniu do | pdtrocza 2023 roku. Zwiekszenie salda jest spowodowane bardzo
wysoka sprzedaza w | pétroczu 2024 roku oraz zmniejszonymi nadptatami.

Produkty Na koniec | pétrocza 2024 roku taczna wartosc srodkéw zarzadzanych w produktach o
ubezpieczeniowe i charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach produktéw ubezpieczeniowych o
inwestycyjne charakterze inwestycyjnym, bez inwestycji dwuwalutowych), nabytych przez klientow

detalicznych za posrednictwem Banku, byta o 15% wyzsza od wartosci na koniec
analogicznego okresu 2023 roku.

Wzrost ten dotyczyt gtéwnie funduszy inwestycyjnych oraz instrumentéw finansowych
nabytych przez klientéw Banku poprzez Biuro Maklerskie Banku Handlowego, gdzie w
duzej czesci wptyw miat wzrost wyceny rynkowej. W zakresie produktéw
strukturyzowanych Bank zrealizowat w | poétroczu 2024 roku 12 subskrypcji za
posrednictwem Biura Maklerskiego.

Bank wdrozyt do oferty 7 jednostek uczestnictwa nowych funduszy inwestycyjnych w
walutach PLN/USD/EUR.

W | pétroczu 2024 roku Bank kontynuowat rozwdéj oferowania ubezpieczenn w réznych
kanatach sprzedazy, koncentrujac dystrybucje w oddziatach oferte na segmentach
klientéw zamoznych Citigold i Citigold Private Client. Bank wprowadzit korzystne dla
Klientéw zmiany w ubezpieczeniu o charakterze oszczednosciowym WARTA Plan na
Przysztos¢ oraz zaktualizowat proces sprzedazy zdalnej dla ubezpieczen Warta, dzieki
czemu Klienci moga dokonac zakupu w oddziale lub zdalnie.

2.4 Rozwdj kanatow dystrybucji

2.41 Siec oddziatow
Placéwki Citigold oraz oddziaty Smart

W | pétroczu 2024 roku liczba oddziatéw nie ulegta zmianie. Obecna skala i struktura sieci pozostaje optymalng i odpowiada
potrzebom biznesowym Banku, zapewniajac realizacje dziatan akwizycyjnych i serwisowych. Na koniec | pétrocza 2024 roku
liczba oddziatéw bankowych liczyta 18 placéwek, w tym 9 oddziatéw typu Hub Gold, 8 oddziatéw typu Smart oraz jeden
oddziat korporacyjny.

Dziatania prowadzone w | pétroczu 2024 roku koncentrowaty sie na zapewnieniu ciagtosci dziatania sieci oddziatéw,
zapewnieniu petnej funkcjonalnosci i dostepnosci infrastruktury. W celu podniesienia jakosci $wiadczonych ustug w
oddziatach Smart wprowadzone zostato comiesieczne badanie ,Tajemniczego Klienta”, majace na celu ocene jakosci obstugi
klientéw oraz ocene jej zgodnosci z wdrozonymi w Banku standardami oraz modelem obstugi klienta.
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Liczba oddziatéw i pozostatych punktéw sprzedazy / kontaktu z klientem na koniec okresu

30.06.2024 31.12.2023 30.06.2023 Zmiana Zmiana

(1 (2) (3) 1/(2) 1/(3)

Liczba placowek*: 18 18 18 - -
HUB Gold 9 9 9 - -
Oddziaty Smart 8 8 8 - -
Oddziaty korporacyjne 1 1 1 - -

*Klasyfikacja oddziatéw ze wzgledu na rodzaj swiadczonych ustug. Zgodnie z nig oddziaty podzielono na: Hub Gold (oddziaty z
wydzielonymi strefami do obstugi klientéw Citigold), nowoczesne placéwki typu Smart oraz placéwki przeznaczone do obstugi
klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych.

2.4.2 Bankowosc¢ Internetowa i Mobilna

Bankowosé Internetowa

Bankowa platforma internetowa dla klientéw detalicznych zbudowana jest w technologii responsywnej, tzn. dostosowuje
sie do urzadzenia, z ktérego korzysta klient. Design odpowiada na oczekiwania klientéw, a rozbudowana funkcjonalnos¢
sprawia, ze klienci coraz czesciej wybierajg samodzielne zarzadzanie produktami przez Internet. Jedno z wielu udogodnien
dotyczy posiadaczy kart kredytowych, mogacych samodzielnie zarzadza¢ limitem karty, definiowac¢ limity transakcyjne,
roztozy¢ transakcje na raty. Klienci maja mozliwos$é tworzenia i aktualizacji profilu inwestycyjnego, zgodnego z regulacja
MIFID II.

W bankowosci elektronicznej dostepne sa takze: modut transakcyjny dla funduszy inwestycyjnych oraz modut do wymiany
walut Citi Kantor, umozliwiajacy m.in. ztozenie zlecenia warunkowego oraz ustawienie alertu walutowego.

Liczba aktywnych uzytkownikéw Citibank Online, czyli takich, ktérzy przynajmniej raz na 90 dni zalogowali sie do
bankowosci internetowej lub mobilnej za pomoca przegladarki lub aplikacji Citi Mobile, wyniosta na koniec | pétrocza 2024
roku 350 tys. Udziat aktywnych uzytkownikéw Citibank Online w catym portfelu klientow Banku wynidst na koniec |
poétrocza 2024 roku 64%, co stanowi spadek o 1 p.p. w poréwnaniu do analogicznego okresu 2023 roku.

Jednoczesnie, na koniec | poétrocza 2024 roku uzytkownicy cyfrowi stanowili 89% wszystkich klientéow aktywnych
transakcyjnie, co oznacza utrzymanie poziomu z | pétrocza 2023 roku.

Bankowos¢ Mobilna

Dziekitechnologii responsywnej klient ma dostep do wszystkich funkcji dostepnych w Citibank Online na kazdym urzadzeniu
z jakiego korzysta. Aplikacja mobilna Citi Mobile dodatkowo posiada takie funkcje jak: bezptatne powiadomienia typu Push,
dzieki ktorym klient na biezaco jest informowany o zmianach na koncie lub karcie oraz mozliwos¢ aktywacji logowania przy
pomocy odcisku palca lub mapy twarzy, dzieki czemu dostep do aplikacji jest jeszcze tatwiejszy. Klienci korzystaja rowniez
m.in. z uproszczone;j i intuicyjnej nawigacji, unowoczesnionej szaty graficznej oraz ustugi mobilnej autoryzacji — Citi Mobile
Token. W aplikacji dostepny jest takze modut do wymiany walut - Citi Kantor oraz ustuga wielowalutowa — Citibank Global
Wallet, umozliwiajaca automatyczne dopasowanie konta walutowego do waluty transakcji bez koniecznosci manualnego
przepinania karty. Aplikacja prezentuje oferty produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klientéw oraz umozliwia
wygodne polecanie Banku znajomym. Daje tez mozliwos¢ aktualizacji danych kontaktowych, miedzy innymi numeru telefonu
iadresu email.

Na koniec | pétrocza 2024 roku liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej, czyli takich, ktérzy raz na 90 dni
skorzystali z bankowosci mobilnej logujac sie do aplikacji Citi Mobile lub Citibank Online w technologii responsywnej
wyniosta 257 tys., co stanowi spadek 0 4% w stosunku do analogicznego okresu w 2023 roku.

Udziat aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilnej wzgledem portfela klientéw detalicznych Citi Handlowy wyniést na
koniec | pétrocza 2024 roku 47%, co stanowi spadek o 2 p.p., wzgledem analogicznego okresu w 2023 roku.

Jednoczesnie, na koniec | pétrocza 2024 roku uzytkownicy mobilni stanowili 65% wszystkich klientow aktywnych
transakcyjnie, co stanowi spadek 0 2 p.p. w porownaniu do | pétrocza 2023 roku.

Jedna z najszybciej zdobywajacych popularnos¢ metoda ptatnosci jest BLIK. Ustuga ta umozliwia dokonywanie ptatnosci w
sklepach internetowych, stacjonarnych i punktach ustugowych oraz wyptate w bankomatach, a takze zlecanie
natychmiastowych przelewéw na telefon pomiedzy klientami réznych bankéw. Liczba transakcji z wykorzystaniem kodu
BLIK dokonywanych przez klientéw Banku w | pétroczu 2024 roku wyniosta 1,4 min., co stanowi wzrost o 34% w poréwnaniu
do analogicznego okresu w 2023 roku. Natomiast liczba wykonanych przelewéw na telefon BLIK to 716 tys., co daje wzrost
049% w stosunku do | pétrocza 2023 roku.

Nie stabnie réwniez powodzenie innych metod ptatnosci, takich jak: Apple Pay i Google Pay. Sa to wirtualne portfele w
telefonach klientow, ktore dajg niezaleznos$é i mozliwo$cé ptatnosci na catym swiecie. W | pétroczu 2024 roku klienci dokonali
w sumie ponad 11,2 min transakcji z wykorzystaniem tych metod ptatnosci, co daje wzrost o 19% w poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2023 roku (w tym wzrost o 21% r./r. dla ptatnosci Apple Pay i wzrost o 16% r./r. dla ptatnosci
Google Pay).
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Media spotecznosciowe

| pétrocze 2024 roku to kontynuacja aktywnej obecnosci Banku w kanatach Social Media. Oprécz obecnosci na Facebooku,
X'i LinkedIn, Bank zwieksza swojg obecnos¢ réwniez na stale rozwijajacym sie Instagramie - dalej publikujagc w formacie
"Stories" oraz ,,Reels”, tak aby zwiekszac punkty styku z klientami.

Komunikacja w Social Media opiera sie na kilku obszarach zwigzanych z budowaniem swiadomosci nowych produktéw,
aktywacja portfela klientéw oraz informowaniem na temat dziatan z obszaru zréwnowazonego rozwoju (ESG) Banku. Social
Media to réwniez kanat akwizycyjny nowych klientéw.

W | poétroczu 2024 roku komunikacja Banku na Facebooku docierata srednio do 1,2 min unikalnych uzytkownikéw
miesiecznie, w porownaniu do 1,6 min w | pétroczu 2023 roku. Uzytkownicy Facebooka i Instagrama w kazdym miesigcu mieli
$rednio 2,1kontakty zmateriatem marketingowym Banku. Jest to wynik taki sam jak w | pétroczu ubiegtego roku. W | pétroczu
2024 roku na Facebooku w ramach komunikacji ongoing opublikowano 90 postéw.

Wspdtczynnik zaangazowania (stosunek wyswietlen wideo i aktywnosci do wyswietlen posta), méwiacy jaki procent
odbiorcow weszto w interakcje z komunikacja Banku, wyniost 55,1% w usrednieniu dla wszystkich postéw opublikowanych
w | pétroczu 2024 roku, t.j. 0 10,9 p.p. wiecej w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

W | pdtroczu 2024 roku $rednio miesiecznie Bank uzyskiwat 6,3 tys. klikniecia w link w poréwnaniu do 6,2 tys. kliknie¢ w |
pétroczu 2023 roku.

3. Zmiany w zakresie technologii informatycznych

W | pétroczu 2024 roku strategicznym celem Banku w obszarze technologii informatycznych byto nadal zwiekszanie
konkurencyjnosci Banku poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci ustug i produktéw, przy szerokim wsparciu rozwigzan
innowacyjnych, cyfryzacji i automatyzacji oraz przy jednoczesnej optymalizacji kosztéw. Zgodnie z trendami rynkowymi
technologia Banku jest oparta w duzym stopniu o scentralizowane ustugi i outsourcing. Procesy centralizacji ustug pozwalaja
na osigganie oszczednosci, poprawe jakosci i standaryzacje proceséw oraz na zapewnianie wysokiego poziomu kontroli i
bezpieczenstwa informacji. Pion Technologii Banku koncentrowat sie na opracowywaniu i wdrazaniu takich rozwigzan, ktére
stuza rozwojowi elektronicznych kanatéw dystrybucji w oparciu o najnowsze rozwiazania internetowe i mobilne. Istotne byty
tez projekty wspierajace automatyzacje i digitalizacje proceséw wewnetrznych Banku, jak réwniez projekty wykorzystujace
sztuczna inteligencje.

Procesy IT Banku realizowane sa zgodnie z miedzynarodowymi standardami, cow | pétroczu 2024 roku zostato potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytéw recertyfikacyjnych/nadzorczych zgodnosci ze standardami 1ISO 20000 (zarzadzanie
ustugami IT), ISO22301 (zapewnienie ciggtosci dziatania) oraz ISO 27001 (zarzadzanie bezpieczeristwem informacji).

Najistotniejsze modyfikacje/usprawnienia wprowadzone w | pétroczu 2024 roku to:
e wobszarze bankowosci instytucjonalnej:
— wdrozenie raportowania w ramach Centralnego Elektronicznego Systemu Informacji Ptatniczej (CESOP);

— implementacja rozwigzan wspierajacych digitalizacje oraz automatyzacje proceséw back-office. W wyniku
wdrozenia automatyzacji kolejnych procesy back-office Bank oczekuje zwiekszenia niezawodnosci i
efektywnosci w obszarze automatyzowanych procesow.

e wobszarze bankowosci detalicznej:

— wdrozenie funkcjonalnosci pozwalajacej na weryfikacje czy numer PESEL jest zastrzezony na potrzeby
zawierania umow kredytowych lub wyptaty gotowki;

— zastosowanie Open APl w celu bezposredniej sprzedazy produktéow bankowych przez partneréw zewnetrznych
(np. porownywarki produktow);

— wdrozenie nowego rozwigzania wzmacniajgcego ochrone klientéw przed atakami socjotechnicznymi;
e wzakresie dostosowania systeméw Banku do zgodnosci zwymaganiami regulacyjnymi:

— dostosowanie Banku do zmienionych wymogéw raportowania EMIR (Emir Refit) w celu zapewnienia zgodnosci
z wymogami regulacyjnymi.

e  wobszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

— kontynuacjaimplementacji usprawnien zwiekszajacych bezpieczeristwo korzystania z platformy internetowej
CitiBank Online, m.in. wdrozenie dodatkowych weryfikacji na poziomie serwera, w celu zabezpieczenia przed
potencjalnymi atakamii manipulacja danych zdefiniowanych odbiorcow klienta;

— wprowadzenie kolejnych usprawnien w obszarze przeciwdziatania wyciekowi danych (systemy Data Leakage
prevention), ktore konsekwentnie ograniczaja ryzyka zwiazane z wyciekiem danych;

— kontynuacja wdrozenia kolejnych modutéw systemu do zarzadzania infrastruktura IT — ServiceNow 3.0 w
chmurze obliczeniowe;.
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Jednostki technologiczne proaktywne rozwijaja i ulepszaja swéj portfel ustug, aby w petni zaspokajac¢ obecne i przyszte
potrzeby biznesowe Banku. Dostarczaja optymalne rozwigzania technologiczne, pozwalajace na budowanie przewagi
konkurencyjnej. Jednostki technologiczne aktywnie wspieraja inicjatywy zmierzajagce do szerszego wykorzystania
technologii informacyjnych automatyzujacych procesy w Banku oraz zwiekszajacych poziom cyfryzacji ustug.

Ponizej informacja o trwajacych i jeszcze nieukoriczonych inicjatywach i modyfikacjach systemodw, ktére beda miaty wptyw
na dziatalno$¢ Banku w najblizszych okresach:

e wobszarze bankowosci instytucjonalnej

— integracja z Krajowym Systemem e-Faktur;

— implementacja rozwigzan wspierajacych obstuge przychodzacych ptatnosci SWIFT w nowym formacie 1ISO
20022 - wdrozenie rozwigzania umozliwia obstuge ptatnosci SWIFT w nowym globalnym formacie 1SO. W
wyniku implementacji Bank oczekuje utrzymania swoich miedzynarodowych przeptywoéw transakcyjnych na
biezacym poziomie;

— implementacja rozwigzan do robotyzacji i automatyzacji proceséw operacyjnych Banku;

— rozbudowa S$rodowiska teleinformatycznego dla raportowania finansowego — poprzez automatyzacje
biezacych proceséw wdrozenie to zapewni wieksza efektywnos$¢ kosztowa i niezawodnosé proceséw
raportowania finansowego i nadzorczego;

— biezacaidentyfikacja i eliminacja luk bezpieczeristwa w uzytkowanych systemach;

— optymalizacja portfela ustug technologicznych poprzez eliminacje i konsolidacje przestarzatych elementéw
architektury IT.

e wobszarze bankowosci detalicznej:

— wdrozenie nowego wskaznika referencyjnego zastepujacego WIBOR;

— wdrozenie szeregu rozwigzan zwiekszajacych bezpieczenstwo transakcji klientéw i eliminacje transakcji
fraudowych;

— implementacja rozwigzan do robotyzacji i automatyzacji proceséw operacyjnych Banku;
— kontynuacja automatyzacji i digitalizacji proceséw sprzedazowych (straight through processing);

— dalsze udoskonalanie platformy bankowosci internetowej i mobilnej (dodanie nowych funkcjonalnosci oraz
produktéw);

— biezacaidentyfikacja i eliminacja luk bezpieczeristwa w uzytkowanych systemach.
e wobszarze infrastruktury teleinformatycznej Banku oraz bezpieczenstwa informacji:

— implementacja kolejnych mechanizmoéw bezpieczeristwa nowej generacji w systemach bankowych;

— kontynuacja modernizacji architektury infrastruktury sieciowej gtéwnych lokalizacji Banku z wykorzystaniem
technologii SDN (ang. software defined network), w tym wdrozenie szyfrowania pomiedzy gtéwnymi
lokalizacjami Banku w Polsce (MACSEC);

— wdrozenie pakietu biurowego Microsoft365 w celu usprawnienia efektywnosci pracownikéw Banku (w
ostatniej fazie planowana jest migracja uzytkownikéw do M365 w chmurze obliczeniowej z mozliwoscia
przetwarzania danych bankowych);

— kontynuacja migracji systemu do zarzadzania infrastruktura IT — ServiceNow 3.0, do chmury obliczeniowej;

—  przygotowanie do korzystania z ustug chmurowych AWS oraz GCP dla przetwarzania danych (w pierwszym
etapie dla danych zaklasyfikowanych jako wewnetrzne);

— wdrozenie mechanizmoéw dodatkowo podwyzszajgcych dostepnosc i redundancje w zakresie nagran telefonii
komorkowe;j i rejestrowania krétkich wiadomosci (SMS/MMS).

Bank opracowat, wdrozyt i utrzymuje system zarzadzania ciggtoscia dziatania (BCMS), ktérego cele sg ukierunkowane na
osiagniecie wynikdéw odzwierciedlajacych podstawowe zasady i wartosci Banku, zgodnie ze strategia Banku. Zostaty
przygotowane plany utrzymania ciggtosci dziatania i plany awaryjne dla krytycznych proceséw, zapewniajace ciggtosé
proceséw w czasie wystapienia zdarzenia kryzysowego. Plany zapewniaja wydajne i racjonalne zachowanie ciggtosci
krytycznych ustug i produktéw Banku w wymaganym czasie. Plany podlegaja okresowemu procesowi przegladéw oraz
testowania, a wyniki testéw sg wykorzystywane zaréwno do doskonalenia planéw jak i catego BCMS. Bank utrzymuje system
zarzadzania ciggtoscia dziatania zgodnie z miedzynarodowa norma 1SO22301 - w | kwartale 2024 roku Bank pomysinie
przeszedt okresowy audyt recertyfikujacy 1S022301.
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4. Zaangazowania kapitatowe Banku

Zaangazowania kapitatowe Banku podzielone sa na portfele zaangazowan strategicznych i zaangazowan do zbycia.
W | pétroczu 2024 roku Bank kontynuowat obrang wczesniej polityke inwestycji kapitatowych. Jej wytycznymi dla portfela
zaangazowan strategicznych byty: maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu, wzrost udziatéw rynkowych, rozwdéj
wspdtpracy z Bankiem oraz rozszerzanie oferty Banku, a dla portfela zaangazowan do zbycia - optymalizacja wyniku
finansowego transakcji kapitatowych oraz minimalizacja ryzyka w obszarach wynikajacych z tych transakgcji.

41  Portfel zaangazowan strategicznych

Spotki strategiczne obejmuja podmioty prowadzace dziatalno$é w sektorze finansowym, dzieki ktérym Bank poszerza swoja
oferte produktowa, zwieksza prestiz i wzmacnia pozycje konkurencyjna na rynku ustug finansowych w Polsce.

Do spotek strategicznych zaliczamy réwniez spotki infrastrukturalne prowadzace dziatalnosé na rzecz sektora finansowego.
Bank posiada w nich udziat mniejszo$ciowy, ale maja one strategiczne znaczenie dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez
spotki operacje oraz wspotprace z Bankiem.

W przypadku zaangazowan strategicznych w tzw. spdtkach infrastrukturalnych, Bank planuje zachowaé swdj udziat i
aktywnie uczestniczy¢ w wyznaczaniu strategicznych kierunkéw ich rozwoju w ramach mozliwosci wynikajacych z
posiadanego prawa gtosu. Nadrzednym celem Banku przy sprawowaniu nadzoru korporacyjnego nad tymi spétkami jest
dazenie do rozwoju spoétek z zachowaniem niezagrozonej kontynuacji ich aktualnej dziatalnosci wykorzystywanej przez
uczestnikow rynkoéw finansowych, w tym réwniez przez Bank.

4.2 Portfel zaangazowan do zbycia

Spotki do zbycia to podmioty, w ktérych zaangazowanie Banku nie ma charakteru strategicznego i obejmuja one zaréwno
same spotki posiadane przez Bank bezposrednio, jak i posrednio, a takze celowe spétki inwestycyjne, za posrednictwem,
ktérych Bank prowadzi operacje kapitatowe. Niektére sposréd spétek do zbycia stanowia zaangazowania
restrukturyzacyjne, ktore to zaangazowania Bank objat w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe.

Zatozenia strategiczne Banku odnosnie spétek do zbycia przewiduja stopniowa redukcje zaangazowania Grupy w tych
spétkach. Zaktada sie, iz poszczegdlne podmioty beda sprzedawane w najbardziej dogodnym momencie wynikajacym
z uwarunkowan rynkowych. Portfel spétek do zbycia skupia zaangazowania kapitatowe bez okreslonej z géry stopy zwrotu.
Bank nie planuje nowych inwestycji kapitatowych z przeznaczeniem do sprzedazy w pézniejszym okresie. Portfel spétek do
zbycia moze powiekszy¢ sie o ewentualne zaangazowania objete w wyniku konwersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe
oraz o zaangazowania, ktére Bank obejmie w zwigzku z prowadzona dziatalnosciag operacyjna.

4.3 Celowe spotkiinwestycyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 roku w sktad Grupy wchodzity dwie spétki inwestycyjne, za posrednictwem ktérych Bank
prowadzit operacje kapitatowe. Dziatalnos¢ tych spotek byta finansowana poprzez zwrotna doptate wspdlnika do kapitatu
oraz zich wynikéw finansowych.

W zwigzku z kontynuowaniem przez Bank strategii ograniczenia dziatalnosci poprzez celowe spétki inwestycyjne przewiduje
sie, iz kolejne spotki inwestycyjne beda podlegaty sukcesywnemu zbywaniu lub likwidacji.
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VI. Istotne czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy
Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.

1. Ryzyko zwiazane zregulacjami prawnymii nadzorczymi

Na sytuacje finansowa i organizacyjng Grupy w | pétroczu 2024 roku miaty wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje

Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogoéw

Komunikat UKNF z 28 lutego 2022 r.
dotyczacy wspierania solidarnej postawy
sektora finansowego Komunikat UKNF z 4
marca 2022 r. w sprawie oferty produktowej
dla uchodzcow z terenéw objetych
dziataniami wojennymiw Ukrainie

Termin: luty/marzec 2022 r.

UKNF poinformowat, iz docenia i wspiera etyczna, odpowiedzialng i
solidarng postawe wielu instytucji polskiego sektora finansowego w
obliczu trwajacego kryzysu humanitarnego spowodowanego agresja
Federacji Rosyjskiej wobec Ukrainy,

Polski nadzér finansowy oczekiwat, ze w tym trudnym dla wszystkich
okresie podmioty nadzorowane beda wykazywac sie szczegdlng etyka
biznesowa i aktywnie przeciwdziata¢ wszelkim praktykom wigzacym
sie z prébami naduzywania i wykorzystywania tragedii narodu
ukrainskiego do osiggniecia niestandardowych korzysci,

UKNF wyrazit oczekiwanie niezwtocznego wdrozenia przez banki
oferty skierowanej do grupy uchodzcéw z Ukrainy, zapewniajacej im
dostep do podstawowych ustug ptatniczych i usprawniajacej
dystrybucje przeznaczonego dla nich wsparcia finansowego.
Podkreslit tez koniecznos¢ umozliwienia im tatwego zaspokajania
codziennych potrzeb zyciowych wymagajacych standardowych
transakcji ptatniczych.

Komunikat Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EBA) dotyczacy przestrzegania
sankcji natozonych na Rosje w zwigzku z
inwazja na Ukraine

Termin: 11 marca 2022r.

EBA wezwat instytucje finansowe do przestrzegania sankcji
natozonych w zwiazku z konfliktem w Ukrainie oraz podkreslit, ze
réwniez na biezaco bedzie monitorowac i ocenia¢ sytuacje w tym
zakresie,

EBA podkreslit, ze instytucje finansowe sa zobowigzane do oceny
adekwatnosci i skutecznosci kontroli wewnetrznych i zarzadzania
aby zapewni¢ zgodnos$¢ ze S$rodkami  ograniczajacymi
przyjmowanymi w zwiazku z ww. konfliktem. Powinny tez
odpowiednio dostosowac lub ulepszyc¢ systemy i procesy,
Jednoczesnie EBA wezwat do utatwiania dostepu do podstawowych
rachunkéw ptatniczych dla uchodzcéw,

Komunikacja EBA byta rowniez wspierana lokalnie przez stanowiska i
komunikaty UKNF.

Rekomendacje Narodowej Grupy Roboczej
ds. reformy wskaznikéw referencyjnych
(NGR) dotyczace nowych umoéw dla
produktéw w ztotych

Termin: 2023/2024

Celem rekomendacji jest wskazanie podmiotom rynku finansowego
najlepszych praktyk w zakresie stosowania wskaznika referencyjnego
stopy procentowej WIRON (Warsaw Interest Rate Overnight) lub
wskaznikéw z Rodziny Indekséw Sktadanych WIRON do ustalania
oprocentowania zmiennego przy zawieraniu z klientami nowych
umow dla produktéw w ztotych bazujacych na wskazniku
referencyjnym. Na rekomendacje sktadaja sie zalecenia dotyczace
zasad naliczania odsetek,

Zalecenia wskazane w rekomendacji nie maja charakteru
obligatoryjnego i moga by¢ stosowane na zasadzie dowolnosci z
uwzglednieniem specyfiki danego podmiotu rynku finansowego, a
takze klientéw z ktérymi zawierane sa umowy.

Stanowisko UKNF ws. stosowania przez
podmioty nadzorowane przepiséw i zasad
dotyczacych pozaodsetkowych kosztow
kredytu konsumenckiego

Termin: 2024 r.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego oczekuje przestrzegania przez
wszystkie podmioty nadzorowane udzielajace kredytu
konsumenckiego zasady proporcjonalnego, racjonalnego i
uzasadnionego obcigzenia kredytobiorcéw kosztami zwigzanymi z
udzieleniem kredytu konsumenckiego.

Do  pozaodsetkowych  kosztéw  kredytu  konsumenckiego
niebedacego kredytem ptatniczym, lecz udzielonego przez instytucje
pozyczkowa, majaca jednoczesnie status NBDUP, jezeli w celu
dysponowania $rodkami z tytutu tego kredytu podmiot taki, jako
NBDUP, wydaje instrument ptatniczy w postaci karty, stosuje sie
limity okreslone w art. 36a ust. 1u.k.k.

W stanowisku UKNF przekazat réwniez wyktadnie w odniesieniu do
watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych stosowania przepiséw
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regulujacych limity oraz zasady okreslania pozaodsetkowych kosztéw
kredytu ptatniczego bedacego kredytem konsumenckim udzielanego
przez NBDUP w zwigzku z wydaniem karty kredytowej.

Okolnik UKNF dot. obowigzkoéw rad
nadzorczych w przypadku odwotywania
cztonkow zarzadu

Termin: 2024 r.

Komisja Nadzoru Finansowego w pismie skierowanym do Bankdw

przypomniata o okreslonym w pkt 5.6 Rekomendacji Z KNF

dotyczacej zasad tadu wewnetrznego w bankach obowiazku rady

nadzorczej banku przekazania KNF informacji o umieszczeniu w

porzadku obrad rady punktu dotyczacego:

— odwotania prezesa zarzadu,

— odwotania cztonka zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem
istotnym w dziatalnosci banku lub powierzenia jego obowigzkéw
innemu cztonkowi zarzadu,

wraz z uzasadnieniem proponowanej decyzji.

Informacje te powinny by¢ przekazywane niezwtocznie i z
odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajagcym KNF zapoznanie sie z
nimi i ustosunkowanie sie do nich, przed podjeciem stosownych
uchwat przez rade nadzorcza.

Stanowisko UKNF dotyczace ograniczania
niektérych skutkéw kradziezy tozsamosci
(zastrzezenie PESEL)

Termin: 2024 r.

W pismie skierowanym do rynku finansowego UKNF podkreslit, iz 1
czerwca 2024 r. zaczng obowigzywacd przepisy ustawy z dnia 7 lipca
2023 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania niektérych
skutkow kradziezy tozsamosci. Zwrécono uwage, iz jest to jeden z
ostatnich etapéw wdrozenia regulacji, ktéra jest odpowiedzia na
coraz powszechniejsze zjawisko kradziezy tozsamosci oraz
wykorzystywania danych osobowych w sposdb niezgodny z prawem,
w tym na szkode podmiotéw rynku finansowego i ich klientow.
Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje petnego wdrozenia
mechanizméw okreslonych w ww. ustawie i prawidtowego
wypetniania natozonych nig obowigzkdéw.

Stanowisko UKNF dotyczace
zawiadomienia o zmianie udziatu w ogdlnej
liczbie gtoséw w zwiazku z podwyzszeniem
lub obnizeniem kapitatu zaktadowego
spotki publicznej

Termin: 2024 r.

W stanowisku podkreslono, ze obowigzek notyfikacyjny moze
wynika¢ ze zmiany kapitatu zaktadowego spoétki publicznej.
Akcjonariusze spétek publicznych powinni na biezagco kontrolowac i
weryfikowaé, czy w konsekwencji podwyzszenia (zaréwno zwyktego
jak i warunkowego) lub obnizenia kapitatu zaktadowego nie doszto do
zmiany ich udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw.

Akcjonariusze nie sg zwolnieni z obowigzku monitorowania swojego
stanu posiadania, nawet jezeli zmiana jest skutkiem czynnosci, w
ktore nie byli osobiscie zaangazowani.

W przypadku zmiany (podwyzszenia lub obnizenia) kapitatu
zaktadowego spoétki publicznej, w wyniku ktérej nastgpita zmiana
udziatu akcjonariusza w ogdlnej liczbie gtoséw polegajaca na
osiggnieciu lub przekroczeniu (w gore lub w dot) okreslonych
ustawowo progow, taki akcjonariusz zobowigzany jest ztozyd
zawiadomienie do Komisji Nadzoru Finansowego w terminie 4 dni
roboczych od dnia zmiany udziatu w ogdlnej liczbie gtosow.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej zdnia 11 wrzesnia 2019 .
dotyczace interpretacji artykutu 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w
sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz
uchylajacej dyrektywe Rady 87/102/EWG,
dotyczacego rozliczenia kosztéw kredytu w
przypadku jego wczesniejszej sptaty

Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019r.,

Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany sposéb
uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcéw wnioskéw ptynacych z
wyroku,

Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw.
metoda liniowa zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem
kredytéw konsumenckich,

Zgodnie z oficjalng informacja opublikowang na stronie www UOKiK
wiekszos$¢ Bankow zobowiazata sie do stosowania praktyki zgodnej z
oczekiwaniami UOKIK.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej z dnia 3 pazdziernika 2019 r.
wyktadni art. 1ust. 2, art. 4, art. 6 ust. 1i art.
7 ust. 1dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5
kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich
(Dz.U.1993, L 95, s. 29), dotyczace kwestii
klauzul wystepujacych w umowach kredytu

Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019r.,

Zgodnie z orzeczeniem TSUE, jezeli sady polskie uznaja, ze klauzule

indeksacyjne zawarte w umowach kredytu hipotecznego

indeksowanego do waluty obcej sg abuzywne:

a) sady moga przyjaé, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej
funkcjonowag, bo zmienia to charakter tej umowy,

b) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta
trzeba oceniaé¢ wg momentu powstania sporu (a nie jej zawarcia),
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hipotecznego indeksowanego do waluty
obcej

c) sady nie moga dowolnie uzupetnia¢ ich tresci na podstawie
zasad stusznosci (np. poprzez wprowadzenie do uméw rozliczen
wg kursow NBP),

d) sady nie moga utrzymac indeksacji w mocy, nawet jezeli
konieczne jest uniewaznienie umowy i takie uniewaznienie jest
niekorzystane dla klienta, jezeli klient nie zgadza sie na
utrzymanie indeksacji.

Na skutek tego orzeczenia uksztattowata sie niekorzystna dla bankéw

linia orzecznicza potwierdzajaca mozliwos¢ uniewazniania umoéw

hipotecznego indeksowanego do waluty obce;j.

Ustawa z dnia 25 maja 2023 r. o aplikacji
mObywatel.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 6
maja 2024 r. w sprawie szczegétowych
zasad wydzielenia organizacyjnego
dziatalnosci maklerskiej banku oraz
czynnosci, ktére moga by¢ wykonywane
przez jednostke wydzielona organizacyjnie
albo inne jednostki organizacyjne banku

Rozporzadzenie EMIR Refit 2019/834 oraz
wydane na jego podstawie standardy
techniczne zatwierdzone przez Parlament
Europejski 7 pazdziernika 2022 r. dot.
wdrozenia zmian w systemie regulacyjnym
EMIR okreslonych w EMIR Refit, w tym w
szczegolnosci:

Rozporzadzenie delegowane komisji (UE)
2022/1855 z dnia 10 czerwca 2022 .
uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 w
odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych okreslajacych minimalny
poziom szczegdtowosci danych
podlegajacych zgtoszeniu repozytoriom
transakcji oraz rodzaj zgtoszen, ktore nalezy
stosowacd

Rozporzadzenie wykonawcze komisji (UE)
2022/1860 z dnia 10 czerwca 2022r.
ustanawiajace, na potrzeby stosowania
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr648/2012, wykonawcze
standardy techniczne w odniesieniu do
standardow, formatdw, czestotliwosci i
metod oraz zasad dokonywania zgtoszen

Termin wejscia w zycie — 14 lipca 2023 roku, przy czym instytucje
obowigzane stosuja przepisy ustawy w zakresie wykorzystywania
dokumentu mObywatel jako srodka bezpieczerstwa finansowego do
identyfikacji klienta oraz weryfikacji jego tozsamosci, od dnia 1
wrzes$nia 2023r.,

Ustawa okresla nowe podstawy prawne dla funkcjonowania aplikacji

mObywatel oraz ustug udostepnianych w ramach aplikacji, w

szczegoblnosci.:

a) wprowadzenie zmian prawnych stanowigcych podstawy dla
wykorzystywania i uznawania dokumentéw elektronicznych,
obstugiwanych przy uzyciu aplikacji mObywatela,

b) okreslenie podstaw prawnych dla zakresu danych, jakie
uzytkownicy aplikacji mObywatel moga wykorzystywaé¢ w
ustugach udostepnianych i $wiadczonych w ramach tej aplikacji,

c) umozliwienie wykorzystania aplikacji mObywatel jako czynnika
uwierzytelniania profilu zaufanego,

d) zapewnienie mozliwosci dokonywania ptatnosci w ramach
ustug s$wiadczonych przez podmioty publiczne w aplikacji
mObywatel,

e) uregulowanie funkcjonowania nowego s$rodka identyfikacji
elektronicznej —tzw. profilu mObywatel.

Zgodnie z ustawag dokument mObywatel jest dokumentem

stwierdzajagcym tozsamos$c¢ i obywatelstwo polskie na terytorium

Polski.

Termin wejscia w zycie: 28 maja 2024 r.

Okreslenie szczegdétowych zasad wydzielenia organizacyjnego
dziatalnosci maklerskiej banku,

Okreslenie zakresu czynnosci, ktére w zwiazku z dziatalnoscia
maklerska prowadzong przez bank i pozostata dziatalnoscia banku
moga by¢ wykonywane przez biuro maklerskie albo jednostki
organizacyjne banku inne niz biuro maklerskie, oraz sposéb ustalenia
warunkoéw wykonywania tych czynnosci.

Standardy zaczety obowigzywac z koncem kwietnia 2024 r.
Standardy maja znaczaco wptynaé na obowigzki uczestnikéw rynku
instrumentéw pochodnych na mocy rozporzadzenia EMIR, w
szczegoblnosci na ich wymogi w zakresie sprawozdawczosci.
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DYREKTYWA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2022/2464 z
dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 537/2014, dyrektywy
2004/109/WE, dyrektywy 2006/43/WE
oraz dyrektywy 2013/34/UE w odniesieniu
do sprawozdawczosci przedsiebiorstw w
zakresie zréownowazonego rozwoju (,CSRD”)

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)
2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r.
uzupetniajgce dyrektywe 2013/34/UE w
odniesieniu do standardéw
sprawozdawczosci w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (,ESRS”)

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r. o zmianie
ustawy o wsparciu kredytobiorcéw, ktérzy
zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajduja
sie w trudnej sytuacji finansowej oraz
ustawy o finasowaniu spotecznosciowym
dla przedsiewzie¢ gospodarczych

Ustawa zdnia 7 lipca 2023 r. o zmianie
niektérych ustaw w celu ograniczania
niektoérych skutkéw kradziezy tozsamosci

Dyrektywa CSRD dokonuje m.in. zmiany w ramach dotychczasowe;j
sprawozdawczosci niefinansowej przez bank poprzez wprowadzenie
sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie ze
zmienionymi przepisami bank jest zobowigzany przedstawi¢ w
swoich sprawozdaniach z dziatalnosci informacje niezbedne do
zrozumienia przez adresatow wptywu banku na kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem jak réwniez przedstawi¢ jak
zaprezentowane informacje wptywaja na rozwdj, wyniki i sytuacje
banku. Dyrektywa CSRD ma zastosowanie do banku w odniesieniu
do lat obrotowych rozpoczynajacych sie w dniu 1 stycznia 2024 r.
Rozporzadzenie ESRS wprowadza standardy co do informacji, ktére
w ramach sprawozdawczosci w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
powinny zgtasza¢ podmioty zobowiazane.

Termin wejscia w zycie: 15 maja 2024 r.,

Ustawa przewiduje zmiane obowigzujacych przepiséw ustawy z dnia
9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcow, ktérzy zaciagneli
kredyt mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej w
zakresie m.in. zmniejszenia, jako jednej z przestanek do uzyskania
wsparcia, wielkosci parametru RdD (Rata do Dochodu), zwiekszenia
kwoty dochodu uprawniajacej do uzyskania wsparcia lub pozyczki na
sptate zadtuzenia, wydtuzenia mozliwego okresu udzielania wsparcia
z 36 na 40 miesiecy, zwiekszenia wartosci maksymalnego wsparcia z
dotychczasowego poziomu 2 000 zt do poziomu 3 000 zt,

Projekt wprowadza zmiany w ustawie z dnia 7 lipca 2022 r. o
finasowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i
pomocy kredytobiorcom polegajace na przedtuzeniu obowiazywania
mechanizmu wakacji kredytowych na rok 2024 dla kredytéow nie
wyzszych niz 1.200.000,00 zt w ramach ktérego przewidziano
kryterium, zgodnie z ktorym zawieszenie sptaty kredytu bedzie
przystugiwato konsumentowi, jezeli srednia arytmetyczna wartosci
wskaznika RdD (Rata do Dochodu w rozumieniu ustawy z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcéw, ktérzy zaciagneli
kredyt mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej), za
okres ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych miesiac ztozenia
whniosku bedzie przekracza¢ 40% lub kredytobiorca ma utrzymaniu
co najmniej troje dzieci, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 3 ustawy z
dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

Termin:1czerwca 2024r.,

Ustawa przewiduje obowigzek dla banku sprawdzenia rejestru PESEL
przed zawarciem i zmiang niektorych umoéw z konsumentami i
obowigzek sprawdzenia rejestru zastrzezern PESEL przed wyptata
Srodkow przekraczajaca trzykrotnosé minimalnego wynagrodzenia,
Zawarcie umowy z konsumentem przy zastrzezonym numerze PESEL
skutkuje brakiem mozliwosci dochodzenia roszczen wynikajacych z
umowy i niemoznoscig ich zbycia.

Ponadto na dziatalnos¢ Banku w | potowie 2024 r. miaty wptyw ponizsze Wytyczne Europejskich Urzedéw Nadzoru:

Ryzyko AML i Sankcji:

e  Wytyczne EBA zmieniajace wytyczne EBA/2021/02 Wytyczne dotyczace czynnikow ryzyka prania pieniedzy i

finansowania terroryzmu

o  Wytyczne EBA w sprawie zasad i mechanizmow kontroli skutecznego zarzadzania ryzykiem prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu podczas zapewniania dostepu do ustug finansowych

Zarzadzanie Produktami i Relacjami z Klientami:

e  Wytyczne ESMA w sprawie okreslonych aspektéw wymogdw MiFID Il dotyczacych odpowiedniosci
o  Wytyczne EBA dotyczace wykorzystania rozwiazan w zakresie zdalnego nawiazywania relacji z klientami

tad Korporacyjny:

o  Wytyczne EBA w sprawie poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji dla instytucji i organdéw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (EBA/GL/2022/01)

e  Wytyczne EBA dotyczace analizy porownawczej praktyk w zakresie réznorodnosci w ramach CRD i IFD

e  Wytyczne ESMA dotyczace raportowania w ramach EMIR
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Na sytuacje finansowa i organizacyjna Grupy Kapitatowej Banku w Il pétroczu 2024 roku moga mie¢ wptyw m.in.:

Akty prawne / regulacje Data wejscia w zycie i podsumowanie nowych wymogoéw

e Termin: 31 grudnia 2024 r. (termin na dostosowanie dziatalnosci),

o Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta nowelizacje Rekomendacji
G dotyczacej zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach
(Uchwata nr 60/2024 z dnia 26 lutego 2024 r.). Nowa
Rekomendacja G zastepuje Rekomendacje dotyczaca zarzadzania
ryzykiem stopy procentowej w bankach z2002r.

e Na ostateczny ksztatt nowej Rekomendacji G miaty wptyw
zaréwno uregulowania zawarte w przepisach krajowych, jak i
opracowywany w ostatnim czasie pakiet regulacji unijnych z
zakresu zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Rekomendacja
G uwzglednia w szczegdlnosci postanowienia Wytycznych IRRBB i

Nowelizacja Rekomendacji G dotyczacej CSRBB tj. Wytycznych EBA okreslajacych kryteria identyfikacji i
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w oceny ryzyka wynikajacego z potencjalnych zmian stép
bankach (Uchwata KNF nr60/2024) procentowych oraz zarzadzania tym ryzykiem i jego ograniczania, a

takze oceny i monitorowania ryzyka spreadu kredytowego
wynikajacego z dziatalnosci w ramach portfela bankowego
instytucji (EBA/GL/2022/14).

¢ Nowa Rekomendacja G jest zbiorem dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w bankach i utrzymania
wrazliwej na to ryzyko zmiennosci wyniku finansowego oraz miar
wartoéci  ekonomicznej w  granicach  niezagrazajacych
bezpieczenstwu banku. Rekomendacja uwzglednia aktualne
uwarunkowania w zakresie produktow generujacych ryzyko stopy
procentowej oraz technik zarzadzania tym ryzykiem.

e Termin:1lipca 2024 r. (termin na dostosowanie dziatalnosci),

e Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata nowelizacje
Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance, ktéra  zastgpi  obecnie  obowigzujaca
Rekomendacje U z2014r.,

e Celem Rekomendacji U jest poprawa standardow dziatalnosci w
obszarze bancassurance oraz okreslenie warunkéw dla stabilnego
rozwoju rynku bancassurance, Przyjeta Rekomendacja U
wprowadza nowe postanowienia dotyczace w szczegdlnosci:

a) zapewnienia odpowiedniej wartosci dla klienta produktéw
ubezpieczeniowych, oferowanych w ramach bancassurance,

Nowelizacja Rekomendacji U dotyczacej w tym w ubezpieczeniach sptaty kredytu lub pozyczki (tzw.

dobrych praktyk w zakresie bancassurance produkty CPI), . . ) )

(Uchwata KNF nr 243/2023) b) sposobu oferowania produktéw ubezpieczeniowych w

ramach bancassurance,

c) relacji banku, prowadzacego dziatalnos¢ w obszarze
bancassurance, z finansujagcym ubezpieczenie, ktéry na
podstawie umowy zawartej z bankiem, zobowigzany jest
pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej tego banku,

d) monitorowania, w ramach systemu kontroli wewnetrznej i
systemu zarzadzania ryzykiem w banku oraz przez komitet
audytu, procesdéw zwigzanych z oferowaniem produktow
ubezpieczeniowych przez te podmioty.

e Stanowisko UKNF odnosi sie do Rekomendacji 20 zawierajacej
oczekiwanie Komisji, ze oferowane produkty ubezpieczeniowe
beda zapewnia¢ odpowiednia wartos¢ dla klienta, a
wynagrodzenie jednostki otrzymywane z tytutu posrednictwa
ubezpieczeniowego bedzie ustalane przy uwzglednieniu interesu
klienta oraz wysokosci kosztéw ochrony ubezpieczeniowe;j.

Stanowisko KNF dotyczace jednolitych
zasad stosowania punktu 20.
rekomendacji U

e Termin:1lipca 2024 r. (termin na dostosowanie dziatalnosci),

e Przyjecie  nowelizacji podyktowane jest koniecznoscia
dostosowania Rekomendacji S do zmieniajacych sie przepiséw
prawa oraz realizacja polityki regulacyjno-nadzorczej Komisji
Nadzoru Finansowego,

e Zmiany wprowadzane w Rekomendacji S dotycza:

a) uwzglednienia w Rekomendacji S gwarantowanego kredytu
mieszkaniowego, objetego programem rzagdowym,
uwzglednienia w Rekomendacji S kredytu mieszkaniowego
objetego rzadowym programem doptat do oprocentowania,
c) bufora na wazrost stop procentowych, uwzglednianego w

procesie wyznaczania zdolnosci kredytowej klienta,

Nowelizacja Rekomendacji S dotyczacej
dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi

zabezpieczonymi hipotecznie (Uchwata
KNF nr 242/2023) b)
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d) wprowadzenia nowych oczekiwan co do uwzgledniania modeli
szacujacych ryzyko przedterminowych sptat kredytow
(prepayment models),

e) wprowadzenia nowych oczekiwan wzgledem informacji o
ryzykach zwigzanych z kredytem hipotecznym, ktére powinny
by¢ przekazywane klientom.

Projekt Rekomendacji KNF dotyczacej
Wskaznika Dtugoterminowego
Finansowania (WFD)

Termin: trwaja prace nad rekomendacja

Rekomendacja opisuje definicje Wskaznika Finansowania
Dtugoterminowego oraz odnosi sie do stosowania i wysokosci
wymogu WFD oraz raportowania wskaznika WFD.

Dobre praktyki KNF CSIRT w zakresie
zapobiegania i reagowania na ataki typu
ransomware

Termin: niewskazany

Opublikowane przez KNF dobre praktyki maja pomdéc w
zabezpieczeniu organizacji przed atakami ransomware. Dobre
praktyki zawieraja propozycje reagowania na ewentualne
wystapienie tego typu incydentu w organizacji.

Dokument ma charakter materiatlu pomocnego zaréwno w
przygotowaniu na ataki tego typu, jak i w sytuacji wystapienia
incydentu ransomware. Zwraca sie jednak uwage, ze zakres
dziatan i ksztatt procedur wewnetrznych powinien by¢
przygotowany zgodnie ze specyfika dziatania organizacji.

W komunikacie dotyczacym publikacji ww. Dobrych praktyk KNF
podkresla, ze kazda organizacja powinna przeprowadzi¢ analize
ryzyka w obszarze atakéw ransomware na swoja infrastrukture
teleinformatyczng i na podstawie jej wynikdéw przygotowacé
odpowiednie procesy, procedury oraz dobraé¢ odpowiednie
narzedzia i rozwigzania techniczne, w taki sposéb, aby
zminimalizowac ryzyko wystapienia incydentu ransomware.

Rekomendacje Narodowej Grupy Roboczej
ds. reformy wskaznikéw referencyjnych
(NGR) dotyczace nowych umoéw dla
produktéw w ztotych

Termin: koniec 2027,

Celem rekomendacji jest wskazanie podmiotom rynku
finansowego najlepszych praktyk w zakresie stosowania
wskaznika referencyjnego stopy procentowej WIRON (Warsaw
Interest Rate Overnight) lub wskaznikéw z Rodziny Indeksow
Sktadanych WIRON do ustalania oprocentowania zmiennego przy
zawieraniu z klientami nowych uméw dla produktéw w ztotych
bazujacych na wskazniku referencyjnym. Na rekomendacje
sktadaja sie zalecenia dotyczace zasad naliczania odsetek,
Zalecenia wskazane w rekomendacji nie maja charakteru
obligatoryjnego i moga by¢ stosowane na zasadzie dowolnosci z
uwzglednieniem specyfiki danego podmiotu rynku finansowego, a
takze klientéw, z ktérymi zawierane sg umowy.

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2024/1623 z
dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 w
odniesieniu do wymogoéw dotyczacych
ryzyka kredytowego, ryzyka zwigzanego z
korekta wyceny kredytowej, ryzyka
operacyjnego, ryzyka rynkowego oraz
minimalnego progu kapitatowego

Termin wejscia w zycie: 9 lipca 2024 r.

Wiegkszos¢ zmian bedzie miata zastosowanie od 1 stycznia 2025,
Rozporzadzenie bedzie miato istotny wptyw na dziatalnos¢ banku
m.in. w obszarze kalkulacji wymogoéw kapitatowych, ryzyka
kredytowego, operacyjnego, rynkowego. raportowania w obszarze
ESG. obowiazku uwzgledniania w kalkulacji wymogoéw
kapitatowych umow, ktére zostaty zaoferowane przez instytucje,
ale jeszcze nie zostaty zaakceptowane przez klienta.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej z dnia 11 wrze$nia 2019 .
dotyczace interpretacji artykutu 16 ust. 1
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia
2008 r. w sprawie umow o kredyt
konsumencki oraz uchylajacej dyrektywe
Rady 87/102/EWG, dotyczacego
rozliczenia kosztéw kredytu w przypadku
jego wczesniejszej sptaty

Termin ogtoszenia: 11 wrzesnia 2019r.,

Stanowisko UOKIK jednoznacznie wskazuje na oczekiwany
sposob uwzglednienia w dziatalnosci kredytodawcéw wnioskéw
ptynacych z wyroku,

Oczekiwanym sposobem reakcji jest proporcjonalny, zgody z tzw.
metoda liniowa zwrot czesci prowizji od sptaconych przed czasem
kredytow konsumenckich,

Zgodnie z oficjalna informacja opublikowanag na stronie WWW
UOKIK wiekszo$¢ Bankéw zobowiazata sie do stosowania praktyki
zgodnej z oczekiwaniami UOKIK.

Orzeczenie Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej z dnia 3 pazdziernika
2019 r. wyktadni art. 1ust. 2, art. 4, art. 6
ust. Tiart. 7 ust. 1dyrektywy Rady
93/13/EWG z dnia 5 kwietnia1993 r. w

Termin ogtoszenia: 3 pazdziernika 2019r.,

Zgodnie zorzeczeniem TSUE, jezeli sady polskie uznaja, ze klauzule

indeksacyjne zawarte w umowach kredytu hipotecznego

indeksowanego do waluty obcej sg abuzywne:

a) sady moga przyjaé, ze umowa nie moze bez tych klauzul dalej
funkcjonowac, bo zmienia to charakter tej umowy,
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sprawie nieuczciwych warunkéw w
umowach konsumenckich (Dz.U.1993, L
95, s. 29), dotyczace kwestii klauzul
wystepujacych w umowach kredytu
hipotecznego indeksowanego do waluty
obcej

b) co do zasady skutki uniewaznienia umowy dla konsumenta
trzeba oceniaé wg momentu powstania sporu (a nie jej
zawarcia),

c) sady nie moga dowolnie uzupetniac ich tresci na podstawie
zasad stusznosci (np. poprzez wprowadzenie do umoéw
rozliczen wg kurséw NBP),

d) sady nie moga utrzymacd indeksacji w mocy, nawet jezeli
konieczne jest uniewaznienie umowy i takie uniewaznienie
jest niekorzystane dla klienta, jezeli klient nie zgadza sie na
utrzymanie indeksacji,

Na skutek tego orzeczenia ksztattuje sie niekorzystna dla bankéw

linia orzecznicza potwierdzajgca mozliwos¢ uniewazniania umow

hipotecznego indeksowanego do waluty obce;j.

EU Pakiet cyberbezpieczenstwa

1. Dyrektywa w sprawie odpornosci
infrastruktury krytycznej (,Dyrektywa
CER”) - Directive resilience critical entities
(,DRCE"),

2. Dyrektywa w sprawie dziatan narzecz
wysokiego wspdlnego poziomu
cyberbezpieczenstwa w catej Unii—
Directive on measures for high common
level of cybersecurity across the Union
(,NIS 2"),

3. Rozporzadzenie w sprawie operacyjnej
odpornosci na zagrozenia cyfrowe (,DORA”
- Digital Operational Resilience Act).

DRCE rozszerza zakres obowigzujacych przepiséw UE dotyczacych
infrastruktury krytycznej z dwoéch na dziesie¢ sektorow: energia,
transport, bankowos¢, infrastruktura rynku finansowego, zdrowie,
woda pitna, $cieki, infrastruktura cyfrowa, administracja publiczna
oraz technologie kosmiczne. Dyrektywa wprowadza réwniez nowe
rozwigzania wzmacniajace odpornos¢ podmiotéw krytycznych,
Dyrektywa NIS2 rozszerza zakres pierwszej Dyrektywy NIS,
zaostrza wymogi w zakresie bezpieczenstwa i sprawozdawczosci
dla przedsiebiorstw, wprowadza bardziej rygorystyczne $rodki
nadzoru dla organdéw krajowych i surowsze wymogi w zakresie
egzekwowania przepiséw oraz poprawia wymiane informagcji i
wspoétprace miedzy organami panstw cztonkowskich. Termin
implementacji dyrektywy NIS 2 w porzadku krajowym uptywa 17
pazdziernika 2024 r.,

DORA - Rozporzadzenie ma zastosowanie do takich podmiotow
jak: fundusze inwestycyjne, instytucje ptatnicze oraz kredytowe,
zarzadzajacy ASI, firmy ubezpieczeniowe, firmy audytowe,
dostawcy ustug ICT (Information and communication
technologies), dostawcy ustug w zakresie kryptoaktywodw,
depozytariusze papierow wartosciowych. Rozporzadzenie DORA
ma na celu ujednolicenie przepiséow w zakresie odpornosci
cyfrowej sektora finansowego w UE oraz zwiekszenie odpornosci
cyfrowej i operacyjnej organizacji z sektora finansowego.
Rozporzadzenie weszto w zycie 16 stycznia 2023 r., a zacznie
obowigzywac od 17 stycznia 2025r.

Projekt ustawy o zmianie ustawy o
zarzadzaniu kryzysowym oraz niektdrych
innych ustaw

Wdrozenie rozwigzan zawartych w dyrektywie CER,

Projekt zaktada tylko utrzymanie dotychczasowego poziomu
ochrony infrastruktury krytycznej, ale réwniez rozszerzenie
ochrony o ochrone ,infrastruktury krytycznej w budowie” oraz
ochrone infrastruktury krytycznej majacej kluczowe znaczenie dla
spotecznoscilokalnych,

Projektowane rozwigzania maja na celu wzmocnienie
mechanizméw ochrony infrastruktury krytycznej, biorgc pod
uwage, iz stanowi ona rdzen swiadczenia ustug dla panstwa jak i
obywateli. Wynikaja one réwniez z analizy przebiegu wojny w
Ukrainie i pojawiajacych sie dziatan o charakterze sabotazowym i
hybrydowym,

Przewiduje sie nowe kryteria umozliwiajace identyfikacje
obiektéw, instalacji oraz urzadzen jako infrastruktury krytycznej, a
tym samym wytaniania operatorow infrastruktury krytycznej
(wtasciciel lub posiadacz takiej infrastruktury). Jednoczesnie z
kryteriami zostanag wskazani ministrowie kierujacy dziatami
administracji rzadowej, ktérzy beda odpowiedzialni za
infrastrukture krytyczng w poszczegdlnych sektorach,

Zostanie dokonany podziat na infrastrukture krytyczna, ktorej
zniszczenie lub zaktécenie bedzie miato niekorzystny wptyw,

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu ochrony infrastruktury
krytycznej przewiduje sie wprowadzenie minimalnych standardéw
w obszarach bezpieczeistwa fizycznego, technicznego,
osobowego, teleinformatycznego, prawnego oraz zapewnienia
plandw ciagtosci dziatania i odtwarzania.

DYREKTYWA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2022/2464

zdnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia (UE) nr 537/2014,

Dyrektywa CSRD dokonuje m.in. zmiany w ramach
dotychczasowej sprawozdawczosci niefinansowej przez bank
poprzez  wprowadzenie  sprawozdawczos$ci w  zakresie
zrownowazonego rozwoju. Zgodnie ze zmienionymi przepisami



https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/pdf/15122020_proposal_directive_resilience_critical_entities_com-2020-829_en.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/696976
https://ec.europa.eu/digital-single-market/news-redirect/696976
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dyrektywy 2004/109/WE, dyrektywy dziatalnosciinformacje niezbedne do zrozumienia przez adresatéw
2006/43/WE oraz dyrektywy 2013/34/UE wptywu banku na kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem
w odniesieniu do sprawozdawczosci jak réwniez przedstawic jak zaprezentowane informacje wptywaja
przedsiebiorstw w zakresie na rozwdj, wyniki i sytuacje banku. Dyrektywa CSRD ma
zréwnowazonego rozwoju (,CSRD”) zastosowanie do banku w odniesieniu do lat obrotowych

rozpoczynajacych sie w dniu 1 stycznia 2024 r.

e Rozporzadzenie ESRS wprowadza standardy co do informagcji,
ktére w ramach sprawozdawczosci w zakresie zréwnowazonego
rozwoju powinny zgtasza¢ podmioty zobowiazane.

Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE)
2023/2772 z dnia 31 lipca 2023 r.
uzupetniajgce dyrektywe 2013/34/UE w
odniesieniu do standardéw
sprawozdawczosci w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju (,ESRS”)

e Termin wejscia w zycie 25 wrzesnia 2024 r., z zastrzezeniem
przepiséw dotyczacych zgtoszen zewnetrznych, ktére maja wejsé

w zycie 25 grudnia 2024 r.

e Ustawa okresla m.in.:

a) zakresidefinicje naruszen prawa podlegajacych zgtoszeniu,

b) warunki objecia ochrong oséb dokonujacych zgtoszenia i
$rodki ochrony,

c) zasady ustalania wewnetrznej procedury zgtaszania
naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych, w tym
obowigzek konsultacji procedury z  organizacjami
zwigzkowymi,

d) zasady publicznego ujawnienia naruszenia prawa.

Ustawa z dnia 24 czerwca 2024 r. 0
ochronie sygnalistéw

e Termin wejscia w zycie: 2023 r., przy czym ustawa przewiduje
roczny okres dostosowawczy,

o Projekt ustawy  wprowadza uregulowania  dotyczace
funkcjonowania przedsiebiorstw windykacyjnych i dziatalnosci
windykatoréw. m. in. wprowadza obowiazki prowadzenia akt
windykacyjnych oraz listy prowadzonych windykacji. Projekt
wptynie na dziatalnos$¢ firm windykacyjnych poprzez uregulowanie
zasad prowadzenia przez nie dziatalnosci,

e Ustawa moze mie¢ wptyw na ceny zbywanych wierzytelnosci.

Projekt ustawy o dziatalnosci
windykacyjnej i zawodzie windykatora

e Rozporzadzenie ma na celu zapewnienie, aby systemy sztucznej
inteligencji wprowadzane na rynek UE i uzywane w Unii byty
bezpieczne i zgodne z obowiazujagcym prawem w obszarze praw
podstawowych oraz z unijnymi wartosciami. Rozporzadzenie
wprowadza rozbudowane wymogi dla tzw. systemdéw sztucznej
inteligencji wysokiego ryzyka, do ktérych zaliczaja sie m.in.
systemy oceny zdolnosci kredytowej dla oséb fizycznych, ale
rowniez inne systemy, ktére moga byé stosowane w sektorze
bankowym. Rozporzadzenie wprowadza zakazane praktyki w
zakresie Al — korzystanie z systemow Al stosujacych przedmiotowe
praktyki bedzie zakazane,

e Rozporzadzenie zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym
UE. Rozporzadzenie wchodzi w zycie 20 dni po publikacji w
Dzienniku Urzedowym UE, a zacznie obowigzywac co do zasady 24

Rozporzadzenie w sprawie sztucznej miesigce od wejscia w zycie, z ponizszymi wyjatkami:

inteligencji (Al Act) a) Rozdziat | dotyczacy przepisow ogdlnych iRozdziat |l
dotyczacy zakazanych praktyk w zakresie sztucznej
inteligencji — zaczna obowiazywac po uptywie 6 miesiecy od
wejs$cia w zycie rozporzadzenia,

b) Rozdziat Ill sekcja 4 dotyczaca organdw nadzoru, rozdziat V
dotyczacy modeli ogdlnego przeznaczenia, rozdziat
VIl dotyczacy zarzadzania na szczeblu Unii orazrozdziat
XIl dotyczacy kar za naruszenie przepiséw rozporzadzenia (z
wyjatkiem art. 101) oraz art. 78 dotyczacy zachowania
poufnosci — zaczng obowigzywaé po uptywie 12 miesiecy od
wejscia w zycie rozporzadzenia,

c) art. 6 ust. 1 dotyczacy systemow wysokiego ryzyka i
odpowiadajace mu obowiazki opisane w rozporzadzeniu —
zaczna obowigzywacé po uptywie 36 miesiecy od wejscia w
zycie rozporzadzenia.

Mapa Drogowa procesu zastapienia e Mapa drogowa zatwierdzona przez Komitet Sterujacy Narodowej
wskaznikéw referencyjnych WIBOR i Grupy Roboczej ds. reformy wskaznikéow referencyjnych (NGR)
WIBID powotanej przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego przedstawia

podstawowe zatozenia i harmonogram prac w ramach
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prowadzonej w Polsce reformy wskaznikéw referencyjnych.
Zgodnie z trescia Mapy Drogowej, zaktada sie, ze przy efektywnej
wspdtpracy wszystkich  zaangazowanych stron, reforma
wskaznikdw zostanie zrealizowana w catosci do konca 2024 r.
Zatozenia Mapy Drogowej opracowanej w ramach prac NGR
wskazuja na gotowos¢ do zaprzestania opracowywania i
publikowania wskaznikéw referencyjnych WIBOR i WIBID od
poczatku 2025 roku. Komitet Sterujacy NGR dokonat wyboru
indeksu WIRON jako rekomendowanego wskaznika zastepujacego
WIBOR i WIBID,

25.10.2023 r. KS NGR wydal komunikat w sprawie zmian w
oczekiwanej Mapie Drogowej reformy wskaznikow referencyjnych
dotyczacych decyzji o zmianie maksymalnych terminéw realizacji
Mapy Drogowej, w ktérej zaktada sie oddolne odchodzenie sektora
finansowego od stosowania WIBOR na rzecz nowo zawieranych
umow i instrumentéw finansowych stosujacych stata stope
procentowa lub nowe wskazniki referencyjne typu RFR. KS NGR
wskazat wiec finalny moment konwersji na koniec 2027 .

Propozycja Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajacego
rozporzadzenia (UE) nr 648/2012, (UE) nr
575/2013i (UE) 2017/1131 dotyczacego
$rodkow ograniczajacych nadmierne
ekspozycje wobec kontrahentéw
centralnych z panstw trzecich i
poprawiajacych efektywnos¢ unijnych
rynkow rozliczeniowych

W ramach rewizji regulacji UE nr 648/2012, stwierdzono
koniecznos¢ podjecia dalszych dziatan legislacyjnych majacych na
celu ograniczenie nadmiernych ekspozycji wobec kontrahentéw
centralnych z panstw trzecich oraz poprawe efektywnosci
unijnych rynkéw rozliczeniowych (CCP). W zwiazku z powyzszym,
Komisja Europejska przedstawita propozycje zmian dotyczacych
regulacji unijnych tj. rozporzadzenia 648/2012, 575/2013 oraz
2017/1131 m.in. w zakresie uznawania zwolnieri z rozliczania
centralnego dla transakcji wewnatrzgrupowych (intragroup
transactions), koniecznosci utrzymywania tzw. aktywnego
rachunku w unijnym CCP, udzielania zezwolen dla CCP,
kompetencji nadzorczych w tym zakresie. Proponowane zmiany
beda miaty zastosowanie do Banku Handlowego w Warszawie S.A.
m.in. w zakresie transakcji pochodnych OTC zawieranych przez
bank, ktére podlegaja rozliczeniu centralnemu oraz relacji z
kontrahentami centralnymi.

Ustawa z dnia 14 kwietnia 2023 r. 0
zmianie ustawy o podatku od towardéw i
ustug oraz niektorych innych ustaw

Termin wejscia w zycie — 1 stycznia 2024 roku,

poszczegdlni dostawcy ustug ptatniczych, uczestniczacy w
transakcjach transgranicznych, zostali objeci obowiazkiem
raportowania niektdrych transakcji transgranicznych do Szefa
KAS. Dane gromadzone na poziomie krajowym przekazywane sa
do centralnego elektronicznego systemu informacji o
ptatnosciach  (CESOP),Dostawcy ustug pfatniczych  sa
zobowigzani do prowadzenia kwartalnej ewidencji odbiorcéw
ptatnosciiptatnoscitransgranicznych, w postaci elektronicznej, w
odniesieniu do swiadczonych ustug ptatniczych. Obowigzek
powstanie, gdy w ciggu kwartatu liczba swiadczonych przez
dostawce ustug wyniesie ponad 25 ptatnosci transgranicznych na
rzecz tego samego odbiorcy.

Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. 0
zmianie ustawy o podatku od towardéw i
ustug oraz niektérych innych ustaw
(wprowadzajgca tzw. KSeF)

Na mocy ustawy z dnia 9 maja 2024 r. zmieniajacej ustawe o
zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych
innych ustaw termin wejscia w zycie —zmieniono na 1lutego 2026
roku,

Krajowy System e-Faktur (KSeF) to system umozliwiajacy
generowanie i udostepnianie strukturalnych faktur. Celem KSeF
jest centralizacja procesu rejestracji faktur w obrocie
gospodarczym poprzez skierowanie ich do jednego centralnego
miejsca,

Projekt ustawy z dnia 25 kwietnia 2024 r. o
opodatkowaniu wyréwnawczym jednostek
sktadowych grup miedzynarodowych i
krajowych

Projekt ustawy stanowi implementacje Dyrektywy UE, ktéra
wprowadza koncepcje tzw. globalnego podatku minimalnego
(Pillar 2),

Pillar 2 to w uproszczeniu zbiér zasad, ktore naktadaja na duze
miedzynarodowe grupy przedsiebiorstw obowigzek zaptaty
podatku wyréwnawczego, tak aby efektywna stawka podatkowa
grupy w danym kraju nie byta nizsza niz 15%,

Ustawa mawejsé w zycie od 1stycznia 2025r., przy czym do korica
2026 r. istnieje mozliwos¢ korzystania z tzw. bezpiecznej
przystani, ktéra po spetnieniu okreslonych warunkéw wytacza
koniecznosc zaptaty podatku wyréwnawczego.




Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2024 roku

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r. o
zmianie ustawy o rachunkowosci oraz
niektérych innych ustaw

Ustawa stanowi implementacje dyrektywy UE i naktada na duze
wielonarodowe przedsiebiorstwa obowigzek publicznego
ujawnienia sprawozdania zwigzanego z podatkiem dochodowym
ptaconym w krajach, w ktérych prowadza dziatalnosg¢,

Jezeli jednostka dominujaca w grupie ma siedzibe poza EOG i
przekroczone zostang okreslone progi, obowigzek raportowania
spada na jej spotki zalezne z siedziba na terenie EOG,

Jesli jednostka dominujaca opublikuje sprawozdanie, przy
spetnieniu okreslonych wymogoéw, spétki zalezne beda zwolnione
z tego obowiagzku,

Pierwsze sprawozdanie za 2025 r. bedzie nalezato opublikowac do
konca 2026 .

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023
r. w sprawie informacji towarzyszacych
transferom $rodkéw pienieznych i
niektoérych kryptoaktywdw oraz zmiany
dyrektywy (UE) 2015/849

Rozporzadzenie stosuje sie od 30 grudnia 2024 r. Z dniem
rozpoczecia jego stosowania Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 847/2015 przestanie obowigzywac.
Projekt wprowadza:

a) zmiany do obowigzkéw dostawcow ustug ptatniczych
dotyczace podawania informacji o ptatnikach i
odbiorcach  towarzyszacych transferom s$rodkéw
pienieznych,

b) obowiazki dostawcow ustug w zakresie kryptoaktywow
bioracych udziat w transferze kryptoaktywow
zapewnienia informacji o inicjatorach i beneficjentach,
ktére towarzysza transferom kryptoaktywow,

c) obowiazki dotyczace wprowadzenia wewnetrznych
polityk, procedur i mechanizméw kontroli w celu
zapewnienia wdrozenia srodkéw ograniczajacych.

Projekt ustawy o podmiotach
obstugujacych kredyty i nabywcach
kredytow

12 stycznia 2024 r. zamieszczono informacje o projekcie w wykazie
prac legislacyjnych Rzadu — planowany termin przyjecia przez RM
to drugi kwartat 2024 r. Termin na implementacje wynikajacy z
prawa UE juz minat, dlatego nalezy spodziewac sie, ze ustawa
zostanie uchwalona i wejdzie w zycie w 2024 r.

Uregulowanie dziatalnos$ci zwiazanej z obstuga kredytéw (nadzor,
rejestr, zezwolenia, wymogi kapitatowe, wymogi co do polityk i
wewnetrznych procedur),

Dyrektywa okresla zasady nadzoru krajowego nad ww.
podmiotami (m.in. objecie nadzorem poszczegdlnych kategorii
podmiotéw oraz ustanowienie procedury udzielania zezwolenia
podmiotom obstugujacym kredyty), w tym w wymiarze
transgranicznego obrotu wierzytelnosciami,

Nowelizacja ustawy o kredycie konsumenckim i kredycie
hipotecznym w zakresie obligatoryjnych elementéw umowy,
informacji przekazywanych przed zmiang umowy.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie uméw o kredyt
konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe
2008/48/WE (CCD2)

Terminy - wejscie w 2zycie 19 listopada
termin  na transpozycje: do 20 listopada
termin na stosowanie: od 20 listopada 2026 r.,

Duza czes$¢ wymogodw zawartych w dyrektywie odzwierciedlona
jest juz w obecnej ustawie o kredycie konsumenckim, ,ustawie
antylichwiarskiej” i innych przepisach. Jednakze dyrektywa
zawiera szereg nowych postanowien, w zwigzku z czym konieczny
bedzie przeglad i nowelizacja obecnie obowigzujacych przepiséw,
szerszy zakres stosowania — kredyty do 100 OO0 EUR,

nowe obowigzki informacyjne,

nowe zasady reklam,

gorne limity optat, oprocentowania, RRSO.

2023 .,
2025 .,

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2024 r.o
zmianie ustawy o wsparciu
kredytobiorcow, ktdrzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej
sytuacji finansowej oraz ustawy o
finasowaniu spotecznosciowym dla
przedsiewzie¢ gospodarczych

Termin wejscia w zycie: 15 maja 2024r.,

Projekt przewiduje zmiane obowigzujacych przepiséw ustawy z
dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcéw, ktoérzy
zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej sytuacji
finansowej w zakresie m.in. zmniejszenia, jako jednej z przestanek
do uzyskania wsparcia, wielkosci parametru RdD (Rata do
Dochodu), zwiekszenia kwoty dochodu uprawniajgcej do
uzyskaniawsparcia lub pozyczki na sptate zadtuzenia, wydtuzenia
mozliwego okresu udzielania wsparcia z 36 na 40 miesiecy,
zwiekszenia wartosci maksymalnego wsparcia z
dotychczasowego poziomu 2 000 zt do poziomu 3 000 zt,
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Projekt wprowadza zmiany w ustawie z dnia 7 lipca 2022 r. o
finasowaniu spotecznosciowym dla przedsiewziec¢ gospodarczych
i pomocy kredytobiorcom polegajace na przedtuzeniu
obowiazywania mechanizmu wakacji kredytowych dla kredytéw
nie wiekszych niz1.200.000,00 zt na rok 2024 w ramach ktérego
przewidziano kryterium, zgodnie z ktérym zawieszenie sptaty
kredytu bedzie przystugiwato konsumentowi, jezeli $rednia
arytmetyczna wartosci wskaznika RdD (Rata do Dochodu w
rozumieniu ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu
kredytobiorcow, ktdrzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajduja
sie w trudnej sytuacji finansowej), za okres ostatnich trzech
miesiecy poprzedzajacych miesiac ztozenia wniosku bedzie
przekracza¢ 35% lub kredytobiorca ma utrzymaniu co najmniej
troje dzieci, o ktérych mowa w art. 4 ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 5
grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.

Pakiet ,,Financial data access and
payments package” (PSR/PSD3/FIDA)

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie ustug
ptatniczych na rynku wewnetrznym (PSR)

DYREKTYWA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie ustug
ptatniczych i ustug w zakresie pieniagdza
elektronicznego na rynku wewnetrznym
(PSD3)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ramowego Dostepu do
Danych Finansowych (FIDA)

Termin wejscia w zycie PSR: rozporzadzenie wchodzi w Zycie
dwudziestego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej. Stosuje sie po uptywie 18 miesiecy
od daty wejscia w zycie rozporzadzenia,

Termin wejscia w zycie PSD3: dyrektywa wchodzi w zycie
dwudziestego dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej i wymaga transpozycji do przepiséw prawa
krajowego,

Termin wejscia w zycie FIDA: Rozporzadzenie ma wejs$é w zycie 20-
tego dnia od dnia opublikowania w Dzienniku Urzedowym, przy
czym ma by¢ stosowane po 24 miesiacach od dnia wejsciaw zycie,
z zastrzezeniem, ze posiadacze danych i uzytkownicy danych
(data holders and data users) w terminie 18 miesiecy od wejscia
rozporzadzenia w zycie musza sta¢ sie cztonkami schematéw
udostepniania danych (financial data sharing scheme),

PSR - ustanowienie jednolitych wymogéw dotyczacych
$wiadczenia ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem
elektronicznym w odniesieniu do nastepujacych kwestii:

a) przejrzystosci  warunkéw i wymogow informacyjnych
dotyczacych ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem
elektronicznym;

b) praw i obowiazkéw uzytkownikéw ustug ptatniczych i ustug
zwigzanych z pienigdzem elektronicznym oraz dostawcoéw ustug
ptatniczych i ustug zwigzanych z pienigdzem elektronicznym w
odniesieniu do swiadczenia ustug ptatniczych i ustug zwiazanych
z pienigdzem elektronicznym.

PSD3 - ustanowienie przepiséow dotyczacych:

a) dopuszczenia instytucji ptatniczych do dziatalnosci w zakresie
$wiadczenia ustug ptatniczych i ustug zwigzanych z pieniadzem
elektronicznym w obrebie Unii;

b) uprawnien i narzedzi nadzorczych w zakresie nadzoru nad
instytucjami ptatniczymi.

FIDA - rozszerzenie zasady ,,open banking” poprzez umozliwienie
dostepu do danych, do ktérych dostep nie zostat juz przyznany na
podstawie dyrektywy PSD2. Dotyczy to dostepu do danych o
kredytach hipotecznych,  pozyczkach, oszczednosciach,
rachunkach innych niz ptatnicze, a nawet dostepu do danych,
ktdre stanowig podstawe do oceny zdolnosci kredytowej klienta,
ktdre sa zebrane jako cze$¢ wniosku o pozyczke lub przyznanie
ratingu kredytowego.

Projekt rozporzadzenia Ministra Finansow
w sprawie trybu i warunkéw postepowania
firm inwestycyjnych, bankéw
panstwowych prowadzacych dziatalnos¢
maklerska, bankow, o ktérych mowa w art.
70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi oraz bankéw powierniczych

Projektowany termin wejscia w zycie: 14 dni od dnia ogtoszenia,
Nowe Rozporzadzenie zastgpi obowigzujace Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie trybu i
warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankoéw, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankdw powierniczych,

Okredla tryb i warunki postepowania w zakresie dziatalnosci
maklerskiej, powierniczej oraz banku z art. 70 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi,

Projekt rozporzadzenia Ministra Finansow
w sprawie szczegdtowych warunkéw
technicznych i organizacyjnych dla firm
inwestycyjnych, bankéw panstwowych
prowadzacych dziatalnos¢ maklerska,

Projektowany termin wejscia w zycie: 14 dni od dnia ogtoszenia.

Nowe Rozporzadzenie zastgpi obowigzujace Rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 29 maja 2018 r. w sprawie
szczegdtowych warunkéw technicznych i organizacyjnych dla firm




Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2024 roku

bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, i bankéw powierniczych

inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy
o obrocie instrumentami finansowymi, i bankéw powierniczych,
Okredla warunki techniczne i organizacyjne prowadzenia
dziatalnos$ci maklerskiej, powierniczej oraz dziatalnosci banku z
art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie przekazywania Komisji Nadzoru
Finansowego informacji dotyczacych
prowadzenia dziatalnosci maklerskiej

Projektowany termin wejscia w zycie: 14 dni od dnia ogtoszenia,
Nowe Rozporzadzenie zastgpi obowiazujace rozporzadzenie
Ministra Finanséw z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie zakresu,
trybu i formy oraz terminéw przekazywania Komisji Nadzoru
Finansowego informacji przez firmy inwestycyjne, banki, o ktérych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, i banki powiernicze,

Okresla zakres, tryb i forme oraz terminy i sposéb przekazywania
Komisji Nadzoru Finansowego informacji przez firmy
inwestycyjne, banki, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o
obrocie instrumentami finansowymi, i banki powiernicze.

Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw
w celu deregulacji prawa gospodarczego i
administracyjnego oraz doskonalenia
zasad opracowywania prawa
gospodarczego

Projektowany termin wejscia ustawy w zycie: 1 stycznia 2025 r.
(obecnie projekt ustawy jest na etapie opiniowania),

Projekt ustawy ma na celu deregulacje w zakresie prawa
gospodarczego i administracyjnego,

Projekt ustawy przewiduje zmiane prawa bankowego polegajaca
na wprowadzeniu mozliwosci otwierania wspdlnych rachunkéw
bankowych dla co najmniej dwdéch funduszy inwestycyjnych,
zarzadzanych przez jedno towarzystwo funduszy inwestycyjnych,
Projekt ustawy przewiduje zmiany w Prawie wekslowym,
polegajace na wprowadzeniu mozliwosci wystawiania weksla w
postaci elektronicznej.

Zmiany do Dyrektywy MIFID oraz
Rozporzadzenia MIFIR

DYREKTYWA PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2024/790 z
dnia 28 lutego 2024 r. zmieniajaca
dyrektywe 2014/65/UE w sprawie rynkow
instrumentow finansowych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady zmieniajace Rozporzadzenie (ue) nr
600/2014 w odniesieniu do zwigkszenia
przejrzystosci danych, usuwania
przeszkdd w powstawaniu systemow
publikacji informacji skonsolidowanych,
optymalizacji obowigzkéw obrotu oraz
zakazu otrzymywania ptatnosci za
przeptyw zlecen

Przepisy lokalne implementujace zmiany do Dyrektywy MIFID nie

zostaty jeszcze przygotowane.

Inicjatywa stanowi cze$¢ pakietu srodkow na rzecz unii rynkéw

kapitatowych, ktory obejmuje réwniez:

a) wniosek ustawodawczy dotyczacy ustanowienia
europejskiego pojedynczego punktu dostepu (ESAP),

b) wniosek ustawodawczy dotyczacy przegladu rozporzadzenia
w sprawie Europejskiego Funduszu Inwestycyjnego
Dtugoterminowego (ELTIF),

c) wniosek ustawodawczy dotyczacy przegladu dyrektywy w
sprawie  zarzadzajacych alternatywnymi  funduszami
inwestycyjnymi.

Whniosek ma na celu poprawe jakosci danych rynkowych i

konsolidacje danych rynkowych poprzez zmiany istniejacych

przepiséw dotyczacych danych rynkowych w MiFIR.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w
sprawie informacji dotyczacych
dziatalnosci bankow zwigzanej z lokatami
strukturyzowanymi.

Termin: Wchodzi w zycie 2 sierpnia 2024 r.,

Celem rozporzadzenia jest zapewnienie KNF, jako instytucji
wtasciwej w rozumieniu art. 39 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w
sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajacego
rozporzadzenie (EU) nr 648/2012 (Dz. Urz. UE L 173/84 z
12.06.2014), efektywnosci w zakresie monitorowania rynku lokat
strukturyzowanych, ktére sg rekomendowane, oferowane lub co
do ktérych mozliwe jest zawarcie umowy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przez bank (takze w wypadku
wykonywania takich czynnosci przez bank na terytorium innego
panstwa) oraz sprawowania wtasciwego nadzoru w tym obszarze.

Projekt rozporzadzenia delegowanego
wprowadzajacego zmiany do
Rozporzadzenia MIFIR (600/2014)

Projekt w konsultacjach spotecznych do 10 lipca 2024 r.,

W ramach tej inicjatywy okreslony zostanie niepowtarzalny
identyfikator i dodatkowe identyfikacyjne dane referencyjne,
ktére maja by¢ wykorzystywane do celéw wymogdw przejrzystosci
w odniesieniu do instrumentéw pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, jak okreslono w
rozporzadzeniu w sprawie rynkéw instrumentow finansowych,
Przedmiotowe rozporzadzenie delegowane okresla identyfikujace
dane referencyjne, ktdére nalezy stosowaé w odniesieniu do
swapow stép procentowych bedacych przedmiotem obrotu poza
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rynkiem regulowanym i swapow ryzyka kredytowego bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym do celéw
wymogow przejrzystosci okreslonych w art. 8a ust. 2 oraz art. 10

21 MiFIR.

Projekt Rozporzadzenia Parlamentu e Projektowane zmiany przewiduja m.in. ze kontrahenci finansowi
Europejskiego i Rady zmieniajacego lub kontrahenci niefinansowi, ktérzy podlegaja obowigzkowi
rozporzadzenia (UE) nr 648/2012, (UE) nr rozliczania transakcji na podstawie rozporzadzenia (UE) nr
575/2013i (UE) 2017/1131 w zakresie 648/2012 musza rozliczaé co najmniej czesé¢ kontraktéw (np.
srodkéw majacych na celu ograniczenie instrumenty pochodne na stope procentowa denominowane w
nadmiernych ekspozycji wobec PLN i EUR) na rachunkach prowadzonych przez CCP z siedzibg w
kontrahentéw centralnych z panstw UE.

trzecich oraz zwiekszenie efektywnosci
unijnych rynkéw ustug rozliczeniowych

o Akt w fazie projektu i konsultacji miedzyresortowych, planowane

Ustawa o zapewnieniu spetniania wejscie w zycie 28 czerwca 2025r.,

wymagan dostepnosci niektorych o Wprowadza wymodg dostepnosci produktéw i ustug bankowosci
produktéw i ustug przez podmioty detalicznej dla 0séb z niedomogami lub niepetnosprawnosciami
gospodarcze od strony technicznej, jak réwniez zrozumiatosci i przekazywania

informacji o nich na poziomie jezykowym B2.

o Rozwdjtozsamosci cyfrowej dla obywateli w catej Unii Europejskiej
w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie europejskiego portfela
tozsamosci cyfrowej (EUDI - EU Digital Identity Wallet) oraz
nowych ustug zaufania. EUDI ma pozwalaé¢ na bezpieczne
przechowywanie réznych danych dotyczacych tozsamosci
cyfrowej, takich jak prawo jazdy, zezwolenia, karty zdrowia,
dyplomy itp. Oprécz zarzadzania tozsamoscig portfel EUDI ma
zaoferowac rozwigzanie ptatnicze.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
910/2014 w odniesieniu do ustanowienia
europejskich ram tozsamosci cyfrowe;j
(eIDAS 2.0)

Ponadto na dziatalnos¢ Banku w Il potowie 2024 r. moga mie¢ wptyw ponizsze Wytyczne Europejskich Urzedow
Nadzoru:

Ryzyko AML i Sankcji

o  Wytyczne EBA w sprawie wymogow informacyjnych w zwiazku z transferami srodkéw pienieznych i
niektérymi transferami kryptoaktywow na mocy rozporzadzenia (UE) 2023/1113

tad Korporacyjny:

e  Wytyczne EBA w sprawie poprawy mozliwosci przeprowadzenia skutecznej restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji dla instytucji i organdéw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji
(EBA/GL/2022/01)

e  Wytyczne EBA zmieniajace Wytyczne EBA/GL/2022/01w sprawie poprawy restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji dla instytucji i organdw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w celu
wprowadzenia nowej sekcji dotyczacej badania przeprowadzanej restrukturyzacji i uporzadkowane;j
likwidacji

o  Wytyczne EBA w sprawie mozliwosci przeniesienia w kontekscie oceny mozliwosci przeprowadzenia
skutecznej restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji do celéw strategii przeniesienia

e  Wytyczne EBA dotyczace ogdlnej zdolnosci naprawczej w planowaniu naprawy
Wytyczne EBA dotyczace ponownego przekazywania danych historycznych w ramach sprawozdawczosci
EBA

e  Wytyczne EBA dotyczace zalegtosci w sptacie i egzekucji z nieruchomosci (zmieniajace Wytyczne
EBA/GL/2015/12)

e  Projekt Wytycznych EBA dotyczacych zarzadzania ryzykami ESG
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2. Zasady zarzadzaniaryzykiem

Grupa zarzadza ryzykiem wprowadzajac spojne w ramach Grupy zasady, mechanizmy kontrolne i narzedzia, uwzgledniajace
wymagania nadzorcze oraz najlepsze praktyki rynkowe.

Funkcjonujacy w Grupie system zarzadzania ryzykiem, oparty na koncepcji uwzgledniajacej wspdlna odpowiedzialnosc¢,
zorganizowany jest na trzech niezaleznych poziomach (,trzech liniach obrony”):

e Poziom 1, tj. jednostki organizacyjne odpowiedzialne za prowadzenie dziatalnosci, z ktérej wynika podejmowanie
ryzyka oraz odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku, jak réwniez za
identyfikowanie i raportowanie ryzyka do jednostek drugiej linii;

e Poziom 2, tj. zarzadzanie ryzykiem w jednostkach organizacyjnych, niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na
pierwszej linii oraz dziatalnosci komorki do spraw zgodnosci — jednostki lub osoby odpowiedzialne za ustanawianie
standardéw zarzadzania ryzykiem w zakresie identyfikowania, pomiaru lub oceny, ograniczania, kontroli,
monitorowania i raportowania oraz nadzér nad mechanizmami kontrolnymi, stosowanymi przez inne jednostki
organizacyjne Banku w celu ograniczenia ryzyka — jednostki organizacyjne Sektora Zarzadzania Ryzykiem, Pionu
Zgodnosci, Sektora Zarzadzania Finansami, Pionu Prawnego, Pionu Zarzadzania Kadrami;

e  Poziom 3, tj. Departament Audytu, zapewniajacy niezalezng ocene proceséw zarzadzania ryzykiem oraz systemu
kontroli wewnetrznej.

Organizujac procesy zarzadzania ryzykiem Grupa uwzglednia profil ryzyka, cele strategiczne i biznesowe, dostepne zasoby
kapitatu i ptynnosci, otoczenie makroekonomiczne oraz wymogi regulacyjne, stanowiace ramy systemu kontrolii zarzadzania
ryzykiem.

Procesy zarzadzania ryzykiem sa wdrazane na podstawie pisemnych polityk i zasad dotyczacych identyfikacji, pomiaru,
ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, na ktére Grupa jest narazona, zatwierdzonych przez Zarzad,
osoby upowaznione zgodnie z zasadami wydawania aktéw normatywnych w Banku lub odpowiednio powotane Komitety, w
tym:

e  Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami;

o  Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, nadzorujacy Komisje ds. Ryzyka Modeli, Komisje ds. Ryzyka
Sektora Bankowosci Detalicznej oraz Komisje ds. Produktéw Zréwnowazonego Rozwoju;

. Komitet ds. Nowych Produktéw;

o  Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci.

Ryzyko dziatalnosci Grupy ograniczane jest poprzez system limitéw, wynikajacych z apetytu na ryzyko, a funkcjonujacy w
Banku system informacji zarzadczej umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka poprzez systematyczne dostarczanie kadrze
zarzadzajacej informacji dotyczacych portfela.

Grupa zarzadza wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka, wynikajacymi z realizacji przyjetej strategii biznesowej. W ramach
procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w 2024 roku Zarzad Banku uznat za istotne dla celéw zarzadzania ryzykiem
oraz procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wewnetrznego nastepujace rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe (detaliczne oraz korporacyjne);

ryzyko kredytowe kontrahenta;

ryzyko rynkowe portfela handlowego;

ryzyko rynkowe zwigzane z portfelami niehandlowymi;

ryzyko ptynnosci;

ryzyko operacyjne;

ryzyko braku zgodnosci;

ryzyko kapitatowe;

ryzyka srodowiskowe i klimatyczne dla ryzyka strategicznego, kredytowego i braku zgodnosci.

Ryzyko kredytowe (detaliczne oraz korporacyjne) i ryzyko kredytowe kontrahenta

e Ryzyko kredytowe to potencjalna strata wynikajaca z naruszenia umowy przez klienta lub
jego niewyptacalnosci, z uwzglednieniem metod ograniczania strat zastosowanych dla
Definicja produktu lub danego finansowania.

e Ryzyko kredytowe kontrahenta jest to ryzyko straty wynikajace z pogorszenia sie jakosci
kredytowej (obnizenia ratingu) lub naruszenia umowy przez kontrahenta.

e Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem kredytowym jest wspieranie dtugoterminowego
planu stabilnego rozwoju portfela kredytowego przy zachowaniu jego odpowiedniej jakosci.
Proces kredytowy opiera sie na szeregu fundamentalnych zasad, takich jak:

— Wspdlna odpowiedzialno$¢ obszaru biznesu i niezaleznych jednostek zarzadzania
ryzykiem za jako$c¢ portfela i procesu kredytowego oraz ponoszone straty kredytowe;
Strategia zarzgdzania — Postepowanie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi struktury portfela w celu zapewnienia

jego dywersyfikacji i zachowania rownowagi pomiedzy ryzykiem i kapitatem;

— Wprowadzenie systemu kompetencji kredytowych, ktéry zaktada, iz upowaznienia do
podejmowania decyzji kredytowych moga by¢ przyznane jedynie odpowiednio
przeszkolonym i doswiadczonym pracownikom Sektora Zarzadzania Ryzykiem oraz
Pionu Operacji, z uwzglednieniem ich dotychczasowego doswiadczenia zawodowego
oraz umiejetnoscii zdolnosci oceny ryzyka;
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— Uzaleznienie szczebla akceptacji od ponoszonego ryzyka — ekspozycje zwigzane z
wiekszym ryzykiem (uwzgledniajac wielko$é i poziom ryzyka) wymagaja zatwierdzenia
na wyzszym szczeblu decyzyjnym;

— Stosowanie zréznicowanych i adekwatnych standardéw oceny ryzyka do kazdego
kredytobiorcy i zaangazowania, w tym w ramach dziatan naprawczych;

— Spdjny proces ratingowy bazujacy m.in. na wynikach modeli ratingowych Ilub
scoringowych;

— Okresowe, regularne monitorowanie wynikow z dziatalnosci klientéow oraz
identyfikowanie negatywnych zmian w ich sytuacji, ktére wymagaja podjecia
natychmiastowych dziatan klasyfikujacych naleznos¢ lub dziatan naprawczych;

— Monitorowanie otoczenia zewnetrznego w celu wczesnego zidentyfikowania zagrozen
ekonomicznych mogacych mie¢ negatywny wptyw na poszczegdlne portfele;

— Stosowanie sie do zasad polityki kredytowej oraz, w szczegdlnych przypadkach, wymog
zatwierdzania odstepstw od zasad Polityki Kredytowej na wyzszych szczeblach
organizacyjnych w celu zapewnienia kontroli realizacji jej zasad z zachowaniem
zgodnosci zwewnetrznymi aktami normatywnymi obowiazujacymi w Banku, przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcymi oraz regulacjami wydawanymi przez wtasciwych
regulatoréw.

Pomiar ryzyka

Pomiar ryzyka dokonywany jest przy wykorzystaniu: modeli ratingowych, scoringowych i
Kart Ocen Punktowych na poziomie danego klienta oraz modeli rezerw dla portfelowej oceny
ryzyka oraz zintegrowanego procesu ICAAP zaréwno na poziomie zagregowanym jak i w
podziale na linie biznesowe.

Monitoring

Monitorowanie i zarzadzanie ekspozycja na ryzyko kredytowe jest dokonywane na dwdch

poziomach: na poziomie klienta oraz na poziomie portfela. Narzedzia wykorzystywane do

monitorowania aktualnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy obejmuja:

— coroczny kompleksowy przeglad limitéw, ekspozycji, sytuacji finansowej oraz
wspotpracy z kredytobiorcami,

— raporty generowane w procesie Wczesnego Ostrzegania,

— okresowe przeglady finansowe kredytobiorcy,

— okresowe przeglady ekspozycji kredytowych negatywnie sklasyfikowanych,

— okresowe wizyty u klientow,

— raporty dotyczace biezacych kontaktow pracownikow jednostek
biznesowych/doradcéw bankowych z klientami,

— analize i ocene informacji zewnetrznych (raporty ratingowe, raporty analitykéw, prasa,
zrédta branzowe itp.),

— system klasyfikacji wewnetrzne;j.

Monitoring na poziomie portfela

— monitorowanie wykorzystania limitéw koncentracji ryzyka w portfelu kredytowym na
podstawie odpowiednich raportow,

— regularne, okresowe przeglady portfela kredytowego,

— przeglady portfela ,ad hoc” wywotane nagta, istotng informacja zewnetrzna,

— monitorowanie wskaznikow ustalonych dla portfela ekspozycji detalicznych.

Monitorowanie wynikéw portfela i identyfikowanie trendéw w portfelu realizowane jest przy

pomocy regularnej informacji zarzadczej i raportéw kontrolnych z uwzglednieniem m.in.

analizy dynamiki zmian wielkoscii segmentacji (branze) portfela kredytowego, ryzyka klienta

(ratingu), jakosci zabezpieczenia ekspozycji kredytowych i ekspozycji, ktérych dotyczy

niewykonanie zobowigzania, odstepstw od obowigzujacych zasad akceptacji ryzyka oraz

poziomu wykorzystania limitow.

Pakiet raportéw kontrolnych dla kazdego portfela jest przygotowywany cyklicznie i

przekazywany szefom jednostek odpowiedzialnym za dany segment klientow, Komitetowi

ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem oraz Zarzadowi Banku.

Ryzyko rynkowe portfela handlowego

Definicja

Ryzyko rynkowe portfela handlowego definiuje sie jako ryzyko straty wynikajace z
potencjalnej zmiany wartosci rynkowej ekspozycji, zwigzanej ze zmiang czynnikow
rynkowych, takich jak stopy procentowe, ceny akcji i towaréw, spready walutowe lub
kredytowe. Ryzyko rynkowe (portfela handlowego) opiera sie na wskaznikach ryzyka wyceny
rynkowej, a nie na wskaznikach AOCI, EVE i NIR zwigzanych z portfelami niehandlowymi.

Strategia zarzadzania

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest zapewnienie, Zze rozmiary ponoszonego ryzyka w
ramach Grupy odpowiadaja poziomowi akceptowalnemu przez akcjonariuszy oraz
instytucje nadzoru bankowego, a takze zapewnienie, ze wszystkie ekspozycje na ryzyko
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rynkowe sg wtasciwie odzwierciedlone w kalkulowanych miarach ryzyka przekazywanych do

wiadomosci odpowiednim osobom i organom zarzadzajacym.

Przyjete miary oraz limity ryzyka rynkowego maja na celu zapobieganie nadmiernej

koncentracji ekspozycji na pojedynczy czynnik ryzyka lub grupe powiazanych czynnikéw

ryzyka, a takze, aby okresli¢ ogdlny maksymalny poziom podejmowanego ryzyka w ksiedze
handlowej lub bankowe;.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na:

— obowiazujacych przepisach prawa polskiego, w szczegolnosci ustawie Prawo bankowe,

— obowigzujacych przepisach prawa unijnego, w szczegdlnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),

— wymogach polskich oraz unijnych instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach
Komisji Nadzoru Finansowego,

— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogélnym poziomie
ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorczg Banku, z uwzglednieniem najlepszych
praktyk stosowanych na rynku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym dotyczy wszystkich portfeli, zktérych dochody narazone sa

na negatywny wptyw czynnikéw rynkowych, takich jak stopy procentowe, kursy walutowe,

ceny akcji, ceny towaréw masowych oraz parametréw zmiennosci tych czynnikéw.

Portfel handlowy obejmuje transakcje na instrumentach finansowych (bilansowych i

pozabilansowych), ktérych celem jest osiggniecie dochodu zwigzanego ze zmiang

parametréow rynkowych w krotkim okresie. Portfele handlowe obejmuja pozycje bilansowe,
takie jak: dtuzne papiery wartosciowe, kwalifikowane jako przeznaczone do obrotu, tzn.
nabywane w celach handlowych i spetniajace okreslone kryteria ptynnosci oraz wszystkie
pozycje w instrumentach pochodnych, przy czym w tym przypadku dokonuje sie
rozréznienia portfeli nabywanych w celach czysto handlowych oraz tych, ktére sg zawierane

w celu zabezpieczenia ryzyka pozycji w portfelu bankowym - tzw. zabezpieczenia

ekonomiczne (economic hedge). Wycena portfeli handlowych dokonywana jest

bezposrednio na podstawie cen rynkowych lub za pomoca modeli wyceny przy
zastosowaniu parametrow cenowych notowanych na rynku. Dziatalno$é¢ na portfelach
handlowych prowadzona jest przez Pion Transakcji Rynku Miedzybankowego w Sektorze

Rynkoéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej w zakresie portfeli obejmujacych ryzyko

stopy procentowej oraz ryzyko kursu walutowego. Portfel handlowy obejmuje réwniez opcje,

w tym przede wszystkim walutowe transakcje opcyjne, opcje na stopy procentowe oraz

struktury opcyjne, bedace odzwierciedleniem ekonomicznej natury oraz ryzyka

wynikajacego z produktow oferowanych klientom Banku. Dziatalno$¢ Banku w tym zakresie
jest prowadzona w sposéb zapewniajacy jednoczesne (kazdorazowe i natychmiastowe)
zawarcie transakcji przeciwstawnej o takich samych parametrach, w zwiazku z czym, portfel
transakcji opcyjnych nie generuje otwartej ekspozycji ryzyka rynkowego. Jedyna wielkoscia
zwigzana z zawieraniem transakcji opcyjnych uwzgledniang w pomiarze ryzyka rynkowego,

a konkretnie ryzyka walutowego, jest wielko$¢ premii ptaconej/otrzymywanej w walucie

zagranicznej.

Pomiar ryzyka

Do portfeli handlowych zastosowanie majg nastepujace metody pomiaru ryzyka: metoda
czynnikéw wrazliwosci (Factor Sensitivity/DVO1), metoda wartosci narazonej na ryzyko
(VaR), testy warunkdw skrajnych.

Czynniki wrazliwosci mierza zmiane wartosci pozycji w danym instrumencie bazowym w

przypadku okreslonej zmiany czynnika ryzyka rynkowego (np. zmiana o 1 punkt bazowy w

oprocentowaniu w danym punkcie na krzywej stopy procentowej, zmiana o 1% w kursie

walutowym lub cenie akgji).

— W przypadku stép procentowych miarg wrazliwosci jest DVOT1;

— W odniesieniu do ryzyka walutowego wielko$¢ wspdétczynnika wrazliwosci jest rowna co
do wartosci wielkosci pozycji walutowej w danej walucie;

— W przypadku pozycji w kapitatowych papierach wartosciowych wielkos¢ wspdtczynnika
wrazliwosci jest rowna co do wartosci wielkosci pozycji netto w danym instrumencie
(akcji, indeksie, jednostce udziatowe;j).

Miara zintegrowana ryzyka rynkowego portfela handlowego, taczaca wptyw pozycji w
poszczegolnych czynnikach ryzyka i uwzgledniajaca efekt korelacji pomiedzy zmiennosciami
poszczegdlnych czynnikdw, jest warto$é narazona na ryzyko (VaR). Miara VaR jest
stosowana do oszacowania potencjalnego spadku wartosci pozycji lub portfela w
normalnych warunkach rynkowych, przy ustalonym poziomie ufnosci i w okreslonym czasie.
W przypadku pozycji otwieranych w portfelu handlowym Banku, warto$¢ VaR jest obliczana
przy zastosowaniu 99% poziomu ufnosciijednodniowego okresu utrzymania.
Zarowno wskaznik DVO1, jak i wskaznik VaR dla portfela handlowego, sa obliczane jako
kwota netto bez zabezpieczenia ekonomicznego portfela papierow wartosciowych
dostepnych do sprzedazy, tzn. bez instrumentéw pochodnych majacych zabezpieczyé
warto$c godziwa portfela. Ekspozycja na ryzyko takich transakcji jest kontrolowana poprzez
odpowiednie metody pomiaru ryzyka i ograniczana za pomoca limitéw ryzyka portfeli
bankowych.

W cyklu dziennym dokonywana jest analiza scenariuszy warunkow skrajnych (stress test),

przy zatozeniu wiekszych niz przyjete w pomiarze wartosci zagrozonej, zmian czynnikéw

ryzyka oraz pominieciu historycznie obserwowanych korelacji pomiedzy tymi czynnikami.
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Bank notuje ekspozycje ryzyka rynkowego portfeli handlowych w ponad dwudziestu
walutach zaréwno w przypadku pozycji walutowych, jak i ekspozycji na ryzyko stop
procentowych, przy czym tylko w przypadku kilku walut ekspozycje sa znaczace. Dla duzej
grupy walut ekspozycje wynikaja z niepetnego dopasowania transakcji zawartych na
zlecenie klienta i transakcji domykajacych z innymi kontrahentami rynkéw hurtowych.
Znaczace ekspozycje na ryzyko rynkowe otwierane sg w przypadku PLN, walut rynkow
wysokorozwinietych (przede wszystkim USD oraz EUR; rzadziej GBP, CHF, JPY) oraz walut
krajow Europy Srodkowe;j.

Monitoring

Departament Ryzyka Rynkowego poprzez dedykowany system informatyczny przekazuje
regularnie do oséb petnigcych wtasciwe funkcje kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty
dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci wartosci zagrozonej (VAR), wielkosci pozycji na
papierach warto$ciowych, wyniku testéw warunkéw skrajnych w zakresie ryzyka
rynkowego, informacje na temat alokacji wymogdw kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego
oraz raporty na temat wykorzystania limitéw Trading MAT i Trading Stop Loss (progi
ostrzegawcze).

Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorcze;j.

Ryzyko rynkowe zwiazane z portfelami niehandlowymi

Definicja

Ryzyko rynkowe zwigzane z portfelami niehandlowymi (portfelami ksiegi bankowej), to
ryzyko potencjalnego negatywnego wptywu zmian czynnikéw rynkowych, takich jak stopy
procentowe, kursy walutowe, spready kredytowe i ceny akcji na wynik odsetkowy netto
(NIR), ekonomiczng wartos$¢ kapitatu wtasnego (EVE) lub skumulowane inne catkowite
dochody (AOCI). Na zmiany wartosci innych catkowitych dochodéw maja zasadniczo
wptyw portfele inwestycyjne papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy (AFS) i
powiazane zabezpieczenia stosowane w ramach programu rachunkowosci zabezpieczen.
Ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej to ryzyko negatywnego wptywu zmian stép
procentowych na dochody odsetkowe i kapitat Grupy.

Ryzyko stép procentowych moze wystapi¢ w przypadku, gdy aktywa i pasywa (z
uwzglednieniem kapitatu oraz instrumentéw pochodnych spetniajacych wymogi
rachunkowosci zabezpieczen) maja rézne terminy zapadalnosci, ich oprocentowanie
zmienia sie w réznych terminach, ich oprocentowanie jest relacjonowane do réznych
rynkowych krzywych stép procentowych (ryzyko bazy), zawarte sa w nich opcje.

Strategia zarzadzania

Celem zarzadzania ryzykiem rynkowym zwigzanym z portfelami niehandlowymi jest w

gtdbwnej mierze minimalizacja ryzyka zwigzanego z mozliwoscia wystapienia

niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych i negatywnym wptywem tych zmian
na wynik odsetkowy, a dalej finansowy Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w Banku opiera sie na: wymaganiach polskich i

europejskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji Nadzoru

Finansowego oraz EBA; zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie

oraz ogoélnym poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banku, z

uwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym zwigzanym z portfelami niehandlowymi prowadzone jest

na poziomie strategicznym oraz operacyjnym. Podziat na poziomy zarzadzania ryzykiem

uwarunkowany jest charakterem i rodzajem decyzji, jakie sa podejmowane przez
poszczegdlne gremia decyzyjne w Banku, wptywajace na profil i poziom ryzyka stopy
procentowe;.

— Strategiczna perspektywa zarzadzania ryzykiem lezy w kompetencjach decyzyjnych
Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami Banku, ktéry zarzadza ryzykiem stép
procentowych poprzez ustalanie limitéw ryzyka dla portfeli bankowych oraz dokonujac
comiesiecznych przegladow wielkosci ekspozycji i wyniku z zarzadzania tymi
portfelami.

— Operacyjne zarzadzanie ryzykiem rynkowym zwigzanym z portfelami niehandlowymi
prowadzone jest w Departamencie Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktéry jest
uprawniony do otwierania pozycji ryzyka w ramach przyjetych limitow.

Pomiar ryzyka

Do portfeli niehandlowych (portfele ksiegi bankowej) zastosowanie majg nastepujace
metody pomiaru ryzyka: analiza luki stopy procentowej, metoda kosztow zamkniecia
otwartych pozycji odsetkowych (Value-at-Close) / catkowitego zwrotu z portfela (Total
Return), metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (Interest Rate Exposure,
IRE), testy warunkdw skrajnych.

Analiza luki stopy procentowej wykorzystuje harmonogram zapadalnosci lub
przeszacowania pozycji bilansowych oraz instrumentéw pochodnych ujmowanych w
ramach rachunkowosci zabezpieczenn lub zakwalifikowanych jako zabezpieczenia
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ekonomiczne, w celu ustalenia réznic pomiedzy pozycjami, ktérych termin zapadalnoscilub
aktualizacji oprocentowania przypada na dany przedziat czasowy.
Generalng zasadg w analizie luki oprocentowania jest klasyfikacja transakcji do
poszczegdlnych pasm przeszacowania pozycji z portfeli bankowych wg kontraktowych lub
zaktadanych terminéw zmian oprocentowania transakcji.
Metoda wartosci zamkniecia luki stép procentowych (Value-at-Close) okresla wartos$é
ekonomiczna lub ,,godziwg” pozycji, analogiczna do wyceny rynkowej portfela handlowego.
Catkowity zwrot na portfelu to suma zmian wartosci zamkniecia luki stép procentowych,
naliczonych odsetek oraz zyskdw/strat ze sprzedazy aktywéw lub anulowania zobowigzan.
Metoda dochodéw odsetkowych narazonych na ryzyko (IRE) oparta na metodzie luki
przeszacowania stuzy do pomiaru potencjalnego wptywu okreslonego przesuniecia
rownolegtego krzywych stép procentowych na dochéd odsetkowy z ksiegi bankowej przed
opodatkowaniem, ktéry moze by¢ uzyskany w okreslonym przedziale czasu. Jest to miara
prospektywna. Przy czym przyjmuje sie, ze w standardowych warunkach przesuniecie stop
procentowych jest identyczne dla kazdej waluty i wynosi 100 pkt bazowych w gére. Miara
IRE jest kalkulowana dla pozycji w kazdej walucie odrebnie w horyzoncie dziesieciu lat, przy
czym do biezacego monitorowania oraz limitowania pozycji ryzyka stép procentowych
portfeli bankowych stosowane sg zasadniczo miary IRE w horyzoncie jednego roku i pieciu
lat. Dodatkowo, Bank mierzy ryzyko stopy procentowej metoda dochodowa (cashflow net
interest revenue NIR/IRE). Miara ta, podobnie jak IRE liczone metoda luki, okresla
potencjalny wptyw przed opodatkowaniem na wynik odsetkowy dla pozycji zaliczonych do
ksiegi bankowej, ze wzgledu na okreslone zmiany stép procentowych w okreslonym okresie
sprawozdawczym - zasadniczo 12 miesiecy. NIR to rdéznica miedzy naliczonymi
przychodami odsetkowymi uzyskanymi z aktywdw (np. pozyczki dla klientéw) a kosztem
odsetek zaptaconym od zobowigzan (np. depozyty klientéw). NIR/IRE to delta miedzy
bazowym NIR a NIR w scenariuszu szoku stopy procentowej (np. + 100 pb, + 200 pb, -100
pb, -200 pb)
Testy warunkéw skrajnych mierza potencjalny wptyw istotnych zmian w poziomie lub
ksztatcie krzywych stép procentowych na pozycje otwierane w portfelu bankowym.
Bank dokonuje testow warunkow skrajnych dla zdefiniowanych scenariuszy ruchéw stép
procentowych, stanowigcych kombinacje ruchéw czynnikdéw rynkowych, zdefiniowanych
jako zmiany znaczace (large move), oraz kryzysowe (stress move), wystepujacych zaréwno
w kraju, jak i zagranica. Wielkosci zaktadanych przesunie¢ czynnikdw rynkowych
rewidowane sg co najmniej raz do roku i odpowiednio dostosowywane do zmian rynkowych
warunkow dziatania Banku.
Bank oblicza takze zmiane wartosci ekonomicznej kapitatu w wyniku ruchéw stép
procentowych dla poszczegdlnych walut w scenariuszach zgodnych z wymogami EBA.
Departament Zarzadzania Aktywami i Pasywami w Pionie Transakcji Rynku
Miedzybankowego prowadzi dziatalno$¢ w zakresie papierow wartosciowych dostepnych
do sprzedazy. Okresla sie trzy podstawowe cele dziatalnos$ci w ramach portfela papierow
wartosciowych dostepnych do sprzedazy:
— zarzadzanie ptynnoscia finansowa,
— zabezpieczenie przed ryzykiem przejmowanym przez Pion Transakcji Rynku
Miedzybankowego z innych jednostek organizacyjnych Banku,
— otwieranie wtasnych pozycji ryzyka stop procentowych w portfelach Banku przez Pion
Transakcji Rynku Miedzybankowego.
Aby unikng¢ nadmiernych wahan wartosci funduszy kapitatowych Banku,
spowodowanych przez przeszacowanie aktywow przeznaczonych do sprzedazy, ustala sie
maksymalne limity pozycji DVO1 (Dollar Value of 1 basis point), ktéra okresla potencjalna
zmiane wartosci pozycji ryzyka dla danej krzywej stép procentowych w okreslonym
punkcie weztowym krzywej, (do ktorego sprowadzane sg wszystkie przeptywy pieniezne w
ustalonym przedziale czasowym), spowodowana przesunieciem rynkowej stopy
procentowej o jeden punkt bazowy w gore dla tego typu portfeli. Limity dotycza rowniez
pozycji otwartych w instrumentach pochodnych (np. transakcjach swap stép
procentowych), przeprowadzanych w celu zabezpieczenia wartosci godziwej portfela.

Monitoring

Ryzyko ptynnosci

Definicja

Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach
Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie do oséb petnigcych wtasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace wrazliwosci portfela, wielkosci pozycji
na papierach wartosciowych, wyniku testow warunkow skrajnych w zakresie ryzyka stopy
procentowej ksiegi bankowe;.

Dodatkowo, analiza ryzyka rynkowego jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.

Ryzyko ptynnosci to ryzyko niezdolnosci Banku do wywigzania sie ze zobowigzan w
odpowiednim czasie i bez ponoszenia strat finansowych, ktéra wynika z niedopasowania
przeptywdw pienieznych (luka przeptywdw), ograniczonej zbywalnosci aktywéw lub zmian
narynku



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2024 roku

Strategia zarzadzania

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie Bankowi i podmiotom Grupy
dostepu do srodkéw ptynnych w celu wypetniania wszystkich swoich zobowigzan
finansowych terminowo (réwniez w prawdopodobnych, ekstremalnych sytuacjach
kryzysowych).
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci opiera sie na:
— obowiazujacych przepisach prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawie Prawo bankowe;
— obowiazujacych przepisach prawa unijnego, w szczegdlnosci Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (CRR),
— wymaganiach polskich instytucji regulacyjnych, a zwtaszcza na uchwatach Komisji
Nadzoru Finansowego;
— zasadach ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie oraz ogdlnym
poziomie ryzyka zaakceptowanym przez Rade Nadzorcza Banku;
— zuwzglednieniem najlepszych praktyk stosowanych na rynku
Grupa analizuje i zarzadza ryzykiem ptynnosciw réznych horyzontach czasowych, przy czym
rozréznia sie ptynnosé biezaca, krétko-, srednio- i dtugoterminowa, stosujac adekwatne
metody pomiaru i limitowania ryzyka. Przyjete miary oraz limity maja na celu ograniczenie
nadmiernej koncentracji w zakresie przyjetej struktury bilansu, czy tez zrédet finasowania.
Zarzadzanie ptynnoscia dtugoterminowa nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania
Aktywami i Pasywami i jest okreslone w strategii Banku. Jest ono prowadzone w oparciu o
monitorowanie relacji strukturalnych bilansu oraz o regulacyjne miary ptynnosci
dtugookresowej i obejmuje analize luk ptynnosci, a takze mozliwosci pozyskania w
przysztosci wystarczajacych Zrédet finansowania oraz kosztu pozyskania srodkéow w
kontekscie wptywu na rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci.
Zarzadzanie ptynnoscia $rednioterminowa, w horyzoncie do 1 roku, nalezy do zadan
Komitetu ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami i odbywa sie w oparciu o przygotowywany
w cyklu rocznym plan finansowania, okreslajacy poziomy limitdw wewnetrznych oraz
przygotowywane przez jednostki biznesowe Banku plany w zakresie zmiany aktywow i
pasywow, opracowywane w ramach planéw finansowych na kolejny rok budzetowy.
Zarzadzanie ptynnosciag krotkoterminowa, w horyzoncie do 3 miesiecy, nalezy do zadan
Sektora Rynkéw Finansowych i Bankowosci Korporacyjnej i odbywa sie w oparciu o
regulacyjne miary ptynnosci krétkookresowej oraz limity wewnetrzne. Bank analizuje takze
poziom ptynnosci w sytuacjach kryzysowych, przyjmujac jako warunek konieczny brak
ujemnej luki we wszystkich przedziatach czasowych w horyzoncie 12 miesiecy.
Zarzadzanie ptynnoscia biezaca nalezy do zadan Sektora Rynkéw Finansowych i
Bankowosci Korporacyjnej i prowadzone jest w oparciu o rachunki nostro Banku, w tym w
szczegolnosci rachunek rezerwy obowigzkowej w NBP, przy uzyciu dostepnych produktow
oferowanych przez rynek pieniezny oraz bank centralny.

Pomiar ryzyka

Pomiar ryzyka ptynnosci dokonywany jest przy wykorzystaniu: zewnetrznych miar

nadzorczych (LCR/NSFR oraz dodatkowe wskazniki monitorowania ptynnosci-ALMM) a

takze dodatkowych miar i narzedzi wypracowanych wewnetrznie:

— analizaluk-MAR/S2,

—  scenariusze kryzysowe/stresowe,

—  strukturalne wskazniki ptynnosci,

— rynkowe czynniki ostrzegawcze,

—  znaczace zrédta finansowania,

— awaryjny plan finansowania,

—  proces zarzadzania ptynnoscia sréoddzienna,

—  luka ptynnosci krotkoterminowej — M1,

—  wspotczynnik ptynnosci krotkoterminowej — M2,

—  wspotczynnik pokrycia aktywoéw nieptynnych funduszami wtasnymi — M3,

—  wspotczynnik pokrycia aktywdéw nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci
funduszami wtasnymi i Srodkami obcymi stabilnymi - M4.

Monitoring

Monitorowanie i zarzadzanie ryzykiem ptynnosci jest dokonywane przy wykorzystaniu:
nadzorczych limitow ryzyka ptynnosci ustalonych przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego oraz wewnetrznych limitéow i progéw ostroznosciowych ryzyka ptynnosci,
ustalanych przez Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami:

— limity dla Raportu S2 — dla ustalonych walut i przedziatéw czasowych;

— progi ostrzegawcze strukturalnych wskaznikéw ptynnosci;

— prog ostrzegawczy testéw scenariuszy kryzysowych.

Departament Ryzyka Rynkowego oraz dedykowana jednostka raportowa w ramach
Sektora Zarzadzania Ryzykiem przekazuja regularnie do osob petnigcych wtasciwe funkcje
kierownicze i funkcje zarzadzania, raporty dotyczace pozycji ptynnosciowej, wyniku testow
warunkow skrajnych w zakresie ryzyka ptynnosci, informacje na temat alokacji wymogoéw
kapitatowych z tytutu ryzyka ptynnosci.

Dodatkowo, analiza ryzyka ptynnosci jest systematycznie prezentowana na takich
komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu przy Radzie Nadzorczej.
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Ryzyko operacyjne

Definicja

Ryzyko operacyjne nalezy rozumie¢ jako mozliwo$¢ poniesienia straty w wyniku
niewtasciwych lub zawodnych proceséw wewnetrznych, ludzi, systemoéw lub zdarzen
zewnetrznych. Definicja ryzyka operacyjnego obejmuje takze ryzyko prawne, czyli
ryzyko poniesienia straty (wtaczajac w to koszty postepowan sadowych, rozliczen i kar
naktadanych przez regulatora) wynikajacej z braku zgodnosci z prawem, ostroznymi
standardami etycznymi oraz zobowigzaniami kontraktowymi w kazdym aspekcie
dziatalnosci biznesowej Banku, z wytgczeniem ryzyka strategicznego i reputacyjnego.
Bank dostrzega wptyw ryzyka operacyjnego na mozliwosc¢ utraty reputacji zwigzanej z
prowadzong dziatalnoscia;

Na potrzeby procesu ICAAP, w ryzyku operacyjnym ujmuje sie rowniez ryzyko braku
zgodnosci (tj. ryzyko negatywnych skutkéw nieprzestrzegania przepiséw prawa,
regulacji nadzorczych, wewnetrznych aktéw normatywnych Banku oraz dostepnych
na rynku praktyk oraz standardéw);

Strategia zarzadzania

W zakresie ryzyka operacyjnego, celem strategicznym zarzadzania ryzykiem
operacyjnym jest zapewnienie trwatego i efektywnego podejscia do identyfikacji,
pomiaru/oceny, ograniczania, kontroli, monitorowania i raportowania ryzyka, jak
rébwniez efektywna redukcja poziomu ekspozycji na ryzyko operacyjne, a w
konsekwencji ograniczenie liczby i skali zdarzen ryzyka operacyjnego (polityka
niskiego poziomu tolerancji na straty operacyjne).

Gtéwne zatozenia strategii ryzyka operacyjnego koncentruja sie na podwyzszaniu
zdolnoséci Grupy do wczesnej identyfikacji obszaréw podwyzszonego ryzyka
systemowego oraz redukcji obszardw narazenia na ryzyko wynikajace z btedéw
ludzkich.

Organizujac proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Grupa bierze pod uwage
strategie biznesowa, profil ryzyka Grupy, otoczenie makroekonomiczne, dostepne
zasoby kapitatu i ptynnosci oraz wymogi regulacyjne, stanowigce ramy dla
przygotowania systemu kontroli i zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie.
System zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Grupie jest zbudowany w sposéb, ktéry
zapewnia prawidtowe zarzadzanie ryzykiem na kazdym etapie, tj.: identyfikacji,
oceny/pomiaru, ograniczania, monitorowania i raportowania.

Pomiar ryzyka

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje kombinacje réznych metod pomiaru lub
szacowania ryzyka.

— Ocena ryzyka polega na okresleniu prawdopodobienstwa wystgpienia i
wielkosci mozliwych przysztych strat z tytutu ryzyka operacyjnego. W tym celu
wykorzystuje sie mierniki ilosciowe i jakosciowe (np. apetyt na ryzyko, wymogi
kapitatowe, KRI, dane o stratach i zdarzeniach ryzyka operacyjnego, problemy
kontrolne i dziatania naprawcze, proces samooceny, obszary koncentracji
ryzyka i obszary wzrastajacego poziomu ryzyka, analizy scenariuszy, testy
warunkow skrajnych, zmiany proceséw i produktow, informacje zwewnetrznych
i zewnetrznych przegladéw i audytéw, informacje raportowane do Komisji i
Komitetow).

—  Ocenauwzglednia analize zagrozen zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Trafna ocena ryzyka operacyjnego umozliwia odpowiednie okreslenie profilu
ryzyka i wtasciwe nim zarzadzanie.

Monitoring

W ramach nadzoru skonsolidowanego, dane o ryzyku operacyjnym Banku i spotek
zaleznych prezentowane sg Komisjom i Komitetom wspierajacym Zarzad Banku i Rade
Nadzorcza w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Za biezace monitorowanie ryzyka operacyjnego odpowiada Komitet ds. Ryzyka
Operacyjnego, Systemu Kontroli i Zgodnosci, Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i
Kapitatem, Komitet ds. Nowych Produktéw oraz Komisje wspierajagce Komitety.
Jako$¢ procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym (w tym proces samooceny) w
poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych Grupy jest przedmiotem kontrolii oceny
przez jednostke audytu wewnetrznego.

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem operacyjnym
oraz ocenia jego adekwatnos¢ i skuteczno$¢. Rada Nadzorcza jest wspierana przez
Komitety Rady Nadzorczej - Komitet ds. Audytu, Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu oraz
Komitet ds. Wynagrodzen.

Na podstawie syntetycznych raportéw przedktadanych przez Zarzad co najmniej dwa
razy w roku, okreslajacych skale i rodzaje ryzyka operacyjnego, na ktére narazona jest
Grupa, obszary koncentracji ryzyka, metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym,
prawdopodobieristwo jego wystepowania, ocene potencjalnego negatywnego
wptywu metody zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze wyniki monitorowania
profilu ryzyka operacyjnego i apetytu na ryzyko operacyjne, Rada Nadzorcza,
wspierana przez Komitet ds. Audytu oraz Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu, dokonuje
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Ryzyko kapitatowe

Definicja

oceny realizacji przez Zarzad zatozen strategii (w tym, w odniesieniu do zasad
zarzadzania ryzykiem operacyjnym) i w razie koniecznosci zleca poddanie jej rewizji.

Ryzyko wynikajace z niezapewnienia odpowiedniego poziomu i struktury kapitatu, jak i braku
mozliwosci osiggniecia poziomu kapitatu adekwatnego do ponoszonego przez Bank ryzyka
prowadzonej dziatalnosci, niezbednego do pokrycia nieoczekiwanych strat oraz spetniajacego
wymogi nadzorcze umozliwiajace dalsze samodzielne funkcjonowanie Banku.

Strategia zarzadzania

Zarzadzanie kapitatem obejmuje zapewnienie poziomu kapitatu adekwatnego do ryzyka
prowadzonej dziatalnosci, a takze strategii w zakresie planowania, struktury i Zrédet
pozyskiwania kapitatu oraz ryzyko niewtasciwej jej realizacji (w tym nieuzyskiwania
odpowiedniego wyniku finansowego).

Ramy formalne procesu zarzadzania ryzykiem kapitatowym wspierajg Komitet ds. Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem (RCMC) oraz Zarzad Banku w alokacji, mierzeniu, zarzadzaniu,
monitorowaniu oraz kontroli pozycji kapitatowej Banku.

Poziom funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych powinien zapewniaé pokrycie dla
ryzyk zidentyfikowanych jako istotne w dziatalnosci Banku, przy jednoczesnym spetnieniu
norm nadzorczych w zakresie tagcznego wspdtczynnika kapitatowego (TCR) oraz wymogu w
zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (TLAC).

Bank ogranicza ryzyko kapitatowe poprzez wdrozenie procesu oceny adekwatnosci kapitatu
wewnetrznego, taczacego elementy szacowania kapitatu wewnetrznego, planowania
kapitatowego oraz zarzadzania kapitatem oraz stanowigcego integralng czes$¢ procesu
zarzadzania BHW. Grupa posiada szereg narzedzi planowania kapitatowego w zaleznosci od
przyjetego scenariusza.

Zarzadzanie ryzykiem kapitatowym obejmuje réwniez zarzadzaniem ryzykiem nadmiernej
dzwigni finansowej. Grupa zarzadza ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej w ramach
spéjnej polityki zarzadzania ryzykiem, obejmujacej zarzadzanie ryzykiem kapitatowym, w tym
ryzykiem nadmiernej dzwigni finansowej.

Kluczowe elementy zarzadzania kapitatowego oraz kierunkowe okreslenie potrzeb
kapitatowych zostaty okreslone w Strategii Banku, dodatkowo informacje na temat celéw
kapitatowych oraz oczekiwanej struktury kapitatu ujete sa réwniez w dokumencie ICAAP.

Pomiar ryzyka

Miary TCR, LR, MREL TEM, MREL TREA i TLAC TEM, TLAC TREA sa regulacyjnymi miarami w
zakresie kapitatu. Wymaég TLAC TREA zostat wyznaczony jako limit strategiczny, ze wzgledu na
jego najbardziej dotkliwy poziom i ktéry jako pierwszy, w ocenie Banku, moze negatywnie
wptynac na zatozenia strategiczne Banku.

Pomiar ryzyka kapitatowego dokonywany jest przy wykorzystaniu m.in. takich proceséw jak:
ocena wewnetrznej adekwatnosci kapitatowej, testy warunkéw skrajnych (TWS) oraz
odwrdcone testy warunkow skrajnych w planowaniu kapitatowym BHW.

Monitoring

Wspodtczynniki kapitatowe Banku sg monitorowane co najmniej miesiecznie i raportowane
kwartalnie przez Departament Sprawozdawczosci Finansowej, Kontroli i Podatkéw do
Departamentu Strategii Ryzyka i Kapitatu.

Dodatkowo, wyniki monitoringu ryzyka kapitatowego sa systematycznie prezentowane na
takich komitetach jak: Komitet ds. Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Komitet ds. Ryzyka i
Kapitatu czy Komitet ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem.

Wszelkie wyniki testow warunkéw skrajnych, odwréconych testdw warunkéw skrajnych,
ocena adekwatnosci kapitatowej sg prezentowane na dedykowanych do tego komitetach.
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Ryzyka klimatyczne i sSrodowiskowe (C&E)

Definicja

Ryzyko klimatyczne i srodowiskowe (C&E, ang. climate and environmental risk) to rodzaj

ryzyka ESG (ang. environmental, social and governance risk).

Ryzyko klimatyczne i srodowiskowe nalezy rozumie¢ jako ryzyko negatywnych skutkéw

finansowych wynikajacych ze zmian klimatu oraz degradacji srodowiska naturalnego na

klientéw, kontrahentow lub na aktywa Banku. Wyrdznia sie dwa gtéwne czynniki ryzyka:

— Ryzyko fizyczne - konsekwencje zmieniajgcego sie klimatu, w tym czestszego
wystepowania ekstremalnych zjawisk pogodowych, stopniowych postepujacych zmian
klimatu oraz degradacji Srodowiska (tj. zanieczyszczenia powietrza, wody i gleby, niedobor
wody pitnej i wylesiania).

— Ryzyko przejscia - straty wynikajace z procesu dostosowywania sie do gospodarki
niskoemisyjnej i bardziej przyjaznej dla srodowiska.

Ryzyko C&E uznawane jest za ryzyko przekrojowe, ktére moze objawia¢ sie w ramach
tradycyjnych kategorii ryzyka (tj. ryzyko kredytowe, rynkowe, strategiczne, itp.). W ramach
procesu oceny istotnosci ryzyk w 2024 roku, w perspektywie krotkoterminowej (1-3 lata)
istotnosc¢ zostata wskazana dla trzech rodzajéw ryzyk — ryzyka strategicznego, kredytowego i
braku zgodnosci.

Strategia zarzadzania

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem klimatycznym i srodowiskowym jest efektywne

wiaczenie tych czynnikéw ryzyka w istniejace procesy zarzadzania ryzykiem, aby zapewnié

efektywnos¢ profilu ryzyka Grupy w perspektywie krétko-, srednio- i dtugoterminowej.

Ze wzgledu na przekrojowy charakter ryzyk ESG oraz dynamiczny rozwdj oczekiwan

regulacyjnych i dobrych praktyk, Grupa opracowata dokument ,,Zasady zarzadzania ryzykiem

ESG”, ktéry stanowi jeden z dokumentow opisujacych strategie zarzadzania ryzykiem w

Grupie. Dokument ten:

— opisuje kluczowe elementy struktury organizacyjnej i proceséw, wykorzystywanych przez
Bank do identyfikacji, pomiaru, monitorowania, kontroli i raportowania ryzyka ESG;

— doprecyzowuje role i obowiagzki w odniesieniu do zarzadzania ryzykiem ESG Zarzadu
Banku, a takze pracownikéw w trzech Liniach Obrony.

Zarzadzanie ryzykiem ESG jest sukcesywnie rozwijane w ramach polityk i procedur

dotyczacych zarzadzania poszczegdlnymi kategoriami ryzyk.

Pomiar ryzyka

W procesie oceny ryzyka Grupa wykorzystuje potaczenie réznych metod pomiaru lub

szacowania ryzyka przy wykorzystaniu szeregu miar dostosowanych do kategorii ryzyka, dla

ktorej mierzone jest ryzyko ESG, w tym:

— wyznaczenie wskaznikéw KRl w ramach apetytu na ryzyko obejmujacych priorytetowe
portfele, a takze rodzaje ryzyka o istotnym wptywie czynnikéw ESG,

— monitorowanie ekspozycji kredytowej na transakcje o podwyzszonym ryzyku
Srodowiskowym i spotecznym,

— stosowanie branzowej mapy ryzyka klimatycznego na poziomie portfela i klienta do
identyfikowania i pomiaru tych ryzyk,

— przeprowadzenie testow warunkow skrajnych dla ekspozycji kredytowych (analiza
wrazliwosci) i ryzyka braku zgodnosci (analiza scenariuszy ryzyka operacyjnego).

Monitoring .

Monitorowanie prawidtowosci i zapewnienie skutecznosci zarzadzania ryzykiem ESG, oraz
zapewnienie odpowiedniego uwzglednienia ryzyka ESG w profilu ryzyka i apetycie na ryzyko
Banku nalezy do zadan Komitetu ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem przy Zarzadzie Banku.
Pakiet raportéw z analiza ryzyka ESG jest przygotowywany cyklicznie i przekazywany
Zarzadowi Banku, w tym Komitetowi ds. Zarzadzania Ryzykiem i Kapitatem, oraz Radzie
Nadzorczej, w tym Komitetowi ds. Ryzyka i Kapitatu.
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VIl. Informacje inwestorskie
1.  Strukturaakcjonariatu i notowania akcji Banku na GPW

1.1 Akcjonariat

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522.638.400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji na okaziciela, o wartosci nominalnej
4 7zt kazda.

Wiekszosciowym i strategicznym akcjonariuszem Citi Handlowy jest Citibank Europe Plc z siedzibga w Dublinie, Irlandia -
spétka w ramach grupy Citi skupiajaca zagraniczne inwestycje. Dodatkowo taczny udziat funduszy zarzadzanych przez
Nationale Nederlanden PTE S.A. przekracza prog 5% udziatéw w kapitale i gtosach na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Na dzien przekazania niniejszego skonsolidowanego raportu pétrocznego za | pétrocze 2024 roku zgodnie z posiadanymi
przez Bank informacjami akcjonariuszami posiadajacymi bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5%
ogolnejliczby gtosdw na Walnym Zgromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku byty nastepujace podmioty:

Liczba
Liczba akcji Akcje % gloséwna CTOSYW WO/Z
(]

wz
Citibank Europe Plc 97994700 75,00 97994 700 75,00
Fundusze emerytalne zarzadzane przez Nationale-Nederlanden 6876766 526 6876766 526

PTES.A, wtym:

Nationale-Nederlanden OFE 6539 514 5,01 6539 514 5,01
Pozostali akcjonariusze 25788134 19,74 25788134 19,74
130659600 100,00 130659600 100,00

Citibank Europe Plc czescia grupy Citi - najwiekszej globalnej instytucji finansowej na $wiecie, ktéra jest obecna fizycznie w
95 krajach i terytoriach oraz wspiera swoich klientéw w blisko 160 krajach i jurysdykcjach. Grupa Citi obstuguje klientéw
indywidualnych, korporacyjnych, sektora publicznego i instytucjonalnych zapewniajac im bogaty wachlarz produktow i ustug
finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich, bankowosci
transakcyjnej oraz zarzadzania majatkiem.

Podmiotem dominujacym w Grupie Citi jest amerykanska instytucja finansowa Citigroup Inc. Wiecej informacji o Grupie Citi
znajduje sie na jej stronie internetowej www.citigroup.com

1.2  Notowania akcji Banku na GPW

Cena akcji Banku na koniec | pétrocza 2024 roku wyniosta 97,80 zt, co oznacza wzrost o 13% w horyzoncie ostatnich 12
miesiecy (tj. do ceny zamkniecia z dnia 30 czerwca 2023 roku w wysokosci 86,40 zt), w tym czasie samym indeks mWIG 40
odnotowat wzrost rok do roku o0 34%, a indeks WIG-Banki wzrést o 74%r./r.

Notowania akcji Banku i wolumen obrotéw na tle wybranych indekséw doporowadzonych do poréwnywalnosci
(28/06/2024 =07,8021)
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Najwyzszy poziom kursu akcji Banku od konca | pétrocza 2023 roku zostat osiggniety w dniu 8 kvyietnia 2024 roku i wyniost
117,80 zt, z kolei najnizszy poziom zostat odnotowany 28 wrzesnia 2023 roku i wynidst 79,00 zt. Srednia cena akcji Banku w
ostatnich 12 miesigcach wyniosta 97,69 z1, a srednie dzienne obroty akcjami Banku wyniosty okoto 2 974 tys.

Na koniec czerwca 2024 roku kapitalizacja Banku wyniosta 12,8 mld zt (wobec 13,2 mld zt na 31 grudnia 2023 roku i 11,3 mld
zt na koniec | pétrocza 2023 roku). Wskazniki gietdowe na koniec czerwca 2024 roku ksztattowaty sie na nastepujacych
poziomach: cena / zysk (P/E) - 7,5 (wobec 5,9 na 31 grudnia 2023 roku i 4,6 na koniec | pétrocza poprzedniego roku), cena /
warto$é ksiegowa (P/BV) —1,4 (wobec 1,4 na 31 grudnia 2023 roku i 1,4 na koniec czerwca 2023 roku).
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Aktualny konsensus dotyczacy przewidywanych wynikéw Grupy znajduje sie na stronie Citi Handlowy:
http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/konsensus-wynikow.htm.

2. Dywidenda

W dniu 19 czerwca 2024 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku netto za
2023 rok. Zgodnie z uchwata zysk netto Banku za 2023 rok w kwocie 2 255 190 345,46 zt zostat podzielony w nastepujacy
sposodb:

e dywidenda: 1454930 607,50 zt, tj. 11,15 zt/akcja,
o  kapitat rezerwowy: 800 259 737,96 zt.

Dzient dywidendy zostat ustalony na 27 czerwca 2024 roku, a termin wyptaty dywidendy na 4 lipca 2024 roku. Liczba akcji
objetych dywidenda wyniosta 130 487 050 sztuk.

Dywidenda stanowita 65% zysku netto za 2023 rok, a wyptata srodkéw w tej wysokosci byta zgodna z indywidualnym
zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie spetnienia przez Bank wymagan kwalifikujacych do wyptaty dywidendy
z zysku netto wypracowanego w 2023 roku.

Ponizsza tabela prezentuje historie dywidend od 1997 roku, tj. od dnia debiutu Banku na GPW.

Rok obrotowy Dywidenda (zt) Zysk netto na akcje (zt) Dywidenda na akcje (zt) Stopa wyptaty dywidendy

1997 130 000 000 6,21 1,40 22,5%
1998 93 000000 3,24 1,00 30,8%
1999 186 000 000 5,08 2,00 39,4%
2000 130659 600 1,57 1,00 63,8%
2001 163 324 500 1,25 1,25 99,8%
2002 241720 260 1,86 1,85 99,6%
2003 241720 260 1,86 1,85 99,7%
2004 1563995 412 3,17 11,97 n
2005 470374 560 4,51 3,60 79,8%
2006 535704 360 4,75 4,10 86,4%
2007 620633100 6,19 4,75 76,8%
20082 - 4,94 - -
2009 492586 692 4,02 3,77 94,0%
2010 747372912 5,72 5,72 99,9%
20M 360 620 496 5,52 2,76 50,0%
2012 756 519 084 7,72 5,79 75,0%
2013 934 216140 715 715 99,9%
2014 970 800 828 7,43 7,43 99,9%
2015 611486928 4,75 4,68 98,6%
2016 591887988 4,62 4,53 98,0%
2017 537010 956 4,1 4,1 100,0%
2018 488 666 904 5,00 3,74 74,8%
20192 - 3,66 - -
2020 156 791520 1,21 1,20 99,2%
2021 714708 012 5,48 5,47 99,8%
2022 1175936 400 12,01 9,00 74,9%
2023 1454930607 17,28 11,15 64,5%

1) Wspétczynnik wyptaty dywidendy za rok 2004 - 100%, dodatkowo podziat zysku z lat poprzednich.

2) 18 czerwca 2009 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego
dla catego sektora bankowego dywidenda za 2008 rok nie zostanie wyptacona.

3) 4 czerwca 2020 Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito, ze zgodnie z zaleceniami Komisji Nadzoru Finansowego
dla catego sektora bankowego dywidenda za 2019 rok nie zostanie wyptacona.

3. Informacja o skupie akcji wtasnych

W styczniu 2024 roku Bank rozpoczat realizacje programu nabywania akcji wtasnych przyjetego na podstawie uchwaty
numer 5/2022 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 16 grudnia 2022 r. w sprawie upowaznienia Zarzadu
Banku do nabywania przez Bank akcji wtasnych oraz utworzenia kapitatu rezerwowego na potrzeby programu nabywania
akcji wtasnych.

Akcje wtasne sg nabywane w celu ich wydania uprawnionym pracownikom Banku na zasadach wskazanych w programach
motywacyjnych, o ktérych mowa w uchwatach podjetych przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 16 grudnia
2022r.

W | pétroczu 2024 roku oraz na dzien przekazania niniejszego raportu Bank nabyt tacznie 172 550 akcji wtasnych o wartosci
nominalnej jednej nabytej akcji wynoszacej 4 ztote, reprezentujacych 0,1320607% kapitatu zaktadowego Banku i
uprawniajacych do 172 550 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, co stanowi 0,1320607% ogodlnej liczby gtoséw na



http://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/konsensus-wynikow.htm

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2024 roku

Walnym Zgromadzeniu Banku. W okresie w ktdrym akcje wtasne byty wtasnoscig Banku, Bank nie wykonywat prawa gtosu z
tych akcji.

W dniu 22 lipca 2024 roku Bank nieodptatnie wydat (tj. zainicjowat transfer) uprawnionym pracownikom Banku tacznie 116
994 akcji wtasnych nabytych uprzednio przez Bank i zakonczyt proces wydawania akcji wtasnych w roku 2024.

4. Rating
Na koniec | pétrocza 2024 roku Bank posiada petny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej Fitch Ratings (,,Fitch”).

W dniu 17 lipca 2024 roku w wyniku rocznego przegladu ocen ratingowych, Fitch utrzymat Viability rating Banku na liscie
obserwacyjnej. Jednoczesnie Fitch podtrzymat pozostate ratingi dla Banku na nastepujacych poziomach:

Rating dtugoterminowy podmiotu A-

Perspektywa ratingu dtugoterminowego Stabilna

Rating krétkoterminowy podmiotu F1
bbb++

Viability rating* Lista  obserwacyjna ze  wskazaniem
negatywnym

Rating wsparcia a-

Dtugoterminowy rating na skali krajowej gtA;bEr:::)

Krétkoterminowy rating na skali krajowej F1+ (pol)

* Viability rating to ocena wewnetrznej, niezaleznej od czynnikéw zewnetrznych wiarygodnosci kredytowej danej instytucji.

Ratingi Banku (IDRs) sa oparte na jego wewnetrznej sile wyrazonej w Viability rating (,VR”) oraz potencjalnym wsparciu ze
strony wiekszosciowego akcjonariusza Banku.

W uzasadnieniu do oceny agencja ratingowa podata, ze VR Banku réwnowazy model biznesowy o niskim ryzyku, solidne
bufory kapitatowe i ptynnosciowe oraz umiarkowany apetyt Banku na ryzyko. Utrzymanie VR na liscie obserwacyjnej
odzwierciedla ryzyka dla profilu biznesowego i finansowego Banku wynikajace z planowanego wyjscia z dziatalnosci
detalicznej. Nizszy udziat dziatalnosci detalicznej mégtby mie¢ wptyw na ocene finansowania i ptynnosci Banku, a takze jego
modelu biznesowego. Utrzymanie VR na liscie obserwacyjnej moze trwac dtuzej niz sze$¢ miesiecy. Usuniecie VR Banku z
listy obserwacyjnej moze nastapi¢ w przypadku, gdy Fitch uzna, ze przeprowadzona dezinwestycja dotyczaca bankowosci
detalicznej bedzie miata jedynie umiarkowanie negatywny wptyw na profil biznesowy i finansowy Banku lub jesli transakcja
zostanie anulowana.

Zdaniem Fitch srodowisko operacyjne bankéw w Polsce réwnowazy dos¢ odporna, znaczna i zdywersyfikowana gospodarke
oparta na Unii Eurpoejskiej ze zwiekszonymi ryzykami prawnymi i rzadowymi w sektorze bankowym. Poziomy dochoddw sa
odpowiednie, podczas gdy stopniowo poprawiajace sie ogdlne tto gospodarcze powinno wspieraé¢ zdolnosé bankéw do
generowania dobrej jakos$ci nowego biznesu. Jednak ryzyka interwencyjne i prawne utrudniaja bankom strategiczne
planowanie oraz realizacje ich celow.

Petne ogtoszenie opublikowane przez Fitch w jezyku angielskim znajduje sie na stronie internetowe;j:
Fitch Affirms Bank Handlowy's IDR at 'A-'; Maintains VR on RWN (fitchratings.com)

5. Relacje inwestorskie w Banku

Integralnym elementem polityki informacyjnej Banku, ktérej celem jest zaspokajanie potrzeb informacyjnych wszystkich
oso6b i instytucji zainteresowanych informacjami o Spoétce, sa relacje inwestorskie, zapewniajace informacje obecnym
i potencjalnym inwestorom, analitykom rynku kapitatowego oraz agencjom ratingowym. Narzedziami polityki informacyjnej
w relacjach inwestorskich sa:

. systematyczne kontakty z inwestorami i analitykami w formie telekonferencji i spotkan, rowniez w siedzibie Banku,
w ktérych biorg udziat cztonkowie Zarzadu Banku;

. wsparcie Biura Prasowego podczas kwartalnych konferencji prasowych dla mediéw, organizowanych po publikacji
sprawozdan okresowych;

. publikowanie na stronie internetowej na biezaco informacji na temat Banku i jego przedsiewziec¢, a takze wszystkich
raportéw okresowych i biezacych. Strona internetowa umozliwia réwniez kontakt z Biurem Relacji Inwestorskich, ktéry
dysponuje szeroka wiedzg na temat Banku i jego grupy kapitatowe;.

W | pétroczu 2024 roku Bank organizowat spotkania dotyczace publikacji wynikéw finansowych po kazdym kwartale z
analitykami rynku kapitatowego oraz przedstawicielami inwestoréw.
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VIll. Zasady tadu korporacyjnego w Grupie
1. Dobre praktyki w Banku

Zasady tadu Korporacyjnego stosowane w Grupie Kapitatowej Banku zostaty opisane w Sprawozdaniu Zarzadu z
dziatalnosci za 2023 rok.

2. Witadze Banku
21 Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej w | pétroczu 2024 roku

211 Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku w | pétroczu 2024 roku
W sktad Zarzadu Banku w | pétroczu 2024 roku wchodzili:

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska Prezes Zarzadu Banku

Natalia Bozek Wiceprezes Zarzadu Banku do 31 stycznia 2024 r.
Patrycjusz Wojcik Wiceprezes Zarzadu Banku od 1lutego 2024 .
Andrzej Wilk Wiceprezes Zarzadu Banku

Maciej Kropidtowski Wiceprezes Zarzadu Banku

Barbara Sobala Wiceprezes Zarzadu Banku

Katarzyna Majewska Wiceprezes Zarzadu Banku

Ivan Vrhel Cztonek Zarzadu Banku

W | pétroczu 2024 roku nastapita zmiana w sktadzie Zarzadu Banku na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu odpowiedzialnego
za finanse.

2.1.2 Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w | pétroczu 2024 roku

W dniu 19 czerwca 2024 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Handlowego w Warszawie S.A. (dalej: ZWZ)
postanowito powotac na cztonkéw Rady Nadzorczej Banku:

1) na wspdlna, obecnie trwajaca kadencje Rady Nadzorczej Banku — Natalie Monike Bozek, Ignacio Gutierrez —
Orrantia oraz Fabio Lisanti,

2) nakolejng wspdlng kadencje Rady Nadzorczej Banku rozpoczynajaca sie zdniem 1stycznia 2025r. - Natalie Monike
Bozek, Ignacio Gutierrez — Orrantia, Marka Kapusciriskiego, Andras’a Reiniger, Anne Ewe Rulkiewicz, Stawomira
Stefana Sikora, Barbare Karoline Smalska.

Sktad Rady Nadzorczej przed zmianami dokonanymi przez ZWZ:

Stawomir S. Sikora Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Silvia Carpitella Cztonek Rady Nadzorczej
Helen Hale Cztonek Rady Nadzorczej
Marek Kapuscinski Cztonek Rady Nadzorczej
Andras Reiniger Cztonek Rady Nadzorczej
Anna Rulkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej
Barbara Smalska Cztonek Rady Nadzorczej

Sktad Rady Nadzorczej po zmianach dokonanych przez ZWZ:

Stawomir S. Sikora Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Ignacio Gutierrez— Orrantia Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Fabio Lisanti Cztonek Rady Nadzorczej

Natalia Bozek Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Kapuscinski Cztonek Rady Nadzorczej

Andras Reiniger Cztonek Rady Nadzorczej

Anna Rulkiewicz Cztonek Rady Nadzorczej

Barbara Smalska Cztonek Rady Nadzorczej
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2.2 Zasady dotyczace powotywaniai odwotywania cztonkéw Zarzadu

Zarzad Banku sktada sie z pieciu do dziewieciu cztonkdéw. Kazdy cztonek Zarzadu Banku jest powotywany przez Rade
Nadzorcza na okres trzech lat. Co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu powinna legitymowac sie obywatelstwem polskim.
Mandaty cztonka Zarzadu wygasa:

® zdniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i sprawozdanie
finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu;

® zchwilg $mierci cztonka Zarzadu;
® zdniem odwotania cztonka Zarzadu;
® zdniem ztozenia narece Przewodniczacego Rady Nadzorczej rezygnacji na pismie.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy réwniez odwotanie cztonkdw Zarzadu, ktére odbywa sie w gtosowaniu tajnym. Rada
Nadzorcza odwotujac cztonka Zarzadu uwzglednia ocene spetniania wymogodw, o ktérych mowa w art. 22aa ustawy Prawo
bankowe. Rada Nadzorcza niezwtocznie przekazuje Komisji Nadzoru Finansowego informacje o umieszczeniu w porzadku
obrad punktu dotyczacego:

1) odwotania Prezesa Zarzadu,

2) odwotania cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku lub powierzenia
innemu cztonkowi Zarzadu obowigzkdw cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku.

W dniu 19 czerwca 2024 r. ZWZ przyjeto zmiany w Statucie Banku Handlowego w Warszawie S.A. obejmujace m.in.
porzadkujace zmiany dotyczace cztonkdw Zarzadu w zakresie zasad obliczania kadencji cztonkéw Zarzadu. Zmianata polega
nawydtuzeniu kadencji ztrzech do czterech lat, oraz doprecyzowaniu, ze kadencje oblicza sie w latach obrotowych, przy czym
pierwszym rokiem obrotowym kadencji jest kazdorazowo rok obrotowy, w ktérym rozpoczeto sie petnienie funkcji, chociazby
nie nastapito ono z poczatkiem tego roku obrotowego.

ZWZ postanowito, ze zmiana dotyczaca sposobu obliczania kadencji Zarzadu stosuje sie do kadencji, ktore trwaja w dniu
wpisu do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego zmian Statutu objetych przedmiotowa uchwata oraz, ktére
rozpoczna sie po tym dniu.

Wyzejj wymienione zmiany wejda w zycie z dniem wpisu do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego.

2.3 Uprawnienia Zarzadu

Zarzad, w drodze uchwaty, podejmuje decyzje w sprawach Banku, niezastrzezonych przez prawo i Statut do kompetencji
innych organéw Banku.

Zarzad w drodze uchwaty w szczegdélnosci:

1)  okresla strategie Banku,

2) tworzy iznosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosg,

3) ustalaiprzedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia swdj regulamin,

4) ustala i przedktada Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia regulaminy gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto,

5) okresla daty wyptaty dywidendy w terminach ustalonych przez Walne Zgromadzenie,

6) ustanawia prokurentéw, petnomocnikéw ogdlnych oraz petnomocnikéw ogdélnych z prawem substytucji,

7) decyduje w sprawach okreslonych w regulaminie Zarzadu,

8) rozstrzyga w sprawach wniesionych przez Prezesa Zarzadu, Wiceprezesa lub cztonka Zarzadu,

9) uchwala projekt rocznego planu finansowego Banku, przyjmuje plany inwestycyjne oraz sprawozdania z ich wykonania,
10) przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku i sprawozdania finansowe,

11) formutuje wnioski w sprawie podziatu zysku albo sposobu pokrycia strat,

12) zatwierdza polityke kadrowa, kredytowa i zasady prawne dziatalnosci Banku,

13) zatwierdza zasady gospodarowania kapitatem Banku,

14) zatwierdza strukture zatrudnienia,

15) ustala zasadnicza strukture organizacyjng Banku, powotuje i odwotuje Szeféw Sektorow, powotuje i odwotuje Szeféw
Piondw oraz ustala ich wtasciwosc¢,

16) ustala plan dziatan kontrolnych w Banku oraz przyjmuje sprawozdania z przeprowadzonych kontroli,

17) rozstrzyga w innych sprawach, ktore, zgodnie ze Statutem, podlegaja przedtozeniu Radzie Nadzorczej lub Walnemu
Zgromadzeniu,

18) podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktorych taczna warto$é w stosunku do
jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych Banku lub udziela upowaznienia wskazanym osobom do podjecia
takiej decyzji, jednakze w odniesieniu do spraw wchodzacych do kompetencji Komitetéw powotanych w Banku, decyzje
sg podejmowane po zasiegnieciu opinii wtasciwego Komitetu.

Nabycie i zbycie przez Bank prawa wtasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub udziatu w tych prawach
nie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia. W sprawach tych decyduje samodzielnie w formie uchwaty Zarzad Banku.
Jednakze w sprawach obejmujacych nabycie i zbycie przez Bank prawa wtasnosci lub prawa uzytkowania wieczystego
nieruchomosci lub udziatu w tych prawach, jezeli wartos¢ tych praw w jednostkowym przypadku nie przekracza kwoty
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500.000 ztotych, a nabycie lub zbycie nastepuje w zwigzku z zaspokajaniem wierzytelnosci Banku wynikajacych z czynnosci
bankowych, takie nabycie lub zbycie moze by¢ dokonane takze bez uchwaty Zarzadu Banku.

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania w Banku, w tym opracowuje, wprowadza
oraz aktualizuje pisemne strategie, procedury oraz podejmuje dziatania w zakresie systemu zarzadzania ryzykiem, kontroli
wewnetrznej oraz szacowania kapitatu wewnetrznego, jak rowniez dokonywania przegladéw procesu szacowania i
utrzymywania kapitatu wewnetrznego.

3. Innezasady

3.1 Informacje o posiadaczach papierow wartosciowych, ktére daja specjalne
uprawnienia kontrolne w stosunku do Banku

Wszystkie wyemitowane przez Bank akcje sa akcjami zwyktymi na okaziciela, akcje te nie daja zadnych specjalnych
uprawnien kontrolnych w stosunku do Banku.

3.2 Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci
papierow wartosciowych Banku oraz wszelkich ograniczen w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajacych na akcje Banku

Statut Banku nie przewiduje ograniczen dla przenoszenia wtasnosci akcji Banku oraz ograniczen w zakresie wykonywania
prawa gtosu przypadajacego na akcje Banku. Ograniczenia zwigzane z nabywaniem znacznych pakietéw akcji bankéw oraz
spotek publicznych okresla art. 25 i nastepne ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz art. 69 i nastepne ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spétkach publicznych.

IX. Informacje o witadzach Banku i zasady zarzadzania

1. Informacje o tacznej liczbie akcji Banku bedacych w posiadaniu cztonkow
Zarzadu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej
Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujaca, na koniec | pdtrocza 2024 roku, jak réwniez na dzien

przekazania poprzedniego raportu okresowego za | kwartat 2024 roku Cztonkowie Zarzadu Banku, jak réwniez Cztonkowie
Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji Banku.

Informacje o tacznej liczbie i wartosci nominalnej akcji Banku, bedacych w posiadaniu cztonkéw Zarzadu oraz cztonkéw Rady
Nadzorczej wedtug stanu na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego przedstawia ponizsza tabela:

Akcje Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Liczba akcji Wartos¢ nominalna
(w szt.) (wzt)

Cztonkowie Zarzadu

Elzbieta Swiatopetk-Czetwertyriska - -
Maciej Kropidtowski 7517 30068
Andrzej Wilk 4283 17132
Patrycjusz Wojcik 1670 6680
Barbara Sobala - -
Ivan Vrhel - -
Katarzyna Majewska - -
Cztonkowie RN

Stawomir Sikora 11199 44796

Ignacio Gutierrez-Orrantia - -
Natalia Bozek - -
Fabio Lisanti - -
Marek Kapuscinski - -
Andras Reiniger - -
Anna Rulkiewicz - -
Barbara Smalska - -

Osoby nadzorujace i zarzadzajace nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.
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2. Informacje o wszelkich umowach zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami
Zarzadu, przewidujacych rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub
zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich
odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Banku przez przejecie

Z zakresu stosunku pracy, sposréd umow o prace zawartych miedzy Bankiem, a cztonkami Zarzadu Banku, umowy o prace
nie zawieraja postanowiern méwiacych o odszkodowaniu pienieznym w wypadku jej rozwigzania za wypowiedzeniem lub z
przyczyn okreslonych w art. 53 Kodeksu Pracy.

Kazdego z cztonkdw Zarzadu Banku obowigzuje zawarta z Bankiem odrebna umowa o zakazie konkurencji. Zgodnie z jej
zapisami, w przypadku rozwigzania stosunku pracy z Bankiem, w okresie 12 miesiecy (w przypadku jednego cztonka Zarzadu
- przez 6 miesiecy) od dnia rozwigzania umowy o prace, cztonek Zarzadu jest obowiazany powstrzymac sie od zajmowania
dziatalnos$cig konkurencyjna wobec Banku. Z tytutu powyzszego ograniczenia Bank bedzie zobowigzany do wyptaty
cztonkowi Zarzadu odszkodowania.

X. Istotne zdarzenia po dacie bilansu

W dniu 22 lipca 2024 roku Bank, w ramach realizacji programu nabywania akcji wtasnych o ktérym mowa w Nocie 29,
nieodptatnie wydat (tj. zainicjowat transfer) uprawnionym pracownikom Banku tgcznie 116 994 akcji wtasnych nabytych
uprzednio przez Bank i zakoriczyt proces wydawania akcji wtasnych w roku 2024.

Po dniu bilansowym nie wystapity inne istotne zdarzenia, ktére nalezatoby uwzgledni¢ dodatkowo w niniejszym
Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe;j.

Xl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prawdziwosc¢ i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zgodnie z najlepsza wiedza Zarzadu Banku, ktérego cztonkami na dzier sporzadzenia sprawozdania sa: Pani Elzbieta
Swiatopetk-Czetwertyriska — Prezes Zarzadu, Pan Patrycjusz Wojcik — Wiceprezes Zarzadu, Pan Maciej Kropidtowski —
Wiceprezes Zarzadu, Pan Andrzej Wilk — Wiceprezes Zarzadu, Pani Barbara Sobala — Wiceprezes Zarzadu, Pani Katarzyna
Majewska — Wiceprezes Zarzadu oraz Pan Ivan Vrhel - Cztonek Zarzadu, pétroczne dane finansowe oraz dane poréwnawcze
zaprezentowane w ,,Skréconym srédrocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku Handlowego w Warszawie
S.A. za okres 6 miesiecy konczacy sie 30 czerwca 2024 roku” oraz w ,Skréconym srodrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. za okres 6 miesiecy koriczacy sie 30
czerwca 2024 roku” zostaty sporzadzone zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku i Grupy oraz osiagniety przez Bank i Grupe wynik
finansowy. Zawarte w pétrocznym skonsolidowanym raporcie ,Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. w | pétroczu 2024 roku” zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z
opisem podstawowych rodzajow ryzyka) Grupy w | pétroczu 2024 roku.

Pozostate informacje wymagane Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa paristwa niebedacego paristwem cztonkowskim (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 757), zostaty uwzglednione w Skréconym Srodrocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy
Kapitatowej Banku.
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29.08.2024 roku

29.08.2024 roku

29.08.2024 roku

29.08.2024 roku

29.08.2024 roku

29.08.2024 roku

Elzbieta Swiatopetk-
Czetwertyriska

Imie i nazwisko

Patrycjusz Wojcik

Imie i nazwisko

Maciej Kropidtowski

Imie i nazwisko

Andrzej Wilk

Imie i nazwisko

Barbara Sobala

Imie i nazwisko

Katarzyna Majewska

Imie i nazwisko

Ivan Vrhel

Imie i nazwisko

Prezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Wiceprezes Zarzadu

Stanowisko/funkcja

Cztonek Zarzadu

Stanowisko/funkcja
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