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Strategiczna adaptacja
wynikajaca z trendow rynkowych

Permanentna zmiennosc
otoczenia

Demografia - wyzwanie
dla catej gospodarki

Ewolucja bankowosci od sprzedazy produktow
do koncentracji na potrzebach klienta

Epokowa rewolucja
fechnologiczna

Transformacja energetyczna
| przetom w inwestycjach

Whnioski z frendow przetozymy na konkretne
decyzje strategiczne i dziatania w praktyce
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Permanentna zmiennos¢

ofoczenia
wojny handlowe

Wskaznik niepewnosci polityki gospodarczej
Global Economic Policy Uncertainty Index . y
tarcia geopolityczne

wyzwania energetyczne

polaryzacja spoteczenstwa

atomizacja tancuchow dostaw

cyberterroryzm

2000 2005 2010 2015 2020 2025
deregulacja

Strategia musi by¢ odporna na zmiennos¢ otoczenia
| elastycznie reagowac na potrzeby klientow
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Demografia — wyzwanie

dla catej gospodarki

Liczba ludnosci w Polsce do 2035 r.

37,5mlIn 36,6 min

1,1 min klientow <26

Pekao na koniec 2024 r.

36,1 min
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2035 2024 vs 2021

B wiek przedprodukcyjny M wiek produkcyjny B wiek poprodukcyjny

W horyzoncie strategii struktura wiekowa ludnosci znaczgco sie nie Rekordowa akwizycja mtodych klientow

zmieni. Niemniej kryzys demograficzny bedzie sie pogtebiat. GUS w latach 2021-2024 jako silna baza wzrostu
prognozuje tqczny spadek liczby ludnosci w Polsce o ~1,4 min do 2035 r. w obliczu WYZWanh demog raficz nych

Zrédio: GUS, ZUS, Pekao
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Ewolucja bankowosci od sprzedazy produktow
do koncentracji na potrzebach klienta

r/r rosnie preferencja
personalizacji we wszystkich
. 1

generacjach

Generacja Z o—m
+18 pp

Millenialsi

Generacja X

Starsze
generacje

Babyboomer ’—m

Unikalne mozliwosci personalizacji obstugi i oferty
dzieki Al oraz wykorzystaniu partnerstwa z PZU

' S&P Global, 2025 Trends in Customer Experience & Commerce, 2024 vs 2023 5



Epokowa rewolucja
technologiczna

Obszary bankowosci,
ktore zmienia Al

OBSLUGA
KLIENTA

{5 | Bank Pekao

CYBERBEZPIECZENSTWO

RYZYKO
ZARZADZANIE

DANYMI

HIPERPERSONALIZAC]JA

AUTOMATYZACJA
PROCESOW

Al zmienia zasady gry — podejscie Al First stanie sie sitg napedowq naszego

wzrostu, efektywnosci i doskonalenia kwalifikacji naszych pracownikow
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Transformacja gospodarki
przetom w inwestycjach ~60%

wzrost popytu na dtugoterminowe

finansowanie komercyjne’

Prognozowane naktady w gospodarce

mld zt
1000
Kluczowe obszary wzrostu wynikajqgce
z duzych programoéw transformacyjnych’
~40 mld zt sektor elektroenergetyczny
atq ~30 mld zt zielona transformacja - pozostate obszary?
2021 - 2023 ~30 mid zt CPK, drogi, koleje

855
630
>II

2024 2027 2030

Wykorzystamy ugruntowang ekspertyze Pekao
w obstudze przedsiebiorstw i korporacji

' Sredniorocznie w okresie 2025-2030 r., w stosunku do $redniego popytu/naktadéw w okresie 2021-2023 r.
2 Gazownictwo, cieptownictwo, elektromobilnos¢, efektywnos¢ energetyczna budynkdw

Zrédto: Analizy Pekao w oparciu o dokumenty rzgdowe, plany inwestycyjne spotek oraz analize 7
dotychczasowych naktadow w poszczegdlnych obszarach gospodarki
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Nasze wartosci, misja i wizja mowig
jakim bankiem chcemy by¢

Misja

Wizja

Z Tobqg przez cate zycie

Wspieramy klientow w kazdej fazie ich zyciowe] podrozy
— od pierwszego konta po kluczowe decyzje, od lokalnego
biznesu po miedzynarodowy sukces. Dzieki zaangazowaniu
naszych pracownikéwiinteligentnym technologiom, tgczymy
stuletnig tradycje Pekao z dynamicznym spojrzeniem
W przysztosc.

Pierwszy wyboér na dzis i jutro

By¢ uniwersalnym, referencyjnym bankiem w Polsce - liderem
infeligentnych technologii finansowych, wpierajgcym klientow
w ich zyciowej i biznesowej podrozy. Tworzymy miejsce pracy,
w ktorym pasja i rozwdj pracownikow przektadajg sie na
wyjgtkowe doswiadczenia klientow.

Wartosci
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Jestesmy bankiem z ugruntowang pozycjg na polskim rynku
| szerokg paletg przewag rynkowych

R5(;R6 min Lider akwizycji netto ROR w segmencie detalicznym (+6% r/r)

3.’4 lmln . Dynamiczny przyrost liczby klientéw bankowosci mobilnej (+1,4 min od 2020 r.)

klientéw mobilnych 19

1,1 min Skuteczno$é w zwiekszaniu bazy mtodych klientéw mid zt*
mtodych dywidendy
‘ZQ*, Obecnos¢ oddziatowa niemal w kazdym powiecie - zrodto przewagi konkurencyjnej

o ZIa10wW

+40 P!d Ciggta poprawa satysfakcji klientow z korzystania z aplikacji mobilnej PeoPay (vs. 2020 r.)

satysfakcja z PeoPay

Z\SZ/" Wzrost sktadki przypisanej brutto (GWP) wsparty rozwojem partnerstwa z PZU

Silna pozycja

: Co druga duza firma w Polsce jest klientem banku
w duzych korporacjach

#2 w finansowaniu

. 187 mld zt wolumen kredytow brutto na koniec 2024 r.
gospodarki

* suma wyptat za ostatnie 10 lat 10
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Strategie oparlismy na 3 filarach,
ktore przeniosg nas do catkowicie
innego wymiaru bankowosci

FILARY

Wzrost Dostepnosc¢

s¢



Postawimy na wzrost w kluczowych
segmentach i produktach dzieki
czemu poprawimy wynik

oraz udziaty rynkowe

Wzrost

" Wspieranie aktywnosci naszych klientéow
z wrazliwoscig na zmiany zachodzqgce
w cyklu zycia cztowieka

2 Wykorzystanie partnerstwa z Grupg PZU
-1 zbudowanie pozycji lidera wzrostu na
rynku bancassurance

3 Zintegrowanie produktéw z Grupy Pekao
- (leasing, faktoring) z odpowiedzialnosciq
za relacje z klientami - zwtaszcza
w przedsiebiorstwach i mikroprzedsiebiorstwach

4 Wzrost biznesu bankowosci korporacyjnej
- | przedsiebiorstw poprzez wykorzystanie
momentu gospodarczego oraz kompetencji
branzowych banku

CELE 2027

1,4 min

klientow mtodych
do 26 r.z.

+700 tys.

klientow
aktywnych

1mld zt

sktadka przypisana
brutto

O

lider bankowosci
korporacyjnej

TOP3

Leasing
& Faktoring
13



CELE 2027
I ' i 4,4 min
Sprawimy, ze korzystanie s
z ustug bankowych bedzie | Mentowmeble
bardziej nowoczesne, wygodne 229,
I dostosowane do stylu klienta udiol sprzedazy
TOP3 NPS
DOS"'QP“OéC, w segmentach

masowych

5 Zintegrowany model obstugi klientow
-z najwyzszej jakosci bankowoscig
konwersacyjng i zoptymalizowanym
formatem oddziatow

6 Klient i jakos¢ obstugi w centrum naszej
- uwagi, aby uczyni¢ kontakt z bankiem
przyjaznym doswiadczeniem
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Zwiekszymy sprawnos¢ operacyjng
dzieki szybkim i nowoczesnym
procesom oraz aspiracyjnej
kulturze organizacyjnej

Sprawnos¢ CELE 2027

7 Budowa efgk’rywnego el.(osys’remu 30
danych - zintegrowane i efektywne o

raportowanie zarzgdcze oraz finansowe udziat kanatéw
zdalnych w sprzedazy
kredytow dla biznesu

Ergonomizacja kluczowych proceséw
- oparta o ciggte doskonalenie 70
o

wskaznik digitalizacji

Aspiracyjna kultura organizacyjna MSP, MID i Korpo

- wsparta dynamizmem postaw,
decyzyjnosciq i checiq siegania
PO nowe rozwigzania XBls

wzrost liczby
systemow w chmurze

80%

pracownikow

uzywajgcych Al
15




ESG jest integralng czesciqg naszej
strategii biznesowej

SRODOWISKO

Osiggniecie neutralnosci
klimatycznej Grupy Pekao
do 2050 roku

Sfinansowanie projekiow
zielonych kwotg 9 mld zf'

Rozwoj produktow i modelu
wspotpracy z klientami
wspierajgcy zrownowazonq,
transformacje dziatalnosci

' Zielone finansowanie: odnawialne zrédta energii, transport niskoemisyjny, budownictwo energooszczedne, efektyw-
nos$¢ energetyczna, gospodarka obiegu zamknietego, bioréznorodnosé, ochrona przed zanieczyszczeniami, ochrona

zasobéw wodnych

2 Struktura wynagrodzen zapewniajgca rowng ptace za takg samq prace lub prace o takiej samej wartosci - do analizy
Bank wykorzystuje metodologie Korn Ferry/Hay (poziomy i rodziny stanowisk), w ramach ktérych porédwnuje réznice

wynagrodzenh

KWESTIE SPOLECZNE

Dgzymy, aby w Grupie Pekao

co najmniej 33% stanowisk

w najwyzszej kadrze menedzerskiej
byto zajmowane przez kobiety

Na porownywalnych stanowiskach
réznica wynagrodzen w Grupie
Pekao < 5%?2

Utrzymanie wysokiego poziomu
zaangazowania pracownikow

Utrzymanie dziatan wolontaryjnych
oraz wzmochienie obecnosci
banku w lokalnych spotecznosciach

Wzmocnienie zaangazowania w akcje
edukacyjne dla klientow

A\ | Bank Pekao

LtAD KORPORACY]JNY

Doskonalenie narzedzi ryzyka
wspierajgcych ocene klientow
w obszarze ESG

90% dostawcdéw (biorgcych
udziat w procesach zakupowych)
deklarujgcych przestrzeganie
Kodeksu etyki dostawcow

Budowanie kompetencji ESG
(kompleksowe, profilowane
programy szkoleniowe)



Bank Pekao

Do celu przez dziatania
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Wzrost | Wspieranie aktywnosci naszych klientéw z wrazliwosciq
na zmiany zachodzgce w cyklu zycia cztowieka

CELE 2027 CO ZROBIMY?
| — Rozbudujemy produkty dla mtodych klientéw - dopasowane
114 min do ich stylu zyciaq, relacji spotecznych | potrzeb.
klientéw mtodych
< 26 r.7. — Stworzymy kompleksowq oferte dla klientéw aktywnych
W zyciu zawodowym i prywatnym.
+700 '|'YS. — Utatwimy zarzgdzanie wspolnymi finansami - zdalnie i prosto.
0|.<TYW,”YCh — Rozwiniemy narzedzia wspierajgce planowanie finansow
Klientow osobistych i inwestycji.

- Wykorzystamy obecnos¢ banku w mnigjszych miejscowosciach,
aby wspierac lokalng dziatalnos¢ klientow.

18
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Wzrost | Wykorzystanie partnerstwa z Grupg PZU i zbudowanie
pozycji lidera wzrostu na rynku bancassurance

CELE 2027 CO ZROBIMY?

— Stworzymy silng linie ubezpieczen standalone, dostepnych poza
1 mid zt

produktami bankowymi - jako osobna wartos¢ dla klienta.
sktadka przypisana

brutto (GWP) — Spersonalizujemy oferte, dzieki czemu ubezpieczenia bedqg
dostosowane do wydarzen zyciowych i cyklu zycia klienta

x5 — rekomendowane w czasie rzeczywistym.

wzrost GWP — Umozliwimy w petni zdalny zakup i zarzgdzanie ubezpieczeniami.

dla produktow

tandalone - Wprowadzimy produkty ubezpieczeniowe dla segmentu

biznesowego powigzane z finansowaniem.

19
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Wzrost | Zintegrowanie produktéw z Grupy Pekao (leasing, faktoring)

z odpowiedzialnoscig za relacje z klientami - zwtaszcza w przedsiebiorstwach
| mikroprzedsiebiorstwach

CELE 2027 CO ZROBIMY?
— W petni wykorzystamy szerokq oferte Grupy Pekao do wsparcia
TOP3 | uproduktowienia klientow.
leasing
i faktoring - Wysoko spozycjonujemy produkty takie jak leasing i faktoring,
aby zwiekszyc¢ ich dostepnosc i dotrzec do klientow.
X2 — Zautomatyzujemy i usprawnimy procesy dzieki czemu
liczba nowych klienci szybciej uzyskajg dostep do finansowania
klientow faktoringu | skoncenfrujg sie na rozwoju swojego biznesu.
| leasingu

20
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Wzrost | Wzrost biznesu bankowosci korporacyjnej i przedsiebiorstw poprzez
wykorzystanie momentu gospodarczego oraz kompetencji branzowych Banku

CELE 2027 CO ZROBIMY?
- Zwiekszymy site razenia poprzez petng mobilizacje ekspertow
@ o Z biznesu i ryzyka, aby brac udziat w najlepszych projektach
lider bankowosci transformacyjnych.
korporacyjnej
— Postawimy na prognozowanie potrzeb w priorytetowych
@ sektorach z myslg o dtugofalowym wzroscie.
lider bankowosci — Poprawimy modele limitow i procesy decyzyjne
dla sektora dla sprawniejszego finansowania strategicznych klientow.

publicznego

21



klientow
mobile

zwiekszenie
interakgji z klientami
w kanale voice

udziat sprzedazy
digital

A\ | Bank Pekao

| Zintegrowany model obstugi klientéw z najwyzszej jakosci
bankowoscig konwersacyjng i zoptymalizowanym formatem oddziatéw

Wprowadzimy zintegrowany model obstugi w kanatach
bankowych, aby zapewnic¢ ciggtos¢, prostote | personalizacje dla
klienta, niezaleznie od tego w kitdrym kanale realizuje proces.

Rozwiniemy interaktywne mozliwosci PeoPay, Contact Center,
Pekao24 wykorzystujgc najnowoczesniejsze rozwigzania
technologiczne.

Uczynimy Contact Center | bankowos¢ konwersacyjng naszqg
mMmocng stronaq.

Zdefiniujemy nowq role oddziatow koncetrujqgc sie na funkcjach
edukacyjnych i doradztwie. Zachowujqgc sie¢ oddziatow
poprawimy ich format i zoptymalizujemy powierzchnie.

22
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| Klient i jako$¢ obstugi w centrum naszej uwagi,
aby uczyni¢ kontakt z bankiem przyjaznym doswiadczeniem

Bedziemy monitorowaé doswiadczenia klientéw systemowo,
nie incydentalnie.

Rozwiniemy model obstugi uwzgledniajgcy zmieniajgce sie
potrzeby klientow.

w segmentach Uproscimy komunikacje i zwiekszymy intuicyjnosé cyfrowych
mMasowych rozwigzan, aby klienci wybierali kanaty zdalne jako pierwszqg
opcje kontaktu z bankiem.

23
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| Budowa efektywnego ekosystemu danych - zintegrowane
| efektywne raportowanie zarzgdcze oraz finansowe

Zintegrujemy srodowisko danych w celu poprawy procesow
biznesowych.

Wdrozenie
fundamentow
ekosystemu i start

Stworzymy i wdrozymy fundamenty ekosystemu danych
pracy w modelu

umozliwiajgce generowanie synergii miedzy systemami
a modelami Al, ML, BI/CRM.

/budujemy nowy model zarzgdzania informacjqg wspierajgcy
realizacje celow strategicznych w oparciu o uproszczone
| przyspieszone procesy oraz dedykowane narzedzia.

24
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| Ergonomizacja kluczowych proceséw
oparta o ciggte doskonalenie

»Uproscimy co sie da”.

udziat kanatéw Wdrozymy kompleksowy Model Doskonatosci Operacyjnej,

zdalnych w sprzedazy aby w sposob ciggty monitorowac i usprawniac kluczowe procesy.

kredytow dla biznesu Przyspieszymy procesy kredytowe dla mikroprzedsiebiorcow,

w tym rozszerzymy mozliwosci w modelu samoobstugowym.

wskaznik digitalizagj Zdigitalizujemy i zautomatyzujemy kluczowe procesy
MSP, MID i Korpo dla przedsiebiorstw.

/budujemy elestycznqg, skalowalnqg architekture IT zapewniajgcg
szybkg adaptacje do zmieniajgcych sie potrzeb biznesu.

wzrost liczby
systemdéw w chmurze /wiekszymy liczbe rozwigzan w chmurze.

25
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| Aspiracyjna kultura organizacyjna wsparta dynamizmem
postaw, decyzyjnoscig i checig siegania po nowe rozwigzania

/budujemy kulture, w ktére] bedziemy dziatac szybciej | myslec

| ambitniej, a tym samym sprawniej osiggac konkretne rezultaty.
wzrost efektywnosci

oracy Bedziemy wspierac liderow, ktdrzy inspirujg i tworzq przestrzen
do dziatania - wyznaczajg ambitne cele, motywujqg zespoty
| rozwijajg potencjat luazki.

liczba rozwigzan Zainwestujemy w kompetencje przysztosci poprzez stworzenie
Al w banku Centrum Kompetencji Al, aby przyspieszy¢ implementacje
nowych technologii w catej organizacji.

pracownikow
uzywajgcych Al

26
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Scenariusz makroekonomiczny 2025-2027

Plan finansowy na lata 2025-2027

PKB r/r %

Inflacja (sr.) %
Inflacja (eop) %
WIBOR 3M (5r.) %

Stopa referencyjna (eop) %

Maksymalne oprocentowanie
kredytow (eop) %

Kurs wymiany EUR (eop)

Kurs wymiany USD (eop)

' Prognoza makroekonomiczna spodjna z Grupg PZU

3,9

4,3

2,9

5,49

4,75

16,50

4,24

3,91

3,5

2,6

2,8

4,20

3,75

14,50

4,22

3,86

3,2

2,5

2,5

3,64

3,50

14,00

4,20

3,84

28
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Wykorzystamy wiele dzwigni do budowania wartosci banku

Zwrot na kapitale (ROE)

21,2% o Wzrost udziatu w rynku
>18%

w obszarach i produktach
strategicznych

o Zmiana struktury przychodow
w kierunku budowania silnego
wyniku pozaodsetkowego

« Bezpieczny profil ryzyka

« Inwestycje w technologie
wspierajgce doswiadczenia
naszych klientow i pracownikow

2024 Spadek Wolumeny Prowizje  Koszty  Pozostate — 2027

stép r0ZWOjU o Optymalizacja zwrotu z kapitatu

Naszym celem jest osiggniecie ROE na poziomie >18% pomimo oczekiwanego spadku stép procentowych*

*Przy zatozeniu stopy referencyjnej NBP w wysokosci 3,5% na koniec 2027 roku 29
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Dynamiczny wzrost zakotwiczymy silnym spozycjonowaniem

w rentownych segmentach

Wzrost i ewolucja porifela

Pozyczka gotdwkowa
Kredyty Mikro

Kredyty MID i MSP

Kredyty
mieszkaniowe

Kredyty korporacyjne
| pozostate

187 mid zt

~66%

~62%

() CAGR 2027 vs 2024 %

2024

2027

Zmiana struktury portfela pozytywnie wptynie na poziom
marzy odsetkowej i czesciowo zneutralizuje wptyw
nizszych stop procentowych

Strategia wzrostu vs rynek

Pozyczka gotowkowa

Kredyt mikro
, ™ NIM
Kredyt MID + MSP + 3-7 bpS

Kredyty mieszkaniowe

Korporacyjne i pozostate

Obszary wspierajgce wzrost wyniku prowizyjnego

1 2 3
Wzrost kredytowy Penetracja produktami Cross-sell
w strategicznych ubezpieczeniowymi

obszarach i produktach
powyzej rynku 30



Silna pozycja kapitatowa bedzie
wspierac polityke dywidendowqg

» Bezpieczna pozycja
Docelowa struktura kapitatu kapitatowa, bufor zarzgdczy
powyzej 3%

o Wspotczynnik LR powyzej 5%

24,0% . . ..
« Bezpieczny profil ptynnosciowy,

20,4% LCR i NSFR powyzej 130%
8%

o Utrzymanie atrakcyjnej polityki

dywidendowej w przedziale

Kapitat T2
. I: AT > « Efektywna struktura kapitatowa
i (iInstrumenty AT1 oraz T2)
« Regularna obecnos¢ na
Kapitat CET1

lokalnym i europejskim
rynku dtugu

2024 2027

{5 | Bank Pekao
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Kluczowe aspiracje strategiczne

w perspektywie 2027 roku

ROE C/l CoR Dywidenda’
>18% <35% 65-75 bps 50-75%

' Wskaznik wyptaty dywidendy
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Zastrzezenia prawne

Prezentacja ma charakter wytgcznie informacyjny. Prezentacja nie zawiera kompletnej ani catosciowej analizy finansowej lub handlowej Banku Pekao ani Grupy Banku Pekao. Nie
przedstawia rowniez jej pozycji | perspektyw w catosciowy sposodb. Prezentacja w zadnym wypadku nie stanowi i nie powinna by¢ traktowana jako oferta sprzedazy, zaproszenie
do sktadania zapiséw lub zacheta do kupna lub zapisdw na jakiekolwiek papiery wartosciowe Banku Pekao. W szczegdlnosci nie stanowi ona rekomendacji do podejmowania
decyzji inwestycyjnych zwigzanych z akcjami lub innymi papierami wartosciowymi Banku Pekao ani jego podmiotow zaleznych.

Ta prezentacja moze zawierac stwierdzenia dotyczgce przysztosci. Nie mogq byc¢ one jednak odbierane i traktowane jako zapewnienie lub projekcje oczekiwanych przysztych
wynikéw Banku Pekao lub Grupy Banku Pekao. Stwierdzenia dotyczgce oczekiwan odnosnie do przysztych wynikow finansowych nie sq gwarancjq ich osiggniecia w przysztosci.
Sq oparte na biezgcych oczekiwaniach lub poglgdach Zarzgdu Banku Pekao i zalezg od szeregu czynnikow, ktére mogg powodowag, ze faktyczne wyniki bedq roznic sie od
wynikow opisanych w tym dokumencie. Wiele sposrod tych czynnikow pozostaje poza wiedzg, swiadomosciq i kontrolg spotki czy mozliwosciq ich przewidzenia.

Na podstawie tej prezentacji nie mogq zostac¢ udzielone zadne zapewnienia ani oswiadczenia. Bank Pekao, jego dyrektorzy, cztonkowie kierownictwa lub przedstawiciele takich
0sOb nie ponoszg odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu w zwigzku z dowolnym wykorzystaniem tej prezentacji lub informacji w niej zawartych. Ponadto zadne zawarte w nigj

informacje nie stanowiq zobowigzania ani oswiadczenia Baku Pekao, jego kierownictwa, dyrektorow, Akcjonariuszy, podmiotow zaleznych lub przedstawicieli takich osob.

Prezentacja nie jest przeznaczona do rozpowszechniania na terytorium panstw, w ktérych rozpowszechnianie informacji w niej zawartych moze podlegac¢ ograniczeniom lub by¢
zakazane przez prawo.
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...the only way is up!



