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Whnioski z badania

©® Respondencipodczas zakupow lekdw lub suplementow © Mozliwosc zapoznania sie z zakresem oferowanych ustug i
diety w aptece sugerujg sie gtownie wskazaniemlekarza opieki farmaceutycznej w aptekach jest atrakeyjna dia 59%
(40%), cenqg (27%) oraz dolegliwosciami(19%). ankietowanych.

® 35% 0sob zdarzyto sie zrezygnowac z zakupow w aptece z © Wedtug 63% respondentow apteki powinny mie¢ mozliwosc
powodu zbyt wysokiej ceny. Brak takiej sytuacji deklaruje cyfrowego informowania pacjentow o swojej ofercie.

60% ankietowanych. : . : .
® Pacjencikorzystajgcy z programow spotecznych, np. Karta
® 69% badanych zdarzyto sie ze lek lub inny produkt leczniczy, DuzejRodziny powinni mie¢ mozliwosc¢ otrzymania znizek w
Ktory cheielikupiC, byt niedostepny w aptece, aptekach w opinii 78% lbadanych.

® Wiekszoscrespondentow (72%) cheiatolby mieC mozliwosc
wczesniejszego sprawdzeniainformaciji o dostepnoscileku
lulb produktu leczniczego.

® 63% badanych chciatoby moc zapoznac sie z ofertg aptek,
Np. informacjami o cenach lekdw i innych produktow
leczniczych.
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Czym przede wszystkim sie Pan/i kieruje przy zakupie
lekow/suplementow diety w aptece?

Wskazaniem lekarza (zaleceniem lub
receptq)

Ceng

Dolegliwosciami (np. bdl zeba)
Sktadem

Dostepnoscig leku

Rekomendacjg farmaceuty
Poleceniem znajomego lub rodziny
Reklamg

Czyms innym

Nie wiem

Nie kupuje lekow\suplementow diety

© Badanikierujg sie przy zakupie lekow/suplementow

. 40% diety ngjczesciej wskazaniem lekarza (40%) lub ceng
(27%).Mniej niz jedna pigta respondentow bierze pod

I 27 uwage dolegliwosci (19%), a 13% - sktad produktu. Z
kolei 8% ankietowanych kieruje sie dostepnoscigleky,
I 0% /% - rekomendacjq farmaceuty, natomiast 6%

sugeruje sie poleceniem zngjomego lub rodziny oraz
rekloma. Jedna pigta badanych kieruje sie innymi

I 5% argumentami, %% nie potrafito udzielic odpowiedzina
r— ’écag\étr%gﬁgv\jg/?erte;pondentovv nie kupuje lekow lub
. 7

B 6%

B 6%

I 20%
2%

I 1%
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Czy zdarzyto sie Panu/Pani zrezygnowaé z zakupoéw w aptece z powodu
zbyt wysokiej ceny?

© Nieco ponad jedna trzeciabadanych (35%) deklaruje, ze
zdarzyto sieim zrezygnowadc z zakupow w aptece z powodu
zbyt wysokiejceny. Przeciwne stanowisko posiada 60%
badanych. 5% ankietowanych nie udzielito odpowiedzina to
pytanie.

° Wptyw ceny na zakupy deklarujg przede wszystkim: kobiety
(40%), ngjmtodsi respondenci 18-29 lat (45%) oraz osoby z
podstawowym wyksztatceniem (43%). Brak rezygnacii
pojawiat sie najczescieju: mezczyzn (64%), badanych w
wieku 50-59 (68%) oraz 60 lat i wiecej (66%).

= Tak = Nie = Trudno powiedzie¢
N=1000
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Czy zdarzyto sie Panu/Pani zrezygnowaé z zakupoéw w aptece z powodu
zbyt wysokiej ceny?

m Tak = Nie = Trudno powiedzie¢
Mezczyzna 64%

Kobieta 56%
18-29 lat 48%
30-39 lat 61%
40-49 lat 53%
50-59 lat 68%

60 lati wiecej 66%
Podstawowe 47%
Zasadnicze zawodowe 58%
Srednie 64%

Wyzsze 62%

Wies 63%
Miasto do 20 tys. 58%
Miasto powyzej 20-100 tys. 54%
Miasto powyzej 100-500 tys. 63%
Miasto pow. 500 tys. 958%




Czy zdarzyto sie Panu/Pani, ze lek lub inny produkt leczniczy, ktéry chciat
Pan/i kupié¢, byt niedostepny w aptece?

©® Ponad dwie trzecie badanych (69%) spotkato sie z sytuacja
niedostepnoscileku lub innego produktu leczniczego w
aptece. Brak takiejsytuacji deklaruje 27% respondentow,
natomiast 4% ankietowanych udzielito odpowiedzi, nie wiem?”.

© 7 takqg sytuacjqg czesciejspotkaty sie osoby w wieku 30-39
(78%)oraz 18-29lat (77%),a takze badani z wyzszym
wyksztatceniem (78%).Mezczyzni (29%) oraz starsilbadani
(40%) czesciejudzielali odpowiedzi,nie”.

= Tak = Nie = Trudno powiedzie¢
N=1000
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Czy zdarzyto sie Panu/Pani, ze lek lub inny produkt leczniczy, ktéry chciat
Pan/i kupié¢, byt niedostepny w aptece?

m Tak = Nie = Trudno powiedzie¢
Mezczyzna 6 /% O 3%
Kobieta /0% ASYA
18-29 lat 77% 22% [Z
30-39 lat 78% 16%

40-49 lat 75% 19%

50-59 lat 65% 28% 7%
60 lat i wiecej 56% 40%

Podstawowe 21% 10%

Zasadnicze zawodowe 31% 8%
Srednie 32%
Wyzsze 20%
Wies 30%
Miasto do 20 tys. 29%
Miasto powyzej 20-100 tys. 25%
Miasto powyzej 100-500 tys. 75% 23% A
Miasto pow. 500 tys. /4% 23% 3%
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Czy chciatby Pan/Pani mie¢ mozliwo$é wczesniejszego sprawdzenia

informacji o dostepnosci leku lub produktu leczniczego, ktéry chce Pan/i
kupi¢ w aptece?

© 72% respondentow chciatoby mie¢ mozliwosce
wczesniejszego sprawdzeniainformaciji o dostepnoscileku
lub produktu leczniczego, ktory chee kupic. Zdecydowanie
takg mozliwosc cheiatoby mie¢ 38% ankietowanych,
natomiast 34% udzielito odpowiedzi,raczejtak”. Przeciwne
stanowisko prezentuje 23% badanych, w tym 9%
zdecydowanie nie potrzebuje takiego rozwigzania,
natomiast 14% - sktania sie ku odpowiedzi negatywnej. 5%
respondentow nie potrafito udzieli¢ odpowiedzina to
pytanie.

® MozliwosC wcezeshiejszego sprawdzenia dostepnoscilekow
bytaby uzyteczna czesciej dla najmtodszych badanych 18-
29 lat (89%), a takze 0sob z wyksztatceniem podstawowym
(81%), natomiast respondenci w wieku 60 | wiecej lat czesciej
nie potrzebujq takiego rozwigzania (37%).

= Zdecydowanie tak = Raczejtak Raczej nie

Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢ N=1000
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Czy zdarzyto sie Panu/Pani, ze lek lub inny produkt leczniczy, ktéry chciat

Pan/i kupi¢, byt niedostepny w aptece?

m Zdecydowanie tak

Mezczyzna
Kobieta

18-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat
60 lati wiecej

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyzsze

Wies

Miasto do 20 tys.

Miasto powyzej 20-100 tys.
Miasto powyzej 100-500 tys.
Miasto pow. 500 tys.

10

= Raczej tak

Raczej nie m Zdecydowanie nie

|

33%

= Trudno powiedzie¢

11% 4%
8% 7%

4% 3%
5% 7%
6% 3%

8%
6%

5% 6%
12% 8%
6%
9% 3%

4% 8%
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Czy chciat(a)by Pan/Pani mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z ofertg aptek,
np. informacjami o cenach lekéw i innych produktéw leczniczych?

© Wiekszoscrespondentow (63%) checiataby mieC mozliwosc
zdpoznaniasie z ofertg aptek. Zdecydowanie takie]
Mozliwosci cheiatoby 32% osob, natomiast 31% - raczej
wolatoby miec takg opcje. Negatywnej odpowiedziudzielita
jedna trzecia badanych, w tym 13% zdecydowanie nie
potrzebuje takiejmozliwosci, a 20% - raczejjej nie chce.

© Dostepudo informacji cheiatyby najczesciej. kobiety (65%),
najmtodsibadani (80%), osoby z wyksztatceniem
podstawowym (71%) oraz mieszkancy najwiekszych miast
(70%).Brak takiej potrzeby deklarujg gtownie: mezczyzni
(37%), 0soby w wieku 60 i wiecejlat (52%) oraz mieszkancy
miast do 20 tys. mieszkancow (38%).

= Zdecydowanie tak = Raczejtak Raczej nie

Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢ N=1025
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Czy chciat(a)by Pan/Pani mieé mozliwosé¢ zapoznania sie z ofertq aptek,
np. informacjami o cenach lekéw i innych produktéw leczniczych?

m Zdecydowanie tak

Mezczyzna
Kobieta

18-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat
60 lati wiecej

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyzsze

Wies

Miasto do 20 tys.

Miasto powyzej 20-100 tys.
Miasto powyzej 100-500 tys.
Miasto pow. 500 tys.

12

= Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie

31%
33%

38% 32%
PASY/A 33%
29%

o
(&)
=
X

= Trudno powiedzie¢

147% 37

11% 0%

8% %

ol

o

al

o
P

Ol

147%
22%

N

%
11%
16%
14%

~N
o
(9
N
o
o

14% S%
147% 0%
11% 1%
12% 4%
10% 5%
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Czy chciat(a)by Pan/Pani mieé mozliwos¢ zapoznania sie z zakresem
oferowanych ustug i opieki farmaceutycznejw aptekach?

© 59% badanych chciatoby mie¢ mozliwose zopoznaniasie z

13

zakresem oferowanych ustug i opieki farmaceutycznej w
aptekach. 24% respondentow bardzo potrzebowatoby
takich informaciji, a 35% zgadza sie mniej stanowczo. 37%
ankietowanych nie odczuwa takiej potrzeby. Co dziewigty
badany (11%) w ogdle nie chce zapoznac sie z zakresem
oferowanych ustug i opieki farmaceutycznej, a 26% raczej
tego nie chce. 4% osob nie udzielito odpowiedzina to
pytanie,

Potrzebe informaciji czesciej deklarujg osoby w wieku 18-29
oraz 30-39 lat (71%), z podstawowym wyksztotceniem (69%)

oraz mieszkancy najwiekszych miast (64%). Odpowiedz nie”

pochodzita czesciejod mezczyzn (39%) oraz najstarszych
badanych (52%).

= Zdecydowanie tak = Raczejtak

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

N=1025
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Czy chciat(a)by Pan/Pani mieé¢ mozliwos¢ zapoznania sie z zakresem
oferowanych ustug i opieki farmaceutycznej w aptekach?

m Zdecydowanie tak n Raczej tak = Raczej nie m Zdecydowanie nie u Trudno powiedzie¢
Mezczyzna 22% 34% 28% 12% 4%
Kobieta 36% 11% 4%
18-29 lat 4%  T%
30-39 lat 6% 5%
40-49 lat A 37% 7% 4%
50-59 lat 19% 41% 12% 3%
60 lati wiecej 17% 28% 20% 4%
Podstawowe 35% 5% 9%
Zasadnicze zawodowe 9% 5%
Srednie 15% 3%
Wyzsze 12% 3%
Wies 11% 4%
Miasto do 20 tys. 9%
Miasto powyzej 20-100 tys. 10% 3%
Miasto powyzej 100-500 tys. 13% 3%

Miasto pow. 500 tys. 8% 6%
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Czy w Pana/Pani opinii apteki powinny mieé mozliwosé¢ cyfrowego
informowania pacjentow o swojej ofercie, np. przy uzyciu specjalnych
aplikacji na telefon, czy wyszukiwarek dostepnosci lekéw?

© Niespetnadwie trzecie (63%) respondentow jest zdanio, ze

1

apteki powinny mie¢ mozliwosc¢ cyfrowego informowanic
pacjentdw o swojejofercie przy uzyciu specjalnych
wyszukiwarek. 27% osob chciatoby zdecydowanie takiej
ustugi, natomiast 36% - odpowiada tak mniej zdecydowanie.
Brak zainteresowania takimirozwigzaniomi prezentuje 30%
badanych, w tym 11% - zdecydowanie nie potrzebuje
prezentowanego rozwigzania, a 19% - raczej nie ma takiej
potrzeby. 7% 0sob nie odpowiedziato na to pytanie.

Opcji cyfrowego informowania pacjentow chcieliby czesciey:
mezczyzni(65%), osoby w wieku 18-291at (79%) oraz
mieszkancy najwiekszych miast (71%). Negatywne stanowisko
Majq gtownie: respondenci 60+ (49%), 0soby z
wyksztatceniem srednim (36%) oraz mieszkancy miast do 20
tys. (40%).

= Zdecydowanie tak = Raczejtak Raczej nie

Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢ N=1025
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Czy w Pana/Pani opinii apteki powinny mieé mozliwosé¢ cyfrowego
informowania pacjentéw o swojej ofercie, np. przy uzyciu specjalnych
aplikacji na telefon, czy wyszukiwarek dostepnosci lekéw?

m Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie m Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢
Mezczyzna
Kobieta
18-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat
60 lati wiecej
Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie
Wyzsze
Wies
Miasto do 20 tys.
Miasto powyzej 20-100 tys. 28% 8%
Miasto powyzej 100-500 tys.

11%

Miasto pow. 500 tys. 32%
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Czy Pana/i zdaniem pacjenci korzystajgcy z programéw spotecznych, np.
Karta Duzej Rodziny, powinni mieé mozliwosé otrzymania znizek w
aptekach?

© Prawie cztery pigte badanych (78%), zgadza sie, ze pacjenci

17

Korzystajqcy z programow spotecznych, np. Karta Duzej
Rodziny, powinni mie¢ mozliwosc¢ otrzymania znizek w
aptekach. Zdecydowane stanowisko prezentuje 37% osob,
natomiast 41% zgadza sie mniejstanowczo. Przeciwne
stanowisko wyraza 15% respondentow, przy czym 7%
zdecydowanie nie uwazag, ze powinnad byc¢ taka mozliwosc, a
8% sktania sie ku odpowiedzinegatywnej. 7% ankietowanych
nie potrafito udzielic odpowiedzina to pytanie.

= Zdecydowanie tak = Raczejtak

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

Raczej nie

N=1025
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Czy Pana/i zdaniem pacjenci korzystajgcy z programéw spotecznych, np.
Karta Duzej Rodziny, powinni mieé mozliwos¢ otrzymania znizek w

aptekach?

m Zdecydowanie tak

Mezczyzna
Kobieta

18-29 lat
30-39 lat
40-49 lat
50-59 lat
60 lati wiecej

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyzsze

Wies

Miasto do 20 tys.

Miasto powyzej 20-100 tys.
Miasto powyzej 100-500 tys.
Miasto pow. 500 tys.

8

39%

30%

39%
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33%
32%

Ol
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37%
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m Raczej tak
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Raczej nie

40%
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48%

37%

44%

40

m Zdecydowanie nie
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o
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= Trudno powiedzie¢
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% 10%
5% 4%
7% 6%
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9% 6%
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